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  . د :مدير التحرير

 عطية رمضان الكيلانى
 سالم مصطفى الديب. أ :سكرتتر المجلة

 

 ها بعد التحكيم المجلة ترحب بما ي  .رد عليها من أبحاث وعلى استعداد لنشر
       ى وتعمل بمقتضاها ام آراء المحكمير م كل الاحتر  .المجلة تحتر
 تبعاتها  كافة الآراء والأفكار المنشورة تعتر عن آراء أصحابها ولا تتحمل المجلة . 
   يتحمل الباحث مسؤولية الأمانة العلمية وهو المسؤول عما ينشر له. 
     ت أو لم تنشر  .   البحوث المقدمة للنشر لا ترد لأصحابها نشر

 (حقوق الطبع محفوظة للكلية)
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 :ضوابط النشر 
ي 
ي البحوث العلمية المقدمة للنشر أن يراعى فيها ما يأتر

 
ط ف  :يشتر

 .أصول البحث العلمي وقواعده   

ها أو كانت جزءا من رسالة    .علمية ألا تكون المادة العلمية قد سبق نشر

 .يرفق بالبحث تزكية لغوية وفق أنموذج معد   

 .تعدل البحوث المقبولة وتصحح وفق ما يراه المحكمون  

ات   ي وضعتها المجلة من عدد الصفحات ، ونوع الخط ورقمه ، والفتر
ام الباحث بالضوابط التر التر 

 .الزمنية الممنوحة للتعديل ، وما يستجد من ضوابط تضعها المجلة مستقبلا  
 : تنبيهات

ي تعديل البحث أو طلب تعديله أو رفضه  
 
 .للمجلة الحق ف

ي النشر لأولويات المجلة وسياستها  
 
 .يخضع البحث ف

 .البحوث المنشورة تعتر عن وجهة نظر أصحابها ، ولا تعتر عن وجهة نظر المجلة  
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 تأثير نظم معلومات التسويقية على توزي    ع السلعة
"دراسة تطبيقية على إدارة مصنع إسمنت المرقب"   

 
 خميس ميلاد عبدالله الدزيري

كلية الآداب ــــــــ الخمس ـــــــــ جامعة المرقب/ قسم المكتبات والمعلومات   
kaldziri@gmail.com 

 
 الملخص:    

قام الباحث  حيثالتسويقية بنظم معلومات  وتأثرها سعي الباحث الى دراسة توزيــــع السلعة      
ي تتبعها أغلب المنظمات السياسات والذي يوضح بدراسة الجانب النظري 

توزيــــع السلعة الت 
ي سلعها الى المستهلك لوصول 

النظم المعلومات وذلك بالاعتماد على أو المستخدم الصناعي  النهائ 
ي الالتسويقية 

ي تنظيم عمليات التسويق   ت 
 
ي  كما قام الباحث بدراسةتساعد ف

والذي الجانب الميدائ 
ا  ذداخل إدارة المصنع إسمنت المرقب بالمدينة الخمس للتعرف على ما إ الدراسة العلميةب يختص

سياسات التوزيــــع السلعة الإسمنت  على تأثي  كان لوجود او عدم وجود نظام المعلومات التسويقية 
ية بي   المتغي  التابع والمستقل  عن طريق  ي الدي يدرس العلاقة التأثي   المنهج التجريت 

ً
، مستخدما

ي (  ليكرت )  استخدام أسلوب 
ي التحليل الإحصائ 

 
عن طريق ا لتحليل البيانات المتحصل عليهف

ات الإ  حصائية ، متل الانحراف المعياري استمارة الاستبيان واستخدام مجموعه من المؤشر
ي  ي ثلاثة تساؤلات  البحث صاغ الباحث مشكلة  وقد والمتوسط الحسائ 

 
ي ف

 
كما وضعت فرضيات ف
ي تسهل دراستها بطريقة إحصائية وقد تم 

ي صور عدم وفرض بديل حت 
 
هذه الدراسة تمتلث ف

ي هذا البحث الىي 
 
 توصيات سعي تحليلها ووصول الىي نتائج لهذه التوصيات كما تم التوصل ف

ي سياسات توزيــــع السلعة إن وجد داخل المنظمة الباحث من خلالها 
 
لمعالجة القصور الحاصل ف

    .قيد الدراسة
 

 مق   دمة:
ة بشكل شيــــعخلال اظهرت همية نظام المعلومات التسويقية أن أ     حيث  لعقود الثلاثة الاخي 

ول دور اهمية نظام معلومات التسويقية نجد ان المنظمات تختلف فيما بينها اختلافا جوهريا ح
فبعض المنظمات تنظر للنظام معلومات التسويقية على أنه مجرد وظيفة لجمع المعلومات 
ي حي   أن البعض الاخر من المنظمات يؤكد على دور نظام 

 
وتحليلها عند الحاجة اليها فقط ف

ـذا اصبحت نظم المعلومات المعلومات التسويق كمركز وقاعدة الاتخاذ القرارات التسويقية لـ
ورة حيوية لكل منظمات الاعمال العامة والخاصة وكذلك المؤسسات والاجهزة الحكومية ولقد  ض 
ي مهام إدارة المنظمات كما 

 
ايد ف ة نتيجة للتعقد المي   ي الآونة الأخي 

 
زادت أهمية نظم المعلومات ف
ي 
ي المنظمة فهو يقوم بإمداد بي   الأنظمة الو  حلقة الوصليعتي  نظام المعلومات التسويق 

 
ظيفية ف

ي  ورغبات العملاءالمنظمة بالمعلومات حول توقعـات 
ي تصحيح منتوالت 

 
وجات تساعد ف

ي يطلبونها و 
ي تحسي   و ترقية بالمواصفات الت 

 
ي تساعد ف

بذلك فهو يعتي  اليوم من أبرز الأنظمة الت 
 .جودة عمل المنظمة 

mailto:kaldziri@gmail.com
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:مشكلة الدراسة  
ي      

 
ة أو عن   تفاقم وزيادة أزمة توزيــــع سلعة الإسمنتتؤثر طرق التسويق ف سواء بالطرق المباشر

وإيجاد الحلول لهذه  يجب تعديل طرق توزيــــع هذه السلعة طريق استخدام الوسطاء حيث
ي من هذه ال وذلك المشكلة  على حاجة المستهلك الليت 

كي  
سلعة ومن هنا يصل بنا القول بان بالي 

ي حاجة مستمرة ودائم المنظمة
 
ي ف

ي تعمل فيه وعن الصعوبات الت 
ا الى المعلومات عن السوق الت 

ي توفي  المعلومات 
 
ي الحاجة الىي نظام المعلومات التسويقية ف

تواجه سلعة المنظمة وبتالىي يأئ 
ي 
 علىي علاقة نظام  لمتخذ القرار التسويق 

كي  
ي الي 

 
ي دور هذه الدراسة ف

ومن هذا المنطلق يأئ 
ي المنشاة قيد الدراسة ويمكن توضيح معلومات التسويقية والقصور ال

 
ي توزيــــع السلعة ف

 
حاصل ف

ي التساؤلات التالية 
 
  :مشكلة الدراسة ف
 :تس  اؤلات البح ث

 :يسعي البحث للإجابة عن التساؤلات التالية
  ية المعلومات التسويقية داخل  ومدخلات نظامالسلعة  بي   توزيــــعهل توجد علاقة تأثي 

  الدراسة؟المنظمة قيد 
  ية بي   توزيــــع السلعة المعلومات التسويقية داخل  على ومصادر الحصولهل توجد علاقة تأثي 

  الدراسة؟المنظمة قيد 
  ي المنظمة

 
ية بي   عدم وجود نظام المعلومات التسويقية وتوزيــــع السلعة ف هل توجد علاقة تأثي 

 قيد الدراسة؟
 :فرضيات الدراسة

ي  
 
ي الات

 
- : تتمثل فرضيات الدراسة ف

 : فرضية الاولىي ال- أ
ي سياسات  -:الفرض العدم• 

 
ية ذات دلالة إحصائية بي   القصور الحاصل ف لا توجد علاقة تأثي 

ي المنظمة قيد الدراسة
 
 .توزيــــع السلعة و بي   عدم وجود نظام المعلومات التسويق ف

ي سياسا  -:الفرض البديل • 
 
ية ذات دلالة إحصائية بي   القصور الحاصل ف ت توجد علاقة تأثي 

ي المنظمة قيد الدراسة
 
 .توزيــــع السلعة و بي   عدم وجود نظام المعلومات التسويق ف

 : الفرضية الثانية  -ب 
ي توزيــــع  -:الفرض العدم • 

 
ية ذات دلاله إحصائية بي   القصور الحاصل ف لا توجد علاقة تأثي 

ي المنطقة قيد الدراسة 
 
 .السلعة وبي   مدخلات نظام معلومات التسويق  ف

ي توزيــــع السلعة  -:ض البديل الفر • 
 
ية ذات دلاله إحصائية بي   القصور الحاصل ف توجد علاقة تأثي 

ي المنطقة قيد الدراسة 
 
 .وبي   مدخلات نظام معلومات التسويق  ف

 : الفرضية الثالثة  -ث
ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول على  -: الفرض العدم•  لا توجد علاقة تأثي 

ي المنظمة قيد الدراسةالمعلومات التس
 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
 .ويقية  وبي   القصور الحاصل ف

ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول على المعلومات  -:البديلالفرض •  توجد علاقة تأثي 
ي المنظمة قيد الدراسة

 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
 .التسويقية  وبي   القصور الحاصل ف
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ي هذه ال
 
ي وسوف نستخدم ف

 
دراسة أسلوب الفرض العدم والفرض البديل لا تبات الفرضيات ف

  .واقع المنظمة قيد الدراسة
 :الدراسةاهمية 

ي المنطقة 
 
الأسلوب  باختيار  وذلك الدراسةتطوير قدرة الإدارة المسؤولة على توزيــــع السلعة ف

ي الوقت وبالكمية المناسب وبالوصول  التوزيــــع المناسب
 
المطلوبة  لكمية السلعة الى المستهلك ف

ي حياة كما 
 
 ف

ً
 جدا

ً
 هاما

ً
وهو جانب  المنظمةتستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تمس جانبا

ي بدورها لها تأثي  
بالسلعة السياسات التوزيعية المتعلقة  علىالحصول على المعلومات والت 

 .المستهلكعلى حاجات  وبالتعرف
: أه   داف الدراسة  

- : الأتيةقيق الأهداف تح إلىالدراسة  هدهتسع 
ي  السلعةتوزيــــع  التسويق علىومدي تأثي  نظام معلومات  التوزيــــعمعرفة كيفية اتخاد قرارات  -1

 
ف

 .الدراسةالمنطقة 
ي سياسات   -2

 
ي معالجة القصور الحاصل ف

 
الوصول الى نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها ف

حول هذا أخري دراسات وتكون هذه النتائج قاعدة لانطلاق  وجد توزيــــع السلعة إن 
 .الموضوع

كأساس لتحديد سياسة   التسويقمعرفة مدي استخدام المنظمة قيد الدراسة لنظام معلومات  -3
 .حاجة المستهلك منها علىتوزيــــع السلعة، والتعرف 
 :أسباب اختيار مشكلة الدراسة

ي أساليب توزيــــع سلعة  
 
لقصور قد إدي الىي ان الباحث فرض ان هذا ا الاسمنتالقصور الحاصل ف

 .التوزيــــعحول مستخدم هذه السلعة عند اتخاد قرارات ببه عدم الاعتماد على المعلومات يكون س
ورة وجود نظام  التسويقيةالبيئة  المعلومات حولمنظمات الى الدائمة لل حاجةان ال أدي الى ض 

ي بطريقة تجعلها تصل الى المستهل المنظماتلدعم قرارات سلع  التسويق،خاص بمعلومات 
 
ك ف

الدراسة  زاد من اهمية مشكلة هذه  ا موهذا السعر المناسب وبالكمية المطلوبة الوقت المناسب وب
ي نفس  كون

 
تستطيع الموازنة بي    الوقت، لا المنظمة قيد الدراسة تحقق أعلىي أرباح ولكنها ف

 .المستهلكتحقيق الربــح والحصول على رضا 
 :ةمنهج الدراس

ي هذه 
 
ي الذي يدرس العلاقة بي   المتغي  المستقل والتابع الالدراسة سوف نستخدم ف منهج التجريت 

ي والانحراف  ات الاحصائية عند التحليل مثل المتوسط الحسائ  باستخدام مجموعة من المؤشر
ين" "Tوقيمة  المعياري ية بي   المتغي   .المحسوبة والجدولية للوصول الى العلاقة التأثي 

-: ة      الدراسدود      ح  
 :المكانيةالحدود 

كز الحدود المكانية داخل إدارة مصنع إسمنت المرقب نظام معلومات لمعرفة مدي تأثي   تي 
 . التسويقية على توزيــــع السلعة

 :الحدود الزمنية
ي شملتها الدراسة هي سنة 

ة الزمنية الت   .م 0202الفي 



 

الــتربــوي مجــلة  
Journal of Educational 

ISSN: 2011- 421X 
Arcif Q3 

36.1 العربي التأثير معامل  

32 العدد  

 

841 http://tarbawej.elmergib.edu.ly                                                                                                            
 

 :البياناتأدوات جمع 
ي هذه الدراسة الوسائل والادوات 

 
 :التاليةتم استخدام ف

 المقابلة الشخصية: 
ي مدراء بعض 

 
وتعتمد على المقابلة الشخصية مع بعض عناض مجتمع الدراسة والمتمثلة ف

ي المنظمة قيد  المكاتب والوحدات الإدارية
 
ي ف

 
الدراسة كما تم الاستعانة بالمستندات الموجودة ف

ي لها علاقة بموضوع الدراسة
 .المنظمة قيد الدراسة للوصول الى البيانات الت 

 استخدام استمارة الاستبيان:  
ي لها علاقة بموضوع الأسئلة وهي عبارة عن مجموعة من 

حيت تتم توزيعها على  الدراسةالت 
 .الدراسةعناض عينة 

 :مجتمع الدراسة
ي إدارة مصنع إسمنت المرقب حسب الإدارات  يتكون مجتمع الدراسة من الإداريي   

 
الموجودين ف

 .والجدول التالىي يوضح توزيــــع عناض مجتمع الدراسة صنعوالأقسام التابعة لإدارة الم
 .التوزي    ع الإجمالي لعدد الإداريير  داخل إدارة المصنع إسمنت المرقب ( 1) جدول رقم 
 عدد الإداريي    الأقسام التابعة لها الإدارة

ي أـــ مكتب  الإدارة العامة للمصنع
 .القانوئ 

 .يةالصناعب ـــ مكتب السلامة العامة والوقاية 
ات   .والمراقبةت ـــ مكتب المختي 

14 

 .أــ قسم شؤون العاملي    الشؤون الإدارية
 .ب ــ قسم الشؤون العامة والخدمات

 .ت ـ وحدة النقل والحركة

13 

 .العامةأــ قسم الحسابات  الشؤون المالية
 .ب ــ قسم التكاليف والمخازن

انيات   .ت ـ قسم المي  
 

7 

 لتشغيلأــ قسم ا إدارة الإنتاج
 ب ـ قسم التعبئة
 .ت ــ وحدة التقارير 

11 

مجة  إدارة الصيانة  .أــ قسم الدراسات والي 
 .ب ــ قسم الصيانة الميكانيكية 
 .ت ـ قسم الصيانة الكهربائية

4 

 .أــ قسم المخازن إدارة الشؤون التجارية
يات  .ب ــ قسم المشي 
 .ت ـ وحدة التسليم

12 

 71 المجموع

 .الشؤون الإدارية بإدارة المصنع قسم: المصدر
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ي الدراسة
 
 :المصطلحات المستخدمة ف

 : (1)التسويق
ي موجه لإشبا  وعرفته الجمعية الأمريكية  ع الحاجات من خلال أنظمة التبادلهو نشاط بشر

ي توجه تدفق السلع من المنتج الى المستهلك او 
للتسوق بأنه عبارة عن القيام بالأنشطة الت 

 .المستعمل
 : (2)ــامالنظ

هو مجموعة من الأجزاء والعناض المتفاعلة مع بعضها لإنجاز هدف معي   أو مجموعة أهداف من 
ة زمنية محدودة ي في 

 
 .خلال مجموعة من البيانات والمعلومات ف

 : (3)المعلومات
ي عملية صنع واتخاد القرار 

 
ي تم تحليلها وتحويلها الى معلومات للمساعدة ف

هي بيانات ذات معت 
 : (4)السلعة. داريالإ 

ء مادي محسوس ينظر اليه ،على أنه قادر على إشباع حاجة ،وعلية فإن السلعة هي وسيلة  ي
هي شر

ي البيئة الخارجية للإنسان 
 
 .إشباع موجودة ف

 : (5)السياسات
ي يجب أن تسلكها أنشطة 

ي توضح الاتجاهات الت 
هي مجموع من الإرشادات التوجيهية العامة الت 

ي توضح كيفية إنجاز وتحقيق الأهداف  المنظمة، وعرفت
أيضا بأنها مجموع من المبادئ الت 

 .المطلوبة
 : (6)التوزيــــع

ي متناول  
 
ي تسمح بوضع المنتج بعد إنتاجه ف

يعرف بأنه مجموعة الأنشطة والعمليات الت 
 .المستهلك أو المستعمل 

 
: الدراسات السابقة  

ي لها علاقة بمو 
ضوع الدراسة ومن خلال إطلاع الباحث وجد رغم تعدد الدراسات السابقة والت 

 : الدراسات التالية
ي  -1

 دراسة فوزية سالم البسكيت 
،دراسة تطبيقية على مستهلكي السلع ( المعلومات وأثرها على توقعات المستهلك كمحدد لرضاء) 

 .م2442الميشة ، بمدينة طرابلس أكاديمية الدراسات العليا طرابلس لسنة 

                                                           
1
عيره وعبدالجليل أدم المنصوري ، الموسوعة لإدارية مصطلحات مختارة ، الطبعة الثانية ، ليبيا ، منشورات جامعة ابوبكر مصطفي ب -

 . 234ف ، ص  1441قاريونس ، سنة 
2
 14ف ،ص 2442دار وائل للنشر ، سنة  –الاردن  –محمد عيد حسين ال فرج الطائي ،المدخل الى نظم المعلومات الإدارية ، عمان  
3
 .22ف،ص 1443ير على التو يرقي ، نظم المعلومات الفعالة ، الطبعة الأولي ، بنغازي ، دار الكتب الوطنية للنشر ،سنة بش -

4
 .278ابوبكر مصطفي بعيره وعبدالجليل أدم المنصوري ، مصدر سبق ذكره ،ص  -

5
، الطبعة الثانية ، المملكة العربية السعودية، دار تهامة مدني عبدالقادر علاقي ، الإدارة ، دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية  -

 .272،ص 1442للنشر ، سنة 

ضـمن أطروحـة مقدمـة )، "تحليل النشاط التسويقي للخـددمات الإشـدهارية فـي المةسسـة العموميـة ل ذاعـة المسـموعة " ميلودي أم الخير،  -6

 . 31، ص 2442لجزائر، ، جامعة ا(متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال 
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ي تو  
 :صلت إليها هذه الدراسةومن النتائج الت 

ي مستوي الرضا عن أداء السلعة - أ
 
عن سلعة للمستهلك المعلومات المقدمة وعن  الاختلاف ف

 .المنظمة
ي المعلومات قد تؤدي الى مقارنة غي  صحيحة بي   السلع ومن بي   التوصيات - ب

 
إن المبالغة ف

ي توصلت إليها هذه الدراسة هي أنه يجب الاهتمام بنوع وكم المعلو 
مات المقدمة الت 

ي تجمع عن المستهلك
عن طريق  للمستهلك، عن السلعة كذلك يجب الاهتمام بالمعلومات الت 

 .بحوث التسويق كمصدر لمعلومات التسويق
 دراسة عبدالسلام مفتاح ضياف  -2
ي طرابلس ) 

 
كات العامة ف ي فاعلية القرار التسويقية لعينة من الشر

 
ه ف دراسة ( بحوث التسويق وتأثي 

كات التسويقية ، والانتاجية لسنة تطبيقية  الدراسات  ف ،أكاديمية 2448على مجموعة من الشر
 .العليا طرابلس

ي توصلت إليها هذه الدراسة
 :ومن النتائج الت 

 .بهاعدم وجود وظيفة بحوث التسويق ونظام المعلومات التسويق - أ
ي و - ب

 
كة لمتخصصي   ف   .لتسويقيةونظام المعلومات ا التسويقيفة بحوث ظافتقار هذه الشر

 دراسة رمضان الهادي غوار -3
 .أكاديمية الدراسات العليا طرابلس ،2442لسنة  (التسويقمعلومات  نظم)

ي توصلت إليها هذه الدراسة
 :ومن النتائج الت 

ورة وجود نظام معلومات  ي اتخاد القرارات  التسويقض 
 
بالمنطقة لمساعدة مدير التسويق ف

  .لتسويقيةاوالتخطيط والرقابة ووضع السياسات 
 : علاقة الدراسات السابقة بهذه الدراسة

ي ) دراسة  -1
أوضحت أهمية وجود نظام المعلومات للتسويق حيث أنه يقوم ( فوزية البسكيت 

زيادة فاعلية القرارات بدعم متخذ القرار بالمعلومات عن البيئة التسويقية، مما يؤدي الى 
ي  التسويقية

هي أن هذه الدراسة توضح اهمية وجود وعلاقة هذه الدراسة بدراسة البسكيت 
ي وضع سياسات التوزيــــع المتعلقة 

 
نظام معلومات التسويق بالمنظمة قيد الدراسة لما له أثر ف

 .بسلعة المنظمة 
أوضحت اهمية احد مصادر معلومات التسويق ، وهي البحوث ( عبدالسلام طياف ) دراسة  -2

لقرارات التسويقية ، من هنا تبدو علاقة هده التسويقية  وتأثي  المعلومات على زيادة فاعلية ا
ي تمد نظام معلومات 

الدراسة بدارسته حيث أن بحوث التسويق هي احد المصادر الت 
 .التسويق بالمعلومات عن الاسواق المستهلكي   

مفهوم نظام معلومات التسويق وقد ذكر أهمية الدور الذي يلعبه ( رمضان الغور ) دراسة   -3
ي اتخاد القرارات التسويقية لما يقدمه من معلومات جاهزة  وجود نظام معلومات

 
التسويق ف

ي سواءً للخدمات المصرفية او للسلع 
 .لمتخذ القرار التسويق 

-:همية توزي    ع السلعةأ  
ي توصيل السلع الى     

 
ي تسويق سلعها لها الدور المباشر ف

 
ي تتبعها المنشاة ف

سياسات التوزيــــع الت 
يــها، ومن تم توف ي الاوقات المناسبة موقع مشي 

 
ي الاماكن وبالكميات وف

 
ي  وانسياب هذه السلع ف
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ي تعتي  قواعد أساسية تسي  وفقها أنشطة 
ي هذه السياسات، والاساليب والوسائل والت 

 
واي قصور ف

المستهلكي   يؤثر وبشكل مباشر على سمعة وكفاءة المنشاة وذلك لدي  المنشاة التسويقية
 (7). 

وهذه  داف لإدارة التسويق والمنشاة ككلمد على ما تحققه من أهأهمية توزيــــع السلعة تعت
ي تتبعها المنشأة فقد تتبع المنشأة سياسة التوزيــــع 

الاهداف تختلف حسب السياسة التوزيعية الت 
 بالمستهلك، او المباشر وغي  المباشر وهذا يرجع الى حاجة المنشاة وقدرتها على الاتصال المباشر 

ي 
 
 .المناطق متعددة حول المنشاةانتشار المستهلكي   ف

ي اختيار سياسات توزي    ع 
 
 .(8) السلعةالعوامل المؤثرة ف

تتمثل  على مجموعة من العواملتعتمد اي سياسة توزيعية سواء للسلع الصناعية او الاستهلاكية 
ي التالىي 

 
 :ف

اء لديهم ومواقعهم الجغرافية وتكرار - أ خصائص المستهلكي   ـمن حيث عددهم وأنماط الشر
 .اءالشر 

 .خصائص السلعة من حيث الحجم والوزن ودرجة تعرضها للتلف والمخاطر- ب
ي يمتلكها كلا منهم- ت

 .خصائص الوسطاء من حيت إمكانياتهم والخدمات الت 
ي السوق- ث

 
ي دخول ر و  خصائص المنافسة من حيث قوة وشدة المنافسة ف

 
غبة المنشاة ف

ي يتبعها المناف
 .سي   نفس أسواق المنافسي   وسياسات التوزيــــع الت 

ات والكفاءات الادارية لدي  خصائص المنشاة- ج من حيث الامكانيات المالية المتوفرة والخي 
 .ادارة التسويق

ائح عند اخيار سياسات  لك تسعي المنظمة الى دراسة العوامل المحددةذوك لتجزئة السوق الى شر
انس السلع التوزيــــع المناسبة لتوزيــــع سلعها، ومن هده العوامل مدي تجانس السوق ومدي تج

 .(9)المراد تسويقها 
ي متابعة توزي    ع السلعة

 
 .دور نظم المعلومات التسويقية ف

ي هو عبارة عن 
الهيكل المنظم الذي يتصف بالاستمرارية بمقتضاه "أن نظام المعلومات التسويق 

ي إطار إجراءات مصممة و باستخدام معدات مناسبة بجمع 
 
تتفاعل مجموعة أفراد مؤهلي   ف

ي الوقت المطلوب و بالدقة المطلوبة بيانات و تص
 
ي صورة معلومات ف

 
ها ف نيفها و تحليلها و توفي 

اتيجيات التسويقية و تنفيذها  ي تخطيط الاسي 
 
ي المنظمة، وذلك للاستفادة منها ف

 
لإدارة التسويق ف
 . ( 10)" و الرقابة عليها

ي على أنه ايمكن لنا تعريف  ومن هنا 
وتسجيل ة المنظمة لجمع الطريق" لنظام المعلومات التسويق 

وتحليل البيانات المتعلقة بالمنظمة والعناض المؤثرة فيها و ذلك بهدف الحصول على  وتبويب 
ي الوقت المناسب و بما يحقق أهداف المنظمة و 

 
المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات التسويقية ف

اتيجياتها التسويقية  ."اسي 

                                                           
7
الأردن، الطبعة الاولي، دار الحامد للنشر، سنة  –عمان ( سياسات لأعمال)شوقي ناجي جبر وقيس المةمن، السياسات الإدارية  - 

 142ف، ص 2444
8
 .174ف، ص 2488المهدي الطاهرغنيه، التسويق المفاهيم ولأسس والمبادي، الطبعة الاولي ،ليبيا منشورات جامعة المفتوحة ،سنة  
9
 .127ف ص 2442سنة  4على السائح محمد السائح ، تجزئة السوق المستهدفة ،مجلة العلوم الانسانية، كلية الاداب  ،زليتن العدد  
10
 22 ص, 2448 حلب جامعة,  التسويق إدارة, آخرون و,  الأحمد زياد,  اليوسفي أحمد 
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كي   على اختيار المعلومات اللازمة من حيث أصبحت مهمة رجال التسويق و الإد
ارة التسويقية الي 

بي   الكم الهائل من هذه المعلومات لذلك على كل منظمة أن تنظم تدفق المعلومات لمدراء 
التسويق لديها فكل منظمة تدرس حاجات المدراء من المعلومات و تصمم نظم معلومات لتقابل 

ة كنتيجة هذه الحاجات وقد تزايدت الحاجة إلى نظام  ي السنوات الأخي 
 
المعلومات التسويقية ف

 :منهاللعديد من الأسباب 
اتجاه المنظمات نحو تدويل أنشطتها ودخول الأسواق العالمية الأمر الذي استوجب معه  - أ

التعامل مع نوعيات مختلفة من المستهلكي   ذوي ثقافات واتجاهات مختلفة مما استوجب معه 
ي والكيفية المعلومات عن هذه الأسواق بالقدر  وجود نظام متكامل لتوفي  هذه

 
ي تساهم ف

الت 
  .بشأنهازيادة فعالية القرارات التسويقية المتخذة 

يقلل من درجة  والدقة بما ضيق الوقت المتاح للمديرين لاتخاذ قرارات تتسم بالشعة  - ب
ت فعال هذا يتطلب بدوره نظام معلوما الفرص التسويقية المتاحة ويسمح باستغلالالخطورة 

 .لاتخاذ مثل هذه القرارات والدقة اللازمةيؤمن تلك المعلومات بالشعة 
ي اتجاه المنافسة العالمية نحو المنافسة غي  السعرية  - ت

ي تعت 
ي جميع عناض  والت 

 
المنافسة ف

،المزيــــج  ي
 ومحاولة إضافةنحو التطوير المستمر للمنتجات الحالية  وبالتالىي الاتجاه التسويق 
ويــــج لها و منتجات جديدة  ي باستخدام أساليب مبتكرة  الي 

 
كل هذه   تقليدية،أسواق غي   وتوزيعها ف

ايدة لنظام معلومات الأمور  يوجه القرارات التسويقية نحو المسار  تسويقيةأوجدت حاجة مي  
 .الصحيح

 .الدراسةنبده مختصرة عن المنظمة قيد 
كة العربية للإسمنت  :الشر

كة الأهلية للإسمنت ال   كة   1422مساهمة سنة أسست الشر كة مساهمة أهلية تحت اسم شر كاشر
ي 
 
الإسمنت ومواد البناء الوطنية، حيث بدأت بإنشاء مصنع إسمنت المرقب الذى باشر الإنتاج ف

 سنة ,  1424سنة 
 
كة الإسمنت مواد البناء  1444وف كة العربية للإسمنت بضم شر تأسست الشر

كة سوق ا ف  2442/43/44وبتاريــــخ , لخميس للإسمنت الوطنية ومصنع إسمنت زليي   إلى شر
كة العربية للإسمنت إلى  1373لسنة ( 82)صدر قرار رقم  مليون دينار  244برفع رأس مال الشر

كة وتغيي  اسمها إلى   إطار تنفيذ برنامج توسيع قاعدة الملكية الشر
 
ي وعلى ضوء هذا القرار وف ليت 

كة الأهلية للإسمنت المساهمة  .الشر
 :المرقبمصنع إسمنت 

كة العربية للإسمنت ويقع المصنع غرب مدينة الخمس بمسافة    2هو أحد المصانع التابعة للشر
 على الطريق الساحلىي بمنطقة شهداء 

ً
ي سنة  المرقب،كم تقريبا

 
ة الإنتاج ف ي مباشر

 
حيث بداء ف

كة العربية للإسمنت بناءً ف ، وبعد انش 1424 ( 77)رقم على قرار اللجنة الشعبية العامة  اء الشر
ف بعد الصيانة شاملة له واجراء عمليات 1443تم تشغيل مصنع المرقب سنة . ف  1444لسنة 

كةتطوير من  ي مجال الصيانة بقيمة عقد بمبلغ  قبل الشر
 
كية المتخصصة ف  3.4انكاتكنيك الي 

وبعد إعادة  ،طن 334444ل ، وأصبح ينتج سلعة الإسمنت بطاقة التصميمية السنوية .مليون د
ادها من الخارج كماده خام ( البوكسيت) تشغيل تم الاستغناء عن مادة ال ي كان يتم استي 

والت 
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، وبذلك 
ً
أصبحت اساسية لتكوين خلطة المواد الأولية ، وتم استبدالها بمادة الطي   المتوفرة محليا

 .(11)جميع المواد الخام محلية
 .صنعتوزي    ع الإدارات حسب الهيكل التنظيمي لإدارة الم( 0)جدول 

 عدد الإداريير   الإدارة

 11 .الإدارة العامة للمصنع

 12 .الشؤون الإدارية

 11 .إدارة الإنتاج

 7 .الشؤون المالية

 1 .إدارة الصيانة

 10 .إدارة الشؤون التجارية

 71 المجموع

 .قسم شؤون العاملير  بإدارة المصنع: المصدر
 :عرض وتحليل البيانات
 :مجتمع عينة الدراسة 

ي الإدارات والوحدات الإدارية داخل إدارة المصنع هم من       
 
مجــموعة الإداريي   الموجودين ف

ي الجــــــدول رقم 
 
 ف
ً
وبما أن مجتمع الدراسة (  1) يتكون منهم مجتمع الدراسة كما هو موضح سابقا

راسة لكي عنصر أو فرد ، من الافضل اختيار جميع عناض مجتمع الد(  71) يصل عدد عناضه الى 
 .تكون النتائج أكير دقة

 :البياناتأسلوب جمع 
من عناض مجتمع  عنصر استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل لتجميع البيانات من كل       

 .الاستبيانوهذا الاسلوب يعتمد على استخدام وسيلة جمع البيانات وهي استمارة  الدراسة
 :مفردة الدراسة

كز مفردة أو عنصر الدراسة ي  يي 
 
 ف
ً
على الإداري الموجود داخل إحدى الإدارات المشارة إليها سابقا

ي ( 1) الجدول رقم 
 او أنتر

ً
 .، ذكرا

 :ت وزي    ع استمارة الا ستبيان 
ي الجنس 

 
استمارة الاستبيان هي عبارة عن مجموعة من خصائص عناض مجتمع الدراسة متمثلة ف

ي والحالة الوظيفية ومدة الخدمة والمستوي التعليمي و 
قد تم توزيــــع استمارات الاستبيان الت 

ة الى ( 14)تحتوي على  ، عن طريق اليد مباشر
ً
سؤال بالإضافة الى الخصائص المذكورة سابقا

ي الجدول رقم 
 
( 2)،والجدول رقم ( 1)عناض مجتمع الدراسة عن طريق الإدارات المذكورة ف

 ع الاستمارات على عناض الدراسة يوضح كيفية توزيــــ
 
 
 
 
 

                                                           
11
 .سمنت المرقبالمصدر قسم الشةون الإدارية بإدارة المصنع الا - 
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 توزي    ع استمارات الاستبيان على عناصر مجتمع الدراسة( 2)جدول 

 أسم الإدارة
 استمارات الاستبيان

 المرجعة الفاقد الموزعة

 12 3 14 الإدارة العامة

 12 1 13 .الشؤون الإدارية

 14 1 11 .إدارة الإنتاج

 7 4 7 .الشؤون المالية

 4 4 4 .إدارة الصيانة

 12 4 12 .الشؤون التجارية

 22 42 71 لمجموعا

ي اختبار فرضيات 
 
ات المستخدمة ف  :الدراسةالمؤشر

طريق تحليل إجابات مجتمع  الدراسة، عنقام الباحث بتحليل الأسئلة المتعلقة بفرضيات      
 :الدراسة على كل سؤال باستخدام الصيغة الثالثة

HO   ا كانت قيمة ذلك بقبول فرض العدم إذو  :فرض العدمT  يمة ق= المحسوبةT  الجدولية
 .الجدولية  Tالمحسوبة أقل أو أكي  من قيمة  T ا كانت ذورفض فرض العدم أ

H1  لك بقبول الفرض البديل إدا تم رفض الفرض العدم أو رفض الفرض البديل ذو  :الفرض البديل
وهي مستوي المعنوية المشاهد مع  P-valueإدا تم قبول فرض العدم ، وكدلك مقارنة قيمة 

ي الصور التالية , α ( =4.42)لمعنوية مستوي ا
 
  -:وبدلك يفهم السؤال على كونه ف

 .بإدارة المصنع  نت ليست وظيفة الإدارة التجاريةتوزيــــع سلعة الإسم:  H0فرض العدم  -
 .وظيفة الإدارة التجارية توزيــــع سلعة الإسمنت :  H1الفرض البديل  -

ي الدراسة المتوسط ال
 
ات المستخدمة ف ي لإجابات عناض مجتمع الدراسة واستخدم المؤشر حسائ 

 Tالمحسوبة، واستخدام قيمة  Tوكدلك الانحراف المعماري للوصول الى قيمة , حول الأسئلة 
و  22= )بما أن عناض مجتمع الدراسة  =α  ⇐ (0.05 ) =( 0.025) الجدولية عن طريق 

 لأسلو (.  2= )  ⇐( 4.422
ً
ي التحليل ( ليكرت ) ب وعلىي كل سؤال ثم إعطاء خمسة إجابات وفقا

 
ف

ي وثم إعطاء رقم لكل إجابة 
 ، والرقم ( 2)فالرقم .الإحصائ 

ً
( 8)عندما تكون الاجابة موافق تماما

عندما تكون ( 2)عندما تكون الإجابة لا أدري ، والرقم ( 3)عندما تكون الإجابة موافق ،والرقم 
 عندما تكون الإجابة غي  موافق إطلا( 1)الإجابة غي  موافق 

ً
 .قا

 :خصائص مجتمع الدراسة  
 الجنس -

 التوزي    ع التكراري لعناصر مجتمع الدراسة حسب الجنس( 4)الجدول رقم 
 %النسبة  العدد الجنس

 % 42.82 23 ذكور

 % 8.22 43 إناث

 %144 22 المجموع
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يتضح أن أغلبية عناض مجتمع الدراسة من الذكور وهدا يدل على طبيعة ( 8)خلال الجدول رقم 
 .الدراسةالعمل داخل مجتمع 

 المؤهل العلمي  -
ي لعناض مجتمع الدراسة (  2)من خلال الجدول رقم  يتضح التوزيــــع التكراري ، والتكراري النست 
 .حسب المؤهل العلمي 
 التوزي    ع التكراري لعناصر مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي ( 5)الجدول رقم 

 %النسبة  العدد المؤهل العلمي 

 % 1.50 1 الثانوية العامة أقل من

 % 27.33 05 ثانوية عامة أو ما يعادلها

 % 62.6 42 بكالوريوس أو ما يعادله

 2 2 ماجستير 

 2 2 دكتوره

 % 122 66 المجموع

يتضح ان اغلب مجتمع الدراسة ،هم من أصحاب المؤهل العلمي  ( 2) من الجدول رقم 
 .داقية أكير لصحة الإجابة على اسئلة الاستبيان ، وهدا يعطي مص( بكالوريوس أو ما يعادله )
ي المنظمة  -

 
 مدة الخدمة ف

ي لعناض مجتمع الدراسة ، من حيث ( 2)من خلال الجدول رقم  يتضح التوزيــــع التكراري والنست 
ي المنطقة قيد الدراسةمدة ال

 
 .خدمة ف

 التوزي    ع التكراري لعناصر مجتمع الدراسة حسب مدة الخدمة( 6)الجدول رقم 
 %النسبة  العدد عدد السنوات

 % 4.55 2 سنوات 5أقل من 

 % 12.61 7 سنوات 12سنوات ال اقل من  5من 

 % 22.24 00 سنة 15سنوات ال اقل من  12من 

 % 21.4 06 سنة 02سنة ال اقل من  15من 

 % 10.1 3 سنة 05سنة إلي أقل من  02من 

 2 2 سنة فأكي   05من 

 % 122 66 المجم       وع

اوح عدد سنوات ( 2)من الجدول رقم  يتضح ان اغلب عناض مجتمع الدراسة ، هم من الدين تي 
ي مجال العمل ، مما يعطي (  24-12)عملهم ما بي   

 
تهم ف سنة ، وهدا يدل علىي سنوات خي 

 .مصداقية أكي  للإجابة على اسئلة الاستبيان 
  :اختبار فرضيات الدراسية

  الفرضية الأولىي  –( أ ) 
ي : الفرض العدم  -

 
ية ذات دلالة إحصائية بي   القصور الحاصل ف لا توجد علاقة تأثي 
ي المنظمة قيد 

 
سياسات توزيــــع السلعة و بي   عدم وجود نظام المعلومات التسويق ف

 .الدراسة
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ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول على : الفرض البديل  - توجد علاقة تأثي 
ي المنظمة قيد المعلومات التسويقية ، وب

 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
ي   القصور الحاصل ف

 .الدراسة

  ( 1)السؤال رقم 
ي لإجابات عنا( 7)جدول رقم  صر مجتمع يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 ( 1)الدراسة حول السؤال رقم
المتوسط  1السؤال رقم 

ي   الحسات 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value القرار 

تهتم الإدارة المسؤولة 
عن توزي    ع سلعة 

الإسمنت بوجود نظام 
خاص بمعلومات 

 التسويق

أي تهتم  Hoنرفض  2.222 0- 12.52 1.42 1.65
الإدارة بوجود نظام 
 لمعلومات التسويق

.  T  (22وكانت أصغر من قيمة ( - 14.24= ) المحسوبة   Tيتضح ان قيمة ( 7)من الجدول رقم 
كانت P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد (  2= ) الجدولية (  4.22

أي (  4.42= )   ، عند (  H0) عليه نرفض فرض العدم (  4.42=)   اقل من مستوي المعنوية 
 .أنه تهتم الإدارة المسؤولة عن توزيــــع سلعة الإسمنت بوجود نظام لمعلومات التسويق 

 ( 2) ؤال رقم الس 
ي لإجابات عناصر مجتمع (3) جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

  (0)الدراسة حول السؤال رقم
المتوسط  0السؤال رقم 

ي   الحسات 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value القرار 

يدعم نظام معلومات 
التسويق قرارات 

لعة توزي    ع س
الإسمنت ادا وجد 
داخل الإدارة 

المسؤولة عن توزي    ع 
 الإسمنت

أي إنه يدعم  Hoنرفض  2.222 0 5.11 2.71 2.15
نظام معلومات التسويق 
قرارات توزي    ع سلعة 

الإسمنت إدا وجد داخل 
الإدارة المسؤولة عن توزي    ع 

 الإسمنت

و  T  ( =22كي  من قيمة كانت ا (  2.14= ) المحسوبة  Tيتضح أن قيمة ( 4)من الجدول رقم 
كانت P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد (  2= ) الجدولية (  4.422

أي (  4.42= )   عند (  Ho) علية نرفض فرض العدم (  4.42= )   أقل من مستوي المعنوية 
داخل الإدارة  المسئولة أنه يدعم نظام معلومات التسويق قرارات توزيــــع السلعة الاسمنت ادا وجد 

 .عن توزيــــع الإسمنت 

  ( 2) السؤال رقم 
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ي لإجابات عناصر مجتمع (1) جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 
  (5)الدراسة حول السؤال رقم

المتوسط  5السؤال رقم 
ي   الحسات 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value رارالق 

وجود نظام 
المعلومات 
التسويق امر 
وري داخل  صر 
الإدارة المسئولة 
عن توزي    ع 
 الإسمنت

أي أنه وجود  Hoنرفض  2.222 0 13.14 2.204 4.26
نظام المعلومات 
وري  التسويق امر صر 

= الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة (  14.84= ) المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  4)من الجدول رقم 
كانت P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد (  2( = )  4.422و  22) 

ونقبل الفرض البديل ، أي وجود نظام  Hoعلية نرفض (  4.42= )   أقل من مستوي المعنوية 
وري داخل الإدارة المسئولة عن توزيــــع الإسمنت  .المعلومات التسويق امر ض 

  ( 4) السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 12) جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (1)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 
المتوسط  1السؤال رقم  

ي   الحسات 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value القرار 

لنظام المعلومات 
ي 
 
التسويقية دور ف
زيادة فاعلية 
زي    ع سياسة التو 

الت  تتبعها الإدارة 
المسئولة عن 
توزي    ع سلعة 
 الإسمنت

أي ان لنظام  Hoنرفض  2.222 0-  12.06 1.20 1.322
معلومات التسويق دور 
ي زيادة فاعلية سياسة 

 
ف

ي تبعها 
التوزي    ع الت 

الإدارة المسئولة عن 
 توزي    ع سلعة الإسمنت

 Tكانت أكي  من قيمة (  - 14.22= ) المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  14)من الجدول رقم 
= )  P- valueوكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( -2( = )  4.422و  22= ) الجدولية 
ونقبل الفرض البديل (  ( Hoعلية نرفض (  4.42= )   كانت أقل من مستوي المعنوية (  4.444

ي زيادة فاعلية سياسة التوزيــــع ال
 
ي تبعها الإدارة المسئولة ، أي ان لنظام معلومات التسويق دور ف

ت 
 .عن توزيــــع سلعة الإسمنت 
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  ( 14) السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 11)جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (12)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 
المتوسط  12السؤال رقم  

ي   الحسات 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 وليةالجد

P- 
value 

 القرار

تستخدم الإدارة المسئولة عن 
توزي    ع سلعة الإسمنت 
ي تحديد 

 
المعلومات ف

السياسات المناسبة لتوزي    ع 
 سلعة الإسمنت

أي انه تستخدم الإدارة  Hoنرفض  2.222 0-  25.24 2.27 1.37
المسئولة عن توزي    ع سلعة 

ي تحديد 
 
الإسمنت المعلومات ف

سلعة السياسات المناسبة لتوزي    ع 
 الإسمنت

الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة ( - 32.38= ) المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  11)من الجدول رقم 
أقل P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( -2( = )  4.422و  22= ) 

بديل ، أي ان فرض العدم ونقبل الفرض ال(  ( Hoعلية نرفض (  4.42= )   من مستوي المعنوية 
ي تحديد السياسات المناسبة 

 
الإدارة المسئولة عن توزيــــع سلعة الإسمنت، وتستخدم المعلومات ف

 .يــــع سلعة الإسمنتلتوز 

  ( 18) السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 10)جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (14)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 

 14  السؤال رقم
المتوسط 
ي   الحسات 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value 
 القرار

تبحث الإدارة 
المسئولة عن توزي    ع 
سلعة الإسمنت عن 
المعلومات حول 
حاجة السوق 
ومستخدم هدة 

 .السلعة 

أي ان الإدارة  Hoنرفض  2.222 0-  01.052 2.47 1.32
المسئولة عن توزي    ع سلعة 

منت تبحث عن الإس 
المعلومات حول حاجة 
السوق ومستخدم هدة 

 .السلعة 

الجدولية  Tكانت أقل من قيمة ( - 24.22= ) المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  12)من الجدول رقم 
أقل P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( -2( = )  4.422و  22= ) 

فرض العدم، ونقبل الفرض البديل ، أي (  ( Hoعلية نرفض (  4.42= )   من مستوي المعنوية 
ان الإدارة المسئولة عن توزيــــع سلعة الإسمنت تبحث عن المعلومات حول حاجة السوق 

 .ومستخدم هده السلعة
 : الفرضية الثانية –ب 

ي توزيــــع : الفرض العدم  -
 
ية ذات دلاله إحصائية بي   القصور الحاصل ف لا توجد علاقة تأثي 

ي المنطقة قيد الدراسة الس
 
 .لعة وبي   مدخلات نظام معلومات التسويق  ف
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ي توزيــــع : الفرض البديل  -
 
ية ذات دلاله إحصائية بي   القصور الحاصل ف توجد علاقة تأثي 

ي المنطقة قيد الدراسة 
 
 .السلعة وبي   مدخلات نظام معلومات التسويق  ف

 

  ( 7) السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر يوضح اختبار الف( 12) جدول رقم  رضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (7)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 
المتوسط  7السؤال رقم  

ي   الحسائ 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value القرار 

نظام معلومات 
التسويق يعطي صورة 
واضحة عن البيئة 
 التسويقية لمنظمتك

أي ان نظام  Hoنرفض  4.444 2 4.37 4.221 8.13
معلومات التسويق يعطي 
صورة واضحة عن البيئة 
 التسويقية لمنظمتك

= ) الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة ( 4.37= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  13)من الجدول رقم 
 أقل منP- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد (  2( = )  4.422و  22

فرض العدم، ونقبل الفرض البديل ، أي ان (  ( Hoعلية نرفض (  4.42= )   مستوي المعنوية 
 .نظام معلومات التسويق يعطي صورة واضحة عن البيئة التسويقية لمنظمتك 

  ( 12) السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 14) جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (15)سة حول السؤال رقم مجتمع الدرا

 12السؤال رقم  
المتوسط 
ي   الحسائ 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value 
 القرار

الاعتماد على 
المعلومات حول 

السوق والمستهلكي   
يزيد من فاعلية قرارات 
 توزيــــع سلعة الإسمنت

أي ان الاعتماد  Hoنرفض  4.444 2 4.72 4.34 3.42
المعلومات حول السوق على 

والمستهلكي   يزيد من فاعلية 
قرارات توزيــــع سلعة 

 الإسمنت

= ) الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة ( 4.72= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  18)من الجدول رقم 
أقل من P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد (  2( = )  4.422و  22

أي فرض العدم، ونقبل الفرض البديل ، أي (  ( Hoعلية نرفض (  4.42= )   ة مستوي المعنوي
ان الاعتماد على المعلومات حول السوق والمستهلكي   يزيد من فاعلية قرارات توزيــــع سلعة 

 .الإسمنت 
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  ( 3) السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر (15)جدول رقم   يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

  (2)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم

 3السؤال رقم  
المتوسط 
ي   الحسائ 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value 
 القرار

يجعل نظام معلومات 
التسويق سياسات 

توزيــــع سلعة الإسمنت 
 أكير فاعلية

أي ان نظام  Hoنرفض  4.444 2 8.42 4.22 3.44
ل معلومات التسويق يجع
سياسات توزيــــع سلعة 
 الإسمنت أكير فاعلية

= ) الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة ( 8.42= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  12)من الجدول رقم 
أقل من P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( 2( = )  4.422و  22

، ونقبل الفرض البديل ، أي انه ( ( Ho  علية نرفض فرض العدم(  4.42= )   مستوي المعنوية 
 .يجعل نظام معلومات التسويق سياسات توزيــــع سلعة الإسمنت أكير فاعلية 

  ( 8) السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 16)جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (4)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 

 8السؤال رقم  
المتوسط 

ي الحسا  ئ 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value 
 القرار

نظام معلومات يسهل 
يق تحديد سياسة التسو 

لسلعة التوزيــــع المناسبة 
 .الإسمنت 

أي ان نظام  Hoنرفض  4.444 2 14.48 4.28 8.42
معلومات التسويق يسهل 

تحديد سياسة التوزيــــع لسلعة 
 .الإسمنت

= الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة ( 14.48= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  12)من الجدول رقم 
أقل من P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( 2( = )  4.422و  22) 

، ونقبل الفرض البديل ، أي ان (  ( Ho علية نرفض فرض العدم(  4.42= )   مستوي المعنوية 
 .ق يسهل تحديد سياسة التوزيــــع لسلعة الإسمنت نظام معلومات التسوي

  ( 12)السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 13)جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (16)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 

 12السؤال رقم 
المتوسط 
ي   الحسائ 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value 
 القرار

لا تحتاج الإدارة المسئولة 
عن توزيــــع سلعة الإسمنت 
الى معلومات حول حاجة 
 
ً
مستخدمي هدة السعة نظرا
لأن كل ما ينتج يباع وكونها 
تهدف الى تحقيق الربــح 

 فقط

أي ان الإدارة  H1نرفض  4.444 2 24.48 4.37 8.43
المسئولة عن توزيــــع سلعة 
الإسمنت لا تحتاج الى 

 لان كل ما المعلومات نظ
ً
را
 .ينتج يباع 
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= الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة ( 24.48= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  14)من الجدول رقم 
كانت P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( 2( = )  4.422و  22) 

، أي ان الإدارة لا تحتاج (  ( H1 علية نرفض فرض البديل(  4.42= )   أقل من مستوي المعنوية 
 .الى معلومات لأن كل ما ينتج يباع 

  ( 17)السؤال رقم 
ي لإجابات عنا( 11)جدول رقم  صر يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (17)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم

 16السؤال رقم 
المتوسط 
ي   الحسات 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 لجدوليةا

P- value 
 القرار

تعتمد الإدارة المسئولة 
عن توزي    ع سلعة 
الإسمنت سياسة 
 التوزي    ع المباشر 

أي ان الإدارة   H1نرفض  2.222 0-  04.21 2.63 1.45
المسئولة عن توزي    ع سلعة 
الإسمنت تعتمد سياسة 

 التوزي    ع المباشر 

الجدولية  Tكانت اقل من قيمة   (- 28.31= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  14)من الجدول رقم 
P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( -2( = )  4.422و  22= ) 

، ، أي ان الإدارة (  (  H0علية نرفض فرض العدم(  4.42= )   كانت أقل من مستوي المعنوية 
 .المسئولة عن توزيــــع سلعة الإسمنت تعتمد سياسة التوزيــــع المباشر 

 : الفرضية الثالثة  - ث
ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول على المعلومات : الفرض العدم  لا توجد علاقة تأثي 

ي المنظمة قيد الدراسة
 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
 .التسويقية ، وبي   القصور الحاصل ف

ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول على: الفرض البديل   المعلومات توجد علاقة تأثي 
ي المنظمة قيد الدراسة

 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
 .التسويقية ، وبي   القصور الحاصل ف

  ( 11)السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 02) جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (11)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 
المتوسط  11السؤال رقم 

ي   الحسات 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value القرار 

تتحصل الإدارة 
المسئولة عن توزي    ع 
سلعة الإسمنت على 
المعلومات من 

السجلات الداخلية 
 لإدارة المصنع

أي ان الإدارة    H0نرفض  2.222 0 14.47 2.43 4.26
تحصل على المعلومات من 
السجلات الداخلية لإدارة 

 .المصنع 

= الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة ( 18.87= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  24)الجدول رقم  من
كانت P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( 2( = )  4.422و  22) 
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، ونقبل الفرض البديل، (  (  H0علية نرفض فرض العدم(  4.42= )   أقل من مستوي المعنوية 
 .لإدارة  تحصل على المعلومات من السجلات الداخلية لإدارة المصنع أي ان ا

  ( 12)السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 01) جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (10)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 

 10السؤال رقم 
المتوسط 
ي   الحسات 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

  Tةقيم
 الجدولية

P- value 
 القرار

لا تتحصل الإدارة 
المسئولة عن توزي    ع 
سلعة الإسمنت على 
المعلومات من خلال 

قيامها بدراسات وأبحاث 
عن السوق والمستهلكير  

واستخدام نظام 
ي 
التجسس التسويق 

 وكدلك وسطاء التوزي    ع

أي ان الإدارة لا   H1نرفض  2.222 0- 06.06 2.44 0.27
علومات من تحصل على الم

خلال قيامها بدراسات 
وأبحاث عن السوق 

والمستهلكير  واستخدام 
ي 
نظام التجسس التسويق 
 ووسطاء التوزي    ع

الجدولية  Tكانت أقل من قيمة ( - 22.22= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  21)من الجدول رقم 
P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( -2( = )  4.422و  22= ) 

، ونقبل الفرض (  (  H1علية نرفض فرض البديل(  4.42= )   كانت أقل من مستوي المعنوية 
العدم، أي ان الإدارة لا تحصل على المعلومات من خلال قيامها بدراسات وأبحاث عن السوق 

ي ووسطاء التوزيــــع 
 .والمستهلكي   واستخدام نظام التجسس التسويق 

  ( 4)السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 00) رقم جدول  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (3)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 

 3السؤال رقم 
المتوسط 
ي   الحسات 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value 
 القرار

سياسات توزي    ع سلعة 
ي تتبعها 

الإسمنت الت 
 الإدارة المسؤولة عن

توزي    ع سلعة الإسمنت لا 
تجعل مستخدم هده 
السلعة ، يحصل عليها 
ي الوقت المناسب 

 
ف

وبالسعر وبالكمية 
 .المناسبة 

أي ان سياسات   H1نرفض  2.222 0-  05.10 2.43 0.21
ي 
التوزي    ع السلعة الإسمنت الت 
تتبعها الإدارة المسؤولة عن 

توزي    ع سلعة الإسمنت لا تجعل 
صل مستخدم هده السلعة ، يح
ي الوقت المناسب 

 
عليها ف

 .وبالسعر وبالكمية المناسبة 

الجدولية  Tكانت أقل من قيمة ( - 22.12= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  22)من الجدول رقم 
P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( -2( = )  4.422و  22= ) 
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، ونقبل الفرض (  (  H1علية نرفض فرض البديل(  4.42= )   كانت أقل من مستوي المعنوية 
ي تتبعها الإدارة المسؤولة عن توزيــــع سلعة 

العدم، أي ان سياسات التوزيــــع السلعة الإسمنت الت 
ي الوقت المناسب وبالسعر وبالكمية 

 
الإسمنت لا تجعل مستخدم هده السلعة ، يحصل عليها ف

 .المناسبة 

  ( 14)السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ي( 02) جدول رقم  وضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (13)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 
المتوسط  13السؤال رقم 

ي   الحسات 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value القرار 

لا تعتمد الإدارة المسئولة 
عن التوزي    ع سلعة 

الإسمنت على الوسطاء 
ي ت
 
 .وزي    ع هدة السلعة ف

أي ان الإدارة   H1نرفض  2.222 0-  03.1 2.43 1.73
المسئولة عن توزي    ع سلعة 
الإسمنت لا تعتمد على 

ي توزي    ع هدة السلعة 
 
الوسطاء ف

. 

= الجدولية  Tكانت أقل من قيمة ( -24.4= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  23)من الجدول رقم 
كانت P- value  ( =4.444  )مة مستوي المعنوية المشاهد وكدلك قي( -2( = )  4.422و  22) 

، ونقبل الفرض العدم، (  (  H1علية نرفض فرض البديل(  4.42= )   أقل من مستوي المعنوية 
ي توزيــــع سلعة 

 
أي انه لا تعتمد الإدارة المسؤولة عن توزيــــع سلعة الإسمنت على الوسطاء ف

 . الإسمنت 

  ( 13)السؤال رقم 
ي لإجابات عناصر ( 04) جدول رقم  يوضح اختبار الفرضية الأولي حول المتوسط الحسات 

 (12)مجتمع الدراسة حول السؤال رقم 
المتوسط  13السؤال رقم 

ي   الحسائ 
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة
المحسو 
 بة

  Tقيمة
 الجدولية

P- value القرار 

وظيفة الإدارة التجارية ، 
توزيــــع سلعة الإسمنت 

 .بالمصنع 

أي ان وظيفة الإدارة   H0نرفض  4.444 2 18.82 4.37 8.12
 .التجارية توزيــــع سلعة الإسمنت 

= الجدولية  Tكانت أكي  من قيمة ( 18.82= )المحسوبة  Tيتضح ان قيمة (  28)من الجدول رقم 
كانت P- value  ( =4.444  )وكدلك قيمة مستوي المعنوية المشاهد ( 2( = )  4.422و  22) 

، ونقبل الفرض البديل، (  (H0علية نرفض فرض العدم(  4.42= )   المعنوية  أقل من مستوي
 .أي ان وظيفة الإدارة التجارية توزيــــع سلعة الإسمنت داخل إدارة المصنع  

:نت    ائج  
ا يعود ذتوصلت هذه الدراسة الى نتائج معينة قد تكون بإثبات الفرضيات المدروسة أو رفضها، وه

ي هده الى الحكم على المؤشر 
 
 فإن الباحث ف

ً
ي الدراسة، كما تم الذكر سابقا

 
ي تم استخدامها ف

ات الت 
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ي والانحراف المعياري وقيمة  ات مثل المتوسط الحسائ   Tالدراسة اعتمد على مجموعة من المؤشر
 .P-valueالمحسوبة والجدولية للوصول الى قيمة 

 :نتيجة اختبار الفرضية الأولي • 
ي تم صياغتها   

ي صورة عدم الصيغة الت 
 
ي الفرضية الاولىي ف

 
لكي يتم ( H1)وفرض بديل (  H0)ف

ي تدور حول الفرضية 
ي اعداد الأسئلة الت 

 
دراستها بطريقة إحصائية  بالاعتماد على اسلوب ليكرت ف

ي صيغت كالتالىي 
 :الموضوعة من الباحث والت 

ية ذات دلالة إحصائية بي   القصو : الفــرض العـــدم  - ي سياسات لا توجد علاقة تأثي 
 
ر الحاصل ف
ي المنظمة قيد الدراسة

 
 .توزيــــع السلعة و بي   عدم وجود نظام المعلومات التسويق ف

ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول على : الفـــرض البديــل  - توجد علاقة تأثي 
ي المنظمة قيد 

 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
المعلومات التسويقية ، وبي   القصور الحاصل ف

 .سةالدرا
ي استمارة  الاستبيان المقدمة لعناض مجتمع الدراسة ، ( 2)تم دراسة هده الفرضية بوضع 

 
أسئلة ف

تيب التالىي  ي الجدول رقم (  18،14،4،2،2،1) على الي 
 
(  14)و (  4) و ( 4)و ( 7)وكما هو موضح ف

 ( . 12)و (  11)و 
 ، لإجP- value  ( =4.443  )بقيمة (  4.42= )   وعند مقارنة 

ً
مالىي الأسئلة المذكورة سابقا

ي الموضوع حسب مقياس ليكرت لإجابات عناض مجتمع ذوك لك مقارنة المتوسط الحسائ 
 ) الدراسة وهي 

ً
 وغي  موافق ولا أدري وموافق تماما

ً
نجد ان ( 3.2=)والدي ( غي  موافق إطلاقا

ي حول متوسطات ه علية (  3.2) وسط وهو أقل من المت(  2.23= )ه الأسئلة ذالمتوسط الحسائ 
 :أي قبول الفرض العدم وهو  ذه الفرضيةيمكن القول انه لا توجد أسباب كافية لقبول ه

ي سياسات توزيــــع السلعة  -
 
ية ذات دلالة إحصائية بي   القصور الحاصل ف لا توجد علاقة تأثي 

ي المنظمة قيد الدراسة وبي   عدم
 
 .وجود نظام المعلومات التسويق ف

:ضية الثانيةنتيجة اختبار الفر   •  
ي صورة عدم 

 
- : كالتالىي (  H1)وفرض بديل (  H0)تم صيغت الفرضية ف

ي توزيــــع : الفرض العدم  -
 
ية ذات دلاله إحصائية بي   القصور الحاصل ف لا توجد علاقة تأثي 

ي المنطقة قيد الدراسة 
 
 .السلعة وبي   مدخلات نظام معلومات التسويق  ف

ي: الفرض البديل  - ي توزيــــع السلعة توجد علاقة تأثي 
 
ة ذات دلاله إحصائية بي   القصور الحاصل ف

ي المنطقة قيد الدراسة 
 
 .وبي   مدخلات نظام معلومات التسويق  ف

ي استمارة  الاستبيان المقدمة لعناض مجتمع الدراسة ، ( 7)تم دراسة هده الفرضية بوضع 
 
أسئلة ف

تيب التالىي  ي (  17،12،12،7،2،8،3) على الي 
 
 12) و ( 18)و ( 13) الجدول رقم وكما هو موضح ف

 ( . 14( )  14)و (  17)و ( 12)و ( 
، P- value  ( =4.214 )بقيمة (  4.42= )   وعند مقارنة 

ً
لإجمالىي الأسئلة المذكورة سابقا

ي  والدي  حسب الإجابات ( 3.2=)والمتعلقة بهده الفرضية وكدلك مقارنة المتوسط الحسائ 
ي تمت الإشارة 

ي حول متوسطات هده الموضوعة والت   ،نجد ان المتوسط الحسائ 
ً
إليها سابقا

علية يمكن القول انه لا توجد أسباب كافية (  3.2) وهو أكي  من المتوسط ( 3.77= )الأسئلة 
= )   ، وعلى الرغم من ان القيمتي   متقاربتي   ، وكدلك عند المقارنة ( H1)لقبول الفرض البديل  
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علية يتم القبول الفرض العدم (   ) وهي أكي  من قيمة P- value  ( =4.214 )مع قيمة (  4.42
 : وهو 
ي توزيــــع السلعة وبي    -

 
ية، ذات دلاله إحصائية بي   القصور الحاصل ف لا توجد علاقة تأثي 

ي المنطقة قيد الدراسة
 
 .مدخلات نظام معلومات التسويق ف

:نتيجة اختبار الفرضية الثالثة  • 
ي صورة فرض عدم على غرار الفرضيات السابقة ت

 
وفرض بديل (  H0)م صياغة هدة الفرضية ف

(H1 ) كالتالىي: -  
ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول على : الفرض العــدم  - لا توجد علاقة تأثي 

ي المنظمة قيد 
 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
المعلومات التسويقية ، وبي   القصور الحاصل ف

 .الدراسة 
ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول على  توجد : الفرض البــديل  - علاقة تأثي 

ي المنظمة قيد 
 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
المعلومات التسويقية ، وبي   القصور الحاصل ف

 .الدراسة 
ي استمارة الاستبيان المقدمة لعناض مجتمع ( 2)تم دراسة هده الفرضية بوضع  -

 
أسئلة ف

تيب التالىي  ي الجدول رقم (  14،13،11،12،4) الدراسة، على الي 
 
و ( 24)وكما هو موضح ف

 (. 28)و ( 23)و (  22) و ( 21)
، P- value  ( =4.337 )بقيمة (  4.42= )   وعند مقارنة  -

ً
لإجمالىي الأسئلة المذكورة سابقا

ي  حسب الإجابات ( 3.2=)والمتعلقة بهده الفرضية وكدلك مقارنة المتوسط الحسائ 
ي تمت الإشار 

ي حول متوسطات هده الموضوعة والت   ،نجد ان المتوسط الحسائ 
ً
ة إليها سابقا

، وبدلك يمكن القول انه توجد اسباب لرفض فرض العدم ، وخاصة عند ( 2.44= )الأسئلة 
 :بالإضافة الى ما سبق دكره أي انه (  14،12،4)الرجوع الى الأسئلة رقم 

ية ذات دلالة إحصائية بي   مصادر الحصول ع - لى المعلومات التسويقية وبي   توجد علاقة تأثي 
ي المنظمة قيد الدراسة 

 
ي سياسات توزيــــع السلعة ف

 
 .القصور الحاصل ف

:من خلال مناقشة النتائج يمكن الوصول ال   
ية ذات دلالة إحصائية بي   عدم ذرفض الفرضية الأولىي له - أ ه الدراسة أي ان لا توجد علاقة تأثي 

ي سياسات توزيــــع وجود نظام لمعلومات التسويق وبي   القصور 
 
لك ذوب السلعة،الحاصل ف

يمكن القول ان نظام معلومات التسويق موجود داخل الإدارة المسؤولة عن التوزيــــع سلعة 
ولكن قد يكون غي  مستعمل او مستخدم لدراسة حاجة  (التجارية الإدارة)الإسمنت 

  .السلعةه ذمستخدمي ه
ية بي   مدخلات نظام الدراسة أي انه لا توج لهذهرفض الفرضية الثانية  - ب د علاقة تأثي 

ي سياسات توزيــــع السلعة، وه
 
ه المدخلات ماهي ذمعلومات التسويق وبي   القصور الحاصل ف

 .إلا معلومات عن السوق والمستخدمي   لسلعة الإسمنت
ية ذات دلالة إحصائية بي   ذقبول الفرضية الثالثة له - ت ه الدراسة أي أنه توجد علاقة تأثي 

ي سياسات توزيــــع  سلعة الإسمنت،  مصادر الحصول على
 
المعلومات وبي   القصور الحاصل  ف

النظر الى إجابة عناض مجتمع الدراسة حول كيفية وبالفرضية  هذهومما يؤدي الى قبول 
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لك حول كيفية الحصول على ذالحصول على المعلومات عند اتخاد قرارات التوزيــــع و 
ي ذو  المعلومات عند اتخاد قرارات التوزيــــع ،

 
الذي تمت الإجابة عنه ( 12) السؤال رقم لك ف

بأغلبية تقول إن الإدارة المسئولة عن توزيــــع سلعة الإسمنت  لا تقول بأي دراسات و أبحاث 
ي تمت الإجابة عنه ذال (11)السؤال رقم ه السلعة وكذلك من خلال ذعن مستخدمي ه

على المعلومات من الإسمنت تتحصل  سلعةبأغلبية تقول إن الإدارة المسؤولة عن توزيــــع 
 .خلال السجلات الداخلية لإدارة المصنع 

تم التأكد أن الإدارة التجارية هي المسؤولة عن عملية ( 13)من خلال الإجابة على السؤال رقم  - ث
ي أي  وحيث يعرف التوزيــــع بأنهالتوزيــــع لسلعة الإسمنت 

احد عناض المزيــــج التسويق 
ي عدم تفعيل نظام معلومات ا قد يكون اذعنه إدارة التسويق وه ولالمسؤ 

 
حد الاسباب ف

ي اتخاد قرارات التسويق 
 
 .التسويق والاستفادة منه ف

من قبل عناض مجتمع الدراسة اتضح ان السياسة ( 4)من خلال الإجابة على السؤال رقم   - ج
ي تتبعها الإدارة التجارية وهي المسؤولة عن توزيــــع سلعة الإسمنت لا يمكن من 

التوزيعية الت 
ان يحصل مستخدم هده السلعة، على حاجته منها بالكمية المطلوبة وبالسعر  خلالها 

ي الوقت المناسب وه
 
ي السياسات التوزيعية للإدارة ذالمناسب وف

 
ا يدل على وجود قصور ف

 .المنظمةه ذالتجارية داخل ه
اتضح ان الإدارة التجارية وهي المسؤولة عن توزيــــع ( 14)من خلال الإجابة على السؤال   - ح

ي التوزيــــع وانما تعتمد على سياسة التوزيــــع المباشر  الإسمنتعة سل
 
لا تعتمد على الوسطاء ف

ي  أحد وقد تمت الإشارة الىي ان الوسطاء هم 
 
ي انمما  الدراسةمصادر معلومات التسويق ف

 يعت 
ي يعتي  الرابط بي   المستهلك والمنظمة ذوال السوقمصادر معلومات  أحد  تخلت عنالإدارة 

ي عملية ال
 
ي تبادل ف

 .المعلومائ 
  :لتوصياتا

ي توصل إليها الباحث وكانت توصيات التالية
 :وضعت توصيات من خلال النتائج الت 

ورة تعديلها بما يجعل مستخدم - أ ي سياسة التوزيــــع الحالية لسلعة الاسمنت وض 
 
اعادة النظر ف

ي الوقت المناسب وبالكميات المطلوبة وبالسعر المناس
 
 .بهذه السلعة يحصل عليها ف

ورة الاعتماد على نظام معلومات التسويق كأساس لأتخاد قرارات التوزيــــع وجعله نقطة - ب ض 
 .البداية عند تسويق أي سلعة

تفعيل نظام معلومات التسويق بدعمة بالمعلومات من المصادر الخارجية لمعرفة ما يحتاجه - ت
  .المستهلك

جعلها المسؤولة عن توزيــــع سلعة إضافة ادارة التسويق الى الهيكل التنظيمي لإدارة المصنع و - ث
 الوظائف الرئيسية لإدارة التسويق  أحد الإسمنت لان التوزيــــع هو 

إجراء البحوث والدراسات حول احتياجات المستخدم لهده السلعة للحصول على البيانات - ج
والمعلومات الازمة لتحديد سياسات التوزيــــع المناسبة لسلعة الإسمنت وكيفية توصيل هده 

 .المستخدم السلعة الى
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ي لم يستطيع الباحث الوصول اليها من خلال - ح
إجراء دراسات اخري للوصول الى الأسباب الت 

هده الدراسة وقد يكون لها الدور الاكي  جعل سياسات التوزيــــع الحالية لهدة المنظمة قاض عن 
 . تلبية حاجة مستخدم هده السلعة

  :المراج       ع
 أ

ً
:الكتب: ولا  
ي بعي  -1

وعبدالجليل أدم المنصوري ، الموسوعة لإدارية مصطلحات مختارة ، ه أبوبكر مصطق 
 .ف  1441الطبعة الثانية ، ليبيا ، منشورات جامعة قاريونس ، سنة 

ي -2
دار  –الاردن  –،المدخل الى نظم المعلومات الإدارية ، عمان محمد عيد حسي   ال فرج الطائ 

 .ف 2442وائل للنشر ، سنة 
ي  -3

 
نظم المعلومات الفعالة ، الطبعة الأولىي ، بنغازي ، دار الكتب الوطنية  ،بشي  على التو يرف

 .ف 1443للنشر ،سنة 
ي -8

 
ي عبدالقادر علاف

، الإدارة ، دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية ، الطبعة الثانية ، مدئ 
 .ف 1442المملكة العربية السعودية، دار تهامة للنشر ، سنة 

ي جي  -2 ي ناج 
 
الأردن ،  –عمان ( سياسات لأعمال ) لمؤمن، السياسات الإدارية وقيس اشوف

 .ف 2444الطبعة الاولىي ،دار الحامد للنشر ، سنة 
 .1444بشي  عباس العلاق ،مبادئ التسويق ،ليبيا ،الناشر جامعه التحدي ، سنة -2
،زياد الأحمد، وأخرون، إدارة التسويق، جامعة حلب -7 ي

 .22ص  ،2448أحمد البوسيق 
التسويق المفاهيم ولأسس والمبادي، الطبعة الاولىي ،ليبيا منشورات الطاهر غنيه، المهدي -4

 .ف2488جامعة المفتوحة ،سنة 
 
ُ
 :الرسائل العلمية : ثانيا
1-  ، ي المؤسسة العمومية " ميلودي أم الخي 

 
ي للخـدمات الإشـهارية ف

تحليل النشاط التسويق 
ي إدارة الأعمال أطروحة مقدمة ضمن متطلبات )، "للإذاعة المسموعة 

 
، (نيل شهادة الماجستي  ف

 .ف  2442جامعة الجزائر، 
، نظم معلومات التسويق ، رسالة ماجستي  غي  منشورة طرابلس ، رمظان الهادي غوار  -2

 .ف2442أكاديمية الدراسات العليا ،سنة 
ي  -3

، المعلومات وأثرها على توقعات المستهلك كمحدد لرضاه، رسالة فوزية سالم البسكيت 
 .ف 2442اجستي  غي  منشورة طرابلس أكاديمية الدراسات العليا سنة م
ي فاعلية اتخاد القرارات التسويقية ، عبدالسلام مفتاح ضياف  -8

 
ها ف ،بحوث التسويق وتأثي 

 .ف  2448رسالة ماجستي  غي  منشورة طرابلس اكاديمية الدراسات العليا ،سنة 
 
ً
 :المجلات والدوريات : ثالثا
 تجزئة السوق المستهدفة ،مجلة العلوم الانسانية، كلية الآداب السائح ، على السائح محمد -1

 ف 2442سنة  4،زليي   العدد 
ي ، النظام الفعال للمعلومات وعلاقته بإدارة المنظمة مجلة الدراسات  -2

 
بشي  على التويرف

 .م 2447سنة ( 2)العليا اكاديمية الدراسات العليا طرابلس العدد 
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 علي القاري المتوف

ّ
 دراسة وتحقيق هـ1114للملّ

ي غير محمد المجرِّ
 392-377 الصَّ

30 
ح عيون المذاهب لعبد الرؤوف الأنطاكي  ي شر

 
فضل المواهب ف

 (الاستنجاء ونواقض الوضوء من كتاب الطهارة) (ه1119)
 دراسة وتحقيقا

 421-393 نجيب منصور ساسي 

31 
ي خفض مستوى الوحدة النفسية    

 
ي سلوكي ف

 
برنامج ارشادي معرف

 لأبناء النازحتر  الليبيتر  
 439-422 حنـــان ميــلاد عطيــة

32 
Speaker recognition from speech using Gaussian 

mixture model (GMM) and (MFCC) 
Hanan A. Algrbaa, 440-457 

عية عند الغزالىي علاقة المنطق بالعلوم ال 33
 467-458 هشام علي مرعي  سرر
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34 
سبلتر  -الحلول العددية للمعادلات التفاضلية الملزمة بإستخدام ب

 التكعيبية
 خالد الهادي الفيتوري
 زينب أحمد زوليه 

468-476 

35 
 تأثير نظم معلومات التسويقية عل توزيــــع السلعة

 "دراسة تطبيقية عل إدارة مصنع إسمنت المرقب" 
 500-478 يس ميلاد الدزيريخم

ي ضوء مهامهم الإدارية 36
 
ي الإدارة المدرسية ف

 
 517-501 منصور عمر سالم فرعون إدارة الوقت ف

37 
ي كتاب خزانة الأدب 

 
ي باب الظروف ف

 
ي النحوية ف

أراء العلامة الدماميت 
 ولب لباب لسان العرب

 533-518 فائزة محمد الكوت

38 
ي الاستعا"

 
عبد الجواد بن إبراهيم بن شعيب  "رة فوائد الفرائد ف

 (ه1173) الأنصاري
 محمد محمد مولود الأنصاري
 حمزة مسعود محمد مكاري

534-547 

39 
 حروف الجر بتر  التناوب والتضمتر  

 دراسة تطبيقية عل آيات من القرآن الكريم
 "دراسة وصفية تحليلية"

 عبدالرحمن بشير الصابري
 إبراهيم عبد الرحمن الصغير 

 وبكر أحمد الصغير أب
548-559 

40 
An Application of "Kushare Transform" to Partial 

Differential Equations 

Ayda Saad Elagili 

Abdualah Ibrahim Sultan 
560-565 

41 
بوية ي للمعلم وأثره عل العملية الير

 الأداء الوظيف 
تعليم دراسة سوسيولوجية عل عينة من معلمتر  ومعلمات مرحلة ال

 الأساسي 

 أمل إمحمد إقميع
 فاطمة محمد ابوراس 

566-598 

42 
ام المصارف التجارية بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  مدى الير 

 (دراسة ميدانية عل مصرف الجمهورية فرع المرقب)

ي عبدالسلام كليب  خير
 عبدالسلام بشير اشتيوي

 طارق أبوفارس العجيلي  
 محمد عبدالسلام الأسطى 

 فتحية خليل طحيشات

599-623 

43 
Determination of Some Physical and Chemical Parameters 

of Groundwater in Ashafyeen-Masallata Area 

Abdulrhman Iqneebir 

Khaled Muftah Elsherif 
624-633 

 650-634 أحمد عل معتوق الزائدى أحكام الأهلية وعوارضها عند الإنسان 44

 قة بالنفس وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى طالبات كلية الآدابالث 45
ي النعاس

 عمر مصطف 
ي السنباطي  

 السيد مصطف 
651-671 

ي  46
 700-672 فاطمـة جـمعة الناكـوع معايير جودة آليات التدريب الميدان 

47 
ي الأداء المالىي للمصارف التجارية

 
ة  أثر المخاطر المالية ف الليبية للفير

 (2017-2011) من

 إيمان عمر بن سعد
بثينة علي أبو حليقة   

 عمر محمد بشينه
 وليد حستر  الفقيه

701-718 

48 
ي 
 
ية  ف ي تحستر  ادارة الموارد البسرر

 
دور مداخل ادارة المعرفة ف

 المؤسسات الحديثة
 730-719 هدي الهادي عويطىي 

49 
Antimicrobial Activities of Methanol Extract of 

Peganum harmala Leaves and Seeds against Urinary 

Tract Infection Bacteria 

Khaled Abdusalam B. A 

Eman Mohammed 

Alshadhli 

Tasnim Adel Betro 

 Amera Lutfi Kara  

Mawada Almashloukh 

731-739 

ي سورة الواقعة 51
 
 الصور البيانية ف

 فتحية زايد شنيبه
نجاة بشير الصابري   

740-750 
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51 
Phytochemical, Heavy Metals and Antimicrobial 

Study of the Leaves of Amaranthus viridis 
Afifa Milad Omeman 751-757 

 765-758 أسماء جمعة القلعى قواعد المنهج عند ديكارت 52

ي  53 م1969 –م 1963النفط والاقتصاد الليتر  777-766 فرج محمد صالح الدريــــع 

الخطأ بغير الأصل  تقويم دية القتل 54  
 عمر عبدالسلام الصغير 

ي الأسمر 
 
رضا القداف  

778-789 

 مناقشة المسألة الأربعتر  من كتاب المسائل المشكلة للفارسي  55
 أبو عجيلة رمضان عويلي 

أحمد عبد الجليل إبراهيم   
790-804 

56 
ي الناتج عن محطات الوقود

ي منطقة سوق الخميس التلوث البيت 
 
 ف

(حصول عل ترقية عضو هيئة تدريسبحث مقدم لل)  
ان  فتحية أبوعجيلة جير

صالحة عمر الخرارزة   
805-823 

 856-824 هنية عبدالسلام البالوص بعض المشكلات الضغط النفسي وعلاقتة بالصحة النفسية 57

58 
ي مراقبة 

 
مجة الخطية ونماذج صفوف الانتظار ف تطبيقات الير

ة عل القطاع الصجي بمدينة وتحستر  الأداء دراسة إحصائية تطبيقي
 الخمس

 احمد علي عزيز
 علي مفتاح بن عروس

857-871 

59 
Isolation of Staphylococcus Aureus From Different 

Clinical Samples And Detects on Its Antibiotic 

Resistance 

Mona A. Sauf 

Fathi Shakurfow 

Sana Ali Soof 

Abdel-kareem El-

Basheer 

872-879 

61 

Combined Method of Wavelet Regression with Local 

Linear Quantile Regression in enhancing the 

performance of stock ending-prices in Financial 

Time Series 

Wafa Mohamed Alabeid 

Omar Alamari Alshbaili 
880-885 

احجم الدولـــــة الليبية وأثره عليها طبيع 61 ي  ا وبسرر ي   
 خالد محمد بالنور
 خالد أحمد قـناو

886-901 

62 
EFL Instructors' and Students' Attitudes towards 

Using PowerPoint Presentation in EFL Classrooms 

Amna Ali  Almashrgy 

Hawa Faraj Al-Burrki 

 Khadija Ali AlHebshi  

902-918 

ي اضطرابات الشخصية الحدية وع 63
 
لاقتها بالجمود المعرف ي  

 934-919 سالمة عبد العالىي السيليت 

64 
Common English Pronunciation Difficulties 

Encountered by Third Year Students at the Faculty of 

Education- English Department- Elmergib University 

Samah Taleb 935-952 

65 
A Study on Bacterial Contamination of Libyan 

Currency in Al-Khoms, Libya 
Hassan M. Krima 953-958 

66 
A New Application of Kushare Transform for 

Solving Systems of Volterra Integral Equations and 

Systems of Volterra Integro-differential Equations  

Jamal Hassn Frjani  959-964 

67 
Study of chemical and biological weathering effects 

on building stones of the Ancient City of Sabratha, 

NW-Libya 

Ismail Elforjani Shushan 

Saddik Bashir Kamyra 

Hitham A. Minas 

965-978 

68 
ي 
 
الآثار الاجتماعية والثقافية المصاحبة للتغير الاجتماعي ف

ميةالمجتمعات النا  
 991-979 محمد عبد السلام دخيل
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69 

Molecularly imprinted polymer ( poly-pyrrole ) 

modified glassy carbon electrode on  based 

electrochemical sensor for the Sensitive Detection of 

Pharmaceutical Drug Naproxen 

Ismael Abd-Elaziz  

Fatma Kahel 
992-998 

71 
 الجمل وقصيدتهعلي 

ي رثاء النورس الكبير )
 
 (اليوم الأربعون ف

 خالد رمضان الجربوع
 علي إبراهيم بن محسن
 صلاح الدين أبوغالية

999-1008 

71 
Comparing Review between Wireless 

Communication Technologies 

 نادية محمد الدالىي 
ة  ايمان احمد اخمير  

1009-1014 

72 
The importance of Using Classroom Language in 

Teaching English language as a Foreign Language 

Khairi Alarbi Zaglom 

Foad Ashur Elbakay 
1015-1024 

73 
سِب الاختصاص بها إلى مذهب مُعترَّ  

ُ
ي ن
لف فيها التر

َ
 الأدلة المخت

(دراسة تحليلية مقارنة)  
 1042-1025 حمزة بن ربيع لقرون

74 
ي مدينة الخمس،  ار بعض الأوليات المعويةمعدل انتش

 
الطفيلية ف

 ليبيا
 1052-1043 أسماء السنوسي لحيو

ي سورة البقرة( ما)استعمالات  75
 
النافية ف  1067-1053 برنية صالح إمحمد صالح 

76 
كة  عوامل نجاح وفشل نظام المعلومات دراسة تطبيقية عل شر

ي وليد
 الأشغال العامة بت 

 1085-1068 م اعطيةاسماعيل عبدالكري

بية الايجابية للطفل" 77  1098-1086 نجوى الغويلي  "الرعاية الاجتماعية والدعم الاجتماعي والير

78 The Error Correction in second language writing 

Seham Ibrahim abosoria 

Fatheia Masood Alsharif 

Abdussalam Ali Mousa 

Hamzah Ali Zagloum 

1099-1105 

79 
 أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 

 (الخمس)لدى عينة من طلبة كليات جامعة المرقب بمدينة 
ي عقيلة  1128-1106 ميسون خير

80 
Quality of E-Learning Learning Based on Student 

Perception Al Asmarya University 

Majdi Ibrahim Alashhb  

Mohammed Alsunousi  

Salem Mustafa Aldeep 

1129-1135 

81 
The Importance of Corrective Feedback in leaning a 

Foreign Language 
Ekram Gebril Khalil 1136-1150 

82 
ي ظل انتشار الأوبئة والأمراض السارية

 
 شكل العلاقات الاجتماعية ف

  19جائحة كوفيد )
 
 (نموذجا

 سكينه الهادي الحوات
 محمد الحواتفوزي  

 سليمة رمضان الكوت
1151-1164 

83 
A comparative study of the effects of Rhazya stricta 

plant residue on Raphanus sativus plant at the age of 

15 and 30 days 

Salma Mohammad Abad 1165-1175 

ه 84 ي وانتصاره له من خلال تفسير ال عند الزمخسرر يفمحمد توظيف الاعير   1191-1176  عمر محمد الفقيه السرر

 1192 الفهرس


