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 المستخلص

التعرف على أثر رأس المال الفكري ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال هدفت هذه الدراسة إلى 

العلاقاتي( في تحسيييا ااداا التسيي )اي )الحصيية السيي قية، الراحية، رنييا الما ع(، االمصييسة قيد الدراسيية،  سييعيا  

ة يداني في جمة البيانات ا اسييي لتحايق أهداف الدراسييية تت اتبال المسهل ال  يييفي التحليلي، ما سلال الاسيييل   الم

( مفرد  تت إجراا أسيل   المسيا الشيامم لممتمة 54اسيتمار  الاسيتبياع،  نارا  لصيحر  مت ممتمة الدارسية البال  )

( اسييييتمار  51( اسييييتمار  اسييييتبياع،  ي  كاع عدد الاسييييتمارات الااالة للتحليم )54الدراسيييية  ي  تت ت ع)ة عدد )

(.  ما أهت الستا ل التي ت  يييلت إليها SPSSا  ااسيييتمدار ارنامل الحممة اا صيييا ية )اسيييتبياع  تت تحليلها ا صيييا ي

الدراسيية أني ) جد أثر    دلالة إ صييا ية لرأس المال الفكري )رأس المال البشييري، رأس المال الهيكلي، رأس المال 

ر لعمم على اتما  سييبم ت  )العلاقاتي( في تحسيييا ااداا التسيي )اي االمصييسة قيد الدراسيية.  قد أ  ييت الدراسيية ا

  د)ثة  م اكبة الت  ر فيما )تعلق ارأس المال الفكري  سبم تحسيا ااداا التس )اي. 

 : رأس المال الفكري، ااداا التس )اي، مصسة تا ال فاا.الكلمات الدالة
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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of intellectual capital (human capital, structural 

capital, relational capital) in improving marketing performance (market share, 

profitability, customer satisfaction) in the factory under study. In order to achieve the 

objectives of the study, the descriptive analytical approach was   followed. Through the 

field method of collecting data using a questionnaire form, and due to the small size of 

the study population of (54) individuals, a comprehensive survey method was conducted 

for the study population, where a number of (54) questionnaire forms were distributed, 

mailto:saalashger@elmergib.edu.ly
mailto:saalashger@elmergib.edu.ly


 لواقع واستشراف المستقبل: الاقتصاد الليبي ما بعد النفطافكري والاقتصاد القائم على المعرفة، رأس المال ال

ASIC                                   HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 338 

 

where the number of forms that could be analyzed was (51) questionnaire forms. It was  

statisticall  analyzed using the statistical package program (SPSS). One of the most 

important findings of the study is that there is a statistically significant effect of 

intellectual capital (human capital, structural capital, relational capital) in improving the 

marketing performance of the factory under study. The study recommended working on 

adopting modern development methods and keeping pace with developments regarding 

intellectual capital and ways to improve marketing performance. 

Keywords: intellectual capital, marketing performance, Tin Al-Wafa Factory, Libya. 

 الإطار العام للدراسة.1

 مقدمة.1.1

الي ر  في عصر تتميم فيي المؤسسات اأ  ل فكر)ة غير ملم سة  هي أثما الم ارد  أكثرها قيمة، لت تعد المؤسسات 

المعا ر  تعتمد على اا  ل الماد)ة  رأس المال السادي الذي تمتلكي، ام ظهر عسصر المعرفة الم رد ااهت 

رأس المال الاا ت على المعرفة  المبر ،  ه  رأس المال الفكري الذي )تمدد  )ت  ر للاقتصاد ااعتباره ن ل جد)د ل

 ااستمرار. 

)عُد رأس المال الفكري ما السمات البارع  في العصر الحالي، عصر ث ر  المعرفة  ث ر  التكس ل جيا الذكية،  ي  

 ق، ماد الكبير على العسصر المالي لتحايق التفأ با ما الم ج دات الا مية في ظم الاقتصاد المد)د الذي تما ع الاعت

 أ با رأس المال الفكري ااعتباره )مثم ق   تتست االم هبة  المهار  المؤهلة،  )ساهت اشكم كبير في إ داث تحير 

إجااي على كافة الممالات  اا عد   االتالي تحايق ر)اد  عالية في ممال ااعمال لتحايق مت لبات السم   البااا 

 (.2023ستمرار )الشرفا  نصر،  الا

  ي  أ با رأس المال الفكري ه  رأس المال الحاياي للمؤسسات ااعتباره )لعب الد ر الر يسي في عملية الااتكار 

 التمد)د،  ه  الاا د في عملية التحيير  الاادال،  االتالي ه  الاادر على تحيير المعرفة إلى قيمة  ما ثت إلى ميم  

 با ما مت لبات ايئة العمم الحالية ه  التركيم على كيفية تسمية رأس مالها الفكري لتحايق عسا ر تسافسية، لذا أ

 (.2023تتف ق اها على مسافسيها )المميسي، 

إع سرعة التحير في  اجات  رغبات المستهلكيا جعم هذه المؤسسات تسعى إلى تحايق مست )ات متميم  ما ااداا 

تحايق مت لبات السم   البااا كما أع التميم في ااداا التس )اي أ با نر ر   تمية التس )اي في ايئة ااعمال ل

أفرعتها متحيرات البيئة التسافسية، لذلك )عتبر مفه ر ااداا التس )اي لرجال التس )ق ما أهت ااسس التي تحسا ما 

 (.  2019ا سمر، أداا المؤسسة ككم  الذي )سما لها الايار اسشاطاتها لتحايق أهدافها )د )ب  

  مشكلة الدراسة:. 2.1

مما لا شك فيي أع الاهتمار ارأس المال الفكري )سُاهت  اشكم كبير في تحايق المؤسسات اهدافها،  ي  أكدت العد)د 

ما الدراسات فعالية  تأثير رأس المال الفكري في تحسيا   ر  المسامات  مساعدتها في تحايق أهدافها.  ي  

) جد تأثير ااعاد رأس المال الفكري )رأس المال البشري، رأس المال  (، أني2023) سة المميسيدراأظهرت نتا ل 

الهيكلي، رأس المال العلاقاتي( في تحسيا أاعاد ج د  المدمات المصرفية ممتمعة  التي تمثم )الاستمااة، الاعتماد)ة، 

أني (، 2023،  أكدت دراسة علياع )الملم سية، التعاطف، ااماع( داسم البس ك التمار)ة محم الدراسة

ااادال تعم)م  فيالعلاقاتي( المال رأس الهيكلي، المال رأس البشري، المال رأس الفكري )المال لرأس أثر ) جد 

(، أني ) جد أثر    دلالة إ صا ية لرأس المال الفكري على  لاا 2022ماراع  العيفة )،  جاات دراسة التكس ل جي
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(، أني ت جد علاقة  ات دلالة إ صا ية لرأس المال الفكري في 2021في  يا أكدت دراسة أا غفة  س )د ) ما ع،ال

 ،تحايق ااادال،  التي نتل عسها أثر معس ي    دلالة إ صا ية لرأس المال الفكري على تحايق ااادال ااداري

اص ر  ج هر)ة   ات دلالة إ صا ية اكم ما  (، أكدت على أع  لاا الما ع )تأثر2020 دراسة ل رش  شرفي )

  المتحيرات )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الما ني(.

 ما سلال عرض نتا ل الدراسات الساااة )عد الاهتمار ارأس المال الفكري ما أهت أ ل )ات مسامات ااعمال ك ني 

رارها،  في ظم تحد)د أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري  أثره في )ساهت ات  )ر  نم  المسامة  ااا ها  استم

 لا ال نم  جا   امد)سة الممس مصسة تا ال فاا )عد ااداا التس )اي في الشركات الصساعية اصفة عامة  سياتح

ية تعل االكثير لالصساعة في ليبيا اشكم عار  في هذه المس اة اصفة سا ة، ااعتبار  ج ده في ايئة تسافسية محلية  د 

 ما سلال ما سبق جاات هذه الدراسة لتك ع مكملة للدراسات الساااة للإجااة على التساؤل الر يسي  ما المتحيرات

 :التالي

 الأداء التسويقي بالمصنع قيد الدراسة؟  حسينما أثر رأس المـال الفكـري في ت

 أهداف الدراسة. 3.1

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 .ه ر رأس المال الفكري  ااداا التس )ايت نيا  تبياع مف .1

 التعرف على  اقة رأس المال الفكري االمصسة قيد الدراسة. .2

التعرف على أثر رأس المال الفكري ما سلال اااعاد الثلاث )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس  .3

  .رنا الما ع( ـبالمصسة قيد الدراسة )الحصة الس قية، الراحية،ااداا التس )اي  في تحسياالمال العلاقاتي( 

 ااداا التس )اي االمصسة قيد الدراسة. تحسياتاد)ت اعض الت  يات التي )مكا أع تساهت في  .4

 فرضيات الدراسة .4.1

 تتمثم في الفرنية الر يسية التالية: 

 الدراسة.  الأداء التسويقي بالمصنع قيد سينتح فييوجد أثر ذو دلالة احصائية لرأس المال الفكري 

  قد تفرل ما هذه الفرنية الفرنيات الفرعية التالية:

  ااداا التس )اي االمصسة قيد الدراسة.  سياتح في) جد أثر    دلالة ا صا ية لرأس المال البشري 

  ااداا التس )اي االمصسة قيد الدراسة.  سياتح في) جد أثر    دلالة إ صا ية لرأس المال الهيكلي 

     ااداا التس )اي االمصسة قيد الدراسة.  سياتح فيدلالة إ صا ية لرأس المال العلاقاتي ) جد أثر 

 أهمية الدراسة. 5.1

 تكما أهمية هذه الدراسة في:

رأس المال الفكري،  ي  أني ما الم انيييية التي  ايت  لا عالت  هذه الدارسييية في اياع م نييي لأهمية تاهر  .1

ذا الممال، ك ني )سعكس على انتعاش اقتصييييييادات الد ل  أع نماك الشييييييركات تحاى ااهتمار البا ثيا  المهتميا اه

 .على ت فير اافراد المبتكر)ا  المبدعيا  الم ه ايا الذ)ا )سع ع إلى ت  )رها  استمرارها )عتمد اشكم كبير
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رات قد رأس المال الفكري في اكتشييافتسييتمد هذه الدراسيية أهميتها ما سلال تسييليء الىيي ا على الد ر الفعال ل .2

ل ساهت في تحسيا  نعها التسافسي ما سلات  نهاك اافراد المعرفية التي تمكسهت ما إنتاج نتاجات جد)د  للمؤسسة، 

 ع)اد   صتها الس قية  تعايت نااط ق تها ما جهة،  اكسااها ميم  تسافسية تميمها عا غيرها ما جهة أسرى.   

ت انتباه الااد   المسؤ ليا إلى أني لا )مكا اي مسامة أع تحاق لفتبرع أهمية هذه الدراسة في ك نها تعمم على   .3

 أهدافها اكفاا  د ع فهت متعمق لرأس المال الفكري اها  كيفية إدارتي.  

اداا ا حسييييامحا لة أكاد)مية الااا الىييي ا على العلاقة التأثير)ة ايا رأس المال الفكري  ت هذه الدراسييية ك ع .4

أدا ها سييييا تحعلى ااقي المصيييانة للاسيييتفاد  مسها في  ااسييية،  لدى )مكا تعميت نتا مهالتسييي )اي االمصيييسة قيد الدر

 التس )اي.

إثراا المعرفة العلمية في هذا الس ل ما الدراسييات في ممال العل ر اانسييانية  الاجتماعية  ممال العل ر اادار)ة  .5

 .اصفة عامة

 . نمـــــوذج الدراســـــة: 6.1

 ي:)تمثم نم  ج الدراسة ف

 ( نموذج الدراسة 1الشكل رقم )

 منهج الدراسة. 7.1

تت الاعتماد في هذه الدراسة على المسهل ال  في التحليلي   لك ل  ف ال نة الراها لم ن ل الدراسة،  الاعتماد 

على أدا  الدراسة الاستبياع لممة البيانات  إسىاعها للمعالمات اا صا ية المساسبة  تفسير نتا ل الدراسة  تاد)ت 

 ت  ياتها. 

 مجتمع وعينة الدراسة  .8.1

،  نارا  لصحر ( عامم 54ممتمة الدراسة في كافة العامليا امصسة تا ال فاا امد)سة الممس  البال  عددهت ) تمثم 

( استمار  استبياع استردت  54 ي  تـت ت ع)ة عدد )   مت ممتمة الدراسة تت إجراا المسا الشامم لممتمة الدراسة

غير  الحة للتحليم اا صا ي،  ي  كاع عدد الاستمارات  استمارات( 3بعد مسها ) ( استمار   است 54االكامم ) 
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 . ( استمار  استبياع 51الااالة للتحليم ) 

  . حـــــدود الدراســــــة:9.1

 :الدراسة في  د د تتمثم

 س )اي.ااداا التفي تحسيا تسا لت الدراسة م ن ل أثر رأس المال الفكري الحدود الموضوعية: .  9.1.1

 .ليبيا تتمثم الحد د المكانية في مصسة تا ال فاا امد)سة الممسالحدود المكانية:  .9.1.2

 .2023تتمثم الحد د الممسية في الفتر  التي أجر)ت فيها الدراسة في السصف الثاني لسسة  . الحدود الزمنية:9.1.3

 امصسة تا ال فاا امد)سة الممس. تتمثم الحد د البشر)ة في جمية العامليا الحدود البشرية:. 9.1.4

 مصطلحات الدراسة:. 10.1

ا ما رأس مال المسامة  التي تشمم  ي:فكررأس المال ال. 1.10.1 أني ممم عة الايت غير الملم سة التي تعتبر جما 

 على مك نات اشر)ة  هيكلية  علا اية، تساهت في إنتاج أفكار جد)د   مبتكر  تساعد على البااا  تحسيا الحصة

 .)69، 2008الس قية  تعايت الادرات التسافسية للمسامة )السعيد، 

الستا ل التي تت الت  م إليها ما سلال أنش ة المؤسسة اص رتها الكاملة التي تسعكس على  الأداء التسويقي: .2.10.1

 (.325، 2010اااا المؤسسة  استمرار)تها )رؤ ف، 

 الدراسات السابقة:. 11.1

العلاقة التأثيرية لرأس المال الفكري وتحسين جودة الخدمات المصرفية ( بعنوان: 2023يسي )دراسة الخم. 1.11.1

تحير م هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير داخل المنظمات العامة، دراسة تطبيقية على البنوك التجارية العامة،

لت ،  ما أهت الستا ل التي ت  ار)ة العامةرأس المال الفكري على تحسيا ج د  المدمات المصرفية داسم البس ك التم

) جد تأثير ااعاد رأس المال الفكري ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال  إليها الدراسة أني

العلاقاتي( في تحسيا أاعاد ج د  المدمات المصرفية ممتمعة  التي تمثم )الاستمااة، الاعتماد)ة، الملم سية، 

 اع( داسم البس ك التمار)ة محم الدراسة.  التعاطف، اام

بالبنوك  التكنولوجي الإبداع تعــزيزفــي  الفــكريالمــال  رأس(، بعنوان: أثر 2023دراسة عليان ) .2.11.1

 التكس ل جيااادال تعــم)م  فــيالفــكري المــال رأس هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر  الفلسطينية،

الفكري )المال لرأس أثر الفلس يسية،  ما أهت الستا ل التي ت  لت إليها الدراسة أني ) جد  البســ كفي 

ااادال تعم)م  فيالعلاقاتي( المال رأس الهيكلي، المال رأس البشري، المال رأس 

 .ايةالمس  المحافااتفي العامة الفلس يسية البس ك في التكس ل جي 

دراسة (، بعنوان أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية 2022دراسة بومزرونة وطريفي ). 3.11.1

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري اممتلف أاعاده ) " الة " مؤسسة اتصالات المما ر

ي( في تحايق الميم  التسافسية اأاعادها ) الم د ، ااادال، رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الما ن

أني ) جد  الاستمااة، الكفاا ( االمد)ر)ة العملية للاتصالات ا لا)ة المد)ة،  ما أهت الستا ل التي ت  لت إليها الدراسة 

 ق الميم  التسافسية في( لرأس المال الفكري اأاعاده الثالثة في تحاي0.05أثر    دلالة إ صا ية عسد مست ى دلالة )

 .المؤسسة محم الدراسة
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(، دور رأس المال الفكري في تحقيق ولاء الزبون، دراسة حالة مؤسسة 2022دراسة مقران والعيفة ). 4.11.1

هدفت الدراسة للكشف عا أثر رأس المال الفكري امك ناتي )رأس المال الهيكلي،  اتصالات الجزائر وكالة تبسة،

رأس المال الما ني( في تحايق  لاا الما ع ما سلال دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات المما ر  رأس المال البشري،

 كالة تبسة ما  جي نار العمال،  ما أهت الستا ل التي ت  لت إليها الدراسة  ج د أثر    دلالة إ صا ية لرأس المال 

 .ما ر  كالة تبسةالفكري على  لاا الما ع ما  جهة نار العامليا امؤسسة اتصالات الم

 سسةؤملل ن الأداء التسويقيفي تحسي (، بعنوان: دور التسويق الالكتروني2022دراسة بن شيخ ومريمد). 5.11.1

داا د ر معرفة التس )ق االكتر ني في تحسيا اا هدفت هذه الدراسة إلى ،ااةساع الشيرات عدراسة  الة فذٌق  ،الفندقية

 ااة ما سلال تحد)د البيئة التس )اية  اااعاد المك نة لممالات التس )ق االكتر نيالتس )اي في فسدق الشيرات ع اعس

 ل التي  ما أهت الستاعلى مؤشرات قياس ااداا التس )اي متمثلة في كم ما الراحية، الحصة الس قية، رنا العميم، 

ا سلال تس )اي للمؤسسة للمؤسسة مالدراسة  ج د أثر إ)مااي للتس )ق االكتر ني على دعت السشاط الت  لت إليها 

 نسبة ارتفال الم افاة على ت بياي.  

أثر رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع الإداري في المصارف  (، بعنوان:2021دراسة أبوغفة وسويد ). 6.11.1

رف على أثر رأس هدفت هذه الدراسة إلى التع الليبية العامة، دراسة ميدانية على مصرف الجمهورية الإدارة العامة،

المال الفكري على ااادال ااداري في المصارف الليبية العامة )مصرف الممه ر)ة اادار  العامة(،  قد أظهرت 

نتا ل الدراسة أني ت جد علاقة  ات دلالة إ صا ية لرأس المال الفكري في تحايق ااادال،  التي نتل عسها أثر معس ي 

 كري على تحايق ااادال ااداري.   دلالة إ صا ية لرأس المال الف

رأس المال الفكري ودوره في تعزيز الميزة التنافسية، دراسة  (، بعنوان:2020دراسة الصغير وأخرون ). 7.11.1

هدفت هذه الدراسة الحالية إلى تحد)د د ر رأس املال الفكري  ،تطبيقية على الشركة الأهلية للإسمنت بالدولة الليبية

في) رأس المال البشري، رأس المال الما ني، رأس المال الهيكلي(  تحايق الميم  التسافسية اأاعادها اأاعاده المتمثلة 

ج د علاقة  ات دلالي إ صا ية  المتمثلة في) الم د ، الكفاا ، المعرفة( في الشركة ااهلية للإسمست محم الدراسة،

 سية في الشركة محم الدراسة.ايا رأس المال الفكري اأاعاده الثلاثة  تحايق الميم  التساف

(، بعنوان: رأس المال الفكري وأثره في تحقيق الجودة الشاملة في المنظمات 2018دراسة شكشك ). 8.11.1

هدفت هذه الدراسة إلى درجة تأثير رأس المال الفكري  الليبية( دراسة ميدانية على الجامعة الأسمرية الإسلامية،

هت الستا ل التي ت  لت إليها الدراسة  ج د علاقة ارتباط م جبة ايا رأس المال على تحايق الم د  الشاملة،  ما أ

  .الفكري  عملية الم د  الشاملة في المامعة محم الدراسة

(، بعنوان: محاولة تقييم الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية 2017دراسة خويلد). 9.11.1

التعرف على استمدار تكس ل جيا المعل مات  هدفت هذه الدراسة إلى تصالات،المستخدمة لتكنولوجيا المعلومات والا

 الاتصال في المؤسسات الاقتصاد)ة المما ر)ة  اياع أثر  لك على ااداا التس )اي،  ما أهت الستا ل التي ت  لت 

طبيعة أس اق هذه إليها الدراسة،  ج د فر ق معس )ة ايا تكس ل جيا المعل مات المستمدمة في المؤسسة   مت  

 المؤسسات.  

دراسة لعينة  التسويقي:ور راس المال البشري في تحسين الاداء د (، بعنوان:2014)الدليمي دراسة . 10.11.1

 سأهدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور ر، نينوى الطبية،من العاملين في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات 

، (مهارات العامليا، سبرات العامليا، معارف العامليا، قدر  العامليا على الااتكار) يالمتمثلة ف المال البشري بأبعاده

 )ة هساك علاقة ارتباط  تأثير    دلالة معس، في تحسيا ااداا التس )اي،  ما أهت الستا ل التي ت  لت إليها الدراسة
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 .س المال البشري في تحسيا ااداا التس )ايألمتحيرات ر

 ما سلال الاست لال على الدراسات  التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أوجه . 11.11.1

الساااة، فإعّ الدراسة الحالية تتشااي مة اعض الدراسات الساااة في الممال الماص االدراسة،  ي  تسا لت م ن ل 

د لدراسة الحالية مة الدراسات الساااة في تحد)رأس المال الفكري  را ي امتحيرات ممتلفة، إنافة الى أنهّا  تتفق ا

ااطار المفاهيمي  الم انب السار)ة لمتحيرات الدراسة المستالة المتمثلة في رأس المال الفكري امك ناتي الثلاث 

)رأس المال البشري،  رأس المال الهيكلي،  رأس المال العلاقاتي(،  لكا الدراسة الحالية تمتلف عا الدراسات 

ة في ج انب متعدد  أهمها الاستلاف في ااهداف  التساؤلات البحثية  ممتمة الدراسة،  ي  تعمم الدراسة السااا

الحالية على قياس تأثير رأس المال الفكري امك ناتي الثلاث رأس المال البشري،  رأس المال الهيكلي،  رأس المال 

 امد)سة الممس.العلاقاتي( على تحايق ااداا التس )اي في مصسة تا ال فاا 

 . الإطار النظري للدراسة2

 رأس المال الفكري .1.2

 . تعريف رأس المال الفكري:1.1.2

( أثما الم ج دات االسسبة للكثير ما الشركات  اقتصاد)ات (Capital Intellectual )عتبر رأس المال الفكري

ت تراعات الفسية  اادار)ة،  ااسرار  العلاقاالد ل،  ي  )شكم الا   الدفة لعملة السم  الاقتصادي،  الذي )شمم الاس

التمار)ة،  التصاميت  الااتكارات،  عد  أشكال أسرى ما الملكية الفكر)ة  الم ج دات اللاماد)ة، كما أني )عتبر امثااة 

  ).12، 2019العم د الفاري للاقتصاد المعرفي الذي تا ر علية الكثير ما الاقتصاد)ات الي ر )المعمري،

ستلف كتا  الفكر ااداري   ل  نة تعر)ف محدد لرأس المال الفكري ااعتباره أ د المفاهيت الحد)ثة التي  لاد ا

ظهرت مة ظه ر اقتصاد المعرفة،  هساك العد)د ما التعار)ف التي تسا لت مفه ر رأس المال الفكري  لك المفه ر 

، 2020شري  إدار  الم ارد البشر)ة )المعيشي، الذي ظهر في نها)ة الارع العشر)ا ما أجم الممة ايا العامم الب

25).  

 ما هذه التعار)ف أني )عسي "ممم عة ما الم ارد المعل ماتية الصر)حة  هي المعارف الااهر  التي )مكا الحص ل 

عليها  التعبير عسها  كتااتها  نالها للآسر)ا،  هي معارف نمسية )صعب الحص ل عليها انها مبسية على المبرات 

 .)63، 2017شمصية" )الشمرا ي،ال

ا ما رأس مال المسامة  التي تشمم على مك نات   )عرف على أني ممم عة الايت غير الملم سة التي تعتبر جما 

اشر)ة  هيكلية  علا اية، تساهت في إنتاج أفكار جد)د   مبتكر  تساعد على البااا  تحسيا الحصة الس قية  تعايت 

 .)69، 2008للمسامة )السعيد،  الادرات التسافسية

( اأني الايمة الاقتصاد)ة للم ارد البشر)ة المت لد  ما سلال  ج د مؤهلات 652، 2009 )عرفي العامري  الحالبي )

 . قااليات  معرفة  أفكار  طاقة  التمار لهذه الم ارد البشر)ة في ال ظا ف التي )شحل نها

 :أهمية رأس المال الفكري. 2.1.2

 (:2017تتمثم أهمية رأس المال الفكري في السااط ااتية )ايصار،

)عد المصدر ااساس لا   المسامة، ام ه  الا   الكامسة أ  المفية التي تحافظ على اااا المسامة، لذلك فه  سلا ها  .1

 ااساس لم اجهة التحد)ات.
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ا مدف ن ا )حتاج إلى ما )بح  عسي،  است .2 مراجي لل ج د  الممارسة،  ي  )عد نشر )مثم رأس المال الفكري كسم 

 المعرفة أ د أساليب استمراجي.

)عد اا م  ا الايمة ااعلى على ااطلاق، سيما في ظم الاقتصاد المعرفي اني )عكس الا   العلمية التي تست ية  .3

)ة في يرات الم هراجراا التعد)م  الت  )ر على كم أعمال المسامة، فت لد اافكار  تحاق الااتكارات،  تحدث التح

 ااعمال،  هذا لا )تحاق فاء االمك نات أ  اا  ل الماد)ة ااسرى.

 خصائص رأس المال الفكري: .3.1.2

 :تميم رأس المال الفكري  المعرفة التي )متلكها اافراد العامليا في المسامة امملة ما المصا ص  هي( 

     الاعدهار اني )تست االسدر   )ىيف قيمة للمسامة، ااانافة إلى )مثم م رد ا استراتيميا   مصدر الر يسي للثر

   ع اة تاليده أ  إ لال.

 ع اة فصم اا  ل الفكر)ة عا اعىها البعض، كما )صعب قياسي  تاييمي .  

 ذي )تست المساخ ال )عمم رأس المال الفكري اكفاا  في التسايمات التي )س دها المساخ الحير الرسمي  )تفاعم في

  ) .28، 2017 مداش، (االلامركم)ة في اتما  الارارات

 .تميم رأس المال الفكري االثبات  )ك ع محدد في ارااات الاسترال أ  )ك ع مرع في  الة الادرات البشر)ة( 

  التي )مكا تح )لها إلى قيمة أي أني )مكا أع )ك ع ما مدسلات  ممرجات في عملية سلق الايمة ااعتباره المعرفة

 المستل السها ي لعملية تح )م المعرفة.

  سشأ رأس المال الفكري ما تفاعم رأس المال البشري  رأس المال التسايمي  رأس المال العلا اي  غيا  مك ع(

 .)68، 2018 ا د مسهت لا )مكا أع تسشأ قيمة للمسامة )ا سعد، 

 ستالالية في العمم.)تست االا 

 عتبر ما اا  ل الحير ملم سة( 

 ت اجده في ممتلف المست )ات اادار)ة  ادرجات متفا تة. 

 33، 2015ما الع امم اانتاجية التي تدعت المركم التسافسي للمؤسسة )د ماني،  )عتبر(. 

 فكري ما سلال الماارنة ايسي  ايا رأس المال المادي. )مكا أع نلا ظ مميمات رأس المال ال 

 مكونات رأس المال الفكري: .4.1.2

)عتبر تحد)د مك نات أرس المال الفكري ما اام ر الم هر)ة التي تساعد في قياس  تاييت رأس المال الفكري للشركات 

 أع التعرف على مك نات رأس  تحد)د الايمة الحاياية لهذه الشركات في عصر المعرفة  تكس ل جيا المعل مات كما

المال الفكري )مثم أ د العسا ر الر يسية اللاعمة للتعرف على مصادر  مسببات سلق الايمة في الشركات اشكم 

 .(63، 2013الالي ي،  (أكثر تحد)د ا

 : تاست مك نات أرس المال الفكري إلى ما )لي

  :رأس المال البشري  .1

 فير  ل لا  لعملا ها،  الااتكار  التمد)د،  ه  )مثم مصدر الااتكار أي قد ارت مستمدمي الشركة اللاعمة لت
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 التحسيا،  لكسي في ال قت نفسي ه  اا عب على الاياس،  ه  )سم  ااستمدار الشركة لمعارف المستمدميا  ام)اد  

 (.9، 2009هذه المعارف )عبد المسعت، 

 (:13، 2009 ما أهت مؤشرات رأس المال البشري في المسامات ) الا، 

 تشمم الاياد  الاستراتيمية ادار  المسامة مست ى ج د  العامليا قدر  التعلت لدى العامليا، كفاا   قدرات العاملين: .أ

 .عمليات تدر)ب العامليا قدر  العامليا على المشاركة في اتما  الارار

 ما اافكار اا لية للعامليا. مثم قدرات ااادال  الااتكار لدى العامليا  الدسم المتحاق ابداع العاملين: . 

 تشمم ت ااق العامليا مة قيت المسامة  درجة رنا العامليا  معدل د راع العمم  مت سء  اتجاهات العاملين: .ت

 مد  سدمة العامليا االمسامة.

  رأس المال الهيكلي: .2

 لمال الفكري  سير مثالفه  )تمسد في ممم عة ما اانامة الفرعية للشركة  التي قد تمثم أشكالا  أسـرى لرأس ا

عليي ه  العمليـات التشـحيلية  التصـسيعية للشـركة )ىـاف إليهـا جميـة أشـكال الملكيـة الفكر)ة التي تمتلكها )عبد 

 (. 9، 2009المسعت، 

 (15، 2009 ما أهت مؤشرات رأس المال الهيكلي في المسامات: ) الا، 

  ت ااق العامليا مة مسا ر المسامة  رؤ)تها المستابليةطبيعة اساا ثاافة المسامة،  الثقافة العامة: .أ

 . لا ية ناار الرقااة االمسامة،  ن ك العلاقة ايا السل ة  المسؤ لية الهيكل التنظيمي: . 

اساا شبكة معل مات داسلية  استمدار هذه الشبكة، اساا ممم ع تعليمي للمسامة  استمدار هذا  التعلم التنظيمي: .ت

 .الممم ع

 .مد  عمليات اانش ة  ااعمال، مست ى ج د  المستل  كفاا  العمليات التشحيلية العمليات: .ث

الدعت المتبادل  التسسيق ايا العامليا، ت فر البيانات  المعل مات  ات العلاقة اأنش ة المسامة  نظام المعلومات: .ج

 . أعمالها  المشاركة في المعرفة

   :رأس مال العملاء أو العلاقات أو الزبوني .3

)تىما ما )حااي مـا قيمـة للشـركة  التـي )كـ ع مصـدرها ن عية المدمات التي تادمها المؤسسة أ  قساعة   ه 

العملاا  )ك ع رأس المـال هـذا كاملا  فـي أي جـما أ  مك ع للبيئة المارجية للشركة )سهت في سلق قيمة مىافة 

 . 1)9، 2009للشركة )عبد المسعت، 

  216)، 2009قات في المسامات: ) الا، لاالع ما أهت مؤشرات رأس مال 

اساا  استمدار قاعد  ايانات للعملاا، ت فير الادرات اللاعمة لمدمات العملاا،  الادر   القدرات التسويقية الأساسية: .أ

 على تحد)د  اجة العملاا.

ست مة التمار)ة  الالاالعالحصة الس قية، الس ق المحتملة ال  دات المباعة إلى عدد العملاا، سمعة  كثافة السوق: . 

 .التماري للمسامة، اساا قس ات البية  الت ع)ة

 هي رنا العملاا، شكا ى العملاا،  مت الاستثمار في اساا العلاقات مة العملاا،  مؤشرات ولاء الزبائن: .ت
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 .مست ى كسب عملاا جدد، مست ى سسار  عملاا  الييا

 الأداء التسويقي .2.2

  تعريف الأداء الــتسويقي .1.2.2

 ت جد العد)د ما التعار)ف التي تعرنت للأداا التس )اي  نذكر مسها:

  عرف ااداا التس )اي على أني: "الستا ل التي تت الت  م إليها ما سلال أنش ة المؤسسة اص رتها الكاملة التي(

 (. 325، 2010تسعكس على اااا المؤسسة  استمرار)تها")رؤ ف، 

 مدر ما قبم الممتصيا في ممال التس )ق ل  ف  تحليم الكفاا   فعاليات "كما )عرف على أني:" مص لا )ست

العملية التس )اية عا طر)ق التركيم على الم ا مة ايا ممرجات أنش ة الاستراتيميات التس )اية  ايا ااهداف 

 (.68، 2010الم ل اة لتلك اانش ة  الاستراتيميات  قياس ااداا التس )اي" )الد سي، 

 (.41، 2012مست ى تحايق الشركة اهدافها الم ن عة في الم ة التس )اية"))حي، كذلك ه :" 

 أهمية الأداء التسويقي. 2.2.2

تبرع أهمية ااداا التس )اي في ك ني )رتبء اشكم مباشر اتحايق أهداف المسامة  المتمثلة في ع)اد  الحصة الس قية 

 . الم ل    ع)اد  اارااك المتحااة  رفة كفااتها الى المست ى

 (:231، 2013 )مكا إ)ماع أهت السااط التي تبرع أهمية ااداا التس )اي فيما )لي )البر اري، 

 التعرف على مدى انماع أهداف المؤسسة. -

ت فير المعل مات للمست )ات اادار)ة الممتلفة فب المؤسسة لاستمدامها ما أجم تسهيم تحايق الشم لية  العالانية  -

 التس )اية. في اتما  الارارات

 تكشف العسا ر التي تملك المبر   المهار   المعرفة   نعها في مكاع العمم المساسب. -

 التأكد ما التسسيق ايا أقسار المؤسسة الممتلفة. -

 تشميص ااس اا  اتما  ما )لمر لمعالمتها. -

 تعمم الرقااة المستمر  للأداا التس )اي على إجراا التحسيسات المستمر  لي. -

 عبر عا استحلال م ارد المؤسسة  قااليتها في تحايق أهدافها.)مكا أع ) -

 )سهت في سلق الايمة. -

 اساعد على تحايق أهداف الماا ا.   -

 مؤشرات الأداء التسويقي:  .3.2.2

تسما لسا هذه المؤشرات امعرفة اانش ة التي تساهت فعليا في رفة ااداا التس )اي كذلك إجراا الماارنات ايا  

 (:20، 2019أ  ماارنة نتا ل المسامة المدمية ما سسة اسرى  نذكر مسها )دقيش، المؤسسات المسافسة 

 : الحصة السوقية.1.3.2.2

عرفها ) ك تلر ( اأنها ماياس مهت للأداا التس )اي الميد  التي )تت ما سلالها التميم ايا المسامات الساجحة  غير 
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ؤسسة نسبة إلى المؤسسات المسافسة لذلك فإع الساجحة في نشاطها إ  أع  مت المبيعات لا )اهر مست ى أداا الم

المسامات احاجة ماسة إلى متااعة  صتها في الس ق  تبرع أهمية الحصة الس قية ما سلال ك نها تع ي مما)ا 

 تمفيض التكلفة عبر تحايق اقتصاد)ات الحمت  ع)اد  مسحسى المبر .

 : نمو المبيعات.  2.3.2.2

الشركة ايا مدتيا عمسيتيا  )حسب ما سلال قسمة ناتل طرك قيمة  )شير إلى نسبة الم)اد  أ  الساص في مبيعات

مبيعات السسة الساااة ما مبيعات السسة الحالية على مبيعات السسة الساااة  )عد نم  المبيعات أ د المؤشرات المهمة 

 لاياس ااداا التس )اي.

 :الربحية .3.3.2.2

كفاا   فاعلية إدار  المسامة في جسي اارااك عا  تمثم  افي نتا ل عدد كبير ما السياسات  الارارات  تايس مدى

طر)ق استمدار م ج داتها اكفاا  هساك العد)د ما ماا)يس الراحية تتمثم في هامش الراا ااجمالي  هامش الراا 

 التشحيلي  هامش الراا الصافي  العا د على الاستثمار على  ق الملكية.

  ولاء الزبون: .4.3.2.2

 اقة لل فاا لمسامات ااعمال احي  تاهر درجة ت ااق الما ع مة المسامة التي تتعامم )مثم استعداد الما ع لبذل ال

معي  درجة ارتباطها  ال لاا )مثم الالتمار الراسخ اعاد  الشراا أ  التعامم مة المستل المفىم  ه  أ)ىا م ا لة 

ماتها اص ر  متكرر   تشمية الما ع لرعا)ة مستمات المسامة على المدى ال  )م ما سلال شراا  استمدار مست

 .الآسر)ا على  لك

  الفاعلية: .5.3.2.2

هي قدر  المسامة على انماع ااهداف المم ء لها اشكم دقيق  تحد)د الانحرافات عا هذه ااهداف  العمم على 

 .تصحيحها  عدر تكرارها مسباا

 : ضا الزبونر. 6.3.2.2

دمة قد تت اشباعها، كما أع ع)اد  مست )ات رنا الما ع تؤدي إدراك اأع  اجاتي  رغباتي  ت قعاتي  يال المستل أ  الم

 (.28، 2010إلى ع)اد  ال لاا  اارااك )الد سري، 

 الإطار الميداني للدراسة  .3

 أداة جمع البيانات اللازمة للدراسة: .1.3

دفيا انـــات الشمصية للمستهتـــت اســـتمدر أدا  الدراســة الاستبياع لتحايـــق أهداف الدراســـة  اشتملت علـــى البي

 المتمثلة اـالس ل،  العمـر، المؤهم العلمـي،  سـس ات المبـر ، كمـا اشتمم الاستبياع على متحير)ا  هما المتحيـر 

المسـتام )رأس المال الفكري(  أشـتمم علـى )رأس المال البشري،  رأس المال الهيكلي،  رأس المال العلاقاتي(، 

 ،ااداا التس )اي  أشتمم على )الحصة الس قية،  الراحية،  رنا الما ع( سيااة  المتمثــم في تح المتحيــر التـــا

  : كما )لي

 المتغير المستقل )رأس المال الفكري( ويتضمن ثلاثة أبعاد وهي.  .أ

 عبارات. 4البعد اا ل )رأس المال البشري(  )تىما  -
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 ات.عبار 4البعد الثاني )رأس المال الهيكلي(  )تىما  -

 عبارات. 4البعد الثال  )رأس المال العلاقاتي(  )تىما  -

 المتغير التابع )تحقيق الأداء التسويقي( ويتضمن ثلاثة أبعاد وهي. . 

 عبارات. 3البعد اا ل )الحصة الس قية(  )تىما  -

 عبارات. 3البعد الثاني )الراحية(  )تىما  -

 عبارات. 4البعد الثال  )رنا الما ع(  )تىما  -

 ( عبار  ماعدا البيانات الشمصية.22الاستبياع ما )  )تك ع

 التحليل الإحصائي ومعالجة البيانات: .2.3

استمدر الترميم الرقمي في ترميم إجااات أفراد الممتمة للإجااات المتعلاة االماياس المماسي  ي  تت إع اا درجة تت 

ث درجات للإجااة )محا)د(  أراة درجات م افق(  ثلا ر ا د  للإجااة )غير م افق اشد (  درجتاع للإجااة )غي

اد تت تحد)د درجة الم افاة ف(. 1للإجااة )م افق(  سمس درجات للإجااة )م افق اشد (،  كما مبيا االمد ل رقت )

لكم فار  ما فارات الاستبياع  لكم مح ر ما ماارنة قيمة مت سء الاستمااة المرجا مة ط ل فئة الماياس المماسي، 

 (.5( على )4الماياس ما سارج قسمة )  سب ط ل فئة 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ااجااة

 5 4 3 2 1 الترميم

 ط ل الفئة
إلى أقم ما  1

1.8 

إلى أقم  1.8

 2.6ما 

إلى اقم ما  2.6

3.4 

إلى اقم ما  3.4

4.2 
 5إلى  4.2

 مرتفعة جدا   مرتفعة مت س ة مسمفىة مسمفىة جدا   درجة الم افاة

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات.3.3

نحتاج في اعض اا ياع إلى  سا  اعض المؤشرات التي )مكا الاعتماد عليها في   ف الااهر  ما  ي  الايمة 

مدى تمانس الايت التي )أسذها المتحير،  أ)ىا ما إ ا  التي تت سء الايت أ  تسمل إليها الايت،  ما  ي  التعرف على

كاع هساك قيت شا   أر لا.  الاعتماد على العرض البياني   د  لا )كفي، لذا فإنسا احاجة لعرض اعض الماا)يس 

اا صا ية التي )مكا ما سلالها التعرف على سصا ص الااهر  محم البح ،  كذلك إمكانية ماارنة ظاهرتيا أ  

 ااتية: الماا)يس استمدار  ما أهت هذه الماا)يس ماا)يس السمعة المركم)ة  التشتت،  قدأكثر، 

لى إ التي تتحصم عليي كم إجااة، مسس اا   لتحد)د عدد التكرارات،  السسبة المئ )ة للتكرار :. التوزيعات التكرارية1

أ لية عا إجااة أفراد ممتمة الدراسة على  إجمالي التكرارات،   لك لتحد)د ااهمية السسبية لكم إجااة  )ع ي   ر 

 العبارات الممتلفة.

)ستعمم لتحد)د درجة تمركم إجااات المبح ثيا عا كم مح ر،   ل درجات الماياس،   لك : .  المتوسط الحسابي

 لمعرفة مدى ت فر متحيرات كم مح ر ما محا ر الدراسة.

 اس تشتت ااجااات  مدى انحرافها عا مت س ها الحسااي.)ستمدر الانحراف المعياري لاي . الانحراف المعياري:

 لتحد)د العلاقة ايا كم مح ر ما محا ر الاستبياع  إجمالي الاستبياع.: معامل الارتباط .4
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 لتحد)د الثبات في أدا  الدراسة )الاستبياع( معامل الفا كرونباخ: .5

 داا التس )اي االمصسة قيد الدراسة.اا تحسيا فيلتحد)د أثر رأس المال الفكري الانحدار الخطي البسيط:  .6

  تت  لك ما سلالصدق فقرات الاستبيان:  .3.4

 صدق المحكمين .1.4.3

 ي  إع  دق المحكميا )عد ما الشر ط الىر ر)ة  اللاعمة لبساا الاستبارات  الماا)يس  الصدق )دل 

الااهري  الذي ه  على مدى قياس الفارات للااهر  المراد قياسها،  أع أفىم طر)اة لاياس الصدق ه  الصدق 

عرض فارات الماياس على ممم عة ما المبراا للحكت على  لا يتها.  قد تحاق  دق الماياس ظاهر)ا  ما سلال 

عرض الفارات على ممم عة ما المحكميا المتمصصيا في اادار   التس )ق،  قد تت ااسذ في نار الاعتبار جمية 

 .الملا اات التي قدمت ما قبم المحكميا

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة.2.4.3

2

 قيمة الدلالة الإحصائية معامل الارتباط عدد الفقرات أبعاد محاور الدراسة ت

1 

س 
رأ

ل 
ما
ال

ي
ر
فك
ال

 

 **0.000 0.674 4 رأس المال البشري

 **0.000 0.844 4 رأس المال الهيكلي 2

 **0.000 0.845 4 رأس المال العلاقاتي 3

4 

ا 
دا
ا
ا

ق
( 
س
الت

ي
 

 **0.000 0.786 3 الحصة الس قية

 **0.000 0.691 3 الراحية 5

 **0.000 0.825 4 رنا الما ع 6

0.01

 ات دلالة إ صا ية ايا جمية متحيرات الدراسة  إجمالي  (  ج د علاقة معس )ة2لاد ايست الستا ل في المد ل )

 ي  كانت قيت الدلالة  0.05الاستبياع، فاد كانت قيت الدلالة اا صا ية دالة إ صا يا  عسد مست ى المعس )ة 

 )ؤكد  دق الاتساق البسا ي لمحا ر الاستبياع. (.  هذا0.05اا صا ية جميعها أقم ما )

 الثبات:  .5.3

ي نتا ل الماياس إ  )ع ي الستا ل نفسها اعد ت بياي مرتيا في عمسيا ممتلفيا على اافراد نفسهت،  ه  الاتساق ف

  تت  سا  الثبات ا ر)اة معامم ألفا كر نباخ:

 معامل )ألفا( للاتساق الداخلي: .6.3

أسرى،  رد ما فار  إلىألفا )م دنا اتاد)ر جيد في أغلب الم اقف  تعتمد هذه ال ر)اة على اتساق أداا الف معاممإع      

 ,Uma Sekaran            (  أقم ما  لك تك ع مسمفىة.       0.6 أع قيمة معامم ألفا للثبات تعد ماب لة إ ا كانت )

2003, p311) (( ( استمار ،  قد 51،  لاستمراج الثبات  فق هذه ال ر)اة تت استمدار الاستمارات البال  عددها

(،  االتالي )مكا الا ل 0.869(،  اجمالي الاستبياع )0.908( إلى )0.886بات ما ايا )ترا  ت قيت معامم ألفا للث

أنها معاملات
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 : يوضح معامل الفاكرونباخ للثبات(3الجدول رقم )

 معامل ألفا عدد الفقرات محاور الدراسة ت

1 

س 
رأ لم
ا

ل 
ا

ي
ر
فك
ال

 

 0.908 4 رأس المال البشري

 0.886 4 رأس المال الهيكلي 2

 0.886 4 رأس المال علاقاتي 3

 0.825 12 إجمالي رأس المال الفكري

4 

ا 
دا
ا
ا

ق
( 
س
الت

ي
 

 0.899 3 الحصة الس قية

 0.905 3 الراحية 5

 0.892 4 رنا الما ع 6

 0.828 10 إجمالي ااداا التس )اي 

 0.897 22 لاستبيانإجمالي ا

 مجتمع وعينة الدراسة . 7.3

 نارا  ( عامم. 54تمثم ممتمة الدراسة في كافة اافراد العامليا امصسة تا ال فاا امد)سة الممس  البال  عددهت )

( استمار  استبياع 54)أسل   المسا الشامم لممتمة الدراسة  ي  تت ت ع)ة  تباللصحر  مت ممتمة الدراسة تت إ

كاع عدد الاستمارات الااالة للتحليم  غير  الحة للتحليم اا صا ي،  استمارات( 3االكامم  استبعد مسها ) استردت

 . ( استمار  استبياع51)

 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة: .8.3

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية .1.8.3

 النوع

 المجموع أنثى ذكر 

 51 0 51 العدد

 %100 %0 %100 النسبة%

 العمر

 
 30أقل من 

 سنة

إلى أقل  30من 

 سنة 40من 

إلى أقل  40من 

 سنة 50من 

سنة  50من 

 فأكثر
 المجموع

 51 7 11 20 13 العدد

 %100 %13.7 %21.6 %39.2 %25.5 النسبة%

ؤهل الم

 العلمي

 
دون 

 المتوسط
 جامعي عالي متوسط

ماجستير فما 

 فوق
 المجموع

 51 4 13 16 15 3 العدد

 %100 %7.8 %25.5 %31.4 %29.4 %5.9 النسبة%

سنوات 

 الخبرة

 
 5أقل من 

 سنوات

إلى أقل  5من 

 سنوات 10من

إلى أقل  10من 

 سنة 15

سنة  15من 

 فأكثر
 المجموع

 51 10 9 24 8 العدد

 %100 %19.6 %17.6 %47.1 %15.7 نسبة%ال

 هذا )دل على أع  ( كان ا ما الذك ر%100( أع جمية أفراد العيسة  اسسبة الحت )5ايست الستا ل في المد ل رقت )

طبيعة العمم االمصسة تت لب  تعتمد على فئة الذك ر، هذا جانب  ما جانب أسر لعم الايت الممتمعية السا د  في 

 .د العسصر السسا ي ما العمم في المصانة لاعالت سا د  إلى  د كبيرالممتمة التي تح

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المفقودة

نسبة 

الاستمارات 

 ودةالمفق

عدد 

الاستمارات 

 غير صالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الغير صالحة

عدد 

الاستمارات 

 الصالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الصالحة

54 0 0% 3 6% 51 94% 
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 30( ترا  ت أعمارهت ايا %39.2 فيما )مص العمر فاد أظهرت الستا ل أع غالبية أفراد العيسة  اسسبة الحت )  

تهدفا   ما ( مس11سسة،  ) 30( كانت أعمارهت أقم ما %25.5( مستهدفا   ما نسبتي )13سسة،  ) 40سسة إلى أقم ما 

( %13.7( مستهدفيا  ما نسبتي )7سسة،  ) 50سسة إلى أقم ما  40( كان ا ما نما الفئة العمر)ة %21.6نسبتي )

 سسة فأكثر. 50أعمارهت 

( )حمل ع مؤهم %31.4)  االسسبة للمؤهم العلمي، فاد أظهرت الستا ل أع غالبية أفراد العيسة  اسسبة الحت

( مستهدفأ   ما نسبتي 13( ما  ملة مؤهم الدال ر المت سء،  )%29.4فا   ما نسبتي )( مستهد15الدال ر العالي،  )

( مستهدفيا 3( مؤهلاتهت كانت ماجستير فما ف ق،  )%7.8( مستهدفيا  ما نسبتي )4( )حمل ع جامعي،  )25.5%)

 ( مؤهلاتهت كانت د ع المت سء. %5.9 ما نسبتي )

( ترا  ت سبرتهت ما %47.1تا ل أع غالبية أفراد العيسة  اسسبة الحت )، ايست السلعدد سس ات المبر   االسسبة

( 9( سسة فأكثر،  )15( لهت سبر  الحت )%19.6( مستهدفا   ما نسبتي )10( سسة،  )10( سس ات إلى أقم ما )5ايا )

( %15.7) ( مستهدفيا  ما نسبتي8( سسة،  )15( إلى أقم ما )10( لهت سبر  ما )%17.6مستهدفيا  ما نسبتي )

 ( سس ات.5سبرتهت ترا  ت أقم ما )

 الوصف الاحصائي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حسب محاور الدراسة: .2.8.3

المحور الأول: )رأس المال الفكري( وأشتمل على )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال 

عياري  الترتيب اجااات مفردات الدراسة عا ( )بيا المت سء الحسااي  الانحراف الم6المد ل رقت )العلاقاتي(. 

  عبارات هذا المح ر.

 العبارة الأبعاد
المتوسط 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

ل 
ما

ال
س 

رأ

ي
شر

لب
 ا

 1 0.599 4.37 )متلك المصسة م ارد اشر)ة مؤهلة.

) لي المصسة اهتماما االم ظف ع   ي المبر   )ستفيد ما 

 كفااتهت.
4.31 0.616 2 

 4 0.817 3.82 تتساسب مؤهلات الم ظف ع مة ال ظا ف الم كلة لهت.

 3 0.759 3.94 الت  )ر في أساليب العمم.)ا ر الم ظف ع اااادال  

ل 
ما

ال
س 

رأ

ي
كل

هي
ال

 

 2 0.759 4.20 الهيكم التسايمي للمصسة )حدد العلاقات ايا ممتلف الم ظفيا.

 4 1.047 2.94 )متلك الم ظف ع االمصسة الادر  على اتما  الارارات.

 1 0.659 4.25 )ا ر المصسة ات  )ر طرق  أساليب العمم لم)اد  الكفاا .

 3 0.705 4.06 )متلك المصسة قاعد  ايانات ت فر كافة المعل مات المتعلاة اي.

ل 
ما

ال
س 

رأ

ي
ات

لاق
لع

ا
 

 1 0.622 4.33 )سعى المصسة لبساا علاقات جيد  مة العملاا  الحفاظ عليها.

 3 0.785 4.06 )هتت المصسة امعرفة مشاكم عملا ي   لها.

لعملاا اهدف تحايق )سعى المصسة لت فير كم ا تياجات ا

 رناهت   لا هت.
4.04 0.720 4 

)ا ر المصسة ابساا علاقات متميم  مة ااطراف المارجية  ات 

 العلاقة ال ثياة اعملها.
4.16 0.809 2 

 )تىا ما نتا ل المد ل أعلاه الاتي:

 (  جاات العبار )رتيب اا ل امت سيييء( في الت)متلك المصيييسة م ارد اشييير)ة مؤهلةفي اعد )رأس المال البشيييري 
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يب ( في الترت) لي المصيييسة اهتماما االم ظف ع   ي المبر   )سيييتفيد ما كفااتهت(  جاات العبار  )4.37 سيييااي )

ب في الترتي )ا ر الم ظف ع اااادال  الت  )ر في أسييياليب العمم((  جاات العبار  )4.31الثاني امت سيييء  سيييااي )

مؤهلات الم ظف ع مة ال ظا ف الم كلة لهت( في الترتيب  بار  )تتساسيب جاات الع (3.94الثال  امت سيء  سيااي )

 (.3.82الرااة امت سء  سااي )

 هذا )شير إلى أع المصسة )متلك ما المؤهلات البشر)ة  المبرات  تساسب التمصص العلمي  المهسي مة ال ظا ف 

 ممالات داسم المؤسسة الصساعية.المساطة اهت ما )مكا ما ارامل  عمليات الت  )ر  الاادال في ممتلف ال

 (  جاات العبار )ي ( ف)ا ر المصييييييسة ات  )ر طرق  أسييييييياليب العمم لم)اد  الكفاا في اعد )رأس المال الهيكلي

الهيكم التسايمي للمصييييييسة )حدد العلاقات ايا ممتلف (  جاات العبار  )4.25الترتيب اا ل امت سييييييء  سييييييااي )

)متلك المصييييييسة قاعد  ايانات ت فر كافة (  جاات العبار  )4.20 سييييييء  سييييييااي)( في الترتيب الثاني امتالم ظفيا

)متلك الم ظف ع االمصييييسة الادر  على (  جات العبار  )4.06في الترتيب الثال  امت سييييء ) المعل مات المتعلاة اي(

  (.2.94)( في الترتيب الرااة امت سء  سااياتما  الارارات

د رأس المال الهيكلي أع هساك  نيي ك في مسييارات  اتماهات العلاقات سيي اا كانت  االسار إلى السااط المتعلاة ابع

العم د)ة الرأسيييية أر اافاية مة  ات المسيييت )ات، كذلك هساك ن ل مشيييمة ما ارامل الت  )ر  أسييياليب العمم كذلك 

ع ا التسيييييي )اي، إلا أ ج د قاعد  ايانات  ت افر المعل مات المتعلاة االعمم ما )سعكس  لك اشييييييكم إجااي   ل اادا

قياس مدى مادر  الم ظفيا على اتما  الارارات جاات د ع المت سييييييء  هذا )دل على اتماد الارارات في المهات 

 العليا أي اادار  العليا للمصسة.

  (  جاات العبار )في  ()سييعى المصييسة لبساا علاقات جيد  مة العملاا  الحفاظ عليهافي اعد )رأس المال العلاقاتي

)ا ر المصسة ابساا علاقات متميم  مة ااطراف المارجية (  جاات العبار  )4.33لترتيب اا ل امت سء  سااي )ا

 جاات العبار  ))هتت المصييييييسة امعرفة  (4.16في الترتيب الثاني امت سييييييء  سييييييااي )  ات العلاقة ال ثياة اعملها(

)سييييعى المصييييسة لت فير كم (  جاات العبار  )4.06( في الترتيب الثال  امت سييييء  سييييااي )مشيييياكم عملا ي   لها

 .(4.04ا تياجات العملاا اهدف تحايق رناهت   لا هت( في الترتيب الرااة امت سء  سااي)

ما )تعلق امانب رأس المال العلاقاتي ما سلال ااجااات   ل العبارات المتعلاة اها فاد جاات اسسيييييب مرتفعة ف ق 

مصيييسة تهتت اشيييكم متادر  كبير مة العملاا سييي اا كان ا أفرادا  أر مؤسيييسيييات المت سيييء  هذا مؤشييير على أع إدار  ال

  تعمم على ت  )ر العلاقات احية الت  )ر  هذا ما )سعكس على ااداا التس )اي.

 الأداء التسويقي(: وأشتمل )الحصة السوقية، والربحية، ورضا الزبون( سينالمحور الثاني: )تح

حسااي  الانحراف المعياري  الترتيب اجااات مفردات الدراسة عا عبارات هذا المت سء ال( 7المد ل رقت ) )بيا

 المح ر.
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(7جدول رقم )   

الثاني.  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لإجابات مفردات الدراسة عن عبارات هذا المحور

 الحصة السوقية، الربحية، رضا الزبون

 العبارة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

ة 
ص

ح
ال

ية
وق

س
ال
 3 0.767 3.82 )عتمد المصسة على رأس المال الفكري لم)اد  الحصة الس قية. 

)عتبر المصسة الحصة الس قية أ د أهت المؤشرات تعمع مركمه 

 التسافسي.
4.14 0.664 2 

 1 0.907 4.24 )عتمد المصسة على مؤشر المبيعات في تاييت أدا ي التس )اي.

ية
ح

رب
ال

 

الت  )ر المستمر في مستمات المصسة )ؤدي لم)اد  معدلات 

 الراحية.
4.41 0.536 1 

)حاق المصسة أراا ا  عالية ما سلال ت  )ر رأس المال 

 الفكري.
3.65 0.796 2 

 3 0.642 3.29 تعتبر أرااك المصسة مرتفعة ماارنة اااسر)ا.

ن
و
زب

ال
ا 
ض

ر
 

 3 0.671 4.10 ت الماا ا.)هتت المصسة اأراا  ماتر ا

)عمم المصسة دا ما  على فهت  اجات عاا سي  اشباعها 

 ااستمرار.
4.12 0.653 2 

 1 0.775 4.14 )عكس رنا الما ع ااداا التس )اي الميد للمصسة.

 4 1.013 3.64 )عتبر المصسة أع الما ع شر)ك في الااتكار  التحسيا.

 :(7رقت ))تىا ما نتا ل المد ل 

 (  جاات العبار )ي الترتيب ف )عتمد المصسة على مؤشر المبيعات في تاييت أدا ي التس )اي(في اعد )لحصة الس قية

)عتبر المصييسة الحصيية السيي قية أ د أهت المؤشييرات تعمع مركمه (  جاات العبار  )4.24اا ل امت سييء  سييااي)

)عتمد المصسة على رأس المال الفكري لم)اد  بار  )(  جاات الع4.14( في الترتيب الثاني امت سء  سااي )التسافسي

 .(3.82الحصة الس قية( في الترتيب الثال  امت سء  سااي )

المؤشيييرات الرقمية الااهر    ل نتا ل ااجااات  المتعلاة االحصييية السييي قية تدل على مدى اهتمار إدار  المصيييسة 

ق  لك   رص اادار  على ع)اد  الحصيية السيي قية ارفة  ع)اد  الحصيية السيي قية عا طر)ق اعتماد ااسييس في تحاي

  ع)اد  المبيعات اامر الذي )سعكس على تحسيا ااداا التس )اي. 

 (  جاات العبار )ي ( فالت  )ر المسييييييتمر في مستمات المصييييييسة )ؤدي لم)اد  معدلات الراحيةفي اعد )الراحية

لمصيييسة أراا ا  عالية ما سلال ت  )ر رأس المال )حاق ا(  جاات العبار  )4.41الترتيب اا ل امت سيييء  سيييااي )

تعتبر أرااك المصييييييسة مرتفعة ماارنة (  جاات العبار  )3.65( في الترتيب الثاني امت سييييييء  سيييييييااي )الفكري

 .(3.29اااسر)ا( في الترتيب الثال  امت سء  سااي )

ساس لتحايق ااداا ا س )اي، فإع هذه المؤشرات تعكساالسار إلى مت س ات ااجااة   ل اعد الراحية كعسصر أ  لت

ما )مكا المصييييييسة ما  قدر ما اارااك  تالي تحايق أكبر  اال مات  ت  )رها   االمست مار إدار  المصييييييسة  مدى اهت

 الاستمرار  الت  )ر. 

 (  جاات العبار )ا ل ( في الترتيب ا)عكس رنيييا الما ع ااداا التسييي )اي الميد للمصيييسةفي اعد )رنيييا الما ع

( في الترتيب )عمم المصيييسة دا ما  على فهت  اجات عاا سي  اشيييباعها ااسيييتمرار(  جاات العبار  )4.14امت سيييء )

 ( في الترتيب الثال  امت سء)هتت المصسة اأراا  ماتر ات الماا ا(  جاات العبار  )4.12الثاني امت سء  سااي )

امت سء  ( في الترتيب الرااةكار  التحسيا)عتبر المصسة أع الما ع شر)ك في الاات(  جاات العبار  )4.10 سااي)

 (.3.64 سااي )
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ما سلال تأمم إجااات المبح ثيا   ل البعد الثال  للمتحير ااداا التسيييييي )في  الذي )د ر   ل رنييييييا الما ع فإني 

)تىا أع هساك اهتمار )تصف االمد)ة ما  ي  أراا الماا ا  ماتر اتهت،  العمم على فهت  اجات  رغبات العملاا 

ااعتبارهت أسيياس ر يس  مباشيير في تحايق نما ات المصييسة  ت  ره  هذا )اهر ما ايا أرقار نتا ل الدراسيية  ي  

 تما عت كم العبارات المست ى المت سء إلى المست ى العالي.

 :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة .3.8.3

ات فراد العيسة عا متحيرالعار اجااات أ( )بيا المت سء الحسااي العار  الانحراف المعياري  الاتماه 8المد ل رقت )

 الدراسة.

فراد العينة عن متغيرات المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري والاتجاه العام لإجابات أ (8جدول )

 الدراسة.

 اسم المتغير المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه العام 

 للإجابات

 م افق 0.465 3.95  )ايتحايق ااداا التس التابع

أبعاد المتغير 

 المستقل 

 م افق اشد  0.477 4.11 رأس المال البشري

 م افق 0.495 3.86 رأس المال الهيكلي

 م افق اشد  0.563 4.14 رأس المال العلاقاتي

 م افق اشد  0.438 4.04 المتحيرات المستالة

 -)تىا ما نتا ل المد ل أعلاه الاتي: 

ه   الاتماه العار للإجااات(  3.95سييييااي العار لعبارات المتحير التااة )تحايق ااداا التسيييي )اي( ه  )المت سييييء الح

 )م افق(.

 المتحيرات المستالة التي تتمثم في أاعاد )رأس المال الفكري( كانت نتا مها كالاتي: 

 (  ه )لثاني(  الاتماه العار (  هي االترتيب )ا4.11المت سء الحسااي لعبارات اعد )رأس المال البشري

 للإجااات ه  )م افق اشد (.

 (  ه )(  هي االترتيب )الثال (  الاتماه العار 3.86المت سء الحسااي لعبارات اعد )رأس المال الهيكلي

 للإجااات ه  )م افق(.

 (  ه )عار (  هي االترتيب )اا ل(  الاتماه ال4.14المت سء الحسااي لعبارات اعد )رأس المال العلاقاتي

 للإجااات ه  )م افق اشد (.

 (  ه )(  الاتماه العار للإجااات 4.04المت سء الحسااي العار لعبارات المتحير المستام )رأس المال الفكري

 ه )م افق اشد (.  

 :اختبار الفرضيات .9.3

لااهر  افرنييية التي  نييعت لتفسييير ال  لك لل  يي ل إلى قرار اشييأع رفض أ  قب ل  المممعة البياناتاسييتمدار تت 

 .  لك ااستمدار المت سء المرجا  العار للإجااات عا العبارات  كانت نتا ل التحليم كالاتي

 اختبار الفرضية الرئيسية. .1.9.3

 الدراسة. ااداا التس )اي االمصسة قيد في تحسيا) جد أثر    دلالة ا صا ية لرأس المال الفكري  :الر سيةالفرنية 

 نتائج الاختبار كالاتي: ـ
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 ( )بيا نتا ل الاعد اج الم ي ايا المتحيرات المستالة.9رقت ) المد ل

 VIF المتغيرات المستقلة

 1.881 رأس المال البشري

 2.348 رأس المال الهيكلي

 1.675 رأس المال العلاقاتي

 ايالتيالي لا ) جيد اعد اج س ي ايا  10أقيم ما  (VIF)معياميم جمية قيت ال ما الميد ل أعلاه )تىييييييا أع        

 المتحيرات المستالة.

 سييييي )ايااداا الت حسييييييات في( )بيا نتا ل تحليم الانحدار البسييييييء لتحد)د أثر رأس المال الفكري 10المد ل رقت )

 امصسة تا ال فا امد)سة الممس.

 المتغير المستقل: رأس المال الفكري البيان

 المتحير التااة:

تحسيا ااداا التس )اي امصسة تا 

 ال فاا امد)سة الممس

R 

معامم 

 الارتباط

R² 

معامم التحد)د 

 المعدل

B 

معامم 

 الانحدار

T 

  اةالمحس

 الدلالة

T 

0.728 0.530 0.774 7.439 0.000 

F دلالة  المحس اةF 

55.339 0.000 

 spss اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ينالمصدر: إعداد الباحث

 ( )تىا الاتي:10ما المد ل رقت )

 ( 0.728)رأس المال الفكري( ه  ) معامم الارتباط ايا المتحير التااة )تحسيا ااداا التس )اي(  المتحير المستام

  ه  ارتباط طردي ق ي.

 ( ( ما التحيرات في تحسييييا ااداا التسييي )اي االمصيييسة قيد %53( أي أع نسيييبتي )0.530معدل التحد)د المعدل ه

الدراسة ناتمة عا رأس المال الفكري.  هذا )ا دنا إلى أع هساك علاقة  ات تأثير  انا ايا رأس المال الفكري في 

 حسيا ااداا التس )اي االمصسة قيد الدراسة. ت

 الحت قيمة معامم الانحدار (B = 0.774) سيا هذا )عسي ع)اد  ادرجة  ا د  في رأس المال الفكري )م)د ما تح 

 T  ي  الحت قيمة 0.05(  هي دالة عسد مسيييت ى معس )ة 0.774ااداا التسييي )اي االمصيييسة قيد الدراسييية، اايمة )

 (0.000( عسد مست ى معس )ة )7.439المحس اة )

 الحت قيمة F ( (  هذا 0.05 هي دالة عسد مسيييت ى معس )ة ) (0.000)( عسد مسيييت ى معس )ة 55.339المحسييي اة

)دل على قب ل الفرنية أني ) جد أثر    دلالة إ صا ية لرأس المال الفكري في تحسيا ااداا التس )اي االمصسة قيد 

 الدراسة.

 رعية الأولي.اختبار الفرضية الف .2.9.3

سة قيد ااداا التس )اي االمص سياتح فيرأس المال البشري ل) جد أثر    دلالة ا صا ية : الفرعية اا لىالفرنية 

 الدراسة.

اداا ا سييييييياتح في( )بيا نتا ل تحليم الانحدار الم ي البسيييييييء لتحد)د أثر رأس المال البشييييييري 11المد ل رقت )
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  التس )اي االمصسة قيد الدراسة.

 المتغير المستقل: رأس المال البشري البيان

 المتغير التابع:

تحسين الأداء التسويقي بمصنع تن 

 الوفاء بمدينة الخمس

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

عامل التحديد م

 المعدل

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

 الدلالة

T 

0.434 0.189 0.424 3.376 0.001 

F دلالة  المحسوبةF 

11.397 0.001 

spss اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ينالمصدر: إعداد الباحث
 ( )تىا الاتي:11ما المد ل رقت ) 

 ( 0.434ااة )تحسيا ااداا التس )اي(  المتحير المستام )رأس المال البشري( ه  )معامم الارتباط ايا المتحير الت

  ه  ارتباط طردي أي ام)اد  رأس المال البشري )سعكس إ)ماايا  في تحسيا ااداا التس )اي. 

 ( يد سة ق( ما التحيرات في تحسيا ااداا التس )اي االمص%18.9( أي أع ما قيمة )0.189معدل التحد)د المعدل ه

 الدراسة ناتمة عا رأس المال البشري.

 الحت قيمة معامم الانحدار (B = 0.424) سيا هذا )عسي ع)اد  ادرجة  ا د  في رأس المال البشري )م)د ما تح 

 T (  ي  الحت قيمة0.05(  هي دالة عسد مسييت ى معس )ة )0.424ااداا التسيي )اي االمصييسة قيد الدراسيية، اايمة )

 (.0.001( عسد مست ى معس )ة )3.376المحس اة )

 الحت قيمة F ( (  هذ 0.05 هي دالة عسد مسيييت ى معس )ة ) (0.001)( عسد مسيييت ى معس )ة 11.397المحسييي اة

)دل على قب ل الفرنييية أني ) جد أثر    دلالة إ صييا ية لرأس المال البشييري في تحسيييا ااداا التسيي )اي االمصييسة 

 قيد الدراسة.

 فرعية الثانية.اختبار الفرضية ال .3.9.3

مصييسة قيد ااداا التسيي )اي اال سييياتح في) جد أثر    دلالة ا صييا ية لرأس المال الهيكلي : الفرعية الثانيةالفرنييية 

 الدراسة.

تا ل تحليم الانحدار الم ي البسيييييييء لتحد)د أثر رأس المال الهيكلي 12المد ل رقت ) اداا ا سييييييياتح في( )بيا ن

  اسة.التس )اي االمصسة قيد الدر

 المتغير المستقل: رأس المال الهيكلي البيان

 المتحير التااة:

تحسيا ااداا التس )اي امصسة 

 تا ال فاا امد)سة الممس

R 

معامم 

 اطالارتب

R² 

 معامم التحد)د المعدل

B 

معامم 

 الانحدار

T 

 المحس اة

 الدلالة

T 

0.684 0.468 0.643 6.561 0.000 

F دلالة  المحس اةF 

43.049 0.000 

spss اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ينالمصدر: إعداد الباحث

 ( )تىا الاتي:12ما المد ل رقت )
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 ( 0.684ير التااة )تحسيا ااداا التس )اي(  المتحير المستام )رأس المال الهيكلي( ه  )معامم الارتباط ايا المتح

  ه  ارتباط طردي ق ي أي ام)اد  رأس المال الهيكلي )سعكس إ)ماايا في تحسيا ااداا التس )اي.

 ( اي االمصسة قيد ( ما التحيرات في تحسيا ااداا التس%46.8( أي أع ما قيمة )0.468معدل التحد)د المعدل ه( 

 الدراسة ناتمة عا رأس المال الهيكلي.

 الحت قيمة معامم الانحدار (B = 0.643) سيا هذا )عسي ع)اد  ادرجة  ا د  في رأس المال الهيكلي )م)د ما تح 

 T (  ي  الحت قيمة0.05(  هي دالة عسد مسييت ى معس )ة )0.643ااداا التسيي )اي االمصييسة قيد الدراسيية، اايمة )

 (.0.000( عسد مست ى معس )ة )6.561لمحس اة )ا

 الحت قيمة F ( (  هذا 0.05 هي دالة عسد مسيييت ى معس )ة ) (0.000)( عسد مسيييت ى معس )ة 43.049المحسييي اة

)دل على قب ل الفرنييية أني ) جد أثر    دلالة إ صييا ية لرأس المال الهيكلي في تحسيييا ااداا التسيي )اي االمصييسة 

 قيد الدراسة.

 بار الفرضية الفرعية الثالثة.اخت .4.9.3

المصسة قيد ااداا التس )اي اسيا تح في ) جد أثر    دلالة ا صا ية لرأس المال العلاقاتي: الفرعية الثالثةالفرنية 

 الدراسة.

 لتسيي )ايااداا ا سييياتح في( نتا ل تحليم الانحدار الم ي البسيييء لتحد)د أثر رأس المال العلاقاتي 13المد ل رقت )

 .مصسة قيد الدراسةاال

 المتغير المستقل: رأس المال العلاقاتي البيان

 المتحير التااة:

تحسيا ااداا التس )اي امصسة تا 

 سال فاا امد)سة المم

R 

معامم 

 الارتباط

R² 

معامم التحد)د 

 المعدل

B 

معامم 

 الانحدار

T 

 المحس اة

 الدلالة

T 

0.730 0.533 0.603 7.474 0.000 

F دلالة  المحس اةF 

55.864 0.000 

spss اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ينالمصدر: إعداد الباحث

 ( )تىا الاتي:13ما المد ل رقت )

 رتباط ايا المتحير التااة )تحسيييييييا ااداا التسيييييي )اي(  المتحير المسييييييتام )رأس المال العلاقاتي( ه  معامم الا

 (  ه  ارتباط طردي ق ي أي ام)اد  رأس المال العلاقاتي )سعكس إ)ماايا في تحسيا ااداا التس )اي. 0.730)

 ( في تحسيا ااداا التس )اي االمصسة قيد  ( ما التحيرات%53.3( أي أع ما قيمة )0.533معدل التحد)د المعدل ه

 الدراسة ناتمة عا رأس المال العلاقاتي.

 الحت قيمة معامم الانحدار (B = 0.603)  هذا )عسي ع)اد  ادرجة  ا د  في رأس المال العلاقاتي )م)د ما 

(  ي  الحت 0.05) (  هي دالة عسد مسييت ى معس )ة0.603ااداا التسيي )اي االمصييسة قيد الدراسيية، اايمة ) سييياتح

 (.0.000( عسد مست ى معس )ة )7.474المحس اة ) T قيمة

 الحت قيمة F ( (  هذا )دل على 0.05 هي دالة عسد مسييت ى معس )ة ) (0.000)( عسد مسييت ى معس )ة 55.864المحسيي اة

 دراسة.اي االمصسة قيد القب ل الفرنية أني ) جد أثر    دلالة إ صا ية لرأس المال العلاقاتي في تحسيا ااداا التس )
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 النتائج والتوصيات .10.3

 النتائج 

 ايست نتا ل الدراسة أع هساك تأثير  انا ايا رأس المال الفكري  تحسيا ااداا التس )اي االمصسة قيد الدراسة.ــــ 

البعد أظهرت الدراسة أع المصسة )متلك عدد ما المبرات  المؤهلات متمثلة في رأس المال البشري  أع لهذا  ــــ

 (.4.37تأثير مباشر في ااداا التس )اي،  ي  أعلى المت س ات الحسااية ال ) 

كشفت الدراسة عا  ج د علاقة تأثير)ة مباشر  ايا رأس المال الهيكلي  ايا ااداا التس )اي في المؤسسة قيد  ــــ

ست ي يب العمم لم)اد  الكفاا  امالدراسة،  ي  ال  أعلى مت س ات البعد متمثلة في  ج د عمليات ت  )ر طرق  أسال

(4.25.) 

 ـ ج د أثر  انا ايا رأس المال العلاقاتي اأعلى مت سء ) ( في تحسيا ااداا التس )اي االمصسة قيد الدراسة 4.33ـــ

متمثلة في  ج د  تعم)م العلاقات ايا إدار  المصسة  ايا العملاا  الم)ا ا  ت  )رها ما أجم الدفة نح  ع)اد   رفة 

نتاج اامر الذي )سعكس إ)ماايا  على ت  )ر المصسة  المحافاة على استمرار)تي  االتالي ااا ي  سء ايئة تسافسية اا

 محلية  إقليمية  د لية.

 التوصيات .2.10.3

 )  ي االآتي: تت الت  م إليهاما سلال الستا ل التي 

 .)ايرأس المال الفكري  سبم تحسيا ااداا التس العمم على اتما  سبم ت  )ر  د)ثة  م اكبة الت  ر فيما )تعلق ا -

تكتيف ارامل التدر)ب للعامليا،  فتا مسييارات الت  )ر الذاتي للعامليا االت ا ييم مة المهات  ات العلاقة في هذا  -

 الممال احية إدسال عمليات الت  )ر س اا في الداسم أر الت ا م مة مؤسسات في المارج للاستفاد   الت  )ر.  

تتسيييييت االمر نة  التكيف مة المتحيرات المارجية  العمم على  ج د نات هيكلية متماسيييييكة  ةتماد هياكم تسايمياع -

 تعكس العلاقة العىيي )ة ايا إدارات  أقسييار المؤسييسيية  العمم على ت  )رها اما )مدر أهداف العامليا  المؤسييسيية 

  العمم على  د س اا.

ا الماا ا  العملاا اشتى أن اعهت  اتما  كافة التدااير لتعم)م العلاقات ايا اساا جس ر الثاة ايا إدار  المصسة  اي -

 إدار  المصسة  المهات  ات العلاقة.

 المراجع  .4

 الكتب .1.4

(، التس )ق المبسي على المعرفة مدسم ااداا التس )اي المتميم، مؤسسة ال راق للسشر 2013البر اري، رشيد، ).1

  الت ع)ة، عماع.

مصر: دار السحا  للسشر  1(، ر أس المال الفكري، ان لاقة إدار)ة معا ر . ط،2008السعيد، هاني، ).2

 . الت ع)ة

 .(، مؤشرات قياس  تاييت ااداا، السيم للسشر  الت ع)ة، الااهر 2017الشمرا ي،  الا، ) .3

 .)ة، عماع: دار  ا م للسشر  الت ع2(، اادار   ااعمال، ط2008العامري،  الا،  الحالبي، طاهر، ) .4

(، رأس المال الفكري  د ره في تميم مؤسسات الا ال المصرفي دار الحر)ة للسشر 2019المعمري، سالد، ) .5

 . الت ع)ة، عماع

 الرسائل العلمية: .2.4

دقية، للمؤسسة الفس االكتر ني في تحسيا ااداا التس )ايس )ق د ر الت(، 2022اا شيخ، نرجس  مرميد، مالك ) .1
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ر  كلية العلقالمة،  1945اي م 8عة مجا ،ر التسييمل التمار)ة ٍع  الاقتصاد)ةر  كلية العل رسالة ماجسير،

 .ر التسييم التمار)ة ٍعل    الاقتصاد)ة

-(، استراتيمية التمكيا  د رها في تسمية رأس المال الفكري لتعم)م التسمية المستدامة 2018ا سعد، عكية، ) .2

اه( في عل ر التسيير، كلية العل ر الاقتصاد)ة  التمار)ة  عل ر دراسة  الة المامعات المما ر)ة، )أطر  ة دكت ر

 .الحاج لمىر، ااتسة، المما ر 1التسيير، جامعة ااتسة 

ة دراس (، اعس اع أثر رأس المال الفكري في تحايق الميم  التسافسية:2022عتياة  طر)في، ف يمة )، ا ممر نة .3

معة )حي فارس االمد)ة، كلية العل ر الاقتصاد)ة  العل ر  الة مؤسسة اتصالات المما ر، رسالة ماجستير، جا

 التمار)ة  عل ر التسيير، المما ر.

د ر الاستثمار في رأس المال في تحايق ااداا المتميم لمسامات ااعمال، )رسالة  ،(2017)ايصار، عبد الم لب،  .4

 .جامعة محمد ا نياف المسيلة دكت راه(، المما ر

دراسة  الة  -مساهمة رأس المال الفكري في إمكانية ت بيق إدار  الم د  الشاملة  (،2017 مداش، ناد)ة، ) .5

ااتسة، )أطر  ة دكت راه(، كلية العل ر الاقتصاد)ة  التمار)ة  عل ر التسيير، جامعة  –مؤسسة ناا س للمصبرات 

 .الحاج لمىر، ااتسة، المما ر 1ااتسة 

تس )اي للمؤسسات الاقتصاد)ة المما ر)ة المستمدمة لتكس ل جيا (، محا لة تاييت ااداا ال2017س )لد، عفاف) .6

 المعل مات  الاتصال، أطر  ة دكت راه، قست عل ر التسيير، جامعة قصدي مرااك  رقلة.

 الة مؤسسة -(، مساهمة اانفاق على رأس المال الفكري في أداا المؤسسة الصساعية2015د ماني، عم)م).7

كلية العل ر الاقتصاد)ة التمار)ة  عل ر التسيير، جامعة أا اكر الاا)د، تلمساع، )أطر  ة دكت راه(،  –س ن راك 

 .المما ر

(، د ر اح ث التس )ق في تحسيا ااداا التس )اي للمؤسسة المدمية دراسة  الة المد)ر)ة 2019دقيش، ا اكر، ).8

ار)ة  عل ر التسيير، جامعـــة ، رسالة ماجستير، كلية العل ر الاقتصاد)ة  التم2019 رقلة  –المه )ة م اليس 

 غردا)ة، المما ر.

(، أثر استراتيمية السم  على ااداا التس )اي لدى شركات التأميا الك )تية  د ر 2010الد سري، نا ر شافي، ).9

 الت جي الس قي كمتحير  سيء، دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، كلية ااعمال، جامعة الشرق اا سء ااردع. 

(، أثر استراتيمية السم  على ااداا التس )اي لدى شركات التأميا الك )تية  د ر 2010 ر شا ي، )الد سي، نا.10

 الت جي الس قي كمتحير  سيء، رسالة ماجستير، جامعة الشرق اا سء.

(، رأس المال الفكري  التدقيق الداسلي على الحاكمية المؤسسية في الشركات 2009عبد المسعت، أسامة، ).11

اردنية )رسالة دكت راه غير مسش ر (، كلية الدراسات اادار)ة  المالية العليا، جامعة عماع العراية الصساعية ا

 .للدراســـــات العليا، ااردع

االبس ك الفلس يسية، رسالة  التكس ل جي ااادال تعــم)مفــي  الفــكريالمــال  رأس(، أثر 2023علياع، أ مد ).12

 ااقصى، غـــــــم ، كليــــــــــــــــة اادار   التـــــــم )ـــم.ماجستير، جامـــــعة 

(، الع امم المحدد  لتبسي التمار  االكتر نية  أثرها على ااداا التس )اي، رسالة 2012)حي، ندي فا م ).13

 ماجستير، جامعة الشرق اا سء، كلية ااعمال. 

 المجلات العلمية: .3.4

(، أثر رأس المال الفكري في تحايق ااادال ااداري في المصارف الليبية 2021)ا، )أا غفة، مفتاك  س )د، عمالد .1

 (.2(، العدد)3العامة، دراسة ميدانية على مصرف الممه ر)ة اادار  العامة، مملة جامعة البيىاا المملد)
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مصرفية داسم المسامات (، العلاقة التأثر)ة لرأس المال الفكري  تحسيا ج د  المدمات ال2023المميسي، ا)ماع، ) .2

(، العدد 3العامة: دراسة ت بياية على البس ك التمار)ة العامة، مملة المعهد العالي للدراسات الس عية، المملد )

(2.) 

دراسة لعيسة ما العامليا في  التس )اي:س المال البشري في تحسيا الاداا أد ر ر(، 2014( الدليمي، عمر.3

(،جامعة 116دد، )عال، (36لد )ممالرافد)ا مملة تسمية ال، نيس ى ال بية،الشركة العامة للأد )ة  المستلممات 

 الم  م.

(، د ر أاعاد استراتيمية المحيء ااعرق في ااداا التس )اي، االت بيق مة الشركة 2010رؤ ف، رعد عدناع، ).4

 ( جامعة الم  م.98العدد، ) 32تسمية الرافد)ا، مملد ،-ني ني–العامة لصساعة ااد )ة  المستلممات ال بية 

(، رأس المال الفكري  أثره في تحايق الم د  الشاملة في المسامات الليبية، دراسة ميدانية 2018ة، )شكشك، أسام .5

 (.17(، العدد)17) على المامعة ااسمر)ة ااسلامية، مملة ااندلس للعل ر اانسانية  الاجتماعية، المملد

ميم  التسافسية، دراسة ت بياية على (، رأس المال الفكري  د ره في تعم)م ال2020الصحير، مفتاك  أسر ع ) .6

(، العدد 1الشركة ااهلية للإسمست االد لة الليبية، المملة العلمية لكلية الاقتصاد  التمار  الاره ا للي، المملد )

(2.) 

 (.2(، العدد)7( (، رأس المال الفكري الد ر  ااهمية، مملة البعد الاقتصادي، المملد2020العميشي، سالت، ) .7

(، استمدار الايمة المىافة كماياس لكفاا  أرس المال الفكري  ااثر الاقتصادي  المالي 2013 ي، إاراهيت، )الالي .8

 .)1) 2 الس قي للشركات. مملة الفكر المحاسبي، 

(، د ر رأس المال الفكري في تحايق  لاا الما ع، دراسة  الة مؤسسة 2022ماراع، علمية  العيفة، محمد، ) .9

 (.2(، العدد)8ر  كالة تبسة، المملد، )اتصالات المما 

 المؤتمرات العلمية:.4.4

(، رأس المال الفكري  د ره في تحايق الميم  التسافسية للمسامات، المؤتمر الد لي للتسمية 2009 الا، رنا، ) .1

 .اادار)ة نح  أداا متميم في الا ال الحك مي، السع د)ة، معهد اادار  العامة
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