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 ها بعد التحكيم المجلة ترحب بما ي  .رد عليها من أبحاث وعلى استعداد لنشر
       ى وتعمل بمقتضاها ام آراء المحكمير م كل الاحتر  .المجلة تحتر
 تبعاتها  كافة الآراء والأفكار المنشورة تعتر عن آراء أصحابها ولا تتحمل المجلة . 
   يتحمل الباحث مسؤولية الأمانة العلمية وهو المسؤول عما ينشر له. 
     ت أو لم تنشر  .   البحوث المقدمة للنشر لا ترد لأصحابها نشر

 (حقوق الطبع محفوظة للكلية)
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 :ضوابط النشر 
ي 
ي البحوث العلمية المقدمة للنشر أن يراعى فيها ما يأتر

 
ط ف  :يشتر

 .أصول البحث العلمي وقواعده   

ها أو كانت جزءا من رسالة    .علمية ألا تكون المادة العلمية قد سبق نشر

 .يرفق بالبحث تزكية لغوية وفق أنموذج معد   

 .تعدل البحوث المقبولة وتصحح وفق ما يراه المحكمون  

ات   ي وضعتها المجلة من عدد الصفحات ، ونوع الخط ورقمه ، والفتر
ام الباحث بالضوابط التر التر 

 .الزمنية الممنوحة للتعديل ، وما يستجد من ضوابط تضعها المجلة مستقبلا  
 : تنبيهات

ي تعديل البحث أو طلب تعديله أو رفضه  
 
 .للمجلة الحق ف

ي النشر لأولويات المجلة وسياستها  
 
 .يخضع البحث ف

 .البحوث المنشورة تعتر عن وجهة نظر أصحابها ، ولا تعتر عن وجهة نظر المجلة  
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 معايير جودة آليات التدريب الميدان

 
 فاطمـة جـمعة محـمد الناكـوع

بية  /قسم الخدمة الاجتماعية  جامعة مصراته  - كلية التر
 

 :مقدمة 
امج  ي اغلب ميادين البحوث العلمية كيفية تصميم الية تنفيذ وتطبيق  التر

 
ان بؤرة الاهتمام ف

ي كافة التخصصات العملية ومن بينها ال
 
ي الخدمة الاجتماعية والية تنفيذه والبحوث ف

 
تدريب ف

ي المستقبل 
 
 .بصورة تعكس اهميته بحيث تصل الى اهداف يمكن الاستفادة منها ف

ي مجال الخدمة  وعليه لابد من
 
ي على مستوى التخصص ف

ام بجودة اليات التدريب الميدان  الالتر 
ي على وجه الخصوص مما ينعك

س على الاخصائيي     الاجتماعية بوجه عام والتدريب الميدان 

ي لهم
ي المهن 

ي الاداء الوظيف 
 
 . مستقبلا ف

 مشكلة البحث
هــــــو  فمحـــــور اهتمامهــــــا لتطـــــويت والتحســــــي    لتعـــــد الخدمــــــة الاجتماعيـــــة مــــــن المهـــــن القابلــــــة 

الإنســـان والإنســـان كـــائن مترـــت  ومتطـــور بطبيعـــة الحـــال  ا مـــت الـــذ   ســـتوجب  عـــادة الن ـــت بـــي   
ة وا ختى فيما تقدمه هذ  .ه المهنة من معارف وعلوم ومقترات دراسيةالفتر

معــايت  تجويــد الخدمــة الاجتماعيــة  مــت بــالر ا هميــة ا مــت الــذ   ســتوجب تحديــد  فــان لــذا 
ات اليوم و يضــا قــد لا  معــايت  قابلــة للقيــاذ  فالــذ  يتمــا ق مــي ا مــس قــد لا ي ناســب مــي مترــت 

ي بناء المستقبل  وعدم وجود معايت  قابلة للقيا
 
 .ذ قد لا يضمن هذا التطويت والترت  تفيد ف

وبما  ن مهنة الخدمة الاجتماعية طريقة علمية لخدمة الانسان ون ام اجتماعي يقوم بحل 
ي المجتمـــــي للقيـــــام بـــــدوره 

 
المشـــــتلات وتنميـــــة قدراتـــــه ومعاونـــــة الـــــن م الاجتماعيـــــة الموجـــــودة ف

 .وايجاد ن م جديدة لتحقيق رفاهية الفتد
مــن الافــاءة المهنيــة   على مســتوى عــال   ومــاهرينلمتخصصــي    ةوبالتــالىي فــحي بحاجــة ماســ

جودة عاليــــة تضـــمن تطبيـــق المعـــارف الن ريــــة بدقـــة ومهـــارة عاليـــة قــــد خـــلال اعتمـــاد معـــايت   مـــن
ورية دون  ن تكون لديه المهارة اللازمة لاسـتخدامها  يمتلك الاختصاصي الاجتماعي المهارة الصر 

 .وتطبيقها بفاعلية لصالح عملائه
فالاختصـــــــاصي الاجتمـــــــاعي لا  ســـــــ    و المســـــــتهدف ن يكـــــــون لهـــــــا التـــــــ  ت  المطلـــــــو  لـــــــذا لـــــــ

ي الااــلالا الحــالات   لحصــول عــلى المعــارف مــن  جــل  اتهــا ل
 
  جماعيــة  فتديــة)بــل  ســتخدمها ف

يتم مـن خـلال مـا يقدمـه مسـاعدات   كما  ن حتم المجتمي على  دائه  دواره المهنية( مجتمعية
ي معالجة مشتلات الانسانية  ولـسس مـن خـلال مـا يعتفـه  و وما يحققه من مساهمات  ي

 
جابية ف

ي  ن تكونقابــــــل 
ي لوحــــــدها بل ي ــــــب  

مــــــا يخطــــــ  لعملــــــه لــــــذلك  ن المعتفــــــة رغــــــم  هميتهــــــا لا تكــــــف 
ـوـرة زيــادة عــدد ســنوات   تطــويت مقــترات الدراســية للخدمــة الاجتماعيــةالللتطبيقو  لــن يعمــل بصر 

ي زيــــادة المقــــترات و نمــــا الدر 
التعــــتف عــــلى مفــــاتيح المعتفــــة ومتابعتهــــا تلبيــــة لتغبـــــة   اســــة  و حــــنر

ي وب قــــل تتلفةالطــــلا  والبــــاحاي   واــــمان لإلــــباع حاجــــات المج
 ذا لــــ تمــــي ب ســــلو  علــــقي تقــــن 

ي 
ي  ن تفعـــــــــل ا مـــــــــت للـــــــــذ  مـــــــــن لـــــــــ نه  ن يتفـــــــــي مـــــــــن المســـــــــتوى المهـــــــــن 

المعـــــــــايت  الجـــــــــودة ي ـــــــــب  
ي متانة ا

 
 ا مت الذ  علىي فاعليه ف

لمهنة ب نها مهنة قائمة على خدمة للاختصاايي   الاجتماعيي  
ي تلبية وم

 
تطلبات المجتمي و لباع الإنسان ويكون تقديته لها هو دليل على نجاحها وفاعليتها ف

اف المجـــتم ي غالبــــا مـــا يكـــون لن يجـــة هامــــة تحديـــد احتياجاتـــه
ي    فـــالاعتر

 
متانـــة لائقـــة بالمهنــــة ف
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ــــ  وبالتــــالىي تــــنعكس عــــلى الاختصــــاصي الاجتمــــاعي وتحديــــالمجتمي ي الشخ ي
ي الجانــــب الــــذانر

 
 ف
ً
دا

ي تحديـد مـدى  
 
لهم  مما يتعي   عـلى مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة تحديـد معـايت   ات جـودة عاليـة ف

ي  عدادهمكفاءة الاختصاايي   الاجتماعيي   ومدى كفاءة المقترات الدراسية 
 
 .ف

ـ  والبحـث عـن  سـبا  ال امنـة  وهنا تتمن مشـتلة البحـث الـذ  وسـتوجب البحـث والتق ي
ي كل ما تقدمه  معايت  جودةمحاولة تحديد و 

 
 .وكليات الخدمة الاجتماعية  قسامقابلة للقياذ ف

  البحث أهمية
  
 
  الآن

 
 :تكمن أهمية البحث ف

 تاء المكتبات  بمواايي حية  ات علاقة بتعليم الخدمة الاجتماعية  . 

 الىي معــــــايت  جــــــودة تعلــــــيم ال 
ي توجيــــــه ان بــــــاه المعنــــــي  

 
خدمــــــة قــــــد  ســــــاهم هــــــذا البحــــــث ف

 .الاجتماعية

  قــــد يضــــيب هــــذا البحــــث معــــايت   و  ســــاليب  ات جــــودة مــــن لــــ نها  ن تــــؤ ت  يجابــــا عــــلى
 .مقترات دراسة الخدمة الاجتماعية

    ي تجويــــــد مهــــــارات الاختصااــــــيي   الاجتمــــــاعيي
 
تفعيــــــل معــــــايت  الجــــــودة  واســــــتخدامها ف

 (.طلاب الخدمة الاجتماعية)
 أهداف البحث 

  عتف على معايت  الجو
ِّ
ي الخدمة الاجتماعيةالت

 
ي ف
 .دة التدريب الميدان 

 عتف على الخدمة الاجتماعية
ِّ
 .الت

 ي الخدمة الاجتماعية
 
ي ف
عتف على العلاقة بي   معايت  لجودة والتدريب الميدان 

ِّ
 .الت

 ي معايت  معوقات  التعتف على
 .جودة التدريب الميدان 

 تساؤلات البحث  

 ؟ ي
 ما معايت  الجودة والتدريب الميدان 

 لخدمة الاجتماعية؟ما ا 

 ؟ ي
 ما العلاقة بي   معايت  الجودة والتدريب الميدان 

 ؟ ي
 ما معوقات معايت  جودة التدريب الميدان 

 ومفاهيم البحث مصطلحات

  المعايير :Standards 
بانــــه اــــيرة مشــــددة عــــلى وزن مفعــــال لانــــه العقــــل  شــــد تصــــوراته : Nome))ويعررررلف المعيررررار 

ه  فالمعيــار مــا يت خــذ مبــد   ول وقاعــدة نمو جيــه تقــاذ المواــوعات بال ســبة عنــدما يضــي معــايت 
رة ومعقولـــــة  نـــــه يمنحهـــــا دلالتهـــــا ون امهاوقيمتهـــــا المعيـــــار ماهيـــــة يقـــــاذ بهـــــا . اليهـــــا لتصـــــبح مـــــتر

الوجـــــــــــــــــــــــــــود  او هـــــــــــــــــــــــــــو نقطـــــــــــــــــــــــــــة انطـــــــــــــــــــــــــــلا  مـــــــــــــــــــــــــــا هويـــــــــــــــــــــــــــة اولى لا ســـــــــــــــــــــــــــابق لهـــــــــــــــــــــــــــا ل فعــــــــــــــــــــــــــــال 
 (616-611م،ص 6891زيادة،).والاحتامالقيمة

 آليات :Mechanisms 
تسب  وسمح بنقل الحتكة او (:MECANISME)الآلية  وتعلف ء متكب من اجزاء محتمة التر ي

 ق
 .بصني بعض الالياء

هــــو الم ســــو  الى املــــة     مــــا ي ــــتج منهــــا  كــــالتطريز املىي  او يــــتم بهــــا كالحاســــب املىي  او  والآل  
 (16م، ص6891، صليبا .)يتحتك معها كالسلم املىي 
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 الجودة: "التجويد"Intonation  
   اــار جيــدا ويقــال ان " جــودة" "جــاد"جــاء مفهــوم الجــودة مشــتق مــن الفعــل : التعريررا الاو 

 ".مجواد"د من القول او العمل فهوا التجل ا ا انر بالجي
  
 
القيــام بالعمــل الصــحيح حشــتل اــحيح مــن  ول وهلــه  مــي الاعتمــاد عــلى تقيــيم : التعريررا النرران

تجــات وتــوفت  خــدمات مســتقبلية للعمــلاء وفقــا العمــل لمعتفــة مــدى تحســي   ا داء وتصــميم المن
 .لاحتياجاتهم وتحقيق التحسن المستمت

ي ان الخدمـة : التعريا النالث
ي فيعـن  ي الامتياز  اما مفهومهـا ال سـنر

ي مفهومها العام تعن 
 
الجودة ف

م، 1262،عرررررررى).الاجتماعيـــــــة مطابقـــــــة للموااـــــــفات الجيـــــــدة وفقـــــــا للمعـــــــايت  المحـــــــددة للجـــــــودة
 (756ص

بدائل قيمية يقاذ بها مدى كفـاءة لليـات تعلـيم الخدمـة الاجتماعيـة  هي  :إجلائياجودة معايير ال
 الجودة وتحسـينها  ن تتطلـب ا مـت  من خدمات مي قابليتها للقياذ  بحيث تمكن تحديد درجة

ي تعلــــــيم الخدمــــــة 
 
 لــــــك لتفــــــي مــــــن مســــــتوى التحصــــــيل والاســــــتفادة ا كــــــتر مــــــن هــــــذه الوســــــائل ف

 .الاجتماعية

  جتماعيةالخدمة الا: 
فن توايل الموارد المختلفة الى الفتد والجماعةوالمجتمي لإلباع احتياجاتهم عـن  :تعلف بأنها

 (85م، ص1262، عى).طريق استخدام طريقة علمية لمساعدة الناذ على مساعدة  نفسهم
مهنـــــة متخصصـــــة تعتمـــــد عـــــلى اســـــس علميـــــة ومهـــــارة خااـــــة وســـــتهدف تنميـــــة : "وكرررررهل   ررررر   

فتاد والجماعاتوالتن يمـات الاجتماعيـة لتـدعيم حيـاة اجتماعيـة  فضـل تتفـق واس امار قدرات الا
 6(621م، ص1262، عى".)واهداف التنمية الاجتماعية والمعتقدات الإيمائية التاسخة

ي الجماعات المختلفـة  :وأيضا
 
الخدمة الاجتماعية مهنة تهدف الى خدمة الانسان كفتد وعضو ف

ي لتحقيـــــق علاقـــــات اجتماعيـــــة ناجحـــــة 
ي المســـــتويات الـــــنر

 
بـــــي   افـــــتاد المجتمـــــي حـــــنر تصـــــل بهـــــم ف

ي حــــــــــــــدود امتانيــــــــــــــات المجتمــــــــــــــي وظتوفــــــــــــــه
 
، سرحررررررررررررررا ). ت ناســــــــــــــب مــــــــــــــي رغبــــــــــــــاتهم وقــــــــــــــدراتهم ف

 (621م؛ص1221
قــيم ومبــاده و هــداف  لهــا مؤسســة عــلى فلســفة   نســانيةمهنــة  هي  :إجلائيرراالاجتماعيررة  الخدمررة

بمــا يمكــنهم مــن التعامــل مــي الوحــدات  وهي تماــل  فعــال وســلوكيات الاختصااــيي   الاجتمــاعيي   
 (. لد، جماعة، مجتمع) الانسانية

 التدريب   
 
 .الميدان

 .معي   معتفة ومهارة الفتد لا  داء عمل  وزيادةهو ال شاط الخاص باك سا  
(،  (58: 56، صم1225الخوزام 

ي نهــدف 
ي تنفيــذ المعتفــة عــلىهــو العمليــة الــنر

 
 مســاعدة الطالــب لــلي يحصــل عــلى رفيــة وااــحة ف

التطبيقيـــة وتطبيـــق المهـــارات  ويتضـــمن التـــدريب عـــلى  ســـاليب كـــل مـــن خدمـــة الفـــتد والجماعـــة 
وعات التنمية  (69م،ص1267عبدالجليل،.)وطريقة تن يم المجتمي وكذلك مشق

   التدريب
 
ي تمكـنهم : إجلائياالميدان

هو تزويد الطالب بتل مهارات والقدرات والاستعدادات الـنر
فتديــــــة والجماعيــــــة والمجتمعيــــــة لــــــلي يــــــتمكن مــــــن حــــــل المشــــــتلات مــــــن التعــــــاون مــــــي الحــــــالات ال

 .المتعلقة بهم
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ا
 ::(Previous Studies) الدراسات السابقة: أول
 
ا
 :الدراسات المحلية: أول
رر الررردين   بلكرررة أبو مجرررة)دراسرررة  .6   للايتصاصررري ر  ":بعنررروا  ،(نصرر

الإعرررداد المهرررخ 
 .(م6886)"الاجتماع ر  

فجوة بي   الجانب الن ت  الذ  يدرسـه الطالـب وبـي   الواقـي  ود وجتمتكزت مشتلة البحث على 
لمهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة ومـــن  ـــم كانـــع الحاجـــة الىي وقفـــة علميـــة لت يـــان حقيقـــة هـــذه الفجـــوة 
والتعــتف عــلى  ســبابها ومحاولــة التخفيــب مــن حــدتها وتعتــتر هــذه الدراســة تقويميــة  تهـــدف الىي 

ي وراء بعضـــــهم  العلـــــقي الجانـــــب التعـــــتف عـــــلى مـــــدى كفايـــــة الجانـــــب الن ـــــت  و 
ي الإعـــــداد المهـــــن 

 
ف

للاختصااــــيي   الاجتمــــاعيي    وتعلــــيم الخدمـــــة الاجتماعيــــة بصــــفة عامـــــة  وكــــذلك التعــــتف عـــــلى 
ي وتحـــول دون تحقيقـــه ل هـــداف المهنيـــة ومحاولـــة 

ي تواجـــه الإعـــداد المهـــن 
بعـــض المعوقـــات الـــنر

 .الترلب عليها
  توصررررل  إليهررررا هرررره  الدر 

يتعلـــق بالجانــــب الن ــــت    فيمــــا وخااــــة : اسرررةومرررن أهررررم النتررررائل الرررخ 
عــــدم ملائمــــة % 62الإعــــداد الن ــــت  للاختصــــاصي الاجتمــــاعي حيــــث  كــــدت غالبيــــة  فــــتاد العينــــة

ي عـــــــدم تحديـــــــد مفهـــــــوم ودور 
 
المنـــــــاهج الدراســـــــية مـــــــي احتياجـــــــات المجتمـــــــي  ويتجـــــــي الســـــــ ب ف

ي  وعـــدم تـــوافت دراســـات تواكـــب الت ي المجتمـــي الليـــنر
 
ات الاجتماعيـــة الاختصـــاصي الاجتمـــاعي ف رـــت 

كة بــــي   المؤسســــات  ات العلاقــــة 
ي تطــــت  عــــلى المجتمــــي  وعــــدم وجــــود نــــدوات علميــــة مشــــتر

الــــنر
المهنيـــة  بالإاـــافة الىي الجانـــب الن ـــت  والجانـــب العلـــقي لاك ســـا  طـــلا  الخدمـــة الاجتماعيـــة 

ات المهنية   (611،617م، ص1265الناكوع،)عن نقلا  .المطلوبةالختر
  لطررلاب " :بعنرروا  ،(1228عائشررة لملرروم،) دراسررة .1

 
دراسررة تقويميررة للترردريب الميرردان

 ."الخدمة الاجتماعية
ي لطــــلا  الخدمــــة الاجتماعيــــة   اسرررتهد  

هــــذه الدراســــة عــــلى اســــتطلاع واقـــي التــــدريب الميــــدان 
ي  والتعــتف عــلى

 
ي لطــلا  الخدمــة الاجتماعيــة  وســاهم ف

ي تواجــه التــدريب الميــدان 
الصــعوبات الــنر
ي الخدمـــة الاجتماعيـــة    ــتاء الجانـــب العمــلىي الـــذ  يعتـــتر فهــم وتطـــويت بــتامج التـــدري

 
ي ف
ب الميــدان 

ي لطالب
 .من الجوانب الاساسية لعملية الإعداد المهن 

  توصرل  إليهرا الدراسرة من
يوافقـون  لى حـد  البـاحاي    ن الرالبيـة الع ـق مـن  :أهرم النترائل الرخ 

ي يــتم وفــق خطــة متســومة ب ســبة 
وكــذلك  نــه مــن  هــم العوامــل % 66مــا عــلى  ن التــدريب الميــدان 

ي ظـــل ظتوفـــه 
 
ي اـــعوبة تحقيـــق ا هـــداف ف

ي تـــؤد   لى عـــدم تحقيـــق خطـــة التـــدريب الميـــدان 
الـــنر

 (61م، ص1269كارة وايريات،)%.65وعدم واولا ا هداف ب سبة % 66المؤسسة ب سبة 
نشررررررررأة وتطررررررررويل تعلرررررررريم الخدمررررررررة  :بعنرررررررروا ،(1266)دراسررررررررة عبررررررررد السررررررررلام القشرررررررر    .7

  ليبيا 
 
  توط ر  مهنة الخدمة الاجتماعية الاجتماعية ف

 
 .طلابلس، ماجستير   "ودور  ف

اف  واسررتهد   بالخدمــة الاجتماعيــة  وت كيــد  هميــة  حــتاز  المجــتم ي رفــي مســتوى الــوعي للاعــتر
ي 
 
المعارف والمهارات ا ساسـية المتتبطـة بتقـديم الخـدمات الاجتماعيـة  وت بـي ال شـ ة والتطـور ف

ي لي
 
ي مجـــال تعلـــيم الخدمـــة الاجتماعيـــة ف

 
 يـــا  ومعتفـــة الـــدور الـــذ  يقدمـــه الـــتواد المتخصصـــون ف
ي خلق كوادر مهنية تتتكز على قاعدة علمية متخصصة

 
 . الخدمة الاجتماعية ومساعدتهم ف

  توصررل  إليهررا الدراسررة
ي  ومررن أهررم النتررائل الررخ 

 
ي تــدرذ ف

ورة الاهتمــام بتطــويت المنــاهج الــنر ض 
ي مجــالات مجــال الخدمــة الاجتماعيــة بمــا ي ناســب مــي الم

 
جتمــي ووشــجيي البحــوث والدراســات ف

م، 1265النررررراكوع، )نقررررلا عرررررن .الخدمــــة الاجتماعيــــة لتعامـــــل مــــي مختلـــــب ال ــــواهت والمشـــــتلات
 (611ص
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  الاجتمرات  وتحقيرة جرودة ):بعنروا  ،كارة وايريرات  دراسة .1
ا
  لصيصران

الإعرداد المهرخ 
 .(م1266)تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية ب ر  الواقع وطموحات التحديث 

ي الاجتمــاعي بقصــد تكــوين  بالإعــداد مشــتلة البحــث لابــد مــن الاهتمــام  تملكرر ت
ي ل خصــانلا

المهــن 
ي مجــال 

 
الشخصــية المهنيــة لــه  و لــك بتعليمــه  ساســيات المهنــة و كســابه الاتجاهــات الســليمة ف

ي 
ي الاجت  التفاعل الوظيف 

ي اعـداد ا خصـانلا
 
ي ف
مـاعي لذلك يعتتر الإعـداد الن ـت  والتـدريب الميـدان 

ي يتعـــــــــت  لهـــــــــا 
ات الشـــــيــــعة الـــــــــنر والنهـــــــــو  بالخدمـــــــــة الاجتماعيـــــــــة كمهنـــــــــة خااـــــــــة بعـــــــــد الترـــــــــت 

ي 
المجتمي وهـــــدفع الدراســـــة الىي التعـــــتف عـــــلى الواقـــــي الإعـــــداد الن ت  وواقـــــي التـــــدريب الميـــــدان 

والتعـــــتف عـــــلى لليـــــات ومتطلبـــــات تحقيـــــق جـــــودة تعلـــــيم الخدمـــــة   لطـــــلا  الخدمـــــة الاجتماعيـــــة
 و 
ً
 الاجتماعية ن ريا

ً
 .علميا

  توصررررل  إليهررررا الدراسررررة
وط محتمــــة لقبــــول طــــلا  : ومررررن أهررررم النتررررائل الررررخ  واــــي معــــايت  ومق

ي الجامعـــــــات اللي يـــــــة
 
ي تـــــــدرذ للطـــــــلا    الخدمـــــــة الاجتماعيـــــــة ف

الاهتمـــــــام بتطـــــــويت المنـــــــاهج الـــــــنر
ي  ي وبمــــا ي ناســــب مــــي احتياجــــات المجتمــــي الليــــنر

ي الواقــــي الميــــدان 
 
لإعــــدادهم للممارســــة المهنيــــة ف

  اتاحة الفتاة  عضاء هيئـة التـدر س لحضـور النـدوات والمـؤتمتات العلميـة الدوليـة ومشتلاته
والإقليميـــــــــة والمحليـــــــــة المتتبطـــــــــة بتطـــــــــور وتحـــــــــديث الخدمـــــــــة الاجتماعيـــــــــة  تحـــــــــديث الخدمـــــــــة 

تــوفت  المكتبــات العلميــة وتزويــدها   الاجتماعيــة بتتــا ب جهــود الجامعــات ومتاكــز البحــث العلــقي 
ي المجتميبالمتاجي العلمية المت

 
 . خصصة لتفي متانة المهنة ف

 :الدراسات العربية: ثانيا
دراسرة تقويميرة لمردا  اعليرة التردريب " :بعنروا ،(6891)دراسة ماهل أبو المعراي   .6

  إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية
 
  ف
 
 . جامعة ع ر  الشمس ،مصر  ،"الميدان

ي   التــــــدريبالتعــــــتف عــــــلى مــــــدى فاعليــــــة  واسررررررتهد  
 
عــــــداد طــــــلا  الخدمــــــة بواــــــعه الحــــــالىي ف

الاجتماعيــة وطبقــع عــلى طــلا  الخدمــة الاجتماعيــة بالقــاهتة  وهــدفع الىي التعــتف عــلى مــدى 
ي  عــداد طــلا  الخدمــة الاجتماعيــة  ومــدى مــا تحقــق 

 
ي بواــعه الحــالىي ف

فاعليــة التــدريب الميــدان 
ي تطــويت التـــ

 
ي تعــو  تحقـــق الاهــداف والاســتفادة مـــن النتــائج ف

دريب مــن  هدافــه والصـــعوبات الــنر
ي 
 .حنر يحقق  هدافهوالارتفاع بمستوى الإعداد المهن 

  ن هنــــاك : وتوصررررل  الدراسررررة للنتررررائل
ً
ي  عــــداد  تفاوتــــا

 
بــــي   الجانــــب الن ــــت  وجانــــب التــــدريب ف

ي التــدريب 
 
ي  كســا  الطــلا  ف

 
ي يحقــق هدفــه ف

طــلا  الخدمــة الاجتماعيــة و ن التــدريب الميــدان 
ات  وكذلك عـدم ملائمـة ا سـلو  ي الختر

  المتبـي حاليـا لتقيـيم طـلا  المهـارات المتتبطـة الميدان 
ي  هدافـه وهي عـدم تطبيـق الطــت  

بالممارسـة و ن  هـم المعوقـات عـدم تحقيـق التــدريب الميـدان 
ي 
ي التـــــــدريب الميـــــــدان 

 
ـــــــف العاشرررررررة ) .المهنيـــــــة با ســـــــلو  التتـــــــاملىي وعـــــــدم الإعـــــــداد المســـــــبق لمشق

 (.11م، ص1261، وايلو 
دراسرررررة تقويميرررررة لتجربرررررة " :بعنررررروا ،(م6881)دراسرررررة سرررررامية    هررررر   وأيرررررلو ، .1

وع تطويل التدريب العمى  بالمعهد العال  للخدمة الاجتماعية بالإسرنندرية
 ،ماجسرتير  "مشر
 .مصر

ي بتامج التدريب العملىي ل ل من المؤسسات  واستهد  
 
الوقوف على جوانب القوة والضعب ف

ي التـــــدريب بالمعهـــــد والمؤسســـــة  والوقـــــوف عـــــلى  هـــــم ا  
 
ـــــف ي  عـــــداد ومشق

 
ي وســـــاعد ف

ســـــاليب الـــــنر
ي الاجتماعي وبناء تصور عملييصلح لتطويت عملية التدريب العملىي 

 .ا خصانلا
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ي العمليــــــة " وتوصررررررل  إل نتررررررائل أهمهررررررا
 
اف الملائمــــــة ف اف ووســــــائل الإمق معتفــــــة  ســــــاليب الإمق

ورة   التدري ية ف المؤسسي  ض 
ي يجب  ن تكون موجودةلدى المشق

ومعتفة  هم الخصائص النر
ي اختيار المجال والمؤسسةا  

 
ي الاعتبار رغبة الطالب ف

 
 (9ص، م1269كارةوايريات،). خذ ف

تطرويل التعلريم الجرامب  باسررتخدام إدارة ":بعنروا  ،(6881)عبد الستار العى   دراسة .7
 .الإمارات ع ر   ،جامعة الإمارات العربية المتحدة ،"الجودة الشاملة

ي مؤسسـات التعلـيم و  الجـودة الشـاملةالدراسة  لىي التعتف عـلىي بعـض جوانـب  هد  
 
تطبيقهـا ف

 .خدام ن ام  دارة الجـودة الشاملةالجام ي باست
ي الجامعــات تعتمــد عــلى  :توصررل  الدراسررةو

 
اتيجيات  دارة الجــودة الشــاملة ف  مــن اســتر

م
 لى  ن كــ 

ي مـــــــن خلالهـــــــا بالإمتـــــــان مــــــــشاركة جميـــــــي ا فـــــــتاد العـــــــاملي   والتحســـــــينات 
كة الـــــــنر الجهـــــــود المشـــــــتر

ي تحقيــــــــــــق التاــــــــــــا والطموحــــــــــــات لــــــــــــدى ال
 
ــــــــــــن الجامعــــــــــــة مــــــــــــن اســــــــــــتخدامها ف

ف
ي تمك

مســــــــــــتمتة الــــــــــــنر
ورة .المستفيدين ي مؤسسات التعليم العـالىي يتطلـب ض 

 
هذا بالإاافة  لى  ن تطبيق هذا الن ام ف

، م1268يليفررررة،)نقررررلا عررررن .الحصــــول عــــلى الـــــدعم مـــــن من مــــات ا عمــــال والتجــــارة المختلفــــة
 (668ص
إدارة الجررررودة الشرررراملة كمرررديل لتحسرررر ر  مسررررتوا :"عنررروا ب ،(1227سررررلام،) دراسرررة .1

  الجامعات الحنومية
 
 ."الجودة ف
ي  لى اسـتخدام  دارة الجـودة الشـاملة كمـدخل  المـنهجالدراسة من خلال استخدام  تهدف

الواـف 
وقرررد توصرررل  الدراسرررة إل النترررائل  لتحســـي   الخدمـــة التعليميـــة بالجامعـــات المصـريــة الحكوميـــة

 :الأتية

 ت البيئة التن يمية المناسبة على اعيد الجامعةعدم تواف. 

 عدم توافت معايت الجودة المطلوبة. 

   وجـــــود فــــــتو  بـــــي   مســــــتوى جــــــودة الخدمـــــة المقدمــــــة لطـــــلا  بالجامعــــــات الحكوميــــــة
ي تتفق مي رغباتهم وتوقعاتهم

 (12مص1216سلام،).ومستوى جودة الخدمات النر
 :مفهوم معايير الجودة

ي التعلــيم ا تعــد 
 
لعــالىي  حــدى وســائل تحســي   وتطــويت نوعيــة التعلــيم والنهــو  بمســتواه الجــودة ف
ي عصر العولمة 

 
ات  الذ  يمكن وافهف ـة تميلهـا الترـت 

ورة ملحة ب نه عصر الجودة  ف اـبحع ض 
ي  شـهدها قطـاع التعلـيم العــالىي ومتطلبـات الحيـاة العصريـة

،). الم سـارعة الـنر م، 1266الابررلاهي  
 (111ص

 :اهيم من أهمهاولجودة عدة تعريفات ومف

 و لباع توقعاتهم هي تلبية احتياجات المستفيدين. 

  تحقيــــق الإنجــــازات ا عمــــال تعتمــــد عــــلى القــــدرات والمواهــــب الخااــــة بتــــل مــــن الإدارة
والعاملي    لتحسي   الانتاجية حشتل مستمت  وقياذ هـذا ا داء لمعتفـة جوانـب القـوة  وجوانـب 

 .الضعب به
بويــــة وتعــــتف ب نهــــا عمليــــة تطبيــــق مجمو  -6 عــــة مــــن المعــــايت   والموااــــفات التعليميــــة والتر

اللازمة لتفي مسـتوى جـودة وحـدة المنـتج التعلـيقي  مـن خـلال كـل ا طـتاف العـاملي   بالمؤسسـة 
بو   ي جميي الجوانب العمل التعليقي والتر

 
 (16م، ص1216 ، .)بالمؤسسةالتعليمية وف

 :أهمية معايير جودة التعليم

 تعلـــــيم  حيـــــث تحـــــدد الموااـــــفات الجـــــودة والامتيـــــاز ل ـــــل مـــــن تماـــــل  ساســـــا لإاـــــلالا ال
 . المؤسسات التعليمية وا فتاد
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  بويـة وتضـمن اسـتمتار جودتهـا وجـودة ي وسـتحق الاعتمـاد التر
امج التعليمية الـنر تحدد التر

 .مختجاتها

  تعمـــل كمصــــدر مـــتج ي  عضــــاء هيئـــة التــــدر س والقيـــادات التعليميــــة واـــان ي ووااــــ ي
امج التعلـيم وتقييمهــا وتحديــد السياسـات التعليم ي الارتقـاء بــتر

 
يــة ومنفـذيها مــن  جـل اســتخدمها ف
 .مقدار ما ينجز من تقدم واتجاهه على جميي المستويات

  ي تطـويت المنـاهج  والممارسـات التدري يـة ون ـم التقيـيم لعقـود
 
توجه الجهود المبذولـة ف

ي الحتم على جودة التعليم وتصب مـا يجـب  ن يكـ
 
ون عليـه التعلـيم والـتعلم مـن قادمة  وساعد ف

م، 1268ي،قرلادز ).  جل تحسي   مختجات التعليم وتزيد من قدرات المتعلمي   وفتص نجاحهم
 (68ص

 :مفهوم جودة تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية
يقصـــــــد بـــــــه  مســـــــئولية الجميـــــــي مــــــن الطـــــــلا  وا ســـــــاتذة والمتاجـــــــي والمكتبـــــــات ومتاكـــــــز  مــــــدخل

ونيـــــة حـــــنر ال يــــة  وقيـــــادات الجامعـــــة  الحواســـــسب الإلاتر ـ ي والبيئـــــة  والمـــــواد ال شق
موازنـــــة والمبـــــان 

اتيجية متتاملــة لتطــويت التعلــيم الجــام ي  حيــث تــؤمن تلــك امليــات 
يتضــمن لليــات لتحقيــق اســتر

ي ماـالىي مـن  ول مـتة تجنبـا لضـياع المـوارد وتبديـدها  و سـوء   داء العمل الصحيح ب سـلو  نمـو ير
 (11، صم1269كارة وايريات،.)استرلالها

 :عناصر الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية
ي وس  المهنة  لى تحقيقها .6

 Goals. ا هداف النر
ي للمشترلي   بالمهنة .1

 Professional Preparation. الاعداد المهن 
 Knowledge. القاعدة العلمية .7
 Ethics. قيم ومباده و خلاقيات المهنة .1
 .Skillsالمهارات المهنية  .5
 .Techniquesالطت  المهنية  .1
 Institutions. مؤسسات الخدمة الاجتماعية .6
اف المجتم ي  .9

 (18،62ص، م1269كارة وايريات،)Sanction. الاعتر
 :كيفية تحس ر  الخدمة

 :الاجتاءات التالية ييمها من جانب العملاء يمكن اتخا  لتحسي   جودة الخدمة وتق
ي اـوء توقعـاتهم عــن الخد .6

 
ي تقـدم لهــم  و تحديـد معـايت  العمــلاء لجـودة الخدمــة ف

مـة الــنر
 .يحتاجون لها

واـــــــي ن ـــــــم جديـــــــدة لقيـــــــاذ اداء العـــــــاملي   ومتافـــــــ تهم  بحيـــــــث يتـــــــوفت فيهـــــــا ال ســـــــاطة  .1
 .والعدالة  والدقة  والتوقيع المناسب

ي المن مــات الاجتماعيــة بصــفة  .7
 
العمــل عــلى تنميــة معــارف وقــدرات ومهــارات العــاملي   ف

ة جودتهـــا خااـــة  ن الخـــدمات الاجتماعيـــة مســـتمتة  لزيـــادة قـــدرتهم عـــلى تحســـي   الخدمـــة وزيـــاد
 .ت سم بعدم فصلها عن مقدميها

ك  لك انطباعا  .1 ي تواجه تقديم الخدمة للعملاء بحيث يتر
العمل على حل المشتلات النر

ي تقدمها لهم
ي تحسي   الخدمات  النر

 
 .قويا لذا العملاء عن قدرة المن مة ف

ن ــــام لمشــــاركة العمــــلاء  وشــــجيي الافتــــار الجديــــدة لتحســــي   جــــودة الخدمــــة  مــــي واــــي .5
ي اتخاد لقتارات الخااة بتحسينالخدمة  مما يزيـد مـن روابـ  الاقـة المتبادلـة بـي   

 
المستفيدين ف

 .المن مة وعملائها
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العمل على الارتقاء حسمعة المن مة وتحسي   اورتها لذاالعملاء لجودة خـدماتها سـواء  .1
ي المدى القصت   و على المدى الطويل مستقبلا

 
 .ف
ي المن مــــــات الاجتماعيــــــة والعمــــــلاء تحســــــي   جــــــ .6

 
ــــــ بــــــي   العــــــاملي   ف ودة التفاعــــــل الشخ ي

ة على جودة الخدمـة وقـد يـتم  لـك عـن طريـق  المستفيدين من خدماتها  مما يؤ ت بطريقة مبامق
 مقدمي الخدمة والمستفيدين منها

 .وسائل الاتصال الشخ ي بي  
ي تقــديم الخدمــة للعمــلا  .9

 
ي يمكــن ان تحــدث ف

ء مــي حســن المعاملــة تصــحيح الاخطــاء الــنر
ي حلها  وقد يكون  لك عن طريق تعويض العمـل 

 
والاستماع مراء ولتاوى العملاء والمساهمة ف

عن سوء تقديم خدمة معينة له من المن مة او الاعتذار عن هذا الخط  ان يتاعي توفت اعتبـارات 
ي المن مـــات الخدميـــة حـــنر يمكنـــه تحقيـــق جـــودة 

 
ي المســـؤول عـــن تقـــديم الخـــدمات ف

 
الخدمـــة  ف

 :ومن هه  الاعتبارات
 .ان يكون مؤهلا ت هيلا مناسبا .6
 .لديه المعارف والمهارات المناسبة  داء وظيفة بكفاءة وفعالية .1
 .ام مقدم الخدمة بمواعيد المحددةالتر   .7
ي  طــار مــا يعــتف بــالتعليم  .1

 
الحصــول عــلى التــدريب المســتمت لتحــديث معارفــه ومهاراتــه ف

ي 
 .المستمت والتعليم الذانر

ي يحتاجها لتقديم الخدمة بالجودة المطلوبةتوف .5
 .ت  الادوات والوسائل النر

 .لديه اتجاهات ايجابية نحو وظيفته والمن مة والعملاء .1
ي نشـاطها  .6

 
ان وس  المن مـة الى تطـويت هيتلهـا التن ـيقي  وتتكـز عـلى التطـويت المسـتمت ف

ي  طـــــار تعـــــاون فريـــــق العمـــــل بهـــــا  لتحقيـــــق جـــــو 
 
، عرررررى).الخدمـــــةدة و ســـــاليب تقـــــديم الخـــــدمات ف

 (675، صم1267
 :معايير جودة الخدمات الاجتماعية

ي الوقع الذ  يحتاج العميلاليها .6
 
 .توفت الخدمة ف

 .سعتها المناسب بال سبة لنوع الخدمة .1
 .سهولة الحصول عليها .7
 .سهولة استخدامها  و الانتفاعبها .1
 .واولا اجتاءات الحصول عليها .5
وط الحصول عليها .1  .عدم تعسب مق
 .حدياةمتطورة و  .6
 .لمنة لملتفر ومقدم الخدمة وللمجتمي .9
ي تقديمها .8

 
 .الشعة ف

 .تلنر حاجة طالبها .62
 .تتاع  قافة المجتمي .66
 (671م، ص1267، عى).  ات تتلفة مناسبة .61

  مؤسسات التعليم العال  
 
 :متطلبات تطبية إدارة الجودة الشاملة ف

 دعم وت ييد  دارة العليا لن ام  دارة الجودة الشاملة. 

 افة الجودةنشق  ق. 

  ية)التدريب  (.تنمية الموارد ال شق

 التحسي   المستمت. 
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  ي اتيجر
 .التخطي  الاستر

    ي عملية اتخاد القتار وتحفت   العاملي
 
 .مشاركة ف

 مني ا خطاء قبل وقوعها. 

 واولا التسالة والتفية للمؤسسة. 

 (1م، ص1269، المجلاب وايلو . )عملية التقييم المستمت 
  مؤسسات التعليم العال  معوقات تطبية ادارة الج

 
 :ودة الشاملة ف

ام الإدارة العليا بتطبيق بتامج ادارة الجودة الشاملة .6  .عدم التر 
كـــت   عــــلى  ســــاليب معينــــة ولــــسس عــــلى الن ـــام كتــــل  فــــلا يوجــــد اســــلو  واحــــد يضــــمن  .1

التر
 .تطبيقه تحقيق الجودةالشاملة بل يجب الن ت الى ادارة الجودة الشاملة على انها ن ام متتامل

نـــــامج ادارة الجـــــودة الشـــــاملة لنجـــــالا هـــــذا  .7 عـــــدم الحصـــــول عـــــلى مشـــــاركة المـــــوظفي   فيتر
امهم المستمت ومسؤولياته تجاهه نامج مشاركة كافة  فتاد المؤسسة والتر   .التر

 .توقي نتائج فورية ولسسع على المدى البعيد .1
ي لا توافــق مــي  .5

ي طــت  واســاليب ادارة الجــودة الشــاملةالنر
ن ــام تــتكت   المؤسســة عــلى تبــن 

 .انتاجها
 الجـــودة وســـتدعي  .1

مقاومـــة الترـــت  ســـواء كـــان مـــن الادارة او العـــاملي    لان بتنـــامج تحســـي  
ي تفافة وطت  العمل فيالمؤسسة

 
ا تاماف  .ترت 

 (12م، ص1268يليفة،.)والتطوراعب الاهتمام بالبحث   .6
  
 
 :مفهوم التدريب الميدان

ي  طـــار احـــدى المؤ "ب نـــه 
 
ي تقـــدم ف

ات الـــنر ي تصـــمم مجموعـــة مـــن الخـــتر
سســـات او المجـــالات والـــنر

لنقـل الطــلا  مــن المســتوى المحــدد الــذ  هـم عليــه ومــن حيــث الفهــم والمهــارة والاتجاهــات الىي 
ي المســــتقبل مــــن ممارســــة الخدمــــة الاجتماعيــــة حشــــتل 

 
كررررارة ).مســــتقلمســــتويات  عــــلى تمكــــنهم ف

 (11م، ص1269وايريات،
  للخدمة الاجتماعية

 
 :اهمية جودة التدريب الميدان

ي يحقـق اس بصـارا  اتيـا عـن المنـتج الـذ  تقدمـة معاهـد وكليـات تجو  .6
يد التـدريب الميـدان 
ي مجــالات الممارســة المهنيــة . الخدمــة الاجتماعيــة للمجتمــي

 
 ســهم تــولى المهنــة لــدورها الفاعــل ف

ي الباع احتياجات الناذ وتدعيم البيئة  وتحقيق التوازن والتفاهية 
 
ي القتن الحالىي ف

 
 ف
ي تكـوين ال .1

 
ي الاجتمـاعي تطـويت عمليـة التـدريب وزيـادة  سـهم ف

شخصـية المهنيـة ل خصـانلا
ي 
ي التدريب الميدان 

 
ات واجتاءات الجودة ف ي تحقيق  هدافها تحديد مؤمق

 
 .فعاليتها بما  ساهم ف

ي مواجهـــة مشـــتلات  .7
 
اعـــداد اخصـــائيي   اجتمـــاعيي   قـــادرين عـــلى مســـاعدة كافـــة ا نســـا  ف

 .الحياة
 .ات الإنسانية والمواد البيئية المتاحةاحداث التلافم الجيد بي   الحاج .1
 .توعيتهم وتمكينهم من اس بصار  واتهم لإدراك نقاط القوة لديهم .5
اتيجيات مهــــــــــــارات حــــــــــــل المشــــــــــــتلة والتــــــــــــدخل  .1 عررررررررررررن  نقررررررررررررلا  .بفاعليــــــــــــةتعلــــــــــــيمهم اســــــــــــتر
 (651،657، صم1265الناكوع،)

  
 
 :م ايا التدريب الميدان

  لطلاب الخدمة الاجتماعي .6
 
 :ةم ايا التدريب الميدان

 .اك سا  الطالب الاقة بنفسه .6
ام الاخرين له .1 ام الطالب لنفسه واحتر  .تدعيم احتر
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ات  .7  . جديدة تؤهله  لى الارتقاء  وتحمل مسؤوليات  كتر اك سا  الطالب لختر
ي حياته العملية  .1

 
 .اك سا  الطالب المتونة ف

ي تؤهلـه لشـرل المنااـب القياديـة  كمـا ان التـدريب  .5
يماـل  اك سا  الطالب الصفات الـنر
 .ميدانا لممارسة العلاقات الانسانية

ات لرفـــــي الـــــتولا المعنويـــــة ل .1 م، 1212رضررررروا ،).المختلفـــــةطالـــــب ن يجـــــة تزويـــــده بـــــالختر
 (68ص
  لصيصائي ر  الاجتماعي ر   .1

 
 :م ايا التدريب الميدان

  ي الاجتمـــاعي
وبالتـــالىي ارتفـــاع معـــدلات الاداء    ســـاعد التـــدريب عـــلى رفـــي كفـــاءة ا خصـــانلا

ي 
 المهن 

 لتـــدريب الـــتولا المعنويـــة بـــي   الاخصـــائيي   الاجتمـــاعيي    حيـــث يـــؤد   لى الشـــعور يـــنقي ا
ي 
 
ات والمهارات المعتفــــةبــــالنمو ف ام والختر ي الاجتمــــاعي بالســــعادة والاحــــتر

  وهــــذا  شــــعت الاخصــــانلا
 .لنفسه

  ـفــ ويجعــل مهنتـــه جـــل    بحيــث يـــوفت وقتـــه مـــن  كـــتا فائـــدة ســهل التـــدريب عمـــل المشق
ا  جابيةنوايي   .خطاء الاخصائيي   الاجتماعيي     من تصحيح   بدلا  كتا

  ســــاعد التــــدريب عــــلى التخطــــي  والتوجيــــه  بحيــــث يجعــــل الممارســــة المهنيــــة للخدمــــة 
ي   و ست  الجميي بطريقة عملية واسلو  موحدةالاجتماعية 

 (12م، ص1212رضوا ،).مهن 
  لمؤسسات الممارسة المهنية .7

 
 :م ايا التدريب الميدان

ومســتوى اعــدادهم لتعــتف عــلى امتانيـات الطــلا  ل حسـو  العمــل اتاحـة الفتاــة للمســؤولي    -
ي 
 .العملىي والتطبيفر

ي اعـــــداد  -
 
وتطـــــويت  اتاحـــــة الفتاـــــة للمســـــؤولي   عـــــن مؤسســـــات الممارســـــة المهنيـــــة المشـــــاركة ف

 .مناهج المؤسسة التعليمية
ات المؤسسات  -  (12م، ص1212رضوا ،).التعلميةالتعتف على امتانيات وتجهت  
  للمؤسسة التعليميةم ايا التدريب الم .1

 
 .يدان

ي تحديث معتفة  علىوساعد المؤسسة التعليمية  -
 
التعتف على مستوى الطالب مما وساعد ف

ي يحتاجهــــــــا والعمــــــــل عــــــــلى ادراجهــــــــا اــــــــمن خططهــــــــا 
المؤسســــــــة التعليميــــــــة بالمتطلبــــــــات الــــــــنر

 .ومناهجها الدراسية
حتياجـــات ســـو  معتفـــة مـــدى مطابقـــة بتامجهــا التعليميـــة لا  عــلىوســاعد المؤسســـة التعلميـــة  -

امج  العمــل ممــا ي ــيح لهــا الفتاــة لتقيــيم بتامجهــا الدراســية بصــورة مســتمتة  وبــذلك فــ ن الــتر
 .يكون بماابة عامل تريت  وتجديد بال سبة للمناهج الدراسية

 بـي   الجانـب  -
ات بي   اعضاء هيئة التدر س والممارسي   مما يمكنهم من رب   كـتا تبادل الختر

ي 
 (12م، ص1212،رضوا . )الن ت  والتطبيفر

  
 
 :أهداف التدريب الميدان

ي الخدمـــــــة الاجتماعيـــــــة الى اك ســـــــا  الطـــــــلا  المعـــــــارف التطبيقيـــــــة  يهـــــــدف
 
ي ف
التـــــــدريب الميـــــــدان 

ي تمكــــنهم مــــن  داء  دوارهــــم المهنيــــة بكفــــاءة وفعاليــــة  لتحقيــــق 
ات والقــــيم الــــنر والمهــــارات والخــــتر

ي وس  المهنة الى تحقيقها  
 :تحقية الأهداف التاليةويتم ذل  من يلا  ا هداف النر

  ي المجــــــــالات
 
ات المهنيــــــــة والعامــــــــة اللازمــــــــة لممارســــــــة عملهــــــــم ف تزويــــــــد الطــــــــلا  بــــــــالختر

ي تمارسها مؤسسات الخدمة الاجتماعية
 .المتعددة النر
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  ي تقـــديم خــــدمات
 
ي تجعلهـــم  كــــتا كفـــاءة ف

اكســـا  الطالـــب المهـــارات الفنيــــة المهنيـــة الـــنر
 .التعاية الاجتماعية

 ام قيقي  اكسا  الطالب القيم
ي والتر 

ر
ي  طار اخلاف

 
ي تن م وتوجه عملهم ف

 . المهنية النر

 تهيئة الطالب على اعداد وكتابة التقاريت الفنية. 

 توجيه الطلا  على تحمل المسؤولية والتقيد بالمواعيد. 

  ة التــــدريب اتاحــــة الفتاــــة لمؤسســــات الممارســــة المهنيــــة لتقــــويم اداء الطالــــب ا نــــاء فــــتر
 (16م،ص1212رضوا ،).التخرجمنه وتوظيفه بعد ومعتفة مدى الاستفادة 
  
 
 :عناصر التدريب الميدان

ي الطلا   مؤسسات التدريب
 
ي ف
 :تتمال العناض الاساسية لتدريب الميدان 

ي و لك لتحقيق جودة العملية التدري ية
لا لعناض التدريب الميدان   :وفيما يلىي مق

   -أ 
 
 :طالب التدريب الميدان

   -ب 
 
 :مؤسسات التدريب الميدان

  الم -ج 
 
ف الميدان  :شر

نامل الأكادي    -د   :الير
ف الأكادي    -ه 

 :المشر
  
 
اتيجية التدريب الميدان  : مفهوم اسي 

ي بيئــــة 
 
ي لإدارة التــــدريب يقــــوم عــــلى  جــــتاء تحليــــل للفــــتص والتهديــــدات ف اتيجر

 ن المــــدخل الاســــتر
ة ســـــــــــواء الاقتصـــــــــــادية  و    و السياســـــــــــية  المن مـــــــــــة الخارجيـــــــــــة  وعواملهـــــــــــا المختلفـــــــــــة والمترـــــــــــت 

ي بيئـــة المن مـــة الداخليـــة   لوجيـــةالتكنو 
 
 و الاجتماعيـــة  وكـــذلك تحديـــد نقـــاط القـــوة والضـــعب ف

ي ظـــل العولمـــة والترـــت  المســـتمت تقـــوم حشـــتل 
 
يــة  و ان المن مـــات الناجحـــة ف ـ ســـواء العوامـــل ال شق

اتيجيات جديـــدة و لـــك مـــن  جـــل المحاف ـــة  ي اســـتر
اتيجياتها الحاليـــة  وتبـــن  مســـتمت بتعـــديل اســـتر

اتهــــا ال اتيجيات الوظيفيــــة ل ــــل وظيفــــةعــــلى مت    و نشــــاط   تنافســــية وهــــذا الترــــت  يــــؤ ت عــــلى الاســــتر
 .ومنها نشاط التدريب

ي 
اتيجية التـدريب الميـدان  ب نهـا عمليـة تهـدف  لى اتخـا  القــتارات "ممـا سـبق يمكننـا اسـ نتاج لاسـتر

اتيجية المـــؤ تة عـــلى المـــدى البعيـــد فيمـــا يتعلـــق ب نميـــة وتطـــويت  داء العـــاملي   
ي المن مـــة   الاســـتر

 
ف

 .ومدى امتلاكهم للمهارات والمعارف والافاءات والقدرات والمدخل التئسسي 
اتيجية ي تحدد الـتفى المسـتقبلية للمن مـة  الاستر

اتيجية العامة للمن مة والنر التدريب هي الاستر
ي يجب تحقيقها

 (111م، ص1267،عى) ."وا هداف النر
  
 
اتيجر  لتدريب الميدان

 :ركائ  المديل الاسي 
اف ب هميـــــة تـــــ  ت  البيئـــــة الخارجيـــــة .6

حيـــــث تقـــــدم البيئـــــة الخارجيـــــة مجموعـــــة مـــــن : الاعـــــتر
  والسياســـــــية  وال ــــــتوف الاقتصــــــادية  الفــــــتص والتهديــــــدات  وتتجســــــد هــــــذه ا مـــــــور بــــــالقواني   

ات ومحاولـــــة اســـــ امار  اف بهـــــذه التـــــ  ت 
اتيجية التـــــدريب مـــــن الاعـــــتر والتكنولوجيـــــة  ولابـــــد الاســـــتر

 .لتهديداتالفتص والتقليل من ا
ــــيــــة .1 ـ اف ب هميـــــــــة المنافســـــــــة والطبيعـــــــــة الحتكيـــــــــة لســـــــــو  المـــــــــوارد ال شق ت نـــــــــافس : الاعـــــــــتر

ي  غـــــتاء لحصـــــول عـــــلى ا فـــــتاد العـــــاملي   الاكفـــــاء المن مـــــات عـــــلى ا
 
  حيـــــث  ن للقـــــوى التنافســـــية ف

وولائهـــــم   وبقـــــائهم  العـــــاملي   مـــــن خـــــلال تنميـــــة وتطـــــويت مهـــــاراتهم   ـــــت مبـــــامق عـــــلى اســـــتقطابهم
 .للمن مة

 .كت   على واي ا هداف واناعة القتارات الافيلة بتحقيقهاالتر  .7
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اتيجيات الوظيفيــــة مــــن  .1 اتيجية العامــــة للمن مــــة وبقيــــة الاســــتر تحقيــــق التتامــــل مــــي الاســــتر
اتيجيات  اتيجية التدريب والتطويت  ات فاعلية جيدة لابد  ن تتتامـل مـي الاسـتر  جل  ن تكون استر

ي الم
 
يــــة ف ـ اتيجية العامـــــة للمن مـــــة -ن مـــــة ا خـــــتى لإدارة المـــــوارد ال شق تحقيـــــق التتامـــــل مـــــي الاســـــتر
اتيجيات الوظيفية  (111، ص1267،عى.)وبقية الاستر

    آليات ومتطلبات تحقية جودة التعليم
 
 :التدريب الميدان

  تح: الآلية الأول
 
 .قية جودة أهداف التدريب الميدان

  ت: الآلية النانية
 
 .حقية جودة طالب التدريب الميدان

  : النالنة الآلية
 
 .تحقية جودة مؤسسات التدريب الميدان

  
 
 :معوقات جودة التدريب الميدان

 بالنسبة لطالب: 
ام بالمواعيد المحددة للتدريب - ورة عدم الالتر   . كدت على ض 
ورة عدم اهتمام الطالب بال سجيل وكتابة التقاريت -  .  كدت على ض 
ورة اعب الاستعداد والتغبة لدى الطالب -  .  كدت على ض 
عـــدم امتلاكـــه بعـــض الصـــفات المؤهلـــة للممارســـة المهنيـــة  وعـــدم الاســـتفادة مـــن الســـاعات  -

 التدري ية المقترة وبعد الخطة عن واقي الممارسة المهنية
ة  - ي  مـــــــــام الطالـــــــــب  وقصـرــــــ ــالفـــــــــتر

 بالرررررررررة.)التدري يـــــــــةعـــــــــدم واـــــــــولا خطـــــــــ  التـــــــــدريب الميـــــــــدان 
 (81صم،1216وايريات،

   بالنسبة للايتصاص  الاجتمات: 
ورة افتقار اختصاصي المؤسسة للمهارات المهنية للخدمة الاجتماعية  كدت على -  .ض 
ورة عـــدم  - ات كـــدت عـــلى ض  فــ ا  ـــاديقي وتتليـــب المتـــدربي   وقيـــامهم  نقـــل الخـــتر ـ

مـــن المشق
 .بمهام لسسع مفتواة عليهم للقيام بها

ورة عـــــدم وجـــــود التغبـــــة ال افيـــــة للاختصـــــاصي الاجتمـــــاعي داخـــــل المؤسســـــة  -  كـــــدت عـــــلى ض 
ا ي المؤسســة ب ســجيل لــرمق

 
ام الاختصــاصي الاجتمــاعي ف ف عــلى الطــلا  التــدريب وعــدم الــتر 

البيانـــــــات ومعلومـــــــات بمختلـــــــب  نواعــــــــه  وعـــــــدم وعي الاختصااـــــــيي   الاجتمـــــــاعيي   بعمليــــــــة 
ي 
 
اف حشتل كاف  .الامق

ي لـديهم   -
ورة قلة الدورات التدري ية لاختصاصي المؤسسة يعتقل النمـو المهـن   كدت على ض 

ي المعاملـــــــــة  ومعاملـــــــــة الاختصــــــــــاصي وتميـــــــــت   الاختصـــــــــ
 
اصي المؤسســـــــــة لـــــــــبعض المتـــــــــدربي   ف
م، 1216وايريرات، بالة).اجتمـاعيي   المؤسسة لطلا  على انهم طلا  لسسوا اختصاايي   

 (87ص

 بالنسبة للمؤسسات: 
ات المهنيــــة  - ورة اــــعب الخــــتر   وعــــدم الاقتنــــاع بالتــــدريب لــــذا الاختصااــــيي    كــــدت عــــلى ض 

ي 
 .الميدان 

ورة  -  .عدم توافت مجالات متنوعة بالمجالات المهنية بالمؤسسة كدت على ض 
ي  -

 
ورة عدم التدرج ف  . لى الصعبتدريب الطلا  المؤسسة من السهل   كدت على ض 

ورة عدم تناسب فئات المؤسسة التدري ية مي المستوى الدرا ي للطلا  -
 . كدت على ض 

ورة تمسك المؤسسات التدري ية بالن ام  - م، 1216وايريرات، لةبا).التقليد  كدت على ض 
 .(87ص
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 :(Research Methodology and Tools)منهل البحث وأدواته : أولا
ي اــوء طبيعــة مواــوع البحــث ومــا  ســ   لى تحقيقــه مــن  هــداف  و لــك بالاعتمــاد عــلى مــنهج 

 
ف

ي كــــــــل متاحـــــــل البحــــــــث العلـــــــقي  حيــــــــث يختلـــــــب المــــــــنهج حســـــــب الشــــــــتل المطــــــــتولا
 
  مناســـــــب ف
  يرتم مرن "المنهج ب نه والمعالج  فيعتف  والمواوع

هو مجموعة من الخطوات المنظمة، الرخ 
ورة أ  تتناسب مع    عدم الا فا  عنها مع صر 

ورة علمية ينبب  يلالها تحديد المنهل وهو صر 
ات البحث  . "متغير
ي الجانـــب الن ـــت  لواـــب مضـــامي    تـــم الاعتمـــاد 

 
ي التحلـــيلىي ف

ي هـــذا البحـــث  لى المـــنهج الواـــف 
 
ف

بيـــة ومعـــايت  جـــودة لليـــات التـــ ي الخدمـــة الاجتماعيـــة بتليـــة التر
 
ي ف
جامعـــة مصـراــته  /دريب الميـــدان 

ي التحلـيلىي ب نـه
دراسرة الحقرائة اللاهنرة "قسم الخدمة الاجتماعيـة  حيـث يعـتف المـنهج الواـف 

 ،ودراسرة عرن أسرباب الظراهلة المجموعرة لوصراأو  ،أو الموقرا ،المتعلقة بطبيعرة الظراهلة
  تحديد قياسها وتقويم

 
 . "هاأو الحالة ف

ي التحليلىي اعتمدنا على 
ي اختيار مجتمي " الاجتماعي المنهج المسح "و اافة  لى المنهج الواف 

 
ف

المـــــــن م للمعلومـــــــات مـــــــن  التجميــــــي" الــــــذ  يعـــــــتف ب نـــــــه (المسرررررررتهد  ر  مرررررررن البحرررررررث)البحــــــث 
المسـتهدفي   مـن البحـث هـم ". )بهدف فهم او الت بؤ حسلوك المجتمي محل الدراسةالمبحو ي   
بيـة طـلا  التـدر  ي  جامعـة مصراـته ـتلية التر

قسـم الخدمـة الاجتماعيـة واعضـاء هيئـة /يب الميـدان 
  وأيريات، ص.)بالقسمالتدر س 

 
 (م1216، 51القهاف

 :(The Research Community)مجتمع البحث : ثانيا
ي الخدمــة الاجتماعيــة  فتــان 

 
ي ف
ي نــاول هــذا البحــث دراســة لمعــايت  جــودة لليــات التــدريب الميــدان 

ي  67عبارة عن  البحث مجتمي
 عضـاء هيئـة التـدر س  وقـد تـم اختيـار  6و طلبـة التـدريب الميـدان 

ــــي مجتمــــي  (71)عينــــة عشــــوائية مــــن  مفــــتدة مــــن مجتمــــي البحــــث  والجــــدول التــــالىي تواــــح توزيــــ
 . البحث

 (:Search Tool)أداة البحث 
ي يقــوم مــن خلالهــا الباحــث بجمــي ال

متعلقــة معلومــات التعتــتر  داة جمــي البيانــات هي الوســيلة الــنر
ي الإطــــار بمواــــوع البحــــث      نهــــا وســــ

 
ها ف ي تحليــــل ال ــــاهتة وواــــفها وتفســــت 

 
هم حشــــتل كبــــت  ف

العام للبحث العلقي  حيث لابد للباحث اختيـار  كـتا ا دوات ملائمـة لطبيعـة المواـوع  ولـذلك 
 .الاس بانة"تعد ا داة ا نسب لهذا البحث هي 
  البحثالمعالجات الإحصائية المستخدمة 
 
 :ف

ي  .6 حيــــث يــــتم اســــتخدامها حشــــتل : ال ســــب المئويــــة  الانحــــتاف المعيــــار   والــــوزن ال ســــنر
ي واب مجتمي البحث

 
 . سا ي بهدف معتفة تكتار فئات مترت  ما  ويتم الاستفادة منها ف

ي يعـــتف  نـــه .1 مجمـــوع القـــيم مقســـوما عـــلى عـــددها  حيـــث تماـــل تمتكـــز " الوســـ  الحســـانر
 .اجابات المبحو ي   

الذ  تم فيه قياذ اد  الابـات الـداخلىي  (Cronbach'sAlpha)ا كتونباخ معامل  لف .7
 .لفقتات الاس بانة

 :تحليل بيانات البحث
 (:الاعداد النظلي لطلاب الخدمة الاجتماعية)دراسة المحور الأو  : أولا

ي مجتمــــي الدراســــة عــــن طريــــق عينــــة 
 
البحــــث وهي تمــــع دراســــة ال ســــافل الخــــاص بهــــذا المحــــور ف

  الخدمررة الاجتماعيررة مررن )نص عــلى  ن تــ
 
  ف
 
هررل هنرراا معررايير لجررودة آليررات الترردريب الميرردان

دراســـة هـــذا ال ســـافل ل ـــل فقـــتة مـــن  وتــم (الاجتماعيرررةحيرررث الاعرررداد النظرررلي لطرررلاب الخدمرررة 
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ي المناســــــب و جريــــــع 
فقــــــتات الاســــــ بيان الخااــــــة بهــــــذا ال ســــــافل عــــــن طريــــــق التحليــــــل الإحصــــــانلا

ي 
نامج الإحصانلا  .(1)وكانع النتائج كما بالجدول رقم SPSS الحسابات عن طريق التر

  للمحور الأو ( 1)جدو  رقم 
ا
 يب ر  نتائل التحليل الإحصان

 الوسط نعم لا  ارةررررررررررررربرعرال
الوز  
 النسخر  

الانحلاف 
 المعياري

 اللأي اللتبة

  يتم عى أساسها ايتيار 
وضوح المعايير الخ 

 طلاب الخدمة الاجتماعية
 28 4 ا

 نعم 6 0.34 93.75% 1.88
% 12.5 87.5 

  
وضوح الهدف من تدريس المقلرات الخ 

 يتم تدريسها
 28 4 ا

 نعم 6 0.34 93.75% 1.88
% 12.5 87.5 

عدم تدريس الاتجاهات الحدينة لمهنة 
 الخدمة الاجتماعية

 18 14 ا
 نعم 8 0.50 78.13% 1.56

% 43.8 56.3 

  استخدام الوسائل التننو 
 
لوجية الحدينة ف

 تعليم الخدمة الاجتماعية
 19 13 ا

 نعم 9 0.50 79.69% 1.59
% 40.6 59.4 

ارتباط المقلرات الدراسية بحلكات التغير 
الاجتمات  والتعامل مع المشكلات 

 المستحدثة

 26 6 ا
 نعم 7 0.40 90.63% 1.81

% 18.8 81.3 

ا ة عدد الطلاب دايل قاعة المحاصر  ت كير
مما يؤدي إل عدم اتاحة الفلصة للتفاعل 

  المناقشات
 
 والمشاركة ف

 25 7 ا
 نعم 5 0.42 89.06% 1.78

% 21.9 78.1 

شمو  المقلرات الدراسية لمعظم مجالات 
 الممارسة المهنية

 27 5 ا
 نعم 1 0.37 92.19% 1.84

% 15.6 84.4 

  الخدمة 
 
قيام  ير المتخصص ر  ف

بتدريس المقلرات المهنية الاجتماعية 
 لطلق ومجالات الخدمة الاجتماعية

 21 11 ا
 نعم 6 0.48 82.82% 1.66

% 34.4 65.6 

الاعتماد عى أساليب تلقينيه نظرية  ير 
  تعليم الطلاب مهارات الممارسة 

 
مجدية ف

  الواقع
 
 المهنية وكيفية تطبيقها ف

 25 7 ا
 نعم 1 0.42 89.07% 1.78

% 21.9 78.1 

  الملاجع العلمية 
 
النقص الواضح ف

  طلق ومجالات ممارسة 
 
المتخصصة ف

 الخدمة الاجتماعية

 25 7 ا
 نعم 5 0.42 89.06% 1.78

% 21.9 78.1 

تطويل مناهل تعليم الخدمة الاجتماعية 
 وتعديلها بما يتناسب واقع المجتمع الليخر  

 22 10 ا
 نعم 1 0.47 84.38% 1.69

% 31.3 68.8 

  تقييم 
 
الاعتماد عى الاساليب الحدينة ف

 الطلاب
 22 10 ا

 نعم 1 0.47 84.38% 1.69
% 31.3 68.8 

وجود رؤية مستقبلية واضحة لتعليم 
 طلاب الخدمة الاجتماعية

 26 6 ا
 نعم 7 0.40 90.63% 1.81

% 18.8 81.3 

 نعم-  0.19 %87.50 1.75- - -  العام

النتــائج بالجــدول السـابق نجــد الــت   الســائد لجميــي العبـارات كانــع الاجابــة نعــم ونجــد  خــلالمـن 
العبــــــارات موافقــــــة هي 

ي يــــــتم عــــــلى  ساســــــها اختيــــــار طــــــلا  الخدمــــــة ) ن  كتا
واــــــولا المعــــــايت  الــــــنر
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ي يـــتم تدر ســـها -الاجتماعيـــة 
ي ( واـــولا الهـــدف مـــن تـــدر س المقــــترات الـــنر ، %93.75بـــوزن نســــنر

بروز  نسرخر  ( م تدريس الاتجاهرات الحدينرة لمهنرة الخدمرة الاجتماعيرةعد)و قلها موافقة هي 
78.13% . 
فتاـــية الخااـــة بـــه تـــم اجـــتاء عامـــة نجـــد لدراســـة الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور واختبـــار ال وبصـــفة
 (.5)وكانع النتائج كما بالجدول رقم One Sample t Testت لعينة واحدة اختبارا

 ار ت للمحور الأو يب ر  نتائل ايتب( 5)الجدو  رقم 

N العدد Mean  الوس 
Std. Deviation 
 الانحتاف المعيار 

 مستوى الدلالة
P-value 

32 1.7500 .18536 5.626 

وبــالن ت لقيمــة  2.25مــن خــلال النتــائج بالجــدول الســابق نجــد  ن قيمــة مســتوى الدلالــة  قــل مــن 
حـــور بـــ ن الـــت   الســـائد كـــان نعـــم ممـــا يـــدل  ن الاتجـــاه العـــام لهـــذا الم 6.5الوســـ  نجـــده  كـــتر مـــن 
  الخدمرة الاجتماعيرة )وبذلك يمكن القـول  نـه

 
  ف
 
هنراا معرايير لجرودة آليرات التردريب الميردان

ي ( من حيث الاعداد النظلي لطلاب الخدمة الاجتماعية  .%87.50بوزن نسنر
 الوسط الحسانر  للمحور الأو ( 1)شكل رقم 

 يب ر 

 
  : ثانيا

 
 ( :الخدمة الاجتماعيةماهية )دراسة المحور النان

ي مجتمــي الدراســة عــن طريــق مجتمــي البحــث وهي 
 
تمــع دراســة ال ســافل الخــاص بهــذا المحــور ف

  الخدمررة الاجتماعيررة مررن )يــنص عــلى  ن 
 
  ف
 
هررل هنرراا معررايير لجررودة آليررات الترردريب الميرردان

وتـــم دراســـة هـــذا ال ســـافل ل ـــل فقـــتة مـــن فقـــتات الاســـ بيان (حيرررث ماهيرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة
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ي المناســـب و جريـــع الحســـابات عـــن طريـــق 
الخااـــة بهـــذا ال ســـافل عـــن طريـــق التحليـــل الإحصـــانلا

ي 
نامج الإحصانلا  .(1)وكانع النتائج كما بالجدول رقم SPSSالتر

  ( 1)جدو  رقم 
 
  للمحور النان

ا
 يب ر  نتائل التحليل الإحصان

 الوسط نعم لا  العبارة
الوز  
 النسخر  

الانحلاف 
 المعياري

 اللأي اللتبة

مهنة لها  لسفه ياصه محور اهتمامها 
 الانسا 

 31 1 ك
 نعم 6 0.18 98.44% 1.97

% 3.1 96.9 

لا تقتصر عى تقديم المساعدات 
 المادية

 26 6 ك
 نعم 6 0.40 90.63% 1.81

% 18.8 81.3 

  والحاصر  لا جل بناء 
تهتم بالماص 

 المستقبل
 29 3 ك

 نعم 6 0.30 95.31% 1.91
% 9.4 90.6 

تقدم يدماتها لص لاد والجماعات 
 والمجتمعات

 29 3 ك
 نعم 6 0.30 95.31% 1.91

% 9.4 90.6 

ة بالمهن  ة و ير مباسرر لها علاقه مباسرر
 الايلا

 29 3 ك
 نعم 6 0.30 95.31% 1.91

% 9.4 90.6 

تعمل مع الحالات الفلدية والاجتماعية 
 والمجتمعية

 28 4 ك
 نعم 6 0.34 93.75% 1.88

% 12.5 87.5 

تعمل عى حل مشكلات الا لاد 
 والتنيا معها مؤقتا

 27 5 ك
 نعم 6 0.37 92.19% 1.84

% 15.6 84.4 

 الوت  وتنمية المجتمعات 
تسب ال نشر

  نريا ثقا يا تعليميا
 31 1 ك

 نعم 6 0.18 98.44% 1.97
% 3.1 96.9 

 نعم-  0.14 %94.92 1.90- - -  العام

النتــائج بالجــدول السـابق نجــد الــت   الســائد لجميــي العبـارات كانــع الاجابــة نعــم ونجــد  خــلالمـن 
ال  ــ -محـــور اهتمامهـــا الانســـان  مهنـــة لهـــا فلســـفة خااـــة)عبـــارات موافقـــة هي  ن  كتا ـ وســـ  الى نشق

ي ( الــــوعي وتنميــــة المجتمعــــات فكريــــا  قافيــــا تعليميــــا لا )موافقــــة هي  و قلهــــا ، %98.44بــــوزن نســــنر
ي ( تقتصر على تقديم المساعدات المادية  . %90.63بوزن نسنر

فتاـــية الخااـــة بـــه تـــم اجـــتاء عامـــة نجـــد لدراســـة الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور واختبـــار ال وبصـــفة
 (.6)وكانع النتائج كما بالجدول رقم  One Sample t Testت لعينة واحدة اختبارا

  ارايب ر  نتائل ايتب( 6)الجدو  رقم 
 
 ت للمحور النان

N العدد Mean  الوس 
Std. Deviation 
 الانحتاف المعيار 

 مستوى الدلالة
P-value 

32 1.8984 .14354 5.555 

وبــالن ت لقيمــة  2.25مــن خــلال النتــائج بالجــدول الســابق نجــد  ن قيمــة مســتوى الدلالــة  قــل مــن 
محـــور بـــ ن الـــت   الســـائد كـــان نعـــم ممـــا يـــدل  ن الاتجـــاه العـــام لهـــذا ال 6.5الوســـ  نجـــده  كـــتر مـــن 
  الخدمرة الاجتماعيرة )وبذلك يمكن القول  نه 

 
  ف
 
هناا معايير لجودة آليرات التردريب الميردان

ي ( من حيث ماهية الخدمة الاجتماعية  .%94.92بوزن نسنر



 

 الــتربــوي مجــلة
Journal of Educational 

ISSN: 2011- 421X 
Arcif Q3 

 36.1 العربي التأثير معامل

 32 العدد

 

266 http://tarbawej.elmergib.edu.ly                                                                                       
               

 الوسط الحسانر  للمحور ( 7)شكل رقم 
   يب ر 

 
 النان

 
 (:يةصقل الشخصية المهن)دراسة المحور النالث : ثالنا

ي مجتمــــي الدراســــة عــــن طريــــق عينــــة البحــــث وهي 
 
تمــــع دراســــة ال ســــافل الخــــاص بهــــذا المحــــور ف

  الخدمررة الاجتماعيررة مررن )يــنص عــلى  ن 
 
  ف
 
هررل هنرراا معررايير لجررودة آليررات الترردريب الميرردان

وتــــم دراســــة هــــذا ال ســــافل ل ــــل فقــــتة مــــن فقــــتات الاســــ بيان (حيررررث صررررقل الشخصررررية المهنيررررة
ي المناســـب و جريـــع الحســـابات عـــن طريـــق الخااـــة بهـــذا ال ســـافل عـــ

ن طريـــق التحليـــل الإحصـــانلا
ي 
نامج الإحصانلا  (.9)وكانع النتائج كما بالجدول رقم SPSSالتر

  للمحور النالث( 9)جدو  رقم 
ا
 يب ر  نتائل التحليل الإحصان

 الوز  النسخر   الوسط نعم لا  العبارة
الانحلاف 
 المعياري

 اللأي اللتبة

مدايل العلاجية القدرة عى استخدام ال
  النظرية وتحديد المشكلة

 
 ف

 28 4 ك
 نعم 6 0.34 93.75% 1.88

% 12.5 87.5 

  
 القدرة عى تقييم وتقويم الاداء المهخ 

 28 4 ك
 نعم 6 0.34 93.75% 1.88

% 12.5 87.5 

القدرة عى استخدام اساليب ووسائل 
 الممارسة المهنية وتنويعها

 30 2 ك
 نعم 6 0.25 96.88% 1.94

% 6.3 93.8 

القدرة عى استيعاب حقيقة ا  الخدمة 
الاجتماعية تقوم عى تحليل عبارة 

  بيئة
 
 انسا  ف

 28 4 ك

 نعم 6 0.34 93.75% 1.88

% 12.5 87.5 

القدرة عى تجسيد قيم ومبادئ المهنة 
قولا و علا وسلوكا واعتبارها وحدة 

 واحدة

 30 2 ك
 نعم 6 0.25 96.88% 1.94

% 6.3 93.8 

القدرة عى التعامل مع المواقا 
ات وتجددها  بايتلاف المتغير

 29 3 ك
 نعم 6 0.30 95.31% 1.91

% 9.4 90.6 

 نعم-  0.16 %95.05 1.90- - -  العام
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النتــائج بالجــدول السـابق نجــد الــت   الســائد لجميــي العبـارات كانــع الاجابــة نعــم ونجــد  خــلالمـن 
العبارات   -ساليب ووسائل الممارسة المهنيـة وتنويعهـا القدرة على استخدام  )موافقة هي  ن  كتا

ي ( قـولا وفعـلا وسـلوكا واعتبارهـا وحـدة واحـدةالقدرة على تجسيد قيم ومباده المهنـة  بـوزن نسـنر
ي الن ريـــــة وتحديـــــد )و قلهـــــا موافقـــــة هي ، 96.88%

 
القـــــدرة عـــــلى اســـــتخدام المـــــداخل العلاجيـــــة ف

ي  -تلة المش
 القدرة على اس يعا  حقيقة ان الخدمة -القدرة على تقييم وتقويم الاداء المهن 

ي 
 
ي  -وتحديـــد المشـــتلة  الن ريـــةف

القـــدرة عـــلى اســـ يعا   -القـــدرة عـــلى تقيـــيم وتقـــويم الاداء المهـــن 
ي بيئة

 
ي ( حقيقة ان الخدمة الاجتماعية تقوم على تحليل عبارة انسان ف  .%93.75بوزن نسنر

فتاـــية الخااـــة بـــه تـــم اجـــتاء امـــة نجـــد لدراســـة الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور واختبـــار الوبصـــفة ع
 (.8)وكانع النتائج كما بالجدول رقم  One Sample t Testت لعينة واحدة اختبارا

 ت للمحور النالثيب ر  نتائل ايتبارا( 8)الجدو  رقم 

N العدد Mean  الوس 
Std. Deviation 
 الانحتاف المعيار 

 الدلالة مستوى
P-value 

32 1.9010 .15760 5.555 

وبــالن ت لقيمــة  5.56مــن خــلال النتــائج بالجــدول الســابق نجــد  ن قيمــة مســتوى الدلالــة  قــل مــن 
ممـــا يـــدل  ن الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور بـــ ن الـــت   الســـائد كـــان نعـــم  6.6الوســـ  نجـــده  كـــتر مـــن 
  الخدمرة الاجتماعيرة هناا معايير لجودة آليرات )وبذلك يمكن القول  نه 

 
  ف
 
التردريب الميردان

ي ( من حيث صقل الشخصية المهنية  .%95.05بوزن نسنر
 الوسط الحسانر  للمحور النالث( 1)شكل رقم 

 يب ر 

 
 ( :الاستفادة من الاجتماعات)دراسة المحور اللابع : رابعا

ي مجتمــــي الدراســــة عــــن طريــــق عينــــة البحــــث
 
وهي  تمــــع دراســــة ال ســــافل الخــــاص بهــــذا المحــــور ف

  الخدمررة الاجتماعيررة مررن )يــنص عــلى  ن 
 
  ف
 
هررل هنرراا معررايير لجررودة آليررات الترردريب الميرردان

وتـــم دراســـة هـــذا ال ســـافل ل ـــل فقـــتة مـــن فقـــتات الاســـ بيان (حيرررث الاسرررتفادة مرررن الاجتماعرررات
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ي المناســـب و جريـــع الحســـابات عـــن طريـــق 
الخااـــة بهـــذا ال ســـافل عـــن طريـــق التحليـــل الإحصـــانلا

ي 
نامج الإحصانلا  (.62)وكانع النتائج كما بالجدول رقم  SPSS التر

  للمحور اللابع( 62)رقم جدو  
ا
 يب ر  نتائل التحليل الإحصان

 الوز  النسخر   الوسط نعم لا  العبارة
الانحلاف 
 المعياري

 اللأي اللتبة

 حضور الاجتماعات التمهيدية
 31 1 ك

 نعم 6 0.18 98.44% 1.97
% 3.1 96.9 

ا  حضور الاجتماعات  ية الفلديةالإسرر
 27 5 ك

 نعم 6 0.37 92.19% 1.84
% 15.6 84.4 

ا   ية الجماعيةحضور الاجتماعات الإسرر
 29 3 ك

 نعم 6 0.30 95.31% 1.91
% 9.4 90.6 

 نعم-  0.24 %95.31 1.91- - -  العام

الاجابــة نعــم ونجــد  النتــائج بالجــدول السـابق نجــد الــت   الســائد لجميــي العبـارات كانــع خــلالمـن 
العبـــــــارات موافقـــــــة هي 

ي ( حضـــــــور الاجتماعـــــــات التمهيديـــــــة) ن  كتا و قلهـــــــا   %98.44بـــــــوزن نســـــــنر
اف)افقة هي مو  ي ( ية الفتديةحضور الاجتماعات الإمق  .%92.19بوزن نسنر

فتاـــية الخااـــة بـــه تـــم اجـــتاء عامـــة نجـــد لدراســـة الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور واختبـــار ال وبصـــفة
 (.66)وكانع النتائج كما بالجدول رقم  One Sample t Testنة واحدة ت لعياختبارا

 يب ر  نتائل ايتبار ت للمحور اللابع( 66)الجدو  رقم 

N العدد Mean  الوس 
Std. Deviation 
 الانحتاف المعيار 

 مستوى الدلالة
P-value 

32 1.9063 .24296 5.555 

وبــالن ت لقيمــة  2.25ســتوى الدلالــة  قــل مــن النتــائج بالجــدول الســابق نجــد  ن قيمــة م خــلالمــن 
ممـــا يـــدل  ن الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور بـــ ن الـــت   الســـائد كـــان نعـــم  6.5الوســـ  نجـــده  كـــتر مـــن 
  الخدمرة الاجتماعيرة )وبذلك يمكن القول  نه 

 
  ف
 
هناا معايير لجودة آليرات التردريب الميردان

ي ( من حيث الاستفادة من الاجتماعات  .%95.31بوزن نسنر
 الوسط الحسانر  للمحور اللابع( 5)شكل رقم 

 يب ر 
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  الخدمررة )دراسررة المحررور الخررامس : يامسررا
 
  ف
 
العلاقررة برر ر  معررايير الجررودة والترردريب الميرردان

 (:الاجتماعية
ي مجتمي البحث عن طريق عينـة البحـث وهي يـنص 

 
تمع دراسة ال سافل الخاص بهذا المحور ف

  الخدمرة هل هناا علاقة ب ر  معايير )عـلى  ن 
 
  ف
 
 وتـم (الاجتماعيرةالجودة والتردريب الميردان

دراســة هــذا ال ســافل ل ــل فقــتة مــن فقــتات الاســ بيان الخااــة بهــذا ال ســافل عــن طريــق التحليــل 
ي 
نــامج الإحصــانلا ي المناســب و جريــع الحســابات عــن طريــق التر

وكانــع النتــائج كمــا  SPSSالإحصــانلا
 (.61)بالجدول رقم 

  للمحور الخامسيب ر  نتائ( 61)جدو  رقم 
ا
 ل التحليل الإحصان

 الوسط نعم لا  العبارة
الوز  
 النسخر  

الانحلاف 
 المعياري

 اللأي اللتبة

  الديو  لقسم الخدمة 
 
ر بة الطلاب ف

 الاجتماعية
 66 5 ك

 نعم 6 0.00 100.0% 2.00
% 5.5 655 

امتلاا بعض الصفات المؤهلة 
 للممارسة المهنية

 28 4 ك
 نعم 6 0.34 93.75% 1.88

% 12.5 87.5 

 التكامل الجس   والنطة السليم
 66 5 ك

 نعم 6 0.00 100.0% 2.00
% 5 66 

 القدرة عى التحليل وتحديد المشكلة
 66 5 ك

 نعم 6 0.00 100.0% 2.00
% 5.5 655 

المظهل اللائة بالإضا ة ال الفطنة 
 الهكاء

 31 1 ك
 نعم 6 0.18 98.44% 1.97

% 3.1 96.9 

 القدرة عى ضبط النفس وتقبل النقد
 29 3 ك

 نعم 6 0.30 95.31% 1.91
% 9.4 90.6 

لا توجد اهداف واضحة ومحددة 
 للعملية التدريبية

 16 16 ك
 نعم 6 0.51 75.00% 1.50

% 50 50 

 بعد الخطة عن واقع الممارسة المهنية
 19 13 ك

 نعم 7 0.50 79.69% 1.59
% 40.6 59.4 

ف الأكادي   
عدم التعاو  ب ر  المشر

  تنمية 
 
ف المؤسس  للطلاب ف

والمشر
 الشخصية المهنية لطلاب

 18 14 ك
 نعم 6 0.50 78.13% 1.56

% 43.8 56.3 

 عدم تو ل مجالات متنوعة بالمؤسسات
 21 11 ك

 نعم 2 0.48 82.82% 1.66
% 34.4 65.6 

ح لتدريبية لا تسمالمؤسسات ا
يو ا  بالتدريب  يها عى حالات واقعية

وحلصا عى سرية المعلومات الملتبطة 
 بالعملاء

 22 10 ك

 نعم 6 0.47 84.38% 1.69
% 31.3 68.8 

 نعم-  0.16 %89.78 1.80- - -  العام

بــة نعــم ونجــد النتــائج بالجــدول السـابق نجــد الــت   الســائد لجميــي العبـارات كانــع الاجا خــلالمـن 
العبـــــارات موافقـــــة هي 

ي الـــــدخول لقســـــم الخدمـــــة الاجتماعيـــــة ) ن  كتا
 
التتامـــــل  -رغبـــــة الطـــــلا  ف

ي ( القـــدرة عـــلى التحليـــل وتحديـــد المشـــتلة -الجســـقي والنطـــق الســـليم  و قلهـــا ، %622بـــوزن نســـنر
ي ( لا توجد اهداف وااحة ومحددة للعملية التدري ية)موافقة هي   .%65بوزن نسنر
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فتاـــية الخااـــة بـــه تـــم اجـــتاء ة نجـــد لدراســـة الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور واختبـــار العامـــ وبصـــفة
 (.67)وكانع النتائج كما بالجدول رقم One Sample t Testت لعينة واحدة اختبارا

 ت للمحور الخامسيب ر  نتائل ايتبارا( 67)الجدو  رقم 

N العدد Mean  الوس 
Std. Deviation 
 الانحتاف المعيار 

 الدلالةمستوى 
P-value 

32 1.7955 .16164 5.555 

وبــالن ت لقيمــة  5.56مــن خــلال النتــائج بالجــدول الســابق نجــد  ن قيمــة مســتوى الدلالــة  قــل مــن 
ممـــا يـــدل  ن الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور بـــ ن الـــت   الســـائد كـــان نعـــم  6.6الوســـ  نجـــده  كـــتر مـــن 
  الخدمررررة هنرررراا علاقررررة برررر ر  معررررايير الجرررر)وبــــذلك يمكــــن القــــول  نــــه 

 
  ف
 
ودة والترررردريب الميرررردان

ي ( الاجتماعية  .%66.76بوزن نسنر
 الوسط الحسانر  للمحور الخامس( 1)شكل رقم 

 يب ر 

 
 (:بالنسبة للطالب)دراسة المحور السادس : سادسا

ي مجتمــــي الدراســــة عــــن طريــــق عينــــة البحــــث وهي 
 
تمــــع دراســــة ال ســــافل الخــــاص بهــــذا المحــــور ف

  ما ه  معوقات جو )ينص على  ن 
 
وتم دراسة هذا (بالنسبة للطالبدة معايير التدريب الميدان
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ي 
ال ســـافل ل ـــل فقـــتة مـــن فقـــتات الاســـ بيان الخااـــة بهـــذا ال ســـافل عـــن طريـــق التحليـــل الإحصـــانلا

ي 
نــامج الإحصــانلا وكانــع النتــائج كمــا بالجــدول  SPSSالمناســب و جريــع الحســابات عــن طريــق التر

 (.6)رقم 
 الوسط الحسانر  ( 6)شكل رقم 

  للمحور السادسيب ر 

 
  الاجتمات  )دراسة المحور السابع : سابعا

ا
 (:بالنسبة لصيصان

ي مجتمــــي الدراســــة عــــن طريــــق عينــــة البحــــث وهي 
 
تمــــع دراســــة ال ســــافل الخــــاص بهــــذا المحــــور ف

  )يـــــــــنص عـــــــــلى  ن 
 
  مرررررررررا ه  معوقرررررررررات جرررررررررودة معرررررررررايير التررررررررردريب الميررررررررردان

ا
بالنسررررررررربة لصيصررررررررران

ل فقــتة مـن فقــتات الاســ بيان الخااــة بهــذا ال ســافل عــن وتـم دراســة هــذا ال ســافل ل ــ(الاجتمررات  
ي 
نــــامج الإحصــــانلا ي المناســــب و جريــــع الحســــابات عــــن طريــــق التر

 SPSSطريــــق التحليــــل الإحصــــانلا
 .(61)وكانع النتائج كما بالجدول رقم 
  للمحور السابع( 61).جدو  رقم 

ا
 يب ر  نتائل التحليل الإحصان

 الوسط نعم لا  العبارة
الوز  
 النسخر  

نحلاف الا 
 المعياري

 اللأي اللتبة

عدم وجود الل بة الكا ية للايتصاص  
اف  الاجتمات  دايل المؤسسة للإسرر

 عى الطلاب التدريب

 17 15 ك

 نعم 6 0.51 76.57% 1.53
% 46.9 53.1 

ف  ات من المشر عدم نقل الخير
الأكادي   وتكليا المتدرب ر  وقيامهم 
 بها بمهام ليس  مفلوضة عليهم للقيام

 17 15 ك

 نعم 6 0.51 76.56% 1.53
% 46.9 53.1 
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ا تقار ايتصاص  المؤسسة للمهارات 
 المهنية للخدمة الاجتماعية

 23 9 ك
 نعم 6 0.46 85.94% 1.72

% 28.1 71.9 

  
 
ام الايتصاص  الاجتمات  ف

عدم الي  
المؤسسة بتسجيل البيانات ومعلومات 

 بمختلا انواعه

 16 16 ك
 نعم 6 0.51 75.00% 1.50

% 50 50 

 الايتصاصي ر  الاجتماعي ر  عدم وت  
   بعملية

 
اف بشكل كاف  الاسرر

 21 11 ك
 نعم 6 0.48 82.81% 1.66

% 34.4 65.6 

قلة الدورات التدريبية لايتصاص  
  لديهم 

المؤسسة يعلقل النمو المهخ 
 الايتصاص  المؤسسة لبعض 

وتميير 
  المعا

 
 ملةالمتدرب ر  ف

 26 6 ك

 نعم 6 0.40 90.63% 1.81
% 18.8 81.3 

معاملة الايتصاص  المؤسسة للطلاب 
 عى انهم طلاب ليسوا ايتصاصي ر  

 26 6 ك
 نعم 6 0.40 90.63% 1.81

% 18.8 81.3 

 نعم-  0.33 %82.59 1.65- - -  العام

العبـارات كانــع الاجابــة نعــم ونجــد النتــائج بالجــدول السـابق نجــد الــت   الســائد لجميــي  خــلالمـن 
العبــارات موافقـــة هي 

ي ) ن  كتا
قلـــة الـــدورات التدري يـــة لاختصـــاصي المؤسســـة يعتقـــل النمـــو المهـــن 

ي المعاملـــــــة 
 
معاملـــــــة الاختصـــــــاصي  -لـــــــديهم وتميـــــــت   الاختصـــــــاصي المؤسســـــــة لـــــــبعض المتـــــــدربي   ف

ي ( المؤسســة للطــلا  عــلى انهــم طــلا  لسســوا اختصااــيي    و قلهــا موافقــة  ،%82.17بــوزن نســنر
ي المؤسســــة ب ســــجيل البيانــــات ومعلومــــات بمختلــــب )هي 

 
ام الاختصــــاصي الاجتمــــاعي ف عــــدم الــــتر 

ي ( انواعه  .%65بوزن نسنر
فتاـــية الخااـــة بـــه تـــم اجـــتاء وبصـــفة عامـــة نجـــد لدراســـة الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور واختبـــار ال

 (.66)بالجدول رقم وكانع النتائج كما  One Sample t Testت لعينة واحدة اختبارا
 ت للمحور السابعيب ر  نتائل ايتبارا( 66)الجدو  رقم 

N العدد Mean  الوس 
Std. Deviation 
 الانحتاف المعيار 

 مستوى الدلالة
P-value 

32 1.6518 .33045 5.566 

وبــالن ت لقيمــة  2.25النتــائج بالجــدول الســابق نجــد  ن قيمــة مســتوى الدلالــة  قــل مــن  خــلالمــن 
ممـــا يـــدل  ن الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور بـــ ن الـــت   الســـائد كـــان نعـــم  6.5نجـــده  كـــتر مـــن الوســـ  

  هنرراا )وبــذلك يمكــن القــول  نــه 
 
  معوقررات جررودة معررايير الترردريب الميرردان

ا
بالنسرربة لصيصرران

ي ( الاجتمات    .%91.58بوزن نسنر
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 الوسط الحسانر  للمحور السابع( 9)شكل رقم 
 يب ر 

 
 (:بالنسبة للمؤسسات)المحور النامن  دراسة: ثامنا

ي مجتمــي الدراســة عــن طريــق مجتمــي البحــث وهي 
 
تمــع دراســة ال ســافل الخــاص بهــذا المحــور ف

  )ينص على  ن 
 
وتم دراسة (بالنسبة للمؤسساتما ه  معوقات جودة معايير التدريب الميدان

ي هذا ال سافل ل ل فقتة من فقتات الاس بيان الخااة بهذا ال سافل عن 
طريق التحليل الإحصانلا

ي 
نــامج الإحصـــانلا وكانـــع النتــائج كمـــا بالجـــدول SPSSالمناســب و جريـــع الحســابات عـــن طريـــق التر

 .(69)رقم 
  للمحور النامن( 69)جدو  رقم 

ا
 يب ر  نتائل التحليل الإحصان

 الوز  النسخر   الوسط نعم لا  العبارة
الانحلاف 
 المعياري

 اللأي اللتبة

ات بعض المؤسس عدم صلاحية
 لتدريب الطلاب

 30 2 ك
 نعم 6 0.25 96.88% 1.94

% 6.3 93.8 

ات المهنية لدا  ضعا الخير
الايتصاصي ر  وعدم الاقتناع بالتدريب 

  
 
 الميدان

 22 10 ك
 نعم 2 0.47 84.38% 1.69

% 31.3 68.8 

عدم توا ل مجالات متنوعة بالمجالات 
 المهنية بالمؤسسة

 25 7 ك
 نعم 6 0.42 89.07% 1.78

% 21.9 78.1 

عدم اهتمام الايتصاصي ر  المؤسسة 
 بتدريب الطلاب

 21 11 ك
 نعم 7 0.48 82.81% 1.66

% 34.4 65.6 

تعارض مواعيد المؤسسة ويدماتها مع 
  
 
 مواعيد التدريب الميدان

 23 9 ك
 نعم 6 0.46 85.94% 1.72

% 28.1 71.9 
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التدريبية عدم تناسب  ئات المؤسسة 
 مع المستوا الدراس  للطلاب

 27 5 ك
 نعم 6 0.37 92.19% 1.84

% 15.6 84.4 

  تدريب الطلاب 
 
عدم التدرج ف

 المؤسسة من السهل ال الصعب
 22 10 ك

 نعم 2 0.47 84.38% 1.69
% 31.3 68.8 

تمس  المؤسسات التدريبية بالنظام 
 التقليدي

 26 6 ك
 نعم 6 0.40 90.63% 1.81

% 18.8 81.3 

 نعم-  0.20 %88.28 1.77- - -  العام

مـن خــلال النتــائج بالجــدول السـابق نجــد الــت   الســائد لجميــي العبـارات كانــع الاجابــة نعــم ونجــد 
بــــــــــوزن ( بعــــــــــض المؤسســــــــــات لتــــــــــدريب الطــــــــــلا  عــــــــــدم اــــــــــلاحية)العبــــــــــارات موافقــــــــــة هي  ن  كتا 
ي  ( ام الاختصااــــيي   المؤسســــة بتــــدريب الطــــلا عــــدم اهتمــــ)و قلهــــا موافقــــة هي   %81.99نســــنر

ي   . %91.96بوزن نسنر
فتاـــية الخااـــة بـــه تـــم اجـــتاء عامـــة نجـــد لدراســـة الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور واختبـــار ال وبصـــفة
 (.68)وكانع النتائج كما بالجدول رقم  One Sample t Testت لعينة واحدة اختبارا

 ر النامنت للمحو يب ر  نتائل ايتبارا( 68)الجدو  رقم 

N العدد Mean  الوس 
Std. Deviation 
 الانحتاف المعيار 

 مستوى الدلالة
P-value 

32 1.7656 .19764 5.555 

وبــالن ت لقيمــة  2.26النتــائج بالجــدول الســابق نجــد  ن قيمــة مســتوى الدلالــة  قــل مــن  خــلالمــن 
لـــت   الســـائد كـــان نعـــم ممـــا يـــدل  ن الاتجـــاه العـــام لهـــذا المحـــور بـــ ن ا 6.5الوســـ  نجـــده  كـــتر مـــن 
  هنرراا )وبــذلك يمكــن القــول  نــه 

 
  معوقررات جررودة معررايير الترردريب الميرردان

ا
بالنسرربة لصيصرران

ي ( للمؤسسات  .%99.19بوزن نسنر
 

 الوسط الحسانر  للمحور النامن( 8)شكل رقم 
 يب ر 
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 :نتائل البحث
 (الاعداد النظلي لطلاب الخدمة الاجتماعية: )المحور الأو 

ي تدر س واختيار طلا  الخدمة الاجتماعيةا هداف وال .6
 
 .معايت  وااحة ف

 .لمول المقترات الدراسية لمع م مجالات الممارسة المهنية .1
ارتبـــــــــاط المقـــــــــترات الدراســـــــــية بحتكـــــــــات الترـــــــــت  الاجتمـــــــــاعي والتعامـــــــــل مـــــــــي المشـــــــــتلات  .7

 .المستحد ة
 .توجد رفية مستقبلية وااحة لتعليم الطلا  الخدمة الاجتماعية .1
ي تعلـــيم الطــلا  مهـــارات الممارســـة   ســاليب تلقي يـــةعـــلى الاعتمــاد  .5

 
ن ريــة غـــت  مجديــة ف

ي الواقي
 
 .المهنية وكيفية تطبيقها ف

ي المتاجي العلمية تعتقل عمليـة الممارسـة لطـلا   .1
 
ة عدد الطلا  والنقص الوااح ف كتا

 .الخدمة الاجتماعية
ي ان .6

ت ناســــب مــــي  تطــــويت منــــاهج واســــاليب الخدمــــة لطــــلا  الخدمــــة الاجتماعيــــة  ي ــــب  
ي   .واقي المجتمي اللينر

ي الخدمـــــــة الاجتماعيـــــــة بتـــــــدر س المقـــــــترات المهنيـــــــة لطـــــــت   .9
 
قيـــــــام غـــــــت  المتخصصـــــــي   ف

 .ومجالات الخدمة الاجتماعية
ي تعليم الخدمة الاجتماعية .8

 
 .استخدام الوسائل التكنلوجية الحدياة ف

 .عدم تدر س الاتجاهات الحدياة لمهنة الخدمة الاجتماعية .62
  
 
 (.ماهية الخدمة الاجتماعية: )المحور النان

ـــ ــالــــــوعي وتنميــــــة المجتمعــــــات فكريــــــا   .6 ـ
ي وســــــ  الىي نشق

مهنــــــة لهــــــا فلســــــفتها الخااــــــة الــــــنر
 .وتعليميا  و قافيا  وهي المحور الاسا ي لرنسان

ي والحاض  وتقدم الخدمات ل فتاد  والجماعات  والمجتمعات وكما تتمت    .1
تهتم بالماص 

ة والرت  مبامق   .ة بالمهن ا ختىبعلاقاتها المبامق
 .تعمل مي الحالات الفتدية والاجتماعية والمجتمعية .7
 .تعمل على حل مشتلات ا فتاد والتكيب معها مؤقتا .1
 .لا تقتصر على تقديم المساعدات المادية .5

 (صقل الشخصية المهنية: )المحور النالث
الخدمــة  القـدرة عـلى تجسـيد قـيم ومبـاده المهنـة قـولا وفعـلا وسـلوكا عـلى اسـ يعا  بـان .6

ي بيئة
 
 .الاجتماعية تقوم على تحليل عبارة الانسان ف

ات وتجددها .1  .القدرة على التعامل مي المواقب باختلاف المترت 
ي ن ريـــــــة وتحديـــــــد المشـــــــتلة .7

 
 القـــــــدرة عـــــــلى اســـــــتخدام الاســـــــاليب والمـــــــداخل العلاجيـــــــة ف

ي 
 .والتقييم وتقويم الاداء المهن 

 (الاستفادة من الاجتماعات: )المحور اللابع
 .حضور الاجتماعات التمهيدية .6
 .حضور الاجتماعات الجماعية .1
افية الجماعية .7  .حضور الاجتماعات الإمق
 .حضور الاجتماعات الفتدية .1
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  الخدمة الاجتماعية: )المحور الخامس
 
  ف
 
 (العلاقة ب ر  معايير الجودة والتدريب الميدان

ي دخـــــول لقســـــم الخدمـــــة الاجتماعيــــة وقـــــدرتهم عـــــلى تحل .6
 
يـــــل وتحـــــديث رغبــــة الطـــــلا  ف

 .المشتلة والتتامل الجسقي والنطق السليم
 .كاءوالذ الم هت اللائق بالإاافة الىي الفطنة  .1
 .القدرة على اب  النفس وتقبل النقد .7
 .امتلاك بعض الصفات المؤهلة للممارسة المهنية .1
المؤسســـات التدري يـــة لا وســـمح بالتـــدريب فيهـــا عـــلى حـــالات واقعيـــة خوفـــا وحتاـــا عـــلى  .5

 .ت المتتبطة بالعملاءمية المعلوما
 .عدم توفت مجالات متنوعة بالمؤسسات .1
 .بعد الخطة عن واقي الممارسة المهنية .6
ــــ لطــــلا  لتنميــــة الشخصــــية  .9 فـــ المؤسسي ـ

فـــ ا  ــــاديقي والمشق ـ
عــــدم التعــــاون بــــي   المشق

 .المهنية لطلا 
 .لا توجد  هداف وااحة ومحددة لعملية التدري ية .8

 ( بالنسبة لطالب:)المحور السادس
 .الاستعداد والتغبة لدى الطالباعب  .6
ة التدري ية  .1 ي  مام الطالب وقصر الفتر

 عدم واولا خط  التدريب الميدان 
ام بالمواعيد المحدد لتدريب .7  .عدم الالتر 
 .عدم اهتمام الطالب بال سجيل وكتابة التقاريت .1
 .عدم الاستفادة من ساعات التدري ية المقترة وبعد الخطة عن واقي الممارسة المهنية .5
 .دم امتلاكه بعض الصفات المؤهلة للممارسة المهنيةع .1

  الاجتمات  :)المحور السابع
ا
 (بالنسبة لصيصان

 معاملة الاختصاصي المؤسسة لطلا  على انهم لسسوا اختصاايي   اجتماعيي    .6
ي لديهم  .1

 قلة الدورات التدري ية للاختصاايي   يعتقل النمو المهن 
 .ة للخدمة الاجتماعيةافتقار اختصاصي المؤسسة للمهارات المهني .7
ي  .1

 
اف حشتل كاف  .عدم وعي الاختصاايي   الاجتماعيي   لعملية الامق

اف عـــــلى  .5 عـــــدم وجـــــود التغبـــــة ال افيـــــة للاختصـــــاصي الاجتمـــــاعي داخـــــل المؤسســـــة لـــــرمق
 .طلا  التدريب

ـفـ ا  ـــاديقي وتتليــب المتــدربي   وقيــامهم بالمهــام لسســـع  .1
ات مــن المشق عــدم نقــل الخــتر

 .بهامفتواة عليهم للقيام 
ي المؤسســــــــة ب ســــــــجيل البيانــــــــات والمعلومــــــــات  .6

 
ام الاختصــــــــاصي الاجتمــــــــاعي ف عــــــــدم الــــــــتر 

 .بمختلب  نواعه
 (بالنسبة للمؤسسات:)المحور النامن

 .عدم الاحية بعض المؤسسات لتدريب الطلا  .6
 .عدم تناسب بيئات المؤسسة التدري ية مي المستوى الدرا ي لطلا  .1
 .قليد تمسك المؤسسات التدري ية والن ام الت .7
 .عدم توافت مجالات متنوعة بالمجالات المهنية بالمؤسسة .1
ي  .5

 .تعار  مواعيد المؤسسة وخدماتها مي مواعيد التدريب الميدان 
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ي تــــــدريب الطــــــلا  المؤسســــــة مــــــن الســــــهل الىي الصــــــعب حســــــ ب اــــــعب  .1
 
عــــــدم التــــــدرج ف

ات المهنية للاختصاايي     .الختر
 (:Recommendations:)التوصيات

ي اوء ما توال للية
 
ي  ف

 :البحث من نتائج ف ن الباحاات يواي   بامنر
ي وتنميـــة الـــوعي لـــدى الطـــلا  ا هميـــة الممارســـة  .6

تفعيـــل معـــايت  جـــودة التـــدريب الميـــدان 
 .المهنية
ي  دوراتعقد  .1

 .وورش عمل لتنمية معايت  جودة التدريب الميدان 
وط محــــددة مــــن لــــ نه  ن يــــنقي اختيــــار الطــــلا  الخدمــــة الاجتماعيــــة وفــــق م .7

 عــــايت  ومق
ي ا

 .لعلاقة المهنية بي   مواد الن رية وتدريب الميدان 
ي  .1

 
ي للاختصااـــــــــــي   الاجتمـــــــــــاعيي   ف

عقـــــــــــد دورات وورش عمـــــــــــل لتقويـــــــــــة الجانـــــــــــب المهـــــــــــن 
 .المؤسسات الاجتماعية ا مت الذ  ينعكس ايجابا على تدريب الطلا  داحل هذه المؤسسات

حات  (The Proposals: )المقي 
ي اجتاء المزيد مـن البحـوث العلميـة عـن  .6

 
ي ف
العلاقـة بـي   الجانـب الن ـت  وجانـب الميـدان 

 .الخدمة الاجتماعية
ي وتفعيلها لصقل مهـاراتهم وتجويـدها  .1

اجتاء دراسات تحدد معايت  جودة تدريب الميدان 
مهنيــا يجــب عــلى معامــل كليــات الخدمــة الاجتماعيــة ان تهــتم حشــتل مســتمت لتفعيــل العلاقــة بــي   

ي معايت  الجودة ولليات التدريب الميد
 .ان 

 :(Source And References)المصادر والملاجع
 :أولا المصادر

 :الكريم القلآ 
  ي والفــــــاة العربيــــــة والفتنســــــية واللاتينيـــــــة    (م6666)اــــــليبا  جميــــــل

المعجــــــم الفلســــــف 
وت لبنان  .بت 

 ي   مكتبة مؤمن (م6662) زيادة  معن  .معهد الانماء العتنر
 :الملاجع: ثانيا
 :الكتب -أ 
ي الخدمـة الاجتماعيـة  (م6565)ماهت  بو معاطي   على .6

 
المكتـب   الاتجاهـات الحدياـة ف

 .الإسكندرية  الجام ي الحديث
ي وســــــــــــويق الخــــــــــــدمات   (م6566)مــــــــــــاهت  بــــــــــــو معــــــــــــاطي   عــــــــــــلى .1

 
الاتجاهــــــــــــات الحدياــــــــــــة ف

 .الإسكندرية  المكتب الجام ي الحديث  وتكنولوجية معلومات
عـاضة  المكتـب الجـام ي الخدمـة الاجتماعيـة الم  (م6552)احمـد    محان  ن يمة .7

 .الحديث  مدينة مصر  القاهتة
ا    تنميـــــة مهــــــارات مســـــؤولية التــــــدريب  (م6556)الخـــــوازمي  عبــــــد الحتـــــم  حمــــــد  .1 الامق

 .القاهتة  لطباعة وال شق 
وك عـــون  .5 ي الخدمـــة الاجتماعيـــة    (م6566)عبـــد الجليـــل  مـــتر

 
 ســـس التـــدريب العمـــلىي ف

 .مكتبة قوذ لطباعة وال شق  القاهتة
 :ائل العلميةاللس -ب 
ي لي يا وواقي تطبيـق معـايت  الجـودة الشـاملة  (م 6566)اب سام سالم   خليفة .6

 
  التعليم ف

 .العجيلات: جامعة الزاوية  رسالة ماجستت  م شورة
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رســـــــالة   معـــــــايت  اـــــــمان جـــــــودة التعلـــــــيم العـــــــالىي   (م6567)بـــــــالخت   مـــــــتاد   الابـــــــتاهيقي  .1
 .الجزائت  ماجستت  م شورة

ي للخدمــة الاجتماعيــة وعلاقتــه بجــودة   (م6566)عــه فاطمــة جم  النــاكوع .7
 
البنــاء المعــتف

ي 
 .كلية امدا : جامعة طتابلس  رسالة ماجستت  غت  م شورة  التدريب الميدان 

ي تحســـــــــــــي    داء   (م6566) نـــــــــــــور واخـــــــــــــتون   المجـــــــــــــتا  .1
 
دور  دارة الجـــــــــــــودة الشـــــــــــــاملة ف

ي   .تاجوراء: عة طتابلسجام  رسالة ماجستت  م شورة  المؤسسات التعليم العالىي اللينر
 . البحوث والدوريات والمجلات -ج 
ــىـــ   واخريــــــات   بالـــــة .6 ـ الاحتياجــــــات التدري يــــــة لطــــــلا  وعلاقتــــــه ب نــــــاء   (م6566)حشق

وع تخرج غت  م شور   المهارة المهنية للخدمة الاجتماعية بية: جامعة مصراته  مشق  .كلية التر
ي  .1

 
جتماعيــة وتــ  ت  الوســائل التوااــل القــيم الا   (م6566)دانيــة  بــتاهيم واخريــات   القــداف

ـوـع تخــرج غــت  م شــور   الاجتمــاعي عليهــا لــذا بعــض الشــبا  الجــام ي  كليــة : جامعــة مصـراـته  مشق
بية  .التر
ي الاجتمــاعي وتحقيــق جـــودة  الإعــداد   (م6566)و خريــاتجميلــة   كــاره .7

ي ل خصــانلا
المهــن 

ـــوـع تخـــــرج غـــــت    التعلـــــيم وممارســـــة الخدمـــــة الاجتماعيـــــة بـــــي   الواقـــــي وطموحـــــات التحـــــديث ـ مشق
بية : جامعة مصراتة  م شور   كلية التر
ي   (م6566) بـــو عمـــته    .1

 
متطلبـــات اـــمان جـــودة تعلـــيم مهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة ف

 .المعهد العالىي للخدمة الاجتماعية بقنا  6565اوء رفية مصر التنموية 
ي   (م6566)حيـــــــاة  قـــــــتادز  .5

ون  ي  جامعـــــــة  اـــــــواب  ومعـــــــايت  الجـــــــودة لتعلـــــــيم الإلاـــــــتر
بـــــــن 

 .الاتحاد الجامعات العربية: سويب
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 رســـــــــــــــالفه
 

 الصفحة اسم الباحث عنوان البحث ت.ر

1 
An optimal fuzzy zero point method for solving 

fuzzy transportation problem 

Manal Mohammed 

bilkour 
1-10 

2 

Assessing the Adaptability of Students and Teachers 

in the Faculty of Arts at Alasmarya Islamic 

University to the Sudden Transition to Online 

Teaching and Learning Processes during the COVID-

19 Pandemic 

Mohamed Bashir M. 

Ismail 
11-24 

3 
Environmental study for Cyanobacteria Blooms 

using Envisat data at the western coastal of Libya 
Dawi Muftah Ageel 25-34 

4 
Possible solutions to ensure data protection in cloud 

computing to avoid security problems 
Nuria Mohamed Hider 35-53 

5 
A printed book or an e-book?  

Student Preferences & Reasons 

Gharsa Ali Elmarash
 

Najla Mokhtar 
 

54-60 

6 
ي عير مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر 

ون  التشهير الإلكير
 طلبة كلية طب الأسنان بمدينة زليتر  

 هدية سليمان هويدي
 نادية عطية القدار

 دعاء عبد الباسط باكير 
61-75 

7 
Designing an Autonomous Embedded System for 

Temperature Monitoring and Warning in Medical 

Warehouses 

Hamza A. Juma 

 Saif Allah M. Abgenah 

Mustafa Almahdi Algaet 

Munayr Mohammed 

Amir 

76-89 

8 

The effect of using electronic mind maps in learning 

visual programming through e-learning platforms   

An experimental study of computer departments 

students at Elmergib University 

Salem Msaoud Adrugi 

Tareg Abdusalam Elawaj 

Milad Mohamed Alhwat 

90-101 

9 
Performance analysis of different anode materials of 

double chamber Microbial Fuel Cell technology 

using different types of wastewater 

Suad Mohamed 

Ramadan  

 Zainab Ahmed Dali 

Ahlam Mohammad 

Aljarray  

Zenoba Saleh Shubar 

102-110 

11 Evaluation of Hardness for Electroless Ni-P Coatings 
Faiza Farag Aljaray 

Saad Belaid Ghidhan 
111-116 

11 
Using Smartphone in Education: How Smartphone 

has impacted in Education, A Review Paper 

Saleh Meftah Albouri
 

Hadya S Hawedi
 

Mansur Ali  Jaba 

117-128 

12 
The Concept of Illegal Immigration and Its Causes in 

North Africa Region 
Ibrahim O, Sabri 129-139 

13 
Solution of a problem of linear plane elasticity in 

region between a circular boundary with slot by 

boundary integrals 

A.S. Deeb 

 I.A.S. Gjam 
140-151 
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14 
Transforming TESOL Pedagogy: Navigation 

Emerging Technology and Innovative Process 
Musbah Ramadan Elkut 152-173 

15 
ي خزانة الأدب

 
ّ ف ي محمد القيسي  آراء أنر

"دراسة وتحليل"  
سالم شـــخطـور ســالـم عـــلي   174-192 

16 
ي مسألة إعادة حرف الجر 

 
اضات النحاة عل حجية الشواهد ف اعير
 مع حتر العاطفة

 217-193 نورية صالح إفريــــج

17 
ي تعليم اللغة العربية

 
 الازدواجية اللغوية وأثرها ف

 )الصفوف الأولى من المرحلة الابتدائية 
 
(أنموذجا  

 238-218 نجاة صالح اليسير 

18 
بية ال ي لدى معلمي ومعلمات الير

ي وأثره عل الاداء المهت 
رضا الوظيف 

 البدنية ببلدية العجيلات
 256-239 محمود محمد رحومة الهوش

ي رواية الدنيا أيام ثلاثة  19
 
ي ف

ي عند إبراهيم الكون 
 272-257 إبراهيم رمضان هدية السرد الروان 

21 
كة الخطوط الجوية الل ي لسرر اتيجر يبيةالتحليل الاسير  
كة باستخدام النماذج  دراسة تطبيقية عل السرر

 ابراهيم علي احمودة
 ابراهيم عل ارحومة

273-279 

21 
Petrography of Abushyba Formation columnar-

jointed sandstones (Triassic-Jurassic) from Jabal 

Nafusa- Gharian, NW-Libya 

Ismail F. Shushan 

Emad Eldin A. Dagdag 

Salah Eldin M. 

Elgarmadi 

280-294 

22 
Multimodal discourse analysis of variations in 

Islamic dress code in Bo-Kaap, Cape Town 
Samera Albghil 295-307 

23 
ي تقدير  (

 
استخدام نظم المعلومات الجغرافية والاستشعار عن بعد ف

ي وأثره عل البيئة المحلية بمنط
 -قة سوق الخميس النمو العمران 

 ) ليبيا/ الخمس 

عبداللطيف بشير المكي الديب 
 رجب فرج سالم اقنيير 

308-317 

24 
 تطوير الخدمات العقارية باستخدام تقنية المعلومات

 ( 
 
 (تطبيق أندرويد  للخدمات العقارية أنموذجا

 حنان عبد السلام سليم
 عائشة حسن حويل

318-331 

25 
Hepatoprotective Potential of Propolis on 

Carbontetrachloride-Induced Hepatic Damages in Rats 

Mahmoud Mohamed 

Howas 
332-338 

26 
ي مدينة الخمس

 
ي ف

 البناء العشوان 
ه عل المخطط –أسبابه  –مفهومه )  (تأثير

يف  352-339 نورية محمد النائب السرر

27 
ي البناء للفاعل وغير الفا

 
ي توجيه اختلاف القراء السبعة ف

 
عل وأثره ف

 "نماذج مختارة"المعت  

 إسماعيل حامد الشعاب
 معمر فرج  

 الطاهر سالم العامري
353-371 

28 
ي بعض الأسماك البحرية  .Gnathia spدراسة عل مدى انتشار 

 
ف

 ليبيا -المصطادة من شواط  الخمس
 عبد السلام صالح أبوسديل
ي 
 عطية رمضان الكيلان 

372-376 

29 
 (الخير إذا دخل مكة من حج عن الغير بيان فعل )

 سنة 
 
 علي القاري المتوف

ّ
 دراسة وتحقيق هـ1114للملّ

ي غير محمد المجرِّ
 392-377 الصَّ

30 
ح عيون المذاهب لعبد الرؤوف الأنطاكي  ي شر

 
فضل المواهب ف

 (الاستنجاء ونواقض الوضوء من كتاب الطهارة) (ه1119)
 دراسة وتحقيقا

 421-393 نجيب منصور ساسي 

31 
ي خفض مستوى الوحدة النفسية    

 
ي سلوكي ف

 
برنامج ارشادي معرف

 لأبناء النازحتر  الليبيتر  
 439-422 حنـــان ميــلاد عطيــة

32 
Speaker recognition from speech using Gaussian 

mixture model (GMM) and (MFCC) 
Hanan A. Algrbaa, 440-457 

عية عند الغزالىي علاقة المنطق بالعلوم ال 33
 467-458 هشام علي مرعي  سرر
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34 
سبلتر  -الحلول العددية للمعادلات التفاضلية الملزمة بإستخدام ب

 التكعيبية
 خالد الهادي الفيتوري
 زينب أحمد زوليه 

468-476 

35 
 تأثير نظم معلومات التسويقية عل توزيــــع السلعة

 "دراسة تطبيقية عل إدارة مصنع إسمنت المرقب" 
 500-478 يس ميلاد الدزيريخم

ي ضوء مهامهم الإدارية 36
 
ي الإدارة المدرسية ف

 
 517-501 منصور عمر سالم فرعون إدارة الوقت ف

37 
ي كتاب خزانة الأدب 

 
ي باب الظروف ف

 
ي النحوية ف

أراء العلامة الدماميت 
 ولب لباب لسان العرب

 533-518 فائزة محمد الكوت

38 
ي الاستعا"

 
عبد الجواد بن إبراهيم بن شعيب  "رة فوائد الفرائد ف

 (ه1173) الأنصاري
 محمد محمد مولود الأنصاري
 حمزة مسعود محمد مكاري

534-547 

39 
 حروف الجر بتر  التناوب والتضمتر  

 دراسة تطبيقية عل آيات من القرآن الكريم
 "دراسة وصفية تحليلية"

 عبدالرحمن بشير الصابري
 إبراهيم عبد الرحمن الصغير 

 وبكر أحمد الصغير أب
548-559 

40 
An Application of "Kushare Transform" to Partial 

Differential Equations 

Ayda Saad Elagili 

Abdualah Ibrahim Sultan 
560-565 

41 
بوية ي للمعلم وأثره عل العملية الير

 الأداء الوظيف 
تعليم دراسة سوسيولوجية عل عينة من معلمتر  ومعلمات مرحلة ال

 الأساسي 

 أمل إمحمد إقميع
 فاطمة محمد ابوراس 

566-598 

42 
ام المصارف التجارية بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  مدى الير 

 (دراسة ميدانية عل مصرف الجمهورية فرع المرقب)

ي عبدالسلام كليب  خير
 عبدالسلام بشير اشتيوي

 طارق أبوفارس العجيلي  
 محمد عبدالسلام الأسطى 

 فتحية خليل طحيشات

599-623 

43 
Determination of Some Physical and Chemical Parameters 

of Groundwater in Ashafyeen-Masallata Area 

Abdulrhman Iqneebir 

Khaled Muftah Elsherif 
624-633 

 650-634 أحمد عل معتوق الزائدى أحكام الأهلية وعوارضها عند الإنسان 44

 قة بالنفس وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى طالبات كلية الآدابالث 45
ي النعاس

 عمر مصطف 
ي السنباطي  

 السيد مصطف 
651-671 

ي  46
 700-672 فاطمـة جـمعة الناكـوع معايير جودة آليات التدريب الميدان 

47 
ي الأداء المالىي للمصارف التجارية

 
ة  أثر المخاطر المالية ف الليبية للفير

 (2017-2011) من

 إيمان عمر بن سعد
بثينة علي أبو حليقة   

 عمر محمد بشينه
 وليد حستر  الفقيه

701-718 

48 
ي 
 
ية  ف ي تحستر  ادارة الموارد البسرر

 
دور مداخل ادارة المعرفة ف

 المؤسسات الحديثة
 730-719 هدي الهادي عويطىي 

49 
Antimicrobial Activities of Methanol Extract of 

Peganum harmala Leaves and Seeds against Urinary 

Tract Infection Bacteria 

Khaled Abdusalam B. A 

Eman Mohammed 

Alshadhli 

Tasnim Adel Betro 

 Amera Lutfi Kara  

Mawada Almashloukh 

731-739 

ي سورة الواقعة 51
 
 الصور البيانية ف

 فتحية زايد شنيبه
نجاة بشير الصابري   

740-750 
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51 
Phytochemical, Heavy Metals and Antimicrobial 

Study of the Leaves of Amaranthus viridis 
Afifa Milad Omeman 751-757 

 765-758 أسماء جمعة القلعى قواعد المنهج عند ديكارت 52

ي  53 م1969 –م 1963النفط والاقتصاد الليتر  777-766 فرج محمد صالح الدريــــع 

الخطأ بغير الأصل  تقويم دية القتل 54  
 عمر عبدالسلام الصغير 

ي الأسمر 
 
رضا القداف  

778-789 

 مناقشة المسألة الأربعتر  من كتاب المسائل المشكلة للفارسي  55
 أبو عجيلة رمضان عويلي 

أحمد عبد الجليل إبراهيم   
790-804 

56 
ي الناتج عن محطات الوقود

ي منطقة سوق الخميس التلوث البيت 
 
 ف

(حصول عل ترقية عضو هيئة تدريسبحث مقدم لل)  
ان  فتحية أبوعجيلة جير

صالحة عمر الخرارزة   
805-823 

 856-824 هنية عبدالسلام البالوص بعض المشكلات الضغط النفسي وعلاقتة بالصحة النفسية 57

58 
ي مراقبة 

 
مجة الخطية ونماذج صفوف الانتظار ف تطبيقات الير

ة عل القطاع الصجي بمدينة وتحستر  الأداء دراسة إحصائية تطبيقي
 الخمس

 احمد علي عزيز
 علي مفتاح بن عروس

857-871 

59 
Isolation of Staphylococcus Aureus From Different 

Clinical Samples And Detects on Its Antibiotic 

Resistance 

Mona A. Sauf 

Fathi Shakurfow 

Sana Ali Soof 

Abdel-kareem El-

Basheer 

872-879 

61 

Combined Method of Wavelet Regression with Local 

Linear Quantile Regression in enhancing the 

performance of stock ending-prices in Financial 

Time Series 

Wafa Mohamed Alabeid 

Omar Alamari Alshbaili 
880-885 

احجم الدولـــــة الليبية وأثره عليها طبيع 61 ي  ا وبسرر ي   
 خالد محمد بالنور
 خالد أحمد قـناو

886-901 

62 
EFL Instructors' and Students' Attitudes towards 

Using PowerPoint Presentation in EFL Classrooms 

Amna Ali  Almashrgy 

Hawa Faraj Al-Burrki 

 Khadija Ali AlHebshi  

902-918 

ي اضطرابات الشخصية الحدية وع 63
 
لاقتها بالجمود المعرف ي  

 934-919 سالمة عبد العالىي السيليت 

64 
Common English Pronunciation Difficulties 

Encountered by Third Year Students at the Faculty of 

Education- English Department- Elmergib University 

Samah Taleb 935-952 

65 
A Study on Bacterial Contamination of Libyan 

Currency in Al-Khoms, Libya 
Hassan M. Krima 953-958 

66 
A New Application of Kushare Transform for 

Solving Systems of Volterra Integral Equations and 

Systems of Volterra Integro-differential Equations  

Jamal Hassn Frjani  959-964 

67 
Study of chemical and biological weathering effects 

on building stones of the Ancient City of Sabratha, 

NW-Libya 

Ismail Elforjani Shushan 

Saddik Bashir Kamyra 

Hitham A. Minas 

965-978 

68 
ي 
 
الآثار الاجتماعية والثقافية المصاحبة للتغير الاجتماعي ف

ميةالمجتمعات النا  
 991-979 محمد عبد السلام دخيل
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69 

Molecularly imprinted polymer ( poly-pyrrole ) 

modified glassy carbon electrode on  based 

electrochemical sensor for the Sensitive Detection of 

Pharmaceutical Drug Naproxen 

Ismael Abd-Elaziz  

Fatma Kahel 
992-998 

71 
 الجمل وقصيدتهعلي 

ي رثاء النورس الكبير )
 
 (اليوم الأربعون ف

 خالد رمضان الجربوع
 علي إبراهيم بن محسن
 صلاح الدين أبوغالية

999-1008 

71 
Comparing Review between Wireless 

Communication Technologies 

 نادية محمد الدالىي 
ة  ايمان احمد اخمير  

1009-1014 

72 
The importance of Using Classroom Language in 

Teaching English language as a Foreign Language 

Khairi Alarbi Zaglom 

Foad Ashur Elbakay 
1015-1024 

73 
سِب الاختصاص بها إلى مذهب مُعترَّ  

ُ
ي ن
لف فيها التر

َ
 الأدلة المخت

(دراسة تحليلية مقارنة)  
 1042-1025 حمزة بن ربيع لقرون

74 
ي مدينة الخمس،  ار بعض الأوليات المعويةمعدل انتش

 
الطفيلية ف

 ليبيا
 1052-1043 أسماء السنوسي لحيو

ي سورة البقرة( ما)استعمالات  75
 
النافية ف  1067-1053 برنية صالح إمحمد صالح 

76 
كة  عوامل نجاح وفشل نظام المعلومات دراسة تطبيقية عل شر

ي وليد
 الأشغال العامة بت 

 1085-1068 م اعطيةاسماعيل عبدالكري

بية الايجابية للطفل" 77  1098-1086 نجوى الغويلي  "الرعاية الاجتماعية والدعم الاجتماعي والير

78 The Error Correction in second language writing 

Seham Ibrahim abosoria 

Fatheia Masood Alsharif 

Abdussalam Ali Mousa 

Hamzah Ali Zagloum 

1099-1105 

79 
 أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 

 (الخمس)لدى عينة من طلبة كليات جامعة المرقب بمدينة 
ي عقيلة  1128-1106 ميسون خير

80 
Quality of E-Learning Learning Based on Student 

Perception Al Asmarya University 

Majdi Ibrahim Alashhb  

Mohammed Alsunousi  

Salem Mustafa Aldeep 

1129-1135 

81 
The Importance of Corrective Feedback in leaning a 

Foreign Language 
Ekram Gebril Khalil 1136-1150 

82 
ي ظل انتشار الأوبئة والأمراض السارية

 
 شكل العلاقات الاجتماعية ف

  19جائحة كوفيد )
 
 (نموذجا

 سكينه الهادي الحوات
 محمد الحواتفوزي  

 سليمة رمضان الكوت
1151-1164 

83 
A comparative study of the effects of Rhazya stricta 

plant residue on Raphanus sativus plant at the age of 

15 and 30 days 

Salma Mohammad Abad 1165-1175 

ه 84 ي وانتصاره له من خلال تفسير ال عند الزمخسرر يفمحمد توظيف الاعير   1191-1176  عمر محمد الفقيه السرر

 1192 الفهرس


