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 دراسة اسʠʯلاॻɸة على الʙʶʸف الʱʯارȏ الʟʦʹي في لॻʮʻا

  
ʝلʳʯʴʸال  

هــʙفʗ هــʚه الʙراســة إلــى الʱعــʛف علــى مʢʱلॼــات إدارة الʺعʛفــة فــي الʺʸــʛف الʳʱــارȑ الــʻʡʨي مʴــل الʙراســة وتأثʛʽهــا 
على الʱفʨق الॽʤʻʱʺي (دراسة مʙʽانॽة على عʻʽـة مـʧ الʺـʣʨفǼ ʧʽالʺʸـʛف الʳʱـارȑ الـʻʡʨي فـي نʢـاق بʰلǽʙـة الॽʰʹـاء 

ॽة  – ) اســॼʱانة 235لإخॽʱــار عʻʽــة الʙراســة. ؗʺــا تــʦ تʨزȄــع عــʙد (لॽʰʽــا). لقــʙ تــʦ إســʙʵʱام Ȅʛʡقــة العʻʽــة الॽʁॼʢــة الʶʻـhـ
ــان عــʙد الاســʱʺارات الʸــالʴة للʴʱلʽــل الاحʸــائي ( ــʦ اســʙʵʱام معامــل بʛʽســʨن الإحʸــائي 195وؗ ــʙ ت ) إســʱʺارة. وق

 ʛــ ــʨق الॽʤʻʱʺــــي (الʺʱغʽــ ــة (الʺʱغʽــــʛ الʺʶــــʱقل) علــــى الʱفــ ــأثʛʽ مʢʱلॼــــات إدارة الʺعʛفــ ــʙار لॽʁــــاس مــــȐʙ تــ وتʴلʽــــل الانʴــ
Ǽـــاʱـــة الॽʺॽʤʻـــة تʯʽـــار بʡاته فـــي إʡـــاʷـــارس نʺǽ راســـةʙـــل الʴف مʛـــʸʺإلـــى أن ال ʛʽـــʷراســـة تʙـــائج الʱفـــإنّ ن ʥلʚـــȃع). و

ــات إدارة  ॼلʢʱأن م ʘــʽفــة. حʛــات إدارة الʺعॼلʢʱم Șــʽʰʢعلــى ت ʙــاعʶــي تʱات الʛــʽغʱʺوال ʛاصــʻالع ʧمــ ʙيــʙالع ʧʺــʹʱت
الॽʁــادة الإدارȄــة، الهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي)، لهــا تــأثʛʽ إʳǽــابي الʺعʛفــة الʺʲʺʱلــة فــي (الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة، تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات، 

 ʘـʽـة، حॽɺʛات فॽضـʛف ʧهـا مـʻج ع ɦة ومـا نـॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱت نʛهʣي.  ؗʺا أʺॽʤʻʱق الʨفʱال Șʽقʴعلى ت
 ʨـــا الʺعل ॽجʨلʨʻؔـــة، تॽʺॽʤʻʱــة ال ـــة إحʸـــائॽة لʺʢʱلॼـــات إدارة الʺعʛفـــة (الʲقافـ مـــات، أثʰـــʗ الʙراســـة أن هʻـــاك أثـــʛ ذو دلال

 Ȑʨʱـــʶم ʙـــʻراســـة عʙـــل الʴي مʻʡʨالـــ ȑـــارʳʱف الʛـــʸʺالǼ ـــيʺॽʤʻʱق الʨفـــʱـــي) علـــى الʺॽʤʻʱـــل الȞॽـــة، الهȄـــادة الإدارॽʁال
). وȃــʚلʥ اوصــʗ الʙراســة علــى اســʲʱʺار العلاقــة الإʳǽابॽــة بــʧʽ مʱغʽــʛات الʙراســة، لʨجــʨد علاقــة α ≥ 0.05معȄʨʻــة (

إʳǽابॽــا فــي تʴقʽــȘ الʱفــʨق الॽʤʻʱʺــي Ǽالʺʸــʛف، مʺــا يــʻعʝȞ إʳǽابॽــا ارتॼــاȋ بʻʽهʺــا، Ǽʺــا تــʕثʛ مʢʱلॼــات إدارة الʺعʛفــة 
في تʧʽʶʴ أداء الʺʸـʛف ʷǼـȞل عـام، حʽـʘ نʨصـي Ǽʹـʛورة الʺʴافʤـة علـى إʳǽابॽـة هـʚه العلاقـة واجـʛاء الʶʴʱـʻʽات 

       .Ǽʺا يʱلاءم مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

الʻʡʨي، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  إدارة الʺعʛفة، الʱفʨق الॽʤʻʱʺي، الʺʛʸف الʳʱارȑ  الؒلʸات الʗالة:
  .الॽʁادة الإدارȄة، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
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The impact of requirements of knowledge management on achieving 
organizational excellence 

An exploratory study on the National Commercial Bank in Libya  
 

Abstract 

This paper aims to recognize of the requirements of knowledge management and their 

impact on organizational excellent in at the National Commercial Bank employees in 

Municipality of Al-Bayda - Libya. The proportional stratified sample technique was 

used to collect data for this research study. The number of (235) questionnaires were 

distributed and the number of valid questionnaires that entered for processing and 

analysis were  ).195( To check the association between requirements of knowledge 

management and organizational excellent, Pearson correlation statistical technique and 

regression analysis were applied on the data. The results of the study indicate that the 

bank operates within a regulatory environment that includes many elements and 

variables that help in the application of knowledge management in the National 

Commercial Bank was high, and the requirements of knowledge management, 

organizational structure, organizational culture, administrative leadership, and 

information technology have a positive impact on organizational excellent. Also, the 

results of testing the main hypothesis and its sub-hypotheses that there is a statistically 

significant effect of the requirements of knowledge management (organizational 

structure, organizational culture, organizational leadership, information technology) on 

the organizational excellent at the National Commercial Bank at a significant level (0.05 

≥ α). The study recommended investing the positive relationship between the variables 

of the study, because of the existence of a correlation between them, and the positive 

impact of the requirements of knowledge management on the organizational excellent 

within the bank, Which will be reflected positively in improving the bank’s 

performance in general, as this relationship should be maintained and improvements 

made in line with environmental changes. 

Key Words: knowledge management, Organizational excellence, The National 

Commercial Bank, Organizational structure, Organizational culture, Administrative 

leadership, and Information technology. 

  

  



                                                                                                           Āfāqiqtiṣādiyyaẗ Journal 
http://afaq.elmergib.edu.ly                                                                         E-ISSN: 2520-5005 

Āfāqiqtiṣādiyyaẗ Journal - Volume 9. Issue 17. Jan 2023.                        (70) AFIQ  
  

 

  ) :(Introductionالʸقʗمة   1.1

ʽـʜ الʺʜʱايـʙ علـى الʺعʛفـة ʛؗʱالى ال ʧاهʛنا الـʛـʸـالات في عʸمـات والاتʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔر تʨʢت ʦساه ʙخاصـة  ،لق
ي تʜامʻـʗ مـع  االॽّʁʺة. ؗʺلى الʺعʛفة إمـʧ اجـل الʨصʨل  ɦوالـ ʛʽالأخـ ʙخـلال العقـ ʗنـʛʱة الانȞॼاع شʶر واتʨهʣ أن

واقʸʱـاد  ،ʦॽ العلʺʽـة مʲـل إدارة الʺعʛفـةʂثـʨرة الʺعلʨمات والاتʸـالات الهائلـة، أدت الى ʣهـʨر العʙيـʙ مـʧ الʺفـا
الʴॼـʘ عـʧ إدارة الʺعʛفـة الـʱي تʶـاعʙهʦ في في نʳॽʱـة لـʚلʥ بـʙأ الʰـاحʨʲن و  .وغʛʽهـا ،ومʱʳʺعـات الʺعʛفـة ،الʺعʛفـة

  .ʳاد الʴلʨل الʶلॽʺة للʺʷاكل الʱي تʨاجههǽʦمʨاجهـة تʴـǽʙات العʛʸ وا

مـع  للʅॽؔʱومعاصـʛة  هادفـة أدارȄه ووسʽلة ،لʺʤʻʺـات الأعʺـال الॽʁʴقيالعʸـʖ  الʨʽم هي تعـʙ ادارة الʺعʛفـةو 
ـʛ̡وة والابـʙاع  أهʺॽةǼاعॼʱارها الʺـʨرد الأكʲـʛ  الʯʽʰةمʢʱلʰـات  ، حʱـى أصـʗʴॼ أدارة الʺعʛفـة مـʧ والʜʽʺʱفـي خلـȘ ال

مʢʱلʰـات ادارة الʺعʛفـة  تʨفʻʰʛʽي تمʧ الʙراسات أن  العʙيʘʙ أكʙت ʽحوالʜʽʺʱ  الʛȄʨʢʱ عʺلॽاتأهـʦ مـʙخلات 
ǽʰؗ ʙائـʨف Șقـʴʽةʛ  هـا علـىʻلمʽʰـال  سʲʺادةالȄةالؔفـاءة  زॽوالفاعلʁـ ʴت ،ʽ ʧةॽـ عʺلʶʴار، تʛـاذ القـʵأتʽ ʧ،اعʙالابـ 

Șʽقʴي تʺॽʤʻʱق الʨفʱة الǼاʳʱعة الاسʛا، سʛʽغʱة  تللʯʽʰل دراسة ؗل الʲمʧم ،ʧȄʛواخ ʦॽʂاʛ(و) 2021(أب Ȑالʺهلاو 
ʚلʥ دراسة (حʧʶ ولفʱه،  ،)2019(العʨاسا وشʨقي، ، ودراسة )2020،الهاجʛ(ودراسة ) 2021وعʙʰالله،   ).2019وؗ

ات للاقʸʱاد والʱقʙم الاجʱʺاعي، وʛʤʻȄ وع ʛؗʴʺؗ أتʙاً، إلا أنها بʙيʙا جʴلʢʸم ʛʰʱفة لا تعʛأن الʺع ʧم ʦغʛلى ال
إلʽها على أنها سلاح فعال ʧȞʺǽ لأȑ مʕسʶة إذا قامǼ ʗإدارة مʢʱلॼاته ȞʷǼل جʙʽ، مʧ أجل أن تʙʵʱʶم هʚه 

ʦأنّ العال ʘʽح ʧȄʛعلى الاخ ʜʽʺʱق والʨفʱال Șقʴʱات لॼلʢʱʺال  ʙعॼة الॽʺها أهʽف ʙايʜʱة تʙيʙحلة جʛالآن م ʙهʷǽ
 Ȑʛارد الأخʨʺة الॽʁǼ رد أساسي علىʨʺؗ فةʛها الʺعʽم فʙقʱفي، وتʛوالʺع ȑʛؔالف P:218) P Pakkeerapp 2018(.  

مʧ هʻا بʜغʗ أهʺॽة تʨفʛʽ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة حʘʽ اتʳهʗ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات ومʧ بʻʽها قʢاع         
إدارة وتʦॽʤʻ ما لʙيها مʧ خʛʰات ومهارات وقʙرات ومعارف للاسʱفادة القȐʨʸ مʻها في تʴقȘʽ  الʺʸارف إلى

أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة، وفي مʶانʙة عʺلॽة صʻع القʛار وتʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي، خاصة؛ ان إدارة الʺعʛفة تهʙف إلى 
ǽ مʺا ،ʛʰة أكॽفاعلǼ فةʛام الʺعʙʵʱؔار واسʱات على الابʶسʕʺة الʙاعʶه مʚة لهॽʶافʻة تʜʽاء مʢفي اع ʦهʶ

  ).18:2013حʛب، (الʺʕسʶات، وȃالʱالي تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي 

        ȐʛȄالوʲؔʛʽ مʧ Ȅʛؔالʺفʧ واʧʽȄإدارة  لإدار Șʽʰʢأن تǼفةʛل الʺعʢʱيʖ  ʛافʨعةتʨʺʳم مʧ ʛاصʻن ؗ العʨȞǽ أن
بʛوح  ʺلالقʛار، وʶȄاعʙ الع اتʵاذ فيأكʛʲ  اسʱقلالॽة إلىȑ يʕد Ǽʽʴʘ، الʺعʛفة لإدارة ملائʺةالॽʤʻʱʺي أكʛʲ  لهȞॽلا

جʙ تʨʻؔلʨجॽا اتʚؗ ʨلʥ ، الʺعʛفة Ǽإدارة لʵاصةا العʙيʙة ʨʖانلʳا لȑʨʱʴʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  عأن تǽʳʖ ʶʱالفȘȄʛ، ؗʺا 
 ʻيعلى تʰ عʨؔن الॽʁادة تʳʷتذلʥ أن  ʖجان لىوȂ ،واحʙة مʱؔاملة تغʢي جʺॽع عʺلॽات إدارة الʺعʛفة وأنʱʺʤها

  ).2015،عʙʰ الغفʨرلهʙ) ʦوة قʨؔن ت، وأن للأخʧȄʛة ؤȄى شʛح الʛ لأن تʨʱافʛ فʽها القʙرة عو ، الʺعʛفة

 حʘʽ الʙʴيʲة، الإدارȄة الʺʨاضॽع مʶǽ ʧاعʙ في تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي والǽ ȑʚعʙ الʺعʛفةتȘʽʰʢ إدارة وȃʺا أن 
الʺʤʻʺات ورفع مȐʨʱʶ  تʛȄʨʢلʱي تهʙف إلى مʧ الʙول نʺاذج في مʳال الʱفʨق الॽʤʻʱʺي، وا العʙيʣʙهʛت في 

الʺʤʻʺات، والإسʱفادة مʧ  بʧʽ الȄʛʷفةعلى الʺʻافʶة  والॽʳʷʱعالأفʹل والفاعل لʺʨاردها،  الاسʙʵʱام وتʴقȘʽأدائها، 
 مʧ هʻا، ,p:212 )2016 (Alpana & Prem,الʱفʨق الॽʤʻʱʺي  تʴقȘʽتʳارب وخʛʰات الʺʤʻʺات الʶاǼقة في 

مـʧ خـلال  والʱفʨق الॽʤʻʱʺيمʢʱلॼات ادارة الʺعʛفة  ʧʽمʴاولة لاخॼʱار العلاقة والأثʛ ب ʙراسةال جاءت هʚه
 إحʸائॽة وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ أسالǼ ʖʽاعʱʺاد اخʛʰʱتوالʱـي  وفʛضॽاتها الʙراسةفـي أنʺــʨذج  تʙʽʶʳهاالʱـي تـʦ  الʺʱغʛʽات

  .ا الغʛضان أعʙت لهॽʚسʰʱا اسʱʺارة وȃاعʱʺادها الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨيفــي 
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 ʻʺǼهॽʳةعلى أرȃعة مॼاحʘ، اخʟʱ الأول مʻها  تقॽʶʺها تʦ أهʙافها وتʴقȘʽ الʙراسةومʧ أجل الإجاǼة على تʶاؤلات 
 وتʴلʽلʧ خʟʸ الʺʘʴॼ الʲالʘ لاخॼʱار ʽ، في حʙراسةال لʺʱغȑʛʽ  الȄʛʤʻة، أما الʲاني فʻʱاول الʨʳانʙ ʖراسةال

ʟ، و ʙراسةال فʛضॽات ّy اعʱʺادا على نʱائج  ʙراسةال إلʽها ʗالʱي تʨصل والʨʱصॽاتلاسʱʻʱاجات لالʺʘʴॼ الʛاǼع  خُ
  ي.الʳانʖ العʺل

  : (The study problem and its questions). مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها 2.1  

ʥ لت معوالʅॽؔʱ  الاسʳʱاǼةى الʺʤʻʺات الʺعاصʛة لفʛضʗ عقʙ  الʺʳالات مʱʵلفإن الʨʢʱرات الʙʴيʲة في 
هʚا ʺॽة هوتॼʻع أ  والʯʽʰة.مع الʺʱʳʺع  وتفاعلها اسʛʺʱارʱȄها تفʨقها على الʺʤʻʺات الأخȐʛ وʚؗلʥ لʹʺان الʨʢʱرات،

لؔي  ،تعʙيلوالॽʶاسات والʛʰامج تʱʴاج إلى  والإجʛاءات والأهʙاف الإدارȄة الأسالʖʽمʛʽʲؔ  ʧالن مʧ أ الʱفʨق 
 الʺʱاحة،الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة  لاسʱغلا نʨʴ وضع إدارȑ أفʹل ʧʶʴǽ والʨʱجه الʙʳʱيʙ، مʢʱلॼاتتʱʺاشى مع 

مʤʻʺات  لȐʙ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي لإحʙاثالʙʴيʲة  الإدارȄة والأسالʖʽ الاسʛʱاتॽʳॽاتʦ هدارة الʺعʛفة مʧ أ ا عʙوت
  .الأعʺال

ʗʰʶʱاك ʙفة أ  لقʛة خاصة في هإدارة الʺعॽʺال الالʳʺفيʛʸʺ ةʯʽار بʡلأنها تعʺل في إ  ʧم ʙيʙالع ʧʺʹʱة تॽʺॽʤʻت
 الʺʢʱلॼاتʦ تʺʥ ه، ومʧ أ الʺʸارف قʢاع ॽة إدارة الʺعʛفة فيلى عʺلا وتʕثʛ عهالʱي تʱفاعل ॽɾʺا بʻʽ الʺʢʱلॼات

ʧʽ قة مॽʁʢʻة بلاومʧ مʢʻلȘ وجʨد عالʺعلʨمات، وتʨʻؔلʨجॽا  الॽʤʻʱʺي، الॽʁادة الإدارȄة، الهȞॽلالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، 
 الʙراسةقة وأصॼح مʨضʨع لاॼɼʛة لȐʙ الॼاحʘ لॽʁاس هʚه العوالʱفʨق الॽʤʻʱʺي ʣهʛت ال الʺعʛفةإدارة  مʢʱلॼات
  .الʴالॽة

تأثʛʽها على مȐʙ الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي و  لȐʙ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة للʱعʛف علىالʙراسة  ههʚحاولʗ لʚا، 
مʙ ʧراسة الʺʛʸف مʴل الǼنʱائج هʚا الʙراسة مفʙʽة لʺʸʸʵʱي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  وؗانǼʗه.  الʱفʨق الॽʤʻʱʺي

 ʧȞʺǽعلॽه العʺل على تʴقȘʽ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة. و ʧ خلال م وتʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي ،الʺعʛفة زȄادةأجل 
 ʙيʙʴت ʧل أوضح مȞʷǼ راسةʙلة الȞʷة:مॽالʱاؤلات الʶʱخلال ال  

  هل تʨʱافʛ لȐʙ الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة؟ -الʓʴال الأول: 

  هل ʱʺǽلʥ الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي مقʨمات الʱفʨق الॽʤʻʱʺي؟ -الʓʴال الʰاني: 

 :ʖالʰال الʓʴة -الॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻف  هل هʛʸʺالǼ يʺॽʤʻʱق الʨفʱفة والʛات إدارة الʺعॼلʢʱم ʧʽب
  الʳʱارȑ مʴل الʙراسة؟

ॽʤʻʺي Ǽالʺʛʸف الʳʱارȑ مʴل ما مȐʙ تأثʛʽ الȘʽʰʢʱ لʺʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة لʴʱقȘʽ الʱفʨق الʱ -الʓʴال الʙاǺع: 
  الʙراسة؟

  : (Hypotheses)  الفʙضॻات .3.1

  للإجاǺة عʥ تʴاؤلات الʗراسة مʥ خلال اخॺʯار الفʙضॻات الʯالॻة: تʴعى هʘه الʗراسة

لʺʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة على الʱفʨق الॽʤʻʱʺي ) α ≥ 0.05: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة (الفʙضॻة الʙئॻʴॻة
  الʳʱارȑ مʴل الʙراسة.Ǽالʺʛʸف 

 وȘʲʰʻȄ عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:  
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الʱفʨق الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʛʸف على  للهȞॽل الॽʤʻʱʺي) α ≥ 0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة (: الفʙضॻة الأولى
  الʳʱارȑ مʴل الʙراسة.

الʱفʨق الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʛʸف على  للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة) α ≥ 0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ( :الفʙضॻة الʰانॻة
  الʳʱارȑ مʴل الʙراسة.

الʱفʨق الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʛʸف على  للॽʁادة الإدارȄة) α ≥ 0.05لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ( :ʰالʰةالفʙضॻة ال
  الʳʱارȑ مʴل الʙراسة.

الʱفʨق الॽʤʻʱʺي على  الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجα (ॽ ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ( لا :الفʙضॻة الʙاǺعة
  Ǽالʺʛʸف الʳʱارȑ مʴل الʙراسة.

  : (Study Importance)أهॻʸة الʗراسة    .4.1

  الʻقاȋ الʱالॽة:  مʧ الʙراسة في مʨʺʳعة هʚه تؔʺʧ أهʺॽة   

إدارة تʙʶʳʱ الأهʺॽة الأولى مʧ خلال الʵلॽɿة الȄʛʤʻة للʙراسة ومʻهʱʽʳها الॽʁॽʰʢʱة، والʱي تʛʰز وتعʺȘ مفهʨم  .أ
 Ǽالʺʛʸف مʴل الʙراسة. الʱفʨق الॽʤʻʱʺيوتأثʛʽها على  ومʢʱلॼاتهاالʺعʛفة 

 .الʱفʨق الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʛʸف مʴل الʙراسة Ȑ ومǼ  ʨʱʶالʺʛʸف مʴل الʙراسة، إدارة الʺعʛفة واقع على الʨقʨف  .ب

 ʴǽقȘ مȐʨʱʶ  إلى تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي في تʶهʦ هاخلال تॽʰʢق مʧمʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة والʱي  على الʱعʛف .ج

 بʳʻاح. والاسʛʺʱار الॼقاء للʺʛʸف

 ʨʴǼ ĺل تʶاهʦالʨʱصل إلى الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي تʶاهʦ في رفع مȄʨʱʶات إداء الʺʛʸف ȞʷǼل عام ʘʽʴǼ   .د
 .العامة الʺʕسʶات في الʺعʛفةوتʛȄʨʢ  هʚا الʺʳال بʱفعʽل في الʺʕʶولʧʽ اسʱفادة في

الॽʤʻʱʺي  الʱفʨق  ʺʻحت اسʛʱاتʳॽي مʨرد اوالقʻاعة Ǽأنه الʺʛʸفداخل  إدارة الʺعʛفة مȞانة مʧ الʙراسة أهʺॽة تॼʻع  .ه
 .ابه والاعʻʱاء Ǽقʙر الاهʱʺام مʳال أȑ والȄʛادة في

 : Study Objectives). أهʗاف الʗراسة   (5.1

  تʶعى هʚه الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:       

 الʺʛʸف مʴل الʙراسة. في مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة واقع الʱعʛف على .أ

 .في الʺʛʸف مʴل الʙراسة الʱفʨق الॽʤʻʱʺيالʱعʛف على مȐʨʱʶ   .ب

  في الʺʛʸف مʴل الʙراسة. الʱفʨق الॽʤʻʱʺيعلى مȐʨʱʶ  مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفةتʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ   .ج

  تقǼ ʦǽʙعʠ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي قʙ تفʙʽ الʳهات الʺʸʱʵة. .د

  ):(The limits of the study    حʗود الʗراسة.  6.1

 ʧȞʺǽ تʙʴيʙ حʙود هʚه الʙارسة على الʨʴʻ الʱالي:

أن الʙʴود الʺȞانॽة لهʚه الʙراسة اقʛʸʱ على إدارة الʺʛʸف مʴل الʙراسة وفʛوعه في نʢاق  الʗʲود الȜʸانॻة: .أ
 بلǽʙة الॽʰʹاء.
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 7/2022إلى  2/2022انʜʳت هʚه الʙارسة في الفʛʱة مʧ  الʗʸة الʚمʹॻة:  .ب

تʲʺʱل في الʺʣʨفʧʽ مʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا والʨسʢى والʙنॽا Ǽالʺʛʸف مʴل الʙراسة وتʦ  الʗʲود الȂʙʵॺة: .ج
 تʨزȄعهʦ على فʛوعه الʨاقعة في نʢاق بلǽʙة الॽʰʹاء.

الʲقافة  الॽʤʻʱʺي،وهي ( مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفةǼعʠ تأثʛʽ تʦ الاعʱʺاد على ॽʀاس  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:د. 
وهي الʺʲʺʱل في اǼعاده الʶʺʵة  الʱفʨق الॽʤʻʱʺيمȐʨʱʶ على  )الʺعلʨماتوتʨʻؔلʨجॽا  الإدارȄة،الॽʺॽʤʻʱة، الॽʁادة 

ʜʽ، (الاسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʱمات  الʨلعلى العʺلاء، الʺعلʽلʴʱوال ،ʜʽ ʛؗʱاتعلى  والॽائج الأعʺالالعʺلʱن ،( Ǽ لʴف مʛʸʺال
   .الʙراسة

  :Study variables)(  . مʯغʙʻات الʗراسة7.1

    ) ʦل رقȞʷضح الʨة: 1يॽالʱات الʛʽغʱʺعلى ال ȑʨʱʴǽ ȑʚراسة والʙار العام للʡالإ (   

تʨʻؔلʨجॽا  الॽʺॽʤʻʱة،الʲقافة (في هʚه الʙراسة الʺʢʱلॼات والʺقʨʸد بهʚه  الʺعʛفةإدارة  مʢʱلॼات أ. الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:
  .)الإدارȄة، الهȞॽل الॽʤʻʱʺيالʺعلʨمات، الॽʁادة 

 ʙʻغʯʸع:ب. الǺاʯة  الʶʺʵعاده الǼل في اʲʺʱʺي الʺॽʤʻʱق الʨفʱةالॽʳॽاتʛʱوهي (الاس ،ʜʽ ʛؗʱعلى العʺلاء،  ال
ʜʽ، والʴʱلʽلالʺعلʨمات  ʛؗʱاتعلى  والॽائج الأعʺالالعʺلʱن ،(.  

  مʠʯلॺات إدارة الʸعʙفة    الʯفʦق الʸॻʢʹʯي

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي  الاسʙʯاتॻʱॻة

ʚʻ على العʸلاء ʙؕʯة  الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال 

 والʲʯلʻلالʸعلʦمات 
 

 الॻɿادة الإدارȂة

ʚʻ ʙؕʯاتعلى  الॻلʸمات العʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت 

   نʯائج الأعʸال

  )1شȜل (
  Study Frameworkالإʟار العام للʗراسة  

  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على دراسات ساǺقة

 Procedural definitions  . الʯعȂʙفات الإجʙائॻة8.1

  تȑʨʱʴ الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʺʢʸلʴات تʦ تعʅȄʛ أهʺها إجʛائॽا على الʨʴʻ الاتي:

هي مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الإدارȄة الʱي تʶاعʙ إدارة الʺʛʸف الʳʱارȑ على تʧʽʶʴ الؔفاءة إدارة الʸعʙفة:  .أ
مʛتʜؔة  ʛʸفوالʛʰʵات داخل الʺ ماتالʺعلॽ ʨة واسعة لʙʴʱيʙ وتʦॽʤʻ ونقل واسʙʵʱام لعʺمʧ خلال  والفاعلॽة ॽɾه،

  هȞॽل الॽʤʻʱʺي.ي: الʨʻؔʱلʨجॽا والʲقافة والॽʁادة والهى أرȃع أسʝ لع

 لتأثيرا
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إʡار بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ  يبل تعʺل ف فʛاغ، يعʛفة فʺتعʺل إدارة اللا  :مʠʯلॺات إدارة الʸعʙفة  .ب
 ʛاصʻاتالعʛʽغʱʺغ ،والʽأ ʛاه نʻغ كʱمʽ اʺॽɾ فاعلʱعة تȃات أرʛة إدارة الॽعلى عʺل ʛثʕها وتʻʽفة،ʺبʛع Ǽعʺʻها نى أ

 الأرȃعة الʺʱغʛʽاتʚه ه قʙ تʨؔف معʨقة، هانؗʺا أ ʴʰ،ʛقȘ فعالॽة تॽʺॽʤʻة أكǽʺا Ǽعʛفة ʺال لإدارةقʙ تʨؔف مʶانʙة 
  الإدارȄة. الॽʁادة  علʨمات،ʺال الॽʤʻʱʺي، تʨʻؔلʨجॽا لالهȞॽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، ي:ه

تʨؔف ʘʽʴǼ  عʛفة،ʺمʧ ال مʺʻȞةأقʸى اسʱفادة  لىإ لالʺʛʸف للʨصʨ بʯʽة  : هʨ تهʯʽةالʸعʙفةمʠʯلॺات إدارة . ج
ʚه همʲل  نفإ وʸȃفة عامة، ةعʛفʺونقل وتȘʽʰʢ ال تʧ  ʧȞǽʧȄʜʵ ثʦومʧ م الفعالة للʺعʛفة، الإدارةبʯʽة مʳʷعة على 

 وॽʀادة وثقافة تॽʺॽʤʻة تʳʷع على ذلʥ، عʛفة،ʺال ملائʦ لإدارةॽاكل تॽʺॽʤʻة ʂ تॽة:الʯʽʰة تʢʱلʖ تʨافʛ العʻاصʛ الا
 .علʨماتʺوتʨʻؔلʨجॽا ال

على تǼ  Șʽʰʢالاعʱʺاد الʺʜʽʺʱةالʱʻائج  تʴقʱ Șيال الʺʛʸف في الأداءʲل الʱفʨق قʺة ʺǽ د. الʯفʦق الʸॻʢʹʯي:
 ȑʛدةمعايʨʳال ʧʽʶʴʱوال  ʛȄʨʢʱوالʛʺʱʶʺل الȞʷǽ ȑʚال ȑʛʽغʱوال Șافʨʱرة على الʙة، والقʜʽʺح  الॼة، وأصॽʶافʻʱال
  ). 2012:30، الʺʱغʛʽة (الفاعʨرȑ بʨجʨد الʯʽʰة  تॽʁʴقها الى الʺʛʸفʶعى ʱ ǽيال الأولȄʨاتقʺة  فيالʱفʨق 

  :Previous studies)الʗراسات الʴاǺقة    ( .9.1

 هدراسʱقع ʨ معʛفة م ʧالॼاحʘ م ʧتʺȞلأنها ʺي لʺة في الʘʴॼ العهم خʨʢةॽة اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة لتعʙ عʺ 
 هʙافنॽا تفʙʽ في تʙʴيʙ أ ʨ تعʜȄʜ الʙراسة الʴالॽة، ؗو  ʦفي دعـهʦ تʶها، ʚؗلʥ الʙراسات الʱي سॼقʱ وث أʨ الʧ ʴॼبʧ ʽم

 الʙراسة، اǽʹاً ʚه ه للʺʱʳʺع لʺʲواʺॽة لحاجة الʺॼʱȞة الع Ȑمعʛفة مʧʙ الॼاحʘ م ʧتʺȞ ، ؗʺا انهاتॽʁॽʁʴا ووسائل
   ॼ.ʘاحلل والʨقʙʗ هالʧ ʳفʛ الʛʽʲؔ مʨ ت

ʱقة الǼاʶراسات الʙال ʦॽʶتق ʦت ʙيوق  ʦʱʽراسة، وسʙها الʲʴॼي تʱات الʛʽغʱʺاء على الʻاور بʴا الى ثلاث مʻاولها هʻت ʦت
  مʧ الʱفʽʸل على الʨʴʻ الʱالي: ءتʻاولها ʷǼي

ʚت على مʯغʙʻ مʠʯلॺات إدارة الʸعʙفة    أولاً: مʦʲر الʗراسات الʯي رؕ

 هʚهʙفʗ ه "Ǻقʠاع غʚة الفلॻʹʻʠʴةإدارة الʸعʙفة في الʱامعات  تȖʻʮʠمʠʯلॺات ) Ǻعʹʦان: "2011، الʙقʔدراسة (
في قʢاع غʜة، واسʙʵʱم الॼاحʘ  الفلॽʻʽʢʶةإدارة الʺعʛفة في الʳامعات  تȘʽʰʢالʙراسة إلى الʱعʛف على مʢʱلॼات 

ʜة حʘʽ اعǼ ʙʺʱقʢاع غ الفلॽʻʽʢʶةفي الʳامعات  العاملʧʽمʱʳʺع الʙراسة مʧ  اخॽʱار، وتʦ الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج
والإدارʧʽȄ في  إدارȄةاسॼʱانة على الأكادʧʽʽʺǽ بʛتॼة ) 396( تʨزȄع، وتʦ الॽʰاناتلʳʺع  رئʶॽةالॼاحʘ الاسॼʱانة ؗأداة 

 أن: الʱالॽة الʱʻائج هʦوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أ  %34.84اسॼʱانة بॼʶʻة  )334وتʦ اسʛʱداد ( الفلॽʻʽʢʶةالʳامعات 
 علاقة وجʨد إلى الʙراسة وأشارت هʙافها،أ  تʴقȘʽفي قʢاع غʜة على  الفلॽʻʽʢʶة تالʳامعا تʶاعʙ الʺعʛفة إدارة

 وتʨʻؔلʨجॽا، الإدارȄة الॽʁادة الॽʤʻʱʺي، الهȞॽل، الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة( في مʲʺʱلة الʺعʛفة إدارة مʢʱلॼات بʧʽ اʳǽابॽة
ʷفʗ الʙراسة عʧ وجʨد فʛوق ذات دلالة الفلॽʻʽʢʶةإدارة الʺعʛفة في الʳامعات  وتȘʽʰʢالʺعلʨمات)   إحʸائॽة، وؗ

لʸالح  الॽʣʨفي(الʺʶʺى لʺʱغʛʽفي قʢاع غʜة تعȐʜ  الفلॽʻʽʢʶةإدارة الʺعʛفة في الʳامعات  تȘʽʰʢحʨل مʢʱلॼات 
 تȘʽʰʢحʨل مʢʱلॼات  إحʸائॽة) ، وعʧ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة الإسلامॽةالإدارʧʽȄ، والʳامعة لʸالح الʳامعة 

، وقʙ خʛجʗ الʙراسة )الʝʻʳ، سʨʻات الʙʵمةلʺʱغʛʽ(في قʢاع غʜة تعȐʜ  الفلॽʻʽʢʶةʺعʛفة في الʳامعات إدارة ال
، الʙʱرॽʰȄةǼعقʙ سلʶلة مʧ الʙʻوات والʺʴاضʛات وورش العʺل والʙورات  الاهʱʺام ضʛورة: أهʺهاؗان  تʨصॽاتǼعʙة 

 ʛعي وثقافة إدارة الʺعʨال ʛʷʻفة لʛال إدارة الʺعʳات في مʛʺتʕʺامعات والʳاد الʺʱةفة، و اعॽʻʽʢʶةعلى  الفلॽʺʻت 
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 الإدارȄة والʺʺارسات والʺʻهॽʳات الأسالʨʖʽمي، ومʨاكॼة ʽال عʺلهاالإبʙاع في إدارة الʺعʛفة ʜʳؗء مʧ  عʺلॽات
  بهʦ. والاهʱʺام الȄʛʷॼةواسʲʱʺار الʺʜʵون الʺعʛفي الʺʨʱافʛ لȐʙ الʺʨارد  وتʛȄʨʢ لʧʽʶʴʱالʺʱعلقة Ǽإدارة الʺعʛفة 

) Ǻعʹʦان "واقع تȖʻʮʠ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في جامعة القʗس الʸفʦʯحة ʙ ،2012وأبʦ الʻʳدراسة (الأغا 
ʳǼامعة القʙس وواقع تॽʰʢقها الʱعʛف على عʺلॽات إدارة الʺعʛفة  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى وȀجʙاءات تʙȂʦʠها".

عʺلॽات إدارة الʺعʛفة، ووزعʗ هʚه الاسॼʱانة  وقام الॼاحʲان بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة مʨȞنة مʧ سॼعة أǼعاد تʺʲل الʺفʨʱحة
وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ ، مʛʷفاً أكادॽʺǽاً مʧ مʛʷفي جامعة القʙس الʺفʨʱحة) 250( على عʻʽة حʳʺها

أن سعة الاʡلاع والʺȐʨʱʶ الʲقافي ، و الʱʻائج، أهʺها: أن تȘʽʰʢ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة Ǽالʳامعة ؗان مʨʱسȌ نॽʰʶاً 
عʺل وعʙد الاʴǼاث وورش العʺل ومʳال الاهʱʺام الȑʚ يʱʺʱع Ǽه أصʴاب الʺʕهلات العلʺॽة دون درجة وॽʰʡعة ال

أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة ʚؗلʥ تʨصلʗ الʙراسة  الʨʱؗʙراه ضॽɻفة في الʳامعة، ومʛتفعة لȐʙ حʺلة الʨʱؗʙراه.
ʽغʱʺل Ȑʜامعة تعʳفة في الʛات إدارة الʺعॽعʺل Șʽʰʢل واقع تʨة حॽائʸقة إحʢʻʺة، الʛʰʵات الʨʻد سʙات، عʛ

 الʱعلॽʺॽة.

"واقع تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة في جامعة ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الأمʹॻة: الʸعʦقات  :) Ǻعʹʦان2013دراسة (آل عʸʰان،  
."ʙȂʦʠʯل الʮراسة إلى وسʙه الʚه ʗفʙه ʘʽفي جامعة  ح ʧʽالعامل Ȑʙها لʱʽʺفة وأهʛإدارة الʺعǼ عيʨال Ȑʨʱʶفة مʛمع

.ʅǽنا  ʥلʚ ʚلʳ  ʥامعةالمعʛفة واقع تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة Ǽوؗ معʛفة أهʦ الʺعʨقات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʨق تॽʰʢقها، وؗ
يʨؔʱن مʱʳʺع هʚه الʙراسة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  والʱعʛف على سʰل تʛȄʨʢ إدارة الʺعʛفة في الʳامعة.

 وقʙ) أفʛاد. 103عʻʽة عʨʷائॽة بلغʗ عʙد ( رالʳامعي وتʦ إخॽʱاوالʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ الʴاصلʧʽ على الʱأهʽل 
اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ȄʛʢǼقة العʻʽة لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʙراسة والأهʙاف الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها 

العاملǼ ʧʽإدارة الʺعʛفة وأهʺʱʽها في جامعة ناʅǽ  إدراكأن مȐʨʱʶ  وأسفʛت الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج، أهʺها:
أن هʻاك ، و ن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن وʙȃرجة مʨʱسʢة على واقع تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة في الʳامعةأ، و مʛتفع

أن هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اتʳاهات عʧʽ ، و معʨقات لȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة في الʳامعة قʙʽ الʙراسة
 الʙراسة حʨل مʴاور الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽاتهʦ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة.

ʙفʗ الʙراسة ه). نʦʸذجاجامعة تʥȂʙʵ ( "ومعʦقات تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة ) Ǻعʹʦان: "مʠʯلॺات2016(غʗيʙ، دراسة
 ʙيʙʴاتإلى تॼلʢʱم  .ʧȄʛʷفة في جامعة تʛإدارة الʺع Șʽʰʢقات تʨعومعʺʱʳن مʨؔت ʘʽفي  ح ʧʽالعامل ʧارسة مʙال

Ȅʜة  ʛؗʺالإدارة الʧȄʛʷفي جامعة ت ʙوق ، ʘاحॼم الʙʵʱانةاسॼʱالاس ʶॽة مʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳؗأداة ل ʘʽة حʛ ʦت
). وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد حاجة ملʴة لȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة تʲʺʱل 160(اسॼʱانة وتʦ اسʛʱداد  )200(تʨزȄع 

Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، إضافة الى وجʨد جʺلة مʧ الʺعʨقات الʺॼاشʛة أهʺها: 
ضʨح مفهʨم إدارة الʺعʛفة لȐʙ معʦʤ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة، وعʙم تʟॽʸʵ الȄʨʺʱل الؔافي لॽʰʢʱقها في عʙم و 

.ʧȄʛʷجامعة ت  

 اسʠʯلاॻɸةدراسة  الإدارȏ الʯغȏʙʻ  تʲقȖʻ في الʸعʙفةأثʙ مʠʯلॺات إدارة ) Ǻعʹʦان: "2017دراسة (الʗده والʴلʸان،
ǻ ابلفيǺ جامعة" ʗفʙف ع هʛعʱراسة إلى الʙى ألال ʛاتثॼلʢʱم  ʛʽʽغʱال Șʽقʴفة في تʛإدارة الʺع ȑفي جامعة  الإدار

) الʙنॽامʧ الافʛاد الʻʱفʚʽيʧʽ ( الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  فʛد  )55(تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مǼ  ʧابل.
 ʙامعة وقʳفي ال ʧد مʙام عʙʵʱاس ʦتʖʽة الأسالॽائʸالإح ʻا معامل همȋاॼالارت Ȍॽʶॼذج  ،الʨʺارونʙʴي  الانʢʵال

وجʨد ها مʻ الاسʱʻʱاجاتة مʧ لʗ الʙراسة إلى جʺلوقʙ تʨص( SPSS) الإحʸائيǼاسʙʵʱام الʛʰنامج  ʥالȌॽʶॼ، وذل
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إحʸائॽة  دلالةجʨد أثʛ ذȑ الإدارʚؗ ȑلʥ و إدارة الʺعʛفة والʱغʛʽʽ  مʢʱلॼاتإحʸائॽة بʧʽ  دلالةارتॼاȋ ذات لاقات ع
 الʱغʛʽʽالʻʱفʚʽيʧʽ مʧ حʙوث  الأفʛادتʨʵف لȐʙ الإدارȑ وان هʻاك إدارة الʺعʛفة في تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ  لʺʢʱلॼات

ضʛورة تʸʸʵاتهʖʶʴǼ ،ʦ  الأفʛادى لضʛورة تʨزȄع العʺل ع اهʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات مʻلخ.
 ةالʱغʛʽʽ وزȄادا عʙʻ تʻفʚʽ هʱهلغʛض مʨاجالʱغʛʽʽ  تʨاجهʱʺام الॽʁادة في الʳامعة الʺʨʴॼثة Ǽالǽʙʴʱات الʱي هزȄادة ا 

ʦ في تʻفʚʽ هذلʥ م لان حʙوثهاالʱي يʛغʨʰن في و الʻʱفʚʽيʧʽ  الأفʛادʙاف هʱʺام الʳامعة الʺʨʴॼثة Ǽʺعʱقʙات وأ ها 
ʛʽʽغʱال ، ʥلʚؗامʺʱعʺ الاهǼة لॽʦاعهʻق إقʱللʛʽʽغʱل مقاومة الʽ. 

  ،ʔʻʠان: "2017دراسة (الʦʹعǺ ( فة فيʙعʸةدور ادارة الǻادʶʯة الاقʴسʓʸاداء ال ʥʻʴʲة- تȂارʱʯك الʦʹʮحالة ال 
"ʙائʚʱالǺ ʗفʙه ʚراسةهʙخلال  ه ال ʧة مȄارʳʱك الʨʻʰأداء ال ʧʽʶʴفة في تʛه إدارة الʺعॼɻتل ȑʚور الʙاز الʛإلى اب

للأهʦ  تॽʰان ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ الʺعʛفة والأداء الʺʛʸفي، ثʦ اسʱعʛاض الʙعʦ الȑʚ تقʙمه إدارة الʺعʛفة
 ȑارʳʱال ʥʻʰالǼ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱة الॽة، ولعʺلʺॽʁال Șلʵة لॽاحʱة الʺفʢʷراسة االأنʙال ʗʻʽأن ، ب ʧȞʺǽ ȑʚور الʙن ال

تلॼɻه إدارة الʺعʛفة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة أصॼح الʨʽم حاسʺا أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى، نʛʤا للʺʙʳʱʶات والʱغʛʽات 
تغʛʽʰؗ ʛʽʽ في ॽʰʡعة  إحʙاثالʙʴيʲة. بʯʽة العʺل هʚه، أدت إلى  الȄʛʶعة والʺʱلاحقة الʱي تʺʜʽ الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة

 ʛاصʻا على العʛʽʲؗ ʙʻʱʶǽ ةʺॽʁال Șي وخلʶافʻʱق الʨفʱح الॼأص ʘʽة، حʛة الʺعاصȄارʳʱك الʨʻʰوف أداء الʛʣو
  الʺهارات والؔفاءات، الʺعارف، القʙرة على الʱعلʦ. اللامادǽة:

وزارة الʯعلʤॻ العالي ʴǺلʠʹة عʸان مʥ وجهة  في الʸعʙفةتȖʻʮʠ إدارة مʠʯلॺات ) Ǻعʹʦان: "2018دراسة (الʴعǻʗة، 
 ʙʢنʥʻȂالإدار ʥʻى الإدارة في العاملʠسʦرا "الʙال ʗفʙف سةهʛعʱات الى الॼلʢʱعلى م Șʽʰʢفة إدارة تʛوزارة في  الʺع

 ʦॽعلʱالعاليال Ǽةʻʢلʶ عʺان ʧوجهة م ʛʤن ʧʽȄالإدار ʧʽفي  العامل ʨى،الإدارة الʢف سʛعʱات إلى والʛʽغʱراسة مʙال :
 ʨʻاعيع الʺʱى، الاجʺʶʺفي، والॽʣʨو  ال ،ʛʺهلالعʕʺوال ʙات ا دالعلʺي، وعʨʻلسʵʰ ةʛفة ا فيॽʣʨاالʴل Șʽقʴʱة، ولॽل

 ʛʷ، ونالʺعʛفةتʨلʙʽ (ي ه مʳالات أرȃعة على مʨزعة فقʛة )36( مʧ تʨؔنʗ سॼʱانةإعʙاد ا تʦ سةأهʙاف الʙرا
تॽʰʢقها على عʻʽة  ʦت وثॼاتها الʙراسة، أداة  صʙقوȃعʙ الʱأكʙ مʧ ) الʺعʛفة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة، وتʧȄʜʵ الʺعʛفة،

 الأرȃعة الʺʳالات أهʺॽة دلالة سةوقʙ بʗʻʽ نʱائج الʙرا الʨسʢي، الإدارة مʧ فʛداً  )52( مʧ تʨؔنʗ الʱي سةالʙرا
ʽلʨت) ʙفةʛالʺع Șʽʰʢفة، وتʛو الʺع ،ʛʷفة، نʛالʺع ʧȄʜʵعل وت (فةʛاليى الʺعʨʱم ال ʙʻع Ȑʨʱʶ لالةʙال )ا أما )0.05ʺॽɾ 
Șعلʱي ʛأثǼ اتʛʽغʱرا مʙسةال ʙائج أشارت فقʱʻد  إلى الʨم وجʙوق  دلالةعʛإدارة  فيف Șʽʰʢات تॼلʢʱفةمʛفي الʺع 

 ʦॽعلʱالعاليوزارة ال Ǽةʻʢلʶ م عʺان ʛʤوجهة ن ʧʧʽȄالإدار ʧʽفي العامل  ʨىالإدارة الʢات سʛʽغʱʺǼ راʙع سة،الʨʻال 
ة الʙراس ʗʸوخل الʴالॽة الॽʣʨفة في الʛʰʵة سʨʻاتالعلʺي، وعʙد  والʺʕهل والعʺʛ، الॽʣʨفي، والʺʶʺى الاجʱʺاعي،

مʧ  العاليوزارة الʱعلʦॽ  فيؗافة  للعاملʧʽت تʙرॽʰȄة ودورا مʴاضʛات، إعʙاد ضʛورة: مʻها صॽات،عʙد مʧ الʨʱ  إلى
ॼهأجل تʛʽʸ ات إدارةॼلʢʱم Șʽʰʢة تॽʺأهǼ ʦفةʛالʺع  ʘʽح ʧها مʨʴن ʦادة ادراكهȄʜفةلʛسةار ʺوالʺ الʺع.  

هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة الʕȂʦؒ في ضʦء  لأعʷاءالعلॻʸة  الإنʯاجॻةتǺ ( ʥʻʴʲعʹʦان: "2019،الʦʸॻʸني( دراسة
هʙفʗ الʙراسة في آلॽات تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة العلʺॽة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʗȄʨؔ  "مʠʯلॺات إدارة الʸعʙفة

ʱء مʨراسة في (في ضʙة الʻʽع ʗلʲʺفة، وتʛات إدارة الʺعॼلʢ156 Șʽقʴʱول .ʗȄʨؔامعة الʳǼ ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (
أهʙاف الʙراسة قام الॼاحʘ بʻʰاء أداة ʘʴǼ تʺʲلʗ في اسॽʰʱان لʳʺع بॽانات الʙراسة واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج 

ॽة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʨصفي، وتʨصلʗ الʙراسة لॼعʠ الآلॽات الʺقʛʱحة لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽة العلʺ
  .الʗȄʨؔ في ضʨء إدارة الʺعʛفة
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 ،ʥȂʙان: "2019دراسة (صالح واخʦʹعǺ ( احةॻʴات ال ʙؕارات في شʙاذ القʳفة على اتʙعʸات إدارة الॺلʠʯم ʙافʦت ʙأث
ʙالقاهǺ "ة "أʭها  "فʛافʨت ʛفة وأثʛات إدارة الʺعॼلʢʱم ʦف علي اهʛعʱارسة في الʙي للʶॽئʛف الʙل الهʲʺاذ  علىتʵات

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تॽʰʢقها. وفي سʽʰل الʨصʨل إلى أفʹل الʱʻائج فقʙ اعʙʺʱت الʙراسة  علىالقʛارات والʱعʛف 
ʚȟة وȄʨانʲادرها الʸم ʧانات مॽʰع الॽʺʳهج الكʺي وتʻʺعلى الʥادر  لʸم :ʗي شʺلʱة الॽاناتها الأولॽʰʱي  الاسʱال

ʻائج ان هʱʻضح الʨة. وتʛالقاهǼ "ة"أʯاحة فॽʶات الȟʛعها على شȄزʨت ʦها لإدارة  اكتʛافʨات اللازم تॼلʢʱʺال ʧد مʙع
تقʙم الʙراسة عʙد مʧ الʨʱصॽات الʱي ʧȠʺǽ اعॼʱارها  لʥالʺعʛفة والʱي تʕثʛ على اتʵاذ القʛارات. Ǽالإضافة الي ذ

على خلȘ ثقافة مʴفʜة ومʳʷعة وداعʺة  لومʧ هʚه الʨʱصॽات العʺرشادǽة لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة والاسʱفادة مʻها خȋʨʢ ا
ʱها بʧʽ العاملʧʽ علىللʨʸʴل  مʛونة الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا ʶǽʺح بȘʽʰʢʱ إدارة  علىالعʺل ʚؗلʥ  الʺعʛفة ومʷارؗ

 .في مʱʵلف عʺلॽات إدارة الʺعʛفة تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات اسʙʵʱامالʨʱسع في أǽʹا  الʺعʛفة

 ،ʥȂʙام واخʶان: "2020دراسة (عʦʹعǺ ( ʔ ʙؕʸان الʦيʗب ʥʻأداء العامل ʥفع مʙالǺ فةʙعʸات إدارة الॺلʠʯعلاقة م
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة والʛفع  "الʯʸعʗد الȂʙاضات لʦلاǻة بʙج بʦعȂʙȂʙج

ʧʽأداء العامل ʧج، مȄʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨاضات لȄʛد الʙعʱʺال ʖ ʛؗʺان الʨيʙب  ʧʽف على العلاقة بʛعʱال ʗاولʻت ʥلʚؗ
ʖ الʺʱعʙد الȄʛاضات - الهȞॽل الॽʤʻʱʺي- (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʺان الʨيʙب ʧʽأداء العامل ʧفع مʛة) والȄادة الادارॽʁال

 30حʘʽ تʨؔنʗ عʻʽة الʘʴॼ مʧ  لهʚه الʙراسة، لʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج ،واسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي لʺلائʺʱه
ʖ الʺʱعʙد الȄʛاضات لʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج، ʛؗʺان الʨيʙامل، عاملا بʷح الʶʺقة الȄʛʢǼ ارهاॽʱاخ ʦت ʘʽأداة  ح ʗلʲʺوت

الʨʱصل إلʽها: تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱي تʦ وأهʦ الʱʻائج  الʙراسة في اسʙʵʱام الاسॽʰʱان،
 ʙʻج عȄʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨاضات لȄʛد الʙعʱʺال ʖ ʛؗʺان الʨيʙب ʧʽأداء العامل ʧفع مʛفة و الʛات إدارة الʺعॼلʢʱر مʨʴم

- الهȞॽل الॽʤʻʱʺي-تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ≤ α- 0.05  مȐʨʱʶ دلالة 
ʖ الʺʱعʙد الȄʛاضات لʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ʛؗʺان الʨيʙب ʧʽأداء العامل ʧفع مʛة) والȄادة الادارॽʁال 

0.05 -α ≥ ايلي: اʺǼ انʲاحॼصي الʨراسة يʙائج الʱه نॽت علʛء ما أسفʨات إدارة وفي ضॼلʢʱم ʛʽفʨعلي ت ʜʽ ʛؗʱل
ة في اتʵاذ  الʺعʛفة لȐʙ العاملʧʽ وتʨفॽʀ ʛʽادة إدارȄة رشʙʽة مʻفʴʱة على مʱʵلف الأفؔار حʘʽ تʶʺح لهǼ ʦالʺʷارؗ

ʚؗلʥ وجʨب وجʨد ثقافة تॽʺॽʤʻة ملائʺة وداعʺة لʷʱارك وتقاسʦ الʺعʛفة ما بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ ما ʶǽʺح  القʛارات،
ʦادة أدائهȄʜب. 

تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة في الʗʸارس الʰانȂʦة ʠʹʸǺقة الʱهʙاء الʯعॻʸॻʸة  ) Ǻعʹʦان: "مʠʯلॺات2020،الهاجʙدراسة ( 
ʕȂʦؒولة الʗاء  "بʛهʳقة الʢʻʺǼ ةȄʨانʲحلة الʛʺارس الʙʺǼ فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢات تॼلʢʱف على مʛعʱراسة للʙال ʗفʙه

ʺʙيʛات مʧ الʧʽʶʻʳ، اسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة أداة للॽʁاس مʧ مʧ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ وال الʗȄʨؔالʱعلॽʺॽة بʙولة 
الʺعلʨمات)، اسʙʵʱم الॼاحʘ  تʨʻؔلʨجॽاالॽʤʻʱʺي، الॽʁادة الإدارȄة،  الهȞॽل(الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  ) فقʛة في مʳاور56(

لة إحʸائॽة عʙʻ وتʨصلʗ الʙراسة بʱʻائʳها: أنه تʨجʙ علاقة ذات دلا  لʴʱلʽل الॽʰانات، ( SPSS) الʴʱلʽل الاحʸائي
 Ȑʨʱʶة 0.05مȄʨانʲارس الʙʺفة في الʛإدارة الʺع Șʽʰʢفة وتʛات إدارة الʺعॼلʢʱم ʧʽة،   بॽʺॽعلʱاء الʛهʳقة لʢʻʺǼ 
ʗنʨؔوت )ʧراسة مʙة الʻʽ117عʦʶق ʝॽارس ورئʙʺة للʛيʙا ومʛيʙم (   ʧʽʶʻʳال ʧة مȄʨانʲارس الʙʺالǼ ʧʽالعامل ʧم
بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة  0.05لة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ تʨجʙ علاقة ذات دلا اǽʹا .الʗȄʨؔبʙولة 

 0.05. تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʗȄʨؔفي الʺʙارس الʲانȄʨة ʢʻʺǼقة الʳهʛاء الʱعلॽʺॽة بʙولة 
 ʧʽلبȞॽاله ʺॽعلʱاء الʛهʳقة الʢʻʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺفة في الʛإدارة الʺع Șʽʰʢي وتʺॽʤʻʱولة الʙة بॽʗȄʨؔال ʙجʨت .

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة  0.05علاقة ذات دلالة إحȄʨانʲارس الʙʺفة في الʛإدارة الʺع Șʽʰʢة وتȄادة الإدارॽʁال ʧʽب
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 تʨʻؔلʨجॽابʧʽ بʧʽ  0.05. تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʢʻʺǼʗȄʨؔقة الʳهʛاء الʱعلॽʺॽة بʙولة 
. واوصʗ الʗȄʨؔة في الʺʙارس الʲانȄʨة ʢʻʺǼقة الʳهʛاء الʱعلॽʺॽة بʙولة الʺعلʨمات وتȘʽʰʢ إدارة في الʺعʛف

 الهȞॽلǼالاهʱʺام بʨʱفʛʽ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة ʢʻʺǼقة الʳهʛاء الʱعلॽʺॽة (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، 
الʺعلʨمات) لʺا لها مʧ دور مهʦ بʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ʙʺǼارس  تʨʻؔلʨجॽاالॽʤʻʱʺي، الॽʁادة الإدارȄة، 

الʺعʛفة Ǽالعʺل الإدارȑ الʺʙرسي  وتȘʽʰʢ إدارةالʺʛحلة الʲانȄʨة. وضʛورة اکʶاب الʺعلʺʧʽ والʺʙيॽɿॽȟ ʧȄʛة تفعʽل 
ʧʽالعامل ʧʽفة بʛادل الʺعॼقل وتʻة لॽɺاʺʳة وورش العʺل الॽʰȄرʙʱورات الʙخلال ال ʧم.  

الॻʡʦفي لʙؤساء  الأداءوأثʙها على  الʸعʙفةتȖʻʮʠ مʠʯلॺات إدارة ") Ǻعʹʦان: 2021وعʗʮالله، الʸهلاوȎ دراسة (
هʙفʗ  "القʠʹʸǺ ʤॻʶقة والأهلॻة الʳاصةدراسة تॻɿॻʮʠة على الؒلॻات  الʳاصة Ǻالʱامعاتقʴام لااومʹʴقي 

الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة على الأداء الॽʣʨفي لʛئʝॽ ومȘʶʻ القʦʶ في الʳامعات 
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʦॽʸقة القʢʻʺǼ اصةʵا97الʶأق Șʶʻوم ʝॽرئ ( ʗمʙʵʱا، واسॽائʨʷع ʦارهॽʱاخ ʦم، ت

 ʙجʨها: تʻاجات مهʺة مʱʻʱراسة إلى اسʙال ʗصلʨراسة. وتʙة في الʶॽانة ؗأداة رئॼʱلي، والاسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال
علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والأداء الॽʣʨفي لʛئʝॽ ومȘʶʻ القʦʶ في مʳال الʘʴॼ العلʺي 

ʺʱغʛʽات (الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، دور الॽʁادة، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات). وتʨصي وخʙمة الʺʱʳʺع ل
الʙراسة تʻʰي مʙخل إدارة الʺعʛفة لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي لʛئʝॽ ومȘʶʻ القʦʶ في مʳال الʘʴॼ العلʺي وخʙمة 

 ʦॽعلʱدة الʨال جʳفة في مʛات الʺعॽوأدوات وعʺل ʖʽام أسالʙʵʱع واسʺʱʳʺة في الॽانʶالعلاقات الإن ʜȄʜه، وتعʛȄʨʢوت
  .مʳال الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة

ʚت على مʯغʙʻ الʯفʦق الʸॻʢʹʯي   ثانॻاً: مʦʲر الʗراسات الʯي رؕ

 ʥعʗد م فيمʗʻاني  (ʖʲǺ "تأثʙʻ صʹاع الʸعʙفة في الʯفʦق الʸॻʢʹʯيǺعʹʦان: " )2015العʚاوȏ وهاشʤ،(دراسة 
ات  ʙؕʵةالॻɸاʹʶة الॻɾاʙالع( . ʧȄʜʽʺʱم ʦعلهʳرات تʙق ʧفة مʛاع الʺعʻلؔه صʱʺǽ ف على ماʛعʱراسة إلى الʙف الʙه

ات صʻاॽɺة عʛاॽʀة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة  )5(تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ قʙ وقادرʧȄ على تʴقȘʽ الʱفʨق، و  ʛؗش
ʧنة مʨȞʺة الʻʽاد العʛعلى أف ʗانات، وزعॽʰع الʺʳانة لॼʱاس ʗʺʺراال صʙʺء  ،ʧʽام ءرؤساالعامʶالأق ،ʖعʷرا الʙوم ،

ارتॼاȋ وتأثʛʽ عالʧʽʽ بʧʽ صʻاع الʺعʛفة والʱفʨق  لاقة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد عالʺقابلات ءإجʛاعʧ  لافʹ
 ʦورة دعʛʹǼ ʗي، أوصʺॽʤʻʱالأفؔارال  ʦصفهʨفة بʛاع الʺعʻمها صʙقǽ يʱة الॽɾʛاح  الأساسالʺعʳʻي  الإعʺاللʱال

  .تقʨم بها الʺʤʻʺات الʺʜʽʺʱة وتʴقȘʽ تفʨقها الॽʤʻʱʺي

 ،ʙʻʸالله وعʗʮشاق2019دراسة (عʙان: "دور الʦʹعǺ (ة ةॻʱॻاتʙʯي في الاسʸॻʢʹʯق الʦفʯال Ȗʻقʲان :تʗʻم ʖʲǺي 
في الʱفʨق  الاسʛʱاتॽʳॽةوتأثʛʽ الʛشاقة  لاقةيهʙف الʘʴॼ إلى تʟॽʵʷ مȐʨʱʶ ع" الاهلॻة مʥ الؒلॻات لعʻʹة

ʱي، إدراكاً  الʺॽʤʻةॽʺأهǼ  ʛؔع الʺهʺة في الفॽاضʨʺال ʙصفه أحʨذاته ب ʙʴǼ عʨضʨʺال ȑع الإدارʺʱʳؗان م ʙوق ،
ؗلॽة الʺأمʨن الʳامعة، ؗلॽة الॼاني  الاقʸʱادǽة،كلॽة العلʨم شʺلʗ (العʛاॽʀة،  الأهلॽةالʘʴॼ عʙدا مʧ الؔلॽات 

الʨسʢى والʻʱفǽʚʽة في تلʥ الؔلॽات،  الإدارات. إذ اخʛʽʱت عʻʽة الʘʴॼ مʧ الʳامعة) وؗلॽة الʨʶʻر الʳامعة،
 ʘʴॼعʺل الʱانةواسॼʱع  الاسȄزʨت ʦمات تʨل على الʺعلʨʸʴها55(للʻم (  ʗجعʛʱاس)عʺل  )50ʱة. واسʴانة صالॼʱاس

ل الʘʴॼ إلى للʨصʨل إلى الʱʻائج. وقʙ تʨص (SPSS) الإحʸائيǼالʛʰنامج  Ǽالاسʱعانةالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 
 ʧعة مʨʺʳاجاتمʱʻʱشاقة  الاسʛعاد الǼأ ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼد عالقة ارتʨةأهʺها وجॽʳॽاتʛʱة  الاسॽاسʶʴلة في الʲʺʱʺال

والʺقʙرات  الاسʛʱاتॽʳॽةالʳʺاعي والʺقʙرات الʨʳهȄʛة وʧʽȃ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي، وان الʶʴاسॽة  والالʜʱام الاسʛʱاتॽʳॽة
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  .ॽʤʻʱʺيالʨʳهȄʛة يʕثʛان بʴʱقȘʽ الʱفʨق ال

ʖʲǺ مʗʻاني في " (في تʲقȖʻ الʯفʦق الʸॻʢʹʯي الاسʙʯاتॻʱॻةدور الॻɿادة ) Ǻعʹʦان: "ʤ ،2019دراسة (نادر وجاس
ة الفارس العامة ʙؕي في  )شʺॽʤʻʱق الʨفʱال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁدور ال ʙيʙʴالي إلى تʴال ʘʴॼف الʙيه

ة الفارس  ʛؗالعامة،ش ) ʧم ʘʴॼة الʻʽت عʙʶʳار تʡا الإʚة 123وفي هʶॽئʛلة الȞʷʺال ʧم ʘʴॼال Șلʢا انʛيʙم (
) نʱج عʻها عʙد مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة ؗان الهʙف الॽʤʻʱʺي؟في تʴقȘʽ الʱفʨق  الاسʛʱاتॽʳॽةومفادها (ما دور الॽʁادة 

ʽغʱʺه الʚة لهȄʛؔوحات الفʛʢة والȄʛʤʻفة الʶلاء الفلʳʱها اسʻة عǼالإجا ʧي مʱة الȄʨʽʴعات الʨضʨʺال ʧنها مʨؗ اتʛ
فʛضها الʨاقع الʴالي. ولʴʱقȘʽ اهʙاف الʘʴॼ تʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة للʨʸʴل على الॽʰانات 
والʺعلʨمات، وȃعʙ الʴʱقȘ مʧ الʺॽʁاس تʦ اسʙʵʱام عʙد مʧ الأسالʖʽ والأدوات الإحʸائॽة لإثॼات صʴة فʛضॽات 

 (الȌॽʶॼر الانʙʴار الʢʵي ، اخॼʱاȋ (Person)الارتॼا الʺॽɻارȑ، معاملابي والانʛʴاف الʺʨʱسȌ الʶʴ الʘʴॼ مʲل

وتʨصل الʘʴॼ الى اسʱʻʱاجات مʙʴدة مʧ اهʺها ان الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʛتȌॼ ارتॼاʡا اʳǽابॽا Ǽالʱفʨق الॽʤʻʱʺي، 
 .الʴاليʘʴॼ كʺا وتʦ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي يʕمل أن ʱʶǽفاد مʻها الʺعʧʽʽʻ في ال

وعلاقʯها مʸارسة ॻɾادات الإدارة الॻʮȂʙʷة لأǺعاد الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي ) Ǻعʹʦان: "2019دراسة (حʥʴ ولفʯه، 
الʹॽʰȄʛة  لادارةهʙف الʘʴॼ إلى تقʦॽʽ مʺارسة ا "ʖʲǺ تॻʮʠقي في الهʭʻة العامة للʙʷائʔ الʸॻʢʹʯي: Ǻالʯفʦق 

Ǽالʱفʨق الॽʤʻʱʺي  علاقʱهاوॽʰʡعة  الاسʳʱابي)، الʴʱلʽلي، الʙفاعي، قي(الاسॼʱاالʺʲʺʱلة بــ الاسʛʱاتʳॽيالʨʱجه  لأǼعاد
ʜʽ الاسʛʱاتʳॽيالॽʁادة، الȌॽʢʵʱ (الʺʲʺʱلة اǼعاده بـ ʛؗʱفة، الʛل وادارة الʺعʽلʴʱمات والʨالʺعل ،ʧʽلفȞʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ،

ʜʽ على قȐʨ العʺل، نʱائج ا ʛؗʱات، الॽاد  )عʺاللاعلى العʺلʺʱاعǼ ،ʖائʛʹة العامة للʯʽانةفي الهॼʱة  الاسʶॽؗأداة رئ
م. (مʧ هʨʺǼ ʦقع  )110(في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ افʛاد العʻʽة في الهʯʽة العامة للʹʛائʖ والॼالغ عʙدها 

ʽل مʙيʛ قʦʶ ثاني، مʕʶول شॼɻة ʽل مʙيʛ قʦʶ اول، وؗ وتʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج  )مʙيʛ عام، مʙيʛ قʦʶ، وؗ
، الارتॼاȋ، معامل الاخʱلافالʺॽɻارȑ، ومعامل  الانʛʴافالʨسȌ الʶʴابي، (في احʶʱاب  (SPSS)   حʸائيالإ

ان أبʛزها: ؗان مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة ॽʀادات ا الاسʱʻʱاجاتوتʨصل الʘʴॼ إلى عʙد مt   ʧ) اخॼʱار الʹॽʰȄʛة  لادارةوؗ
 الاسʛʱاتʳॽياǼعاد الʨʱجه  ʳǽابॽة وقȄʨة بʧʽقة ارتॼاȋ الابʙرجة عالॽة. تʨجʙ ع الاسʛʱاتʳॽينʨʴ مʺارسة الʨʱجه 

  .والʱفʨق الॽʤʻʱʺي

ة العاملʥʻ في تʲقȖʻ الʯفʦق ) Ǻعʹʦان: "2019دراسة (العʦاسا وشʦقي،  أثʙ قʗرة الʦʸارد الॻʸॻʢʹʯة ومʵارؕ
ات الʶʹاॻɸة الȂʦʲʯلॻة العاملة في مʗيʹة سʲاب الʶʹاॻɸة ʙؕش ʥة عॻانʗʻي دراسة مʸॻʢʹʯراسة إلى  "الʙال ʗفʙه

الʱعʛف على أثʛ قʙرة الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها (القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، والقʙرات الʺالॽة، والقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة، 
ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷي للʺॽʤʻʱق الʨفʱال Șʽقʴفي ت (ةʤقॽفاني، والʱال) يهاʙعॼب ʧʽة العامل والقʙرات الȄʛʷॼة) ومʷارؗ

) مʣʨف، وصʺʺʗ اسॼʱانة ʴ185اب. وتʦ إخॽʱار عʻʽة ॽʁॼʡة عʨʷائॽة مʨȞنة مʧ (الȄʨʴʱلॽة العاملة في مʙيʻة س
 ʅॽʣʨت ʥلʚؗ ،ةॽɿة وصॽائʸإح ʖʽأسالǼ ʗʳلʨي عʱانات، والॽʰع الʺʳارلʙʴالان  Ȍॽʶॼوال (يʳȄرʙʱال) دʙعʱʺال

Ǽأ ʧʽة بʨة القʢسʨʱة مॽʶȞد علاقة عʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨات. وتॽضʛار الفॼʱانات واخॽʰل الʽلʴʱارد لʨʺرة الʙعاد ق
ة العاملʧʽ والʱفʨق الॽʤʻʱʺي. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام الʺʨʱاصل Ǽالʱفʨق الॽʤʻʱʺي  الॽʺॽʤʻʱة ومʷارؗ
ʜʽ على تعʜȄʜ مʸادرها، والاهʱʺام  ʛؗʱادة الȄة وزॽرات الʺالʙالقǼ امʺʱلها، والاه ʝؗأس ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاد الʺʱواع

 ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱرة لʨʢʱʺات الॽʻقʱالǼةȄʛʷॼات ال ʛؗʷارد الʨم.  

بʙنامج تʗرʮȂي مقʙʯح للʯفʦق الʸॻʢʹʯي لعʗʸاء الؒلॻات جامعة Ǻغʗاد وفǺ ( Ȗعʹʦان: "2020 الʴامʙائى،دراسة (
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يهʙف الʘʴॼ إلى الʱعʛف على الʱفʨق الॽʤʻʱʺي وفȘ معايʛʽ الأيʜو لعʺʙاء الؔلॽات الʨȞʴمॽة  "9001مॻɹار الأيʚو 
ʤʻʱق الʨفʱح للʛʱي مقʰȄرʙنامج تʛاء بʻب ʥلʚ ॽʺي لعʺʙاء في جامعة مʴافʤة Ǽغʙاد مʧ وجهة نʛʤ معاونʽهʦ وؗ

الؔلॽات جامعات مʴافʤة Ǽغʙاد الʨȞʴمॽة، ولهʚا يʙʴʱد الǼ ʘʴॼʺعاوني عʺʙاء ؗلॽات الʳامعات الʱʶة في مʴافʤة 
) ʦدهʙاء وعʙʺمعاوني الع ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔʱȄاد وʙغǼ205) ةʻʽالع ʗان وقʙ تʺʜʽت  %88) وॼʶʻȃة 180) وؗ

ʱة الاسʲاحॼال ʗمʙʵʱائي، واسʨʷب العʨالأسلǼ ةʻʽة العॽائʸسائل الإحʨأما ال ʘʴॼائج الʱل إلى نʨصʨانة للॼ
الʺʙʵʱʶمة فؔانʗ الʨسȌ الʶʴابي ومعادلة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ والاخॽʱار الʲاني لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ والاخॽʱار الʲاني 

ʨن لعʻʽة واحʙة وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن واقع الʱفʨق الॽʤʻʱʺي لȑʙ العʺʙاء ؗان بʙرجة مʨʱسʢة ولهʚا فهʱʴǽ ʦاج
إلى تʙرʖȄ ولʚلʥ تʦ إعʙاد بʛنامج تʙرʰȄي مقʛʱح لʙʱرʖȄ العʺʙاء، وقʙ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى عʙد مʧ الاسʱʻʱاجات 

 .والʨʱصॽات

الʯفʦق الʸॻʢʹʯي دراسة  تʲقȖʻ فيللॻɿادات العلॻا  الاسʙʯاتʱॻيدور الʘؕاء " Ǻعʹʦان: )2020، يʦسف(دراسة 
الʚؗاء  ʧʽوالʱأثʛ ب الارتॼاȋقة لاʛ عʽتʟॽʵʷ وتفʶ إلىالʙراسة  تهʙف ،الʗʸʲانॻة"جامعة  في اسʠʯلاॻɸة
ʲلʨن ʺفʛد م )10(ووزعʗ على عʻʽة بلغʗ  الاسॼʱانةʨʡرت  الهʙفلʴʱقȘʽ هʚا  ،الॽʤʻʱʺيوالʱفʨق  الاسʛʱاتʳॽي

 الاسʛʱاتʳॽيتʨافʛ الʚؗاء  : الʙراسةأهʦ نʱائج   SPSS بʛʰنامج وتʴلʽلهاʺʗ معاجلة الॽʰانات تو  الأكادॽʺǽة،الॽʁادات 
 الاسʛʱاتॽʳॽةالʛؤȄة  الاهʱʺامضʛورة  الʙراسةتعʜȄʜ الʨʱفȘ الʦॽʤʻʱ أهʦ تʨصॽات  فيʶǽهʦ  الʺʨʴॼث الʳامعة في

  .Ǽفعالॽةلॽʁʴʱقها  اللازمة الاسʛʱاتॽʳॽاتلʙʴʱيʙ مʱʶقʰلها ȞǼفاءة وصॽاغة  الʺʨʴॼثللʳامعة 

Ȃʙʻغʯʸال ʥʻت على العلاقة بʚ   ʥ (إدارة الʸعʙفة والʯفʦق الʸॻʢʹʯي)ثالʰاً: مʦʲر الʗراسات الʯي رؕ

،ʥȂʙواخ ʤॻʀاʙان:2021دراسة (أبʦʹعǺ ( "ب لاقةالعʥʻ  ج إدارةʷفةنʙعʸي الʸॻʢʹʯق الʦفʯوال) " ةدراسةॻɸلاʠʯاس 
 ʧʽقة بلاالع تʙʴيʙمʧ الʙراسة هʨ  الهʙف ).جامعة دهʦك الʯقʹॻة في والأكادॻʸǻة الإدارȂةعʻʹة مʥ الॻɿادات  آراء

ذات  الʺعʛفةالعام لʻʹج إدارة  نʺʨذجعلى  Ǽالاعʱʺادجامعة دهʨك الʱقॽʻة  فيوالʱفʨق الॽʤʻʱʺي  الʺعʛفةنʹج إدارة 
فʛضॽات ثلاث . واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʛʺʱʶ) والʧʽʶʴʱدارة، لا، والʨعي، والʱعʅȄʛ، واة (الʙʰأ :الʶʺʵة الʺȄʨʱʶات

والʱفʨق الॽʤʻʱʺي، وتʤهʛ أهʺॽة الʙراسة مʧ  الʺعʛفةنʹج إدارة  ʧʽقة بلامʲʰʻقان مʧ تʶاؤل الʙراسة: هل هʻاك ع
ة  الʺʨʴॼثة الʳامعةجاǼة على تʶاؤل وفʛضॽات الʙراسة لʨؔʱن لاا خلال لʴʱقȘʽ الʱفʨق  لهاولʨؔʱن مʢʻلقاً  لهامʙرؗ

اجʛاءات  خلالشʸʵاً، ومʧ  )69( والأكادॽʺǽة الإدارȄةمʧ الॽʁادات  لʺʧʽʰʽʳ في الاسॼʱانةالॽʤʻʱʺي. بلغ عʙد ا
مȄʨʱʶات نʹج  ʧʽقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بلاأهʺها: وجʨد ع الاسʱʻʱاجاتمʧ  جʺʨع إلىاحʸائॽة معʻʽة تʨصلʗ الʙراسة 

ȞʷǼل خاص  الʺʨʴॼثة الʳامعةأهʺها: على  الʺقʛʱحاتمʧ  مʨʺʳعةوالʱفʨق الॽʤʻʱʺي. وقʙمʗ الʙراسة  الʺعʛفةإدارة 
ʜʽ الأخȐʛ  والʳامعات ʛؗʱم نʹج إدارة  الʨفةعلى مفهʛة  الʺعॽʁॽʰʢات تʨʢخ ʧه مʻʺʹʱةوما تॽʳॽاتʛʱؗاس  Șʽقʴʱل

  الʺفهʨمʧʽ .ʧʽقة ارتॼاȋ معȄʨʻة ومʨجॼة بلاالʱفʨق الॽʤʻʱʺي، لʤهʨر وجʨد ع

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:  -   

 ȋقاʻال ʧم ʛʽʲؗ قة فيǼاʶراسات الʙراسة مع الʙه الʚه هǼاʷʱات إدارة تॼلʢʱم ʛʽغʱعلى م Ȍفق ʜ والʱي Ǽعʹها رؗ
ʜت فقȌ على مʱغʛʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا اتفقʗ دراسات أخȐʛ تʺام في جهات مʱʵلفة عॽȃʛة الʺعʛفة ، وأخȐʛ رؗ

وتʱʵلف هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة ʳʺǼال الȘʽʰʢʱ ومʱʳʺع  مع هʚه الʙراسة في دراسة الʺʱغʧȄʛʽ معاً، 
 مʴل الʙراسة في الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي لʺعʛفةمʢʱلॼات إدارة ا الʱعʛف علىالʘʴॼ، حʘʽ تʘʴॼ هʚه الʙراسة 

، وهي الʙراسة الأولى مʧ نʨعها في الʺʛʸف مʧ حʘʽ مʨضʨع الʙراسة، بʻʽʺا في الʱفʨق الॽʤʻʱʺيوتأثʛʽها على 
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، الʜʳائʛتʘʴॼ في الʨʻʰك الʳʱارȄة في  ʱيوال 2017الʖʽʢ، الʙراسات الʶاǼقة غʛʽ اللॽʰʽة على سʽʰل الʺʲال دراسة 
ات الʻʸاॽɺة  2015جامعة دهʨك الʱقॽʻة، ودراسة العʜاوȑ وهاشʦ، في 2021أبʛاʦॽʂ واخʧȄʛ،اسة وأǽʹا در  ʛؗʷفي ال
  في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة. 2011، ، وأǽʹا دراسة الʛقʖالعʛاॽʀة

  إمȜانॻة الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة:

  ʱفادة مʻها عʙد مʧ الʻقاȋ:وتؔʺʧ أهʺॽة الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة في إمȞانॽة الاس

 .هاʻف مʙة والهॽالʴراسة الʙع الʨضʨم ʙيʙʴت  

 .ةॽالʴراسة الʙع الʨضʨʺل ʖاسʻʺهج الʻʺال ʙيʙʴت  

  .هاʺʳوح ʘʴॼة الʻʽار عॽʱقة اخȄʛʡ  

 .راسةʙع الʨضʨʺالʺلائʺة ل ʘʴॼار أدوات الॽʱاخ  

 الإ ʖʽف على الأسالʛعʱفي ال ʗʺة ؗʺا أنها ساهॽالʴراسة الʙوض الʛاء فʻامها.بʙʵʱة الʺلائʺة في اسॽائʸح  

  لافʱأوجه الاخ ʘʽح ʧراسة مʙة للॽالʴائج الʱʻة الʷاقʻقة في مǼاʶراسات الʙه الॽال ʗصلʨا تʺǼ عانةʱالاس
  والاتفاق.

 .راسةʙمة في الʙʵʱʶʺان الॽʰʱارة الاسʺʱل لاسʲوالام ʖاسʻʺال ʦॽʺʸʱار الॽʱاخ  

  ةॼاسʻʺانات الॽʰجʺع ال ʖʽام أسالʙʵʱصل لاسʨʱراسة.الʙعة الॽʰʢل 

  )Literature review(   . مʙاجعة الأدب2

 الʺعʛفةإدارة  مʢʱلॼاتوهʱʶʺ  ʨقلفي هʚا الʜʳء سʦʱʽ تʨضॽح وتعʅȄʛ لʺʱغʛʽات الʙراسة بʙء مʧ الʺʱغʛʽ ال       
الهȞॽل الإدارȄة، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الॽʁادة  الॽʺॽʤʻʱة،الʲقافة (في هʚه الʙراسة الʺʢʱلॼات والʺقʨʸد بهʚه 

الʱفʨق الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱل في اǼعاده وهʱ  ʨاǼععلى حʙه، وانʱهاءً Ǽالʺʱغʛʽ ال ʢʱلʖ) حʘʽ سʦʱʽ شʛح ؗل مالॽʤʻʱʺي
ʜʽ، وهي (الاسʛʱاتॽʳॽةالʶʺʵة  ʛؗʱمات  الʨلعلى العʺلاء، الʺعلʽلʴʱوال ،ʜʽ ʛؗʱاتعلى  والॽائج الأعʺالالعʺلʱن ،( .  

  . إدارة الʸعʙفة الʸفهʦم والʠʯʸلॺات1.2

 The concept of knowledge managementالʸعʙفة  مفهʦم إدارة اولاً:  

 تʻافॽʶة ʜʽةم هاʵلȘ لǽتʘʴॼ عʧ العʛʸʻ الȑʚ الʺʤʻʺات أصʗʴॼ مع ʣهʨر الاقʸʱاد الʺعʛفي واشʙʱاد الʺʻافʶة 
 أعʱʢهافي الاقʸʱاد الʺعʛفي  ॽʺةأساس خلȘ الʁ هيوȃاعॼʱار أن الʺعʛفة ، مʧ الʺʤʻʺاتʛʽها عʧ غ تʜʽʺʱ وʳȄعلها

 تʴقȘʽفي  ʻهاوالاسʱفادة م وتॽʰʢقها عهاوالʱعامل م ʙʽʳةمʧ خلال اكʶʱاب الʺعʛفة ال ʛʽʰؗا اهʱʺامامʤʻʺات الأعʺال 
ʚلǼ ʥاخʱلاف تʸʸʵات وخلॽɿات الॼاحʘ  .أهʙافها وʱʵȄلف تعʅȄʛ إدارة الʺعʛفة Ǽاخʱلاف مʙاخل الʺفهʨم، وؗ

 ʧه ومॽخل علʙي تʱعة الȄʛʶات الʛʽغʱم والʨان الʺفهʙʽاع مʶات ʨه ʥفي ذل ʖʰʶم والʨا الʺفهʚال هʳفي م ʖوالؔات
 ʅȄʛفة تعʛفي إدارة الʺع ʅȄعارʱه الʚه ʦأه)ʶॽʰؔ2020:4اد، ʺوح يالʚال ( ȑ ʛي Ȑ  فةادارة "انʛف ا الʺعʙرفع  لىته

على القʙرات العقلॽة  Ǽالأساستعʙʺʱ  ةابʱؔارات جʙيʙة ومʳʱʻات معॽɾʛة والॽ خلالمʧ  الʺʤʻʺةॽʀʺة مʨجʨدات 
مʧ أجل انʷاء  الʺʶʱلʶلةمʧ العʺلॽات  "مʨʺʳعة اǼانه) 2019:250ها (سلʢان، ǽعʛفؗʺا . لأفʛادها" الʺعॽɾʛة

 ʅॽʻʸوتʧȄʜʵفة وتʛيال الʺعʱ  ʧم ʦʱادل  خلالهايॼتʰʵات الʛة والʺʺارساتʙاعʶʺة لʺʤʻʺعلى  الȘʽقʴة تʜʽʺال 
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ى احʨʱاء لالقائʺة ع الإدارȄة الأنʢʷة مʨʤʻمةي "هأن إدارة الʺعʛفة  ,Delong) 2004 :6(وȐʛȄ  "،الʻʱافॽʶة
وضʺان اسʛʺʱارȄة  الأداءʙف رفع ؗفاءة هʺة Ǽالʺʕسʶة بهالʛʴجة والʺ ǼالأنʢʷةȘ لوتॽʺʳع وصॽاغة ؗل ما يʱع

إدارة الʺعʛفة تʧʺʹʱ اʳǽاد ) 2015وعʛفها (اللامي واخʛون،  ا".هة الʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة بهتʨʢر الʺʕسʶة في مʨاج
ʜʽ على اʳǽاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة،  ʛؗʱالǼ ،فةʛة الʺع بʯʽة مʛʽʲة في الʺʤʻʺة تʶهل عʺلॽة ابʙاع ونقل ومʷارؗ

ʚؗلʥ  .الʨȃʜن  ولاء ʛؤȄة الʲاॼʀة، وتʴفʜʽ العاملʧʽ والعʺل على زȄادةوʙȃعʦ مʧ الॽʁادة العلॽا ذات ال
) ȑأنها 2007،الʺلؔاوǼ فهاʛان في ) عȞم ȑأ ʧاكʺة مʛʱʺات الʛʰʵام الʙʵʱع واسॽʺʳها تʰجʨʺǼ ʦʱة يॽالأعʺالعʺل ،

 ʧʽل العاملʨانات أو في عقॽʰال ʙاعʨأو ق Șثائʨاء أكان في الʨلإضافةس  ʧة م ʛؗʷة للʺॽʁؔارا خلالالʱلاب  Șʽʰʢʱوال
ʜ الʨʳدة والإنʱاج الأمȞȄʛي Ǽأنها "وعʛʡ . ʛق غʛʽ مʨʰʶقة وتؔامل الʺعʛفة في ʛؗلعʺفها م ʦॽʤʻوت ʙيʙʴʱة واسعة لॽ

 ي: الʨʻؔʱلʨجॽا الʲقافة الॽʁادة والॽʁاسهى أرȃع أسʝ لوالʛʰʵات داخل الʺʤʻʺة مʛتʜؔة ع الʺعلʨماتونقل واسʙʵʱام 
.(Uriarte, 2008,p:29)  أما (kyrme, 2015)   م إدارةʨا مفهʨاولʻت ʧز مʛأب ʙأح ʨفةوهʛفها على الʺعʛعॽɾ ،

، وتॽʤʻʺها، وجʺعهاǼاسʙʴʱاثها،  والʵاصةها ب الʺʛتʢॼةالʤʻامॽة والʨاضʴة للʺعʛفة والعʺلॽات  الإدارة"  هانأساس أ
ȞʷǼل  تقاسʺهاʺǽ ʧȞمعʛفة تعاونॽة  إلىالʺعʛفة الॽʸʵʷة تȄʨʴل وهي تʢʱلʖ واسʱغلالها. ونʛʷها، واسʙʵʱامها، 

 ʧة. خلالجلي مʺʤʻʺال  

ʱُؔاب حʨل مفهʨم إدارة الʺعʛفة، وʛȄجح ذلʥ الى رʅȄ الʶاǼقة االʱع لالخ ʧم نلاحȎ ان هʻاك اخʱلاف بʧʽ ال
الاخʱلاف في ॽʰʡعة تʻاول ؗل Ǽاحʘ للʺʨضʨع واخʱلاف أهʙافه ولʧؔ في الʻهاǽة اتفȘ الॽʺʳع على أهʺॽة إدارة 

ة في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ عʺل الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى هʚا الʺفهʨم والʱي تʶاعʙها للʨصʨل الى اتʵاذ الʺعʛف
ʚلʥ تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي.   القʛارات الʺʻاسॼة ووضع الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة وؗ

  knowledge management      The requirements of ثانॻاً: مʠʯلॺات إدارة الʸعʙفة

الʺعʛفة عʛفة في إʡار بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ العʻاصʛ والʺʱغʛʽات تʶاعʙ في تȘʽʰʢ إدارة تعʺل إدارة الʺ
 الأساسॽةؗʺا يʢʱلʖ تʻʰي مفهʨم إدارة الʺعʛفة مʨʺʳعة مʧ الʺقʨمات والʺʢʱلॼات، ) 2015وآخʛون،  (الʱلॼاني

ولʻؔهʦ اتفقʨا على ضʛورة خلȘ بʯʽة مʻاسॼة، وتهʯʽة ʱاب، Ǽالʺʤʻʺة وقʙ تॼايʗʻ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة بʧʽ الؔ
 .مʺʻȞة مʧ الʺعارف والʺعلʨمات اسʱفادةلȘʽʰʢʱ أسʝ وقʨاعʙ إدارة الʺعʛفة للʨصʨل إلى أقʸى  الأجʨاء

الفॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة والهʙʻسॽة الʱي تʙʴʱ في هʙف  الإجʛاءاتمʨʺʳعة مʧ  تُعʛف مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة على أنها
 ʙادواحʳǽلإ  ʧة مʙيʙة جʺॽʀعاون في عʺ خلالʱة والǽدʛة الفॽالؔفاءة والفعال ʧʽʶʴة مُ  لتʯʽاد بʳǽȂفة، وʛفالʺعʴ ʜ ة

ة الʺعʛفة  لعʺلॽة نق لʶʱهʽل ان تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة يʢʱلʖ تʨافʛ وحAntti al et,   ʘʽ) 2017: 137(ومʷارؗ
 ʕعʹها وتǼ فاعل معʱي تʱال ʛاصʻالع ʧم ʙيʙالع ʧʺʹʱة تॽʺॽʤʻة تʯʽفة،بʛة إدارة الʺعॽعلى عʺل ʛا يلي  ثʺॽɾو

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  الॽʺॽʤʻʱة،الʲقافة ( وهي الʙراسةعلʽها في  الاعʱʺادالʱي سʨف يʦʱ  الأǼعادتʨضॽح لهʚه 
  ).2015،عʙʰ الغفʨر() الإدارȄة، الهȞॽل الॽʤʻʱʺيالॽʁادة 

  The organizational structure الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: .1

Ǽأنه الأداة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʴيʙ الʺهام والʣʨائف، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ خȋʨʢ الॽʤʻʱʺي وȄقǼ ʙʸالهȞॽل  
 الأسلʨب او هʨ توهʨ الإʡار الȑʚ يʨجه سلʨك رئʝॽ الʺʕسʶة في اتʵاذ القʛارا الʶلʢة والاتʸال داخل الʺʤʻʺة

قات ॽɾʺا بʻʽهʦ لا، وتʙʴيʙ العالأفʛادʧ ولॽات والʶلʢات بʕʽ والʺʶ الأعʺالتʨزȄع  في الإدارةتʙʵʱʶمه  الȑʚ الʛسʺي
وأǽʹاً  والأقʶامالفعال بʧʽ هʚه الʨحʙات  والاتʸالوحʙات أو أقʶام، وتʦॽʺʸ أدوات ووسائل الȘʽʶʻʱ  يوتॽʺʳعهʦ ف
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 ȑʨʱʴǽ عʹها فǼ لʲʺʱسة يʨʺمل ʛʽنات غʨȞيعلى م ॽʁالʦ افʙأعʹاء  والأه ʧʽة ب ʛؗʱʷʺال،ʦॽʤʻʱوافع  الʙوال
 الأساسॽةمʧ الʺʢʱلॼات ). حǽ ʘʽعʙ 2009(الهʙʻاوȑ، الʦॽʤʻʱ يالʶائʙة ف والاتʳاهاتوالʴاجات وأنʺاȋ الʶلʨك 

 Ȟॽʂلبʙ مʧ لا ، لʚا لالؔامʻة لʙ الʺʣʨفǼ ʧʽالعʺ والإبʙاعاتǼʺا Ȅʨʱʴǽه مʧ مفʛدات قʙ تقʙʽ الȄʛʴة  للʳʻاح أȑ عʺ
ʻتʤ عॽʢʱʶॽونة لʛʺالǼ فʸʱي يʺॽ ُع ʛلفة العʺʺال الʺع ȞǼة  لȄʛفلاكحʛالʺع ʙʽلʨاف وتʷʱلالʺ( ة ȑ2007:85، ؔاو (  

شȞل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي له تأثʛʽ مॼاشʛ على نقل الʺعʛفة. فالهȞॽل الॽʤʻʱʺي الهʛمي القائʦ على أسʝ حʘʽ أن 
عʛʰ قʨʻات بʛʽوقʛاॽʡة يǼ ʦʶʱعʙم الʺʛونة في نقل الʺعʛفة وتقاسʺها والʷʱارك فʽها؛ وȂصʙار الأوامʛ بʻقل الʺعʛفة 

العʝȞ مʧ ذلʥ، إذا ما اتʚʵت قʨʻات تʨزȄع الʺعʛفة نʺʢا  فعال. وعلىرسʺॽة مʙʴدة سلفاً لʶǽ ʧʺح بʙʱفقها ȞʷǼل 
يʨجʙ شȞل  ه لاى الʛغʦ مʧ أنلوع غʛʽ رسʺي أساسه الʲقة والʱعاون، سʦʱʽ نقل الʺعʛفة ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ فعالॽة

ا إلغاء الʛʽʲؔ هب الأخॽʚاكل تॽʺॽʤʻة يʛʱتʂ ʖأن ثʺة  الاʺعʛفة لة للعفي سʽʰل إدارة فا هǼ الأخʧȞʺǽʚ  هتॽʤʻʺي بʚات
Ǽالʺعʛفة ا مʧ تʻفʚʽ الȌʢʵ الʵاصة هوتʴقȘʽ درجة أكʛʰ مʧ الʺʛونة تʺʻȞ ،مʧ الʻفقات الʵاصة Ǽالʛʽʰوقʛاॽʡة

  ). 387: 2008 (العلʨاني،

  The organizational cultureالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة    .2

 ʧʽالعامل ʧʽد بʨʶي تʱة والʺʤʻʺدة في داخل الʨجʨʺال ʝॽات والأحاسʙقʱوالʺع ʦॽʁعة الʨʺʳة هي مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
 ʧوم ʛالأخ ʧد مʛقعات ؗل فʨوت ،ʦعʹهǼ اد معʛقة تعامل الأفȄʛʡ لʲة،مʺʤʻʺفات  الʛʸʱل ʦهʛʽʶة تفॽɿॽؗو

 .ʧȄʛالآخ ʛʰʱعǽʙعॼا الʚفة على ا  هʛا مهʺا في إدارة الʺعʛʸʻار أن عॼʱاً عʜل  جʨدة في عقʨجʨفة مʛالʺع ʧا مʛʽʰؗ
 لإنʱاجأن تʶعى إلى تʨلʙʽ وتأسʝॽ ثقافة اʳǽابॽة داعʺة  الʺʤʻʺات، وȃالʱالي ʖʳǽ على هʚه تالʺʤʻʺاالعاملʧʽ في 

 ʧفة، مʛالʺع ʦخلالوتقاس  ʦارك معارفهʷعلى ت ʦعهʳʷȄفة وʛاد الʺعʛد أفʨر جهʙقǽ ʖاسʻاخ عʺل مʻإرساء م
ॽة،وتʱʽʺʻها، و  ʜ على نʛʷ الʲقافة الʷʱارؗ ʛؗȄ  فةʛان الʺعʜʱم اخʨمفه ʧة ونقلها مǽʙʽقلʱات الॽʻهʚال ʛʽتغ ʖلʢʱا يʚوه

إلى تقاسʦ معارفهʦ الʵاصة  الأفʛادإلى وجʨد نʤام حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة،  يʙفع  Ǽالإضافةإلى مفهʨم تقاسʦ الʺعʛفة، 
   (Abdi & Senin, 2014). الؔامʻة ʦلʢاقاتهالعʻان  إʡلاقو 

ناجح وتعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʺʤʻʺة على إدارة نفʶها ȞʷǼل 
(Habib. Etal, 2014)  فهʺاǽ ة لؔيʴقافة واضʲالǼ علقةʱʺة الॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶن الʨؔأن ت ʖʳǽ اʚول .ʧʽالعامل

فلʗʶॽ الʱقॽʻة الʱي تلعʖ الʙور الʴاسʦ في ، وثقافʱهاحʘʽ يʱأثʛ سلʨك الʺʣʨف تʳاه عʺله ॽʶǼاسة الʺʤʻʺة 
ا  ً̋ ا ʽʰؗ وفاعلاالʺعʛفة، وȂنʺا الʲقافة الفʛدǽة والʺʕسॽʶة هي الʱي تلعʖ دو ار مه ً̋ ʶإذ إن ق ،ʥاً في ذلʛ فةʛالʺع ʧم

ȘȄʛʡ ʧ الʙاعʺة للʺعʛفة ع الإʳǽابॽةالعاملʧʽ في الʺʕسʶة، وقʨȞǽ ʙن خلȘ الʲقافة  الأفʛادالʺʨجʨدة في أذهان 
 ʅॽʣʨادتʛفة  الأفʛالʺع ʙʽلʨرة على تʙة والقʛʰʵفة والʛالʺع ʧأدنى م ʙʴǼ ʧʽهلʕʺالʦهʺʺه ʚʴثقافة  وش ʙʽلʨʱل ʜافʨʴالǼ

  .(Andrew,2001) مʕسॽʶة تʳاه الʺعʛفة

  The Administrative leadership الإدارȂةالॻɿادة  .3

ʙعॼا الʚه ʦʱيه Ǽ Șʰʢي تʱادة الॽʁاجة الʺاسة إلى الʴاالॽʳॽاتʛʱتالاس ȋوالأنʺا  Șʽقʴي تعʺل على تʱاعالʙالإب ،
 & Mahseredjian).الॼقاء والʺʻافʶة والʱعامل مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة والʲقافة الʺʨʢʱرة وȃʺا يॽʱح للʺʕسʶات 

Messarra, 2011) ومʺا لا  ʦعʙال ʛʽفʨت ʧʺʹǽ فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢʱادة لॽʁي الʻʰأن ت ʥاللازمش  ʛʷادرات نॼʺل
ة الʺعʛفومʷا فلǽ ʦعʙ الأهʙاف. لهʦ نʨʴ تʴقȘʽ  وقائʙا اً في الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ ومʴفʜ  للآخʧȄʛفالقائǽ ʙعʛʰʱ قʙوة ة. رؗ

القائʙ  راً يʨصف القادة Ǽأنهʦ رؤساء، إذ أنهʦ يʨصفʨن Ǽأنهʦ مʶʻقʨن أو مʶهلʨن أو مʙرʨȃن. ولʚلʥ فإن أن ʨȞǽن قاد
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 ʖاسʻʺلإدارةال ʲف بʸʱي ȑʚال ʙالقائ ʨفة هʛة لاالʺعȄؤʛح الʛة هي: على شॽث صفات أساسʧȄʛن للآخʨؔوأن ت ،
 ʧة مʺʤʻʺة وتعʺل الʺʤʻʺال ʦار يهʡإ ʧم ʛʲن وداخل أكʨʺʹم ʧم ʛʲة في أكȄؤʛه الʚه Ȍȃرة على رʙه القǽʙل

شॽɾ ʥه أن الॽʁادة عʛʸʻ مهʦ في تʻʰي وتȘʽʰʢ إدارة  لاومʺا . والعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة للآخʧȄʛ، أن ʨȞǽن قʙوة خلاله
الʺعʛفة مʧ نȄʛʤات أخȐʛ  لإدارة ملائʺةʛفة، ولʚلʥ فإن هʻاك Ǽعʠ الȄʛʤʻات الʵاصة Ǽالॽʁادة تʨؔن أكʛʲ الʺع

ة ونȄʛʤة  الʱلॼاني (الʺعʛفة  لإدارةنʺȌ الॽʁادة الʺʢلʨب هي أكʛʲ ملائʺة مع  الॽʁادة الʚاتॽةفȄʛʤʻة الॽʁادة الʺʷارؗ
   ).2015وآخʛون، 

  The information technology   تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات:  .4

لʹʺان وȄهʦʱ هʚا الॼعʙ بʻʰاء وتʛȄʨʢ إدارة الʺعʛفة مʧ خلال اسʙʵʱام وسائȌ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʱعʙدة و  
Ǽان تॼʸح قادرة  الأهʙافالʱعاون مع قʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ اجل تʴقǼ Șʽالʺعʛفة الʙʰ  لإدارةالʻʱفʚʽ الʻاجح 

 خلالفʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ॽʀʺة اʳǽابॽة ʧȞʺǽ إʣهارها مʧ  الʺʤʻʺة،على تʴقȘʽ خʙمات جʙيʙة تʕثʛ على أداء 
قات الʙاخلॽة الʱي ॽʁǽʺها مʙيʛ دارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺة، حʖʳǽ ʘʽ رȌȃ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لاالع

تʨجʙ  لاكʺا أنه .الأعʺالʛتʢॼة Ǽالʺʻافʶة الʵارجॽة أو الʱغʛʽ في بʯʽة العامة الʺعلʨمات للʺʤʻʺة الʺ Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة
 ʥها، وذلʱʺʤفة وأنʛات إدارة الʺعॽع عʺلॽʺي جʢؔاملة تغʱة مʙا واحॽجʨلʨʻؔفة  لانتʛعلى  لاإدارة الʺع Ȍفق ʙʺʱتع

تॽʳॽة العʺل ونʺȌ الॽʁادة الʨʻؔʱلʨجॽا، بل هي نʤام مʱعʙد الʺʨȞنات والعʻاصʛ الʺॽʻʰة على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة واسʛʱا
في إدارة الʺعʛفة فهي تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʶهʽل وتȄʛʶع  اً ʽʰؗ ʛ اً ر وʚȃلʥ تلعʖ الʨʻؔʱلʨجॽا دو . وغʛʽه مʧ الʺʨȞنات

الʺʤʻʺة وتȌॽʶॼ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة الʺʱʵلفة مʺا ʶǽاعʙ في الʛʢॽʶة على الʺعʛفة الʺʨجʨدة داخل أو خارج 
  .)2016، (الهʜام

2.2ʯعاد. الǺم والاʦفهʸي الʸॻʢʹʯق الʦف  

  Organizational Excellent Conceptاولاً: مفهʦم الʯفʦق الʸॻʢʹʯي 

، وما الإنʶانॽةقات لاالعلʺॽة، ونȄʛʤة الʦʤʻ، ومʙرسة الع الإدارةتعʨد جʚور مʢʸلح الʱفʨق الॽʤʻʱʺي إلى نȄʛʤة 
 ʛؔجات الفʨم ʧم ʥع ذلॼت ȑي  الإدارʺॽʤʻʱون،(والʛة واخʢǽق  ). 2000:14 الʺعاʨفʱم الʨر لʺفهʨهʣ أن أول

مʨضʨع  (Peters & Waterman) مʧعʙʻما نʛʷ ؗل 1982الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل مʨضʨعي وصȄʛح ؗان في سʻة 
والʦॽʁ  والȑʚ ؗان ǽعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الفॽʻة Excellence search In) الʘʴॼ عʧ الʱفʨق (Ǽعʨʻان 

ة. ʛؗʱʷʺال  

الʺʙʱʶامة مʧ  الॽʺʻʱة تʴقȘʽالʱفʨق الॽʤʻʱʺي Ǽأنه مȐʙ قʙرة الʺʤʻʺة في ,Hashemy et al)  2016عʛف (قʙ و 
إلى  ,ʛʤ2014 (Durrah et al (يʻفي مʳالات الʨʺʻ والأرȃاح. ؗʺا  مʛضॽةنʱائج  وتʴقȘʽأجل إرضاء العʺلاء 

 الʜʽʺʱ مȄʨʱʶاتى للʨصʨل إلى أعل الॼعʙʽعلى الʺʛʽʽ  Ȑʙوالʱغ الʙʳʱيʙأن الʱفʨق الॽʤʻʱʺي هʨ قʙرة الʺʤʻʺة على 
 ȑʚعلالʳǽ  اʚة. لʶافʻʺة قادرة على الʺʤʻʺي لا  نفإالʺॽʤʻʱق الʨفʱالǽ ʨاح، وانʺا هʳʻد الʛʳي مʻعȘʽقʴائج  تʱʻال

 الʳʻاحعلى  ʶǽاعʙ، مʺا والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة الʯʽʰةʅ مع مʢʱلॼات ॽوفعال والʱؔ صॽʴح عالʺॽاالʺʢلȃʨة ȞʷǼل 

  .مȞاناتها وخʢʢها وأهʙافهاوا ةʖʶʴ وضع الʺǼʺʤʻ وهʚه الʱʻائج تʱʵلفوالاسʛʺʱار والʜʽʺʱ  والॼقاء

الʱفʨق الॽʤʻʱʺي على انه سعي الʺʤʻʺة لاسʲʱʺار  Marrewijk & Other 2004:9)مʧ ناحॽة اخȐʛ عʛف (
اقʸى قʙر مʧ الʺʨارد الفȄʛؔة الʺʨجʨدة داخلها مʧ قʰل جʺॽع الʺʶاهʺʧʽ مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙافها واهʙاف 
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ʽʺاهʶʺمعا. ال ʧ قʨفʱم الʨمفه ȌॼتʛȄيوʺॽʤʻʱال (Excellence Organizational)   ات اداءȄʨʱʶʺǼ ʛاشॼل مȞʷǼ
الʺʤʻʺات، وȄقǼ ʙʸه على انه الʜʽʺʱ او الʨʳدة الʺʢلȃʨة او الʱفʛد او الفॽʀʨة في العʺل، او الامॽʱاز في نʨع العʺل 

،ȑʜʻالع) ʜʳʻʺكʺا أشار ) 415: 2017ال(Lewis, 2011)  ʨفʱان ال ʙʻʱʶǽ ȑب إدارʨوأسل ȑʛؔف Ȍʺي نʺॽʤʻʱق ال
  .الʺʱعاملة مع الʺʤʻʺة الأʛʡافحاجات ؗافة  لإشॼاعإلى مʻهج يʛتȌॼ بʴʱقȘʽ نʱائج ملʺʨسة 

فاعلॽة الʺʤʻʺة، وجعل الʺʤʻʺة  ʛصʧʽان الʱفʨق الॽʤʻʱʺي ǽعʲʺǼ ʙاǼة عʛʸʻا مهʺا لʱومʺا سȘʰ مʺʧȞ ان نʱʻʱʶج 
ʱȄها وروʱرسال Șقʴة وتʛؔʱʰعة ومʙʰات م ʛؗʷال ʧʽة بʙيʙʷة الʶافʻʺال ʖʰʶǼ ةʙايʜʱʺة الॽʯʽʰات الॼقلʱاجهه الʨها وت

  ).2017(العȑʜʻ، وهʨ ما أشار الॽه اǽʹاً  لهʚا فان الʱفʨق الॽʤʻʱʺي مهʦ للʺʤʻʺات والʺʤʻʺات،

 Dimensions of Organizational Excellence     أǺعاد الʯفʦق الʸॻʢʹʯيثانॻاً: 

 Baldrige Performance Excellence)  (Badri et al,2006)في هʚه الʙراسة تʦ الاسʻʱاد على نʺʨذج 

Program USA 2017) يʺॽʤʻʱق الʨفʱلل، ȑʚوال  ʦتʙيʙʴه تॽɾ  عادǼة أʶʺةخॽʳॽاتʛʱي وهي (الاسʺॽʤʻʱق الʨفʱلل ،
ʜʽ ʛؗʱمات  الʨلعلى العʺلاء، الʺعلʽلʴʱوال ،ʜʽ ʛؗʱاتعلى  والॽالعʺلʱائج الأعʺال، نʦʱʽي  سʱوال.(  ʧاس خلالها مॽʀ
Ǽعاد الʱي لاʦ اهومʧ ا  لاام  الʺʢلʨبʺʤʻʺة الʱفʨق ǼالʺȐʨʱʶ لومعʛفة اذا ؗان الʱفʨق حقȘ ل يالॽʤʻʱʺالʱفʨق 

  أǽʹا وهي ؗالاتي:ي لا في الʳانʖ العʺها في الʳانʖ الȑʛʤʻ والʱي سʦʱʽ تʻاولهʻʱاولن

  The strategic planningالاسʙʯاتʱॻي  لȊॻʠʳʯ ا .1

  ʝॽʁǽ ة فيʺʤʻʺرة الʙق ʙعॼا الʚادهʺʱلاعلى ا الاع Ȍʢʵب العلʺي في وضع الʨةسلॽʳॽاتʛʱيلها  الاسʙة وتعॽلʰقʱʶʺال
 ʖجʨʱمات الاان اسʨانات والʺعلॽʰجʺع ال ʨها هʛȄʨʢات تॼلʢʱم ʦاه ʧن، وان مʨȃʜات الॼلʢʱمع م ʖاسʻʱلؔي ت ،ʛم

 ʛاصʻل العʽلʴةوتॽور  الأساسʛʹالȄأهʺها،  ة ʧي مʱة والʺʤʻʺاح الʳʻص (لʛالف ʙيʙʴة والʹعف، تʨالق ȋنقا ʙيʙʴت
 ،ʛʡاʵʺالǼ ʛȞॼʺال ʕʰʻʱات، الʙيʙهʱلاتوالʨʴʱا،  والॽجʨلʻؔʱة في الʶॽئʛامةالʙʱة  الاسʺʤʻʺحاجة ال ʙيʙʴة، تॽʺॽʤʻʱال

ʥلʚهلة لʕʺالعاملة ال Ȑʨارد والقʨʺال ʧم( ʚʽفʻة تॽɿॽؗ الى ʛʽʷǽ ة. ؗʺاॽʳॽاتʛʱي  الاسʱالʰة على تʺʤʻʺرة الʙق ʧʽ
وॽʀاس نʖʶ الʱقʙم فʽها واسʙʵʱام مقايʝॽ معʻʽة  الأمʙالى خȌʢ عʺل Ȅʨʡلة وقʛʽʸة  الاسʛʱاتॽʳॽةتȄʨʴل اهʙافها 

الʺʴʱقȘ لʨʻʶات ساǼقة مع أداء مʤʻʺات مʺاثلة لها لʦʱʽ  الأداءعȘȄʛʡ ʧ مقارنة  الإنʳازلॽʁاس نʖʶ  للأداءرئʶॽة 
ʴة الʨʳف على الفʛعʱالأداءاصلة في ال  Ȍʢʵه في الʱʳوالعʺل على معال ،ʧʶة (حॽلʰقʱʶʺ2019:7ال.(  

2. ʚʻ ʙؕʯلاء الʸعلى الع Customer focus  

 ʥن وذلʨȃʜة والʺʤʻʺال ʧʽعلى العلاقة ب ʙعॼا الʚه ʜ ʛؗاء يʻʰه بʚه ʧائȃʜالعلاقات مع الʙيʙʴامل  وتʨةالعʶॽئʛي  الʱال
،ʧائȃʜاب الʶʱإلى اك ȑدʕت  ʛʰʱʵȄؗوॽɿةॽ ابʶʱالعʺلاء  اكȘʽقʴح وت .ʦبه ȍفاʱوالاح ʦوولائه ʦرضاهʘʽ اسॽʀ ʦʱي 

 ȑʚاج الʱʻʱالاس ʛشʕخلال م ʧالعʺلاء مǼ علقةʱʺائج الʱʻالʛʽʷǽ  راتʨʸلإلى تʽʺاه العʳي اتʱة، والʺʤʻʺي ال ʦʱ
ʦ وتʨقع ʙʵʱʶم مʕشʛ الأداء مʧ قʰل الʺʤʻʺة لإثॼات وفهȄالعʺلاء. و  وشȞاوȐ  تعلॽقاتها مʧ خلال ʽالʨʸʴل عل

ʧʽʶʴوت ɾ الأداءॽ يʺا ȘعلʱلʽʺالعǼ  ʕʰʻʱاجاتهوالॽʱاحǼ )2012 .(Bose,  

  Information and analysisوالʲʯلʻل  الʸعلʦمات .3

 ʜ ʛؗي ʙعॼا الʚة هॽارجʵة والॽاخلʙادرها الʸم ʧالها مॼʁʱق اسʛʡة وʺʤʻʺمات في الʨام الʺعلʙʵʱاس Ȑʙعلى م
ففي ؗافة  والفاعلة الʺʲلىمȐʨʱʶ اداء الʺʤʻʺات عȘȄʛʡ ʧ اتʵاذ القʛارات  وتʙʴيʲها وʛȄتفعوتʙاولها، وʛʡق تॽʤʻʺها 

ا هʺهتʵاذ القʛارات ومʧ ا لا الʺʢلȃʨة الاحॽʱاجاتتʨʱافȘ مع  معلʨماتمʧ تʨفʛ  لابʙوʣائف الʺʤʻʺة تʚʵʱ قʛارات و 
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ʨ ه هالȑʚ تʙʵʱʶم والأسلʨب )الʺʤʻʺة ةوالʺعʙات، بʜʯʽة هجلاا ، الأنʢʷة،ʙافلاها(الʵاصة ȞǼل مʧ  الʺعلʨمات
ʱʺǽ ȑʚال ʛʽʰʵام الʤʻرات وملالʙق ʥهʻȞʺة تॽجʺع الʺع هارات عال ʧعلمʹȄمات والʺعارف وʨومعه ʙاعʨمات لا في قʨ

 الإدارة العلॽاام في ــــــʚا الʤʻهعʛʸʻ الȑʛʷॼ وʙʵʱʶȄم لʙ أقل لهوʳȃ للʺȞʷلةاسʖ ــʨصʨل الى الʴل الʺʻلومعارف ل

Chuan, 2002) Hui &.(  

ʚʻ على العʸلॻات  .4 ʙؕʯالFocus on operations  

 ȑدʕي ȑʚل الȞʷالǼ اتॽالعʺل ʦॽʺʸعلى ت ʙعॼا الʚه ʜ ʛؗفاءيǽالإǼ ،ʧائȃʜات الॼɼاجات ورॽʱات واحॼلʢʱʺǼ  هي
 ʧعة مʨʺʳةمʢʷها وا الأنʻʽا بʺॽɾ فاعلةʱʺة والʢǼاʛʱʺالاالʛل ءجȄʨʴʱنة بʛʱخلاتات الʺقʙج مʛʵة إلى مʺʤʻʺــــــال ات ـ

إن  ,Volck) 2009: 27(روأشا (Mitonneau, 2006:38) و Porter)  ,Tunner &2004:171( مʱʺاثلة
 ʧن مʨȃʜرضا ال Șʽقʴʱة لʺʤʻʺة الʢʷجه ؗافة أنʨات تॽخلالالعʺل  ʧʽعاون بʱثقافة ال ʛȄʨʢامتʶائف.  الأقʣʨوال

ʽȃو ʧ(Park & Jens, 2003:6)  ʧم Șقʴʱي يʺॽʤʻʱق الʨفʱخلالإن ال  Șʽقʴعلى درجة ت ʜʽ ʛؗʱافالʙالأه 
إلى  الʺʙخلات ʨلالعʺلॽات الʱي تʴ خلالمʧ  الأهʙافالʨاجʖ تʻفʚʽها للʨصʨل إلى تلʥ  والأعʺالالॽʺॽʤʻʱة 

  .مʛʵجات تلʰي ʨʺʡحات أصʴاب الʺʸالح

  Business results عʸال لانʯائج ا .5

ʜ هʚا الॼعʙ على  ʛؗي ʧʽʶʴائج تʱة وأداء نʺʤʻʺة اعʺال الॽالات الأداء الأساسʳع مॽʺة درجة رضا في جॽناح ʧم
اذ  (Abasi, 2012).  والʺʱʳʺع الاقʸʱادعلى  والأثʛالʨȃʜن، ورضا العاملʧʽ، وجʨدة الʙʵمة الʺقʙمة أو الʺʱʻج، 

داء، فʺʧ اهʦ مʢʱلॼات الʱفʨق ॽɾه لاعʺال ʙʴǽد مȐʙ قʙرتها في تʴقȘʽ الʱفʨق في الاان اهʱʺام الʺʤʻʺات بʱʻائج ا
 ʨلاكهʱة  امॽائʸإح ʖʽي على أسالʻʰم Șʽقʙال ʦॽʽقʱاس والॽʁام للʤة نʺʤʻʺاب  ملائʺةالॼاس ʙيʙʴʱلافلʱفي الاخ 

  .:74)2004 الʛشʙʽ،(الʛئʶॽة والفॽɺʛة في الʺʤʻʺة  والأنʢʷةاداء وتʻفʚʽ العʺلॽات 

  :Study Methodology and Procedures)( الʗراسة. مʹهج وȀجʙاءات 3

 ʛʽتأث ʙيʙʴʱة، لॽʲʴॼراسة الʙه الʚلي في هʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت ʙفةوقʛات إدارة الʺعॼلʢʱق على  مʨفʱال
  مʧ خلال الإجʛاءات الʱالॽة: الॽʤʻʱʺي

  :(The Population and Study Sample)الʗراسة  وعʻʹة مʸʯʱع. 1.3

في مʱʵلف الإدارات والأقʶام ॽʺʳǼع فʛوعه الʨاقعة في يʱألف مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملǼ ʧʽالʺʛʸف مʴل الʙراسة 
نʢاق بلǽʙة الॽʰʹاء، حǽ ʘʽعʙ الʺʛʸف الʨحʙʽ الȑʚ تʨʱاجʙ إدارته العامة ʙʺǼيʻة الॽʰʹاء، الأمʛ الʶǽ ȑʚهل 
 ʧʽفʣʨʺع الॽʺارسة جʙع الʺʱʳل مʺʷॽه، سॽراسة، وعلʙه الʚم هʙʵي تʱانات الॽʰل على الʨʸʴاصل والʨʱة الॽعʺل

Ȅد (الإدارʙفي ع ʧʽ7 بلغ إجʺالي ʘʽف حʛʸʺالإدارة العامة لل ʛالإضافة إلى مقǼ ،راسةʙل الʴف مʛʸʺوع للʛف (
 ʦاتهȄʨʱʶʺǼ اءʹॽʰة الǽʙاق بلʢاقعة في نʨوعه الʛع فॽʺʳȃراسة الإدارة العامة وʙل الʴف مʛʸʺالǼ ʧʽفʣʨʺد الʙع

 ) الȑʚ يʨضح حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة.1() مʣʨف ومʣʨفة، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول رقʦ 588الادارȄة الʺʱʵلفة (
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  ) مʸʯʱع الʗراسة1جʗول (

  ʙقʸال ʤاس  ʥʻفʡʦʸد الʗع  
  300  الإدارة العامة  1
2  ʛʹل الأخʰʳقة الʢʻوع مʛ80  إدارة ف  
  63  الفʛع الʛئʶॽي الॽʰʹاء  3
4  ʜʽʺʺع الʛ12  ف  
  56  فʛع الʳهاد  5
6  ʦǽʙق القʨʶع الʛ24  ف  
  26  فʛع عʺʛ الʺʱʵار  7
  27  مʶهفʛع   8

  588  الʦʸʱʸع  

  ).            2022إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالإدارة العامة للʙʶʸف الʱʯارȏ الʟʦʹي (: الʗʶʸر

قʙ تʦ اعʱʺاد Ȅʛʡقة العʻʽة الॽʁॼʢة الॽʰʶʻة في إخॽʱار عʻʽة الʙراسة، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ مʱʳʺع الʙراسة إلى ثʺانॽة     
لʙʴʱيʙ حʦʳ العʻʽة مʧ  نامʦرجʴʱȂʙؕي و  ) Ǽاسʙʵʱام جʙولॼʡ)40%قات (شʛائح) فʛوع، وتʺʲل العʻʽة نॼʶة 

مʣʨف ومʣʨفة تʦ اخॽʱارهʦ حʖʶ الʽʲʺʱل الʰʶʻي لؔل فʛع ؗʺا هʨ مʨضح في  235مʱʳʺع الʙراسة أȑ ما ǽعادل 
) ʦول رقʙʳ2ال:(  

  ) الʻʰʸʯل الʹʮʴي لؒل فʙع مʥ عʻʹة الʗراسة2جʗول (

  
ʙقʸال ʤاس  

عʗد 
ʥʻفʡʦʸال  

نॺʴة الفʙع إلى 
  ʸʯʱع الʗراسةم

عʗد مفʙدات العʻʹة 
  في ؕل فʙع

  120  %51  300  الإدارة العامة  1
2  ʛʹل الأخʰʳقة الʢʻوع مʛ32  %14  80  إدارة ف  
  25  %11  63  الفʛع الʛئʶॽي الॽʰʹاء  3
4  ʜʽʺʺع الʛ5  %2  12  ف  
  22  %9  56  فʛع الʳهاد  5
6  ʦǽʙق القʨʶع الʛ10  %4  24  ف  
  10  %4  26  فʛع عʺʛ الʺʱʵار  7
  11  %5  27  فʛع مʶه  8

  235  %100  588  الʦʸʱʸع  

)، بʻʽʺا ؗان عʙد الاسʱʺارات 200) اسॼʱانة إلا أن عʙد الاسʱʺارات الʺʛʱʶجعة ؗانʗ (235ومʧ هʻا تʦ تʨزȄع عʙد (
) مʧ عʙد الاسʱʺارات الʱي تʦ تʨزȄعها %85) أȑ بॼʶʻة (195الʸالʴة الʱي دخلʗ للʺعالʳة والʴʱلʽل الإحʸائي (

  ) يʧʽʰ عʙد اسʱʺارات الاسॽʰʱان الʺʨزعة والʺʛʱʶدة والʵاضعة للʴʱلʽل:3الʙراسة، والʙʳول رقʦ (على عʻʽة 
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  ) عʗد الاسʸʯارات الʦʸزعة وعʗد الاسॺʯانات الʙʯʴʸدة ونॺʴة الاسʙʯداد3جʗول (

  ) (Data Collection Instrument. أداة جʸع الॻʮانات   2.3

 مʧ خلال الإجاǼة لʺʱʳʺع الʙراسة، وقʙ تʦ اعʙاد الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰاناتؗʺʙʸر  الاسॽʰʱانتʦ الاعʱʺاد على 
) 2021وعʙʰالله، الʺهلاوȐ (و) 2021(أبʛاʦॽʂ واخʧȄʛ، مʧالʶاǼقة مʲل دراسة ؗل  Ǽالʛجʨع والاسʱفادة مʧ الادبॽات

وقʙ تʦ عʛض  ) 2019وʚؗلʥ دراسة (حʧʶ ولفʱه،  ،)2019(العʨاسا وشʨقي، ، ودراسة )2020،الهاجʛ(ودراسة 
أهʙاف  لʴʱقȘʽ اسʱʺارة الاسॽʰʱان على عʙد مʧ الʺʧʽʸʱʵ، وعʙلʗ بʻاء على ملاحʤاتهʦ لॼʸʱح أكʛʲ دقاً واحȞاماً 

  الʙراسة، حʘʽ قʗʺʶ اسʱʺارات الاسॽʰʱان الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة إلى أرȃعة اقʶام ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ؗʺا يلي:

  الʛʰʵة.سʨʻات : الʺعلʨمات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة، وتʷʺل: نʨع الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، الاول القʤʴ  -أ  

تʨʻؔلʨجॽا  الॽʺॽʤʻʱة،الʲقافة (في هʚه الʙراسة الʺʢʱلॼات والʺقʨʸد بهʚه  الʺعʛفةإدارة  مʢʱلॼات: القʤʴ الʰاني -ب  
 . )الإدارȄة، الهȞॽل الॽʤʻʱʺيالʺعلʨمات، الॽʁادة 

ʜʽ، وهي (الاسʛʱاتॽʳॽةالʱفʨق الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱل في اǼعاده الʶʺʵة  لʖ:القʤʴ الʰا - ج  ʛؗʱعلى العʺلاء،  ال
ʜʽ، والʴʱلʽلالʺعلʨمات  ʛؗʱاتعلى  والॽائج الأعʺالالعʺلʱن ،( . 

وتʦ تʦॽʺʸ الॼɻارات لॽʁاس مȐʨʱʶ ومʱغʛʽات الʙراسة بʻاء على إجاǼات مʙʱرجة حʘʽ اسʙʵʱم مॽʁاس لʛʽؔت 
 ʧʽʰالي يʱذج الʨʺʻة والǽه الغاʚاسي لهʺʵال.ʥذل  

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة
5  4  3  2  1  

 ) فʯة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة4رقʦ ( وʧʽʰȄ الʙʳولفي الʴʱلʽل،  الʺȄʨʯة الʖʶʻو  تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي
 ʛʽʶي هاوتفʤت اللفʛȞॽاس لॽʁم ʖʶح ، ʙوقʗمʙʵʱة: اسॽابي الʺعادلة الآتʶʴال Ȍسʨʱʺات الʯف ʙيʙʴراسة في تʙال  

𝟎. 𝟖𝟎 =
𝟏 − 𝟓

𝟓
=

− الʙرجة الأدنى في  الʺॽʁاس  الʺॽʁاس في الاعلى الʙرجة  

عʙد الʺȄʨʱʶات  
=   ʨʡل الفʯة  

) ʤول رقʗي )4جʢاللف ʙʻʴفʯابي والʴʲال Ȋسʦʯʸة الʭف  

  الʯفʙʻʴ اللفʢي  فʭة الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ʥ1.0م  ʥاً   1.5إلى أقل مʗج ʃॻɹض  
 ʥ1.5م  ʥ2.5إلى أقل م  ʃॻɹض  
 ʥ2.5م  ʥ3.5إلى أقل م  Ȋسʦʯم  
 ʥ3.5م  ʥتفع  4.5إلى أقل مʙم  
 ʥاً   5.0إلى  4.5مʗتفع جʙم  

نॺʴة 
  الʶالʲة

 الاسʸʯارات الʶالʲة
نॺʴة 
 الʙʯʴʸدة

الاسॺʯانات 
 الʙʯʴʸدة

الاسʸʯارات  
 الʦʸزعة

 ʤʱعحʸʯʱʸال  

%83  195 %91 200 235 588 
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  ):(Statistical processors for data . الʸعالʱات الإحʶائॻة للॻʮانات3.3

لʴʱلʽل بॽانات  Ǽ(SPSS)عʙ الانʱهاء مʧ تॽʺʳع اسʱʺارات الاسॽʰʱان الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي  
انʗ الأ   :الʺʙʵʱʶمة ؗالʱالي سالʖʽ الاحʸائॽةالʙراسة وؗ

  احʸائॽا.) والʖʶʻ الʺȄʨʯة لغʛض تʨصʅॽ العʻʽة (Frequency Tableالʙʳاول الʛؔʱارȄة  .1

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة. .2

  .الʱفʨق الॽʤʻʱʺيعلى  مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفةلʺعʛفة تأثʛʽ  (Regression)الانʙʴار  .3

4.  ȋاॼالارتCorrelations) ȋاॼفة ارتʛفة) لʺعʛات إدارة الʺعॼلʢʱم ʛʽغʱي مع مʺॽʤʻʱق الʨفʱال.  

  (Validity and consistency of the questionnaire)صʗق وثॺات الاسॺʯانة     .4.3

الاسॽʰʱان الʤاهȑʛ، فقʙ تʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة ʳǼامعة عʺʛ الʺʱʵار اسʱʺارة للʱأكʙ مʧ صʙق 
وجامعة بʻغازȑ، وقʙ تʦ تعʙيل وتʖȄʨʸ اسʱʺارة الاسॽʰʱان بʻاءً على ملاحʤاتهʦ واقʛʱاحاتهʦ. وقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

ॽʁل (اخ ألفاॼونʛك) ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺائج الʱʻت الʛهʣان، وأॽʰʱارة الاسʺʱات اسʛاخلي لفقʙاق الʶالات Ȑʙاس م
  ) وهي الॼʶʻة الʺقʨʰلة لاعʱʺاد نʱائج الʙراسة. %60) أن ॽʀʺة معامل الॼʲات لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة تʳاوزت (5(

  ) معامل ثॺات مʯغʙʻات الʗراسة5جʗول (                              

  معامل  الॺʰات ʸॻɾة ألفا  عʗد الॺɹارات  مʯغʙʻات الʗراسة

  0.83  7 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي
  0.91  7 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
  0.95 7 الॻɿادة  الإدارȂة

  0.92 7 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات
  0.89 7 الاسʙʯاتॻʱॻة

ʚʻ على العʸلاء ʙؕʯ0.88  6  ال  
  0.79  6 والʲʯلʻلالʸعلʦمات 

ʚʻ ʙؕʯاتعلى  الॻلʸ0.94  6 الع  
  0.93 6 نʯائج الأعʸال

  0.89  59 مʦʸʱع فقʙات الاسॺʯانة

  الإحʶائॻةالʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل 

  ):Discuss the resultsعʙض ومʹاقʵة الʹʯائج    ( .4

  ʜ ʛؗراسة  يʙال ʧء مʜʳا الʚعها  علىهȄزʨت ʦي تʱراسة الʙخلال أداة ال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الॽʰل للʽلʴت
  على العʻʽة الʺʙروسة ؗʺا يلي:

  . الʶʳائʝ الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʗراسة:1.4  

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ  -أ  
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  .)ʙʳ6ول رقʦ (تʦ تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ ؗʺا هʨ مʨضح في ال   

 ) تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ ال6ʛʹʱجʗول (

  نʦع الʛʹʱ  الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%97 190 ʙؕذ 

 أنʰى 5 %3

  الʦʸʱʸع 195 %100

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل الاحʶائॻة

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰ6ي ʘʽر حʨؗʚال ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʖر () أن أغلʨؗʚد الʙع ʗة 195بلغȄʨʯة مॼʶʻب (
  ).%3بॼʶʻة مȄʨʯة (فقȌ ) 5)، بʻʽʺا ؗان عʙد الإناث (97%(

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة -ب  

     ʦت) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هȄʛʺة العʯالف ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ7ت.(  

 حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة ) تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة7جʗول (

  الفʭة العȂʙʸة  الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة
%23 45  ʥسʹة 30أقل م 

%26 50  ʥ30م  ʥسʹة 40إلى أقل م  
%31 60  ʥ40م  ʥسʹة 50إلى أقل م 

%20 40  ʥم ʙʰسʹة 50أك 

 الʦʸʱʸع 195 %100

 الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل الاحʶائॻة دالʗʶʸر: إعʗا

سʻة)، تلʽها الفʯة  50إلى أقل مʧ  40) مʧ عʻʽة الʙراسة مʧ الفʯة العʺȄʛة (%31) أن (7رقʦ (يʧʽʰ الʙʳول 
 ʧة (مȄʛʺ30الع  ʧة ( 40إلى أقل مȄʨʯة مॼʶʻة) بʻة %26سʯالف ʧم ʗراسة ؗانʙة الʻʽع ʧة مʯأقل ف ʗا ؗانʻʺॽب ،(

 ʧة (أقل مȄʛʺدها ( 30العʙؗان ع ʘʽح (ةʻ45س) ةȄʨʯة مॼʶʻ23) ب%.(  

  Ȃع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي:تʦز  -د

  ) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨهل العلʺي وؗʺا هʕʺال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨدرجة  ،)8ت ʗلʱاح ʙفق
) مʧ عʻʽة الʙراسة تلʽها حʺلة الʙبلʨم %54الʺʛحلة الʳامॽɻة (الȞॼالʨرʨȄس واللʶॽانʝ) الʺʛتॼة الاولى بॼʶʻة مȄʨʯة (

  ) مʧ عʻʽة الʙراسة.%23ي بॼʶʻة مȄʨʯة (العال
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  ) تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي8جʗول (

 مȎʦʯʴ الʯعلʤॻ  الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 ثانȏʦ وأقل 25 %13

 دبلʦم عالي 45 %23

%54 105 (ʛانʴॻس/ لʦȂرʦالȜǺ)ةॻɹامʱحلة الʙʸال  
%10 20 ʙʻʯʴماج- (راهʦʯؕد) ادراساتॻعل 

 الʦʸʱʸع 195 %100

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل الاحʶائॻة

تʦ تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ عʙد سʨʻات  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ عʗد سʹʦات الʙʮʳة: -و
) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هʛʰʵ9ال.(  

  عʗد سʹʦات الʙʮʳة ) تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغ9ʙʻجʗول (

 مȎʦʯʴ الʙʮʳة  الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%21 41  ʥات 5أقل مʦʹس 

%38 74  ʥات 10إلى  5مʦʹس 

%41 80  ʥم ʙʰات 10أكʦʹس 

 الʦʸʱʸع 195 %100

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل الإحʶائॻة.
) ʦول رقʙʳضح الʨ9ي (لʨʸح  ʧم ʛʲأك) ةʯة ( 10الفॼʶʻراسة بʙة الʻʽع ʧة الأعلى مॼʶʻات) الʨʻها %41سʽتل (

 ʧة (مʯة ( 10إلى  5الفॼʶʻات) بʨʻ38س% .(  
 .  نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي الʦصفي:2.4

للإجاǼة على سʕال الʙراسة الأول تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات : أ. تʦافʙ مʠʯلॺات إدارة الʸعʙفة
في ، والʱي تʺʲلʗ في الʺʛʸف تʨافʛ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفةالʺॽɻارȄة لʺȐʙ مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙارسة على 

  الʱالي نʱائج الʴʱلʽل.الʙʳول ʨȄضح و الॽʺॽʤʻʱة  ةالʲقافو  الإدارȄة، ةالॽʁادو  الॽʤʻʱʺي، لالهȞॽالʺعلʨمات، و تʨʻؔلʨجॽا 

) ʤول رقʗالؒلي 10ج ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸفة) الʙعʸات إدارة الॺلʠʯعاد مǺلأ  

 الابعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الأهمية النسبية  درجة الموافقة

  2  مرتفع  1.24  4.12 الهيكل التنظيمي
  4  متوسط  1.45  3.22 الثقافة التنظيمية
  3  متوسط  1.78  3.45 القيادة الادارية

  1  مرتفع  1.11  4.20 تكنولوجيا المعلومات
    مرتفع  1.40  3.75   (متطلبات إدارة المعرفة)الابعاد ككل 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل الإحʶائॻة.

      ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄات) أن 10وǼعاد  إجاǼاه اʳة تॽابʳǽإ ʗراسة ؗانʙة الʻʽاد عʛفةأفʙعʸات إدارة الॺلʠʯم، 
 ʙعॼعلقة بʱʺات الʛالعام للفق Ȍسʨʱʺأن ال ʘʽماتحʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒبلغ ( ت ʘʽإلى 4.20ؗان الأعلى ح ʛʽʷǽ مʺا (



                                                                                                           Āfāqiqtiṣādiyyaẗ Journal 
http://afaq.elmergib.edu.ly                                                                         E-ISSN: 2520-5005 

Āfāqiqtiṣādiyyaẗ Journal - Volume 9. Issue 17. Jan 2023.                        (92) AFIQ  
  

 

قادرة على Ǽان تॼʸح  اهʙافهالʺʛʸف مʴل الʙراسة مع قʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ اجل تʴقȘʽ  تعاون ادارة
 وهǺ ʨالهȜॻل الʸॻʢʹʯي. ǽأتي Ǽعʙ ذلʥ في الʛʱتʖʽ الॼُعʙ الʺʱعلȘ الʺʛʸف أداء تʙȄʜ مʧتʴقȘʽ خʙمات جʙيʙة 

ʨʱʺǼسȌ حʶابي ؗلي  الأفʛادولॽات والʶلʢات بʕ ʧʽ والʺʶ الأعʺالتʨزȄع  في الإدارةتʙʵʱʶمه  الȑʚ الʛسʺي الأسلʨب
شʛ على نقل الʺعʛفة Ǽالʺʛʸف مʴل الʙراسة وتʴقȘʽ درجة أكʛʰ تأثʛʽ مॼا مȞʷ ʧل الهȞॽل الॽʤʻʱʺيلʺا ل) 4.12(

ʻȞʺونة تʛʺال ʧاصة  همʵال Ȍʢʵال ʚʽفʻت ʧفةمʛالʺعǼ ʙعǼُ ʥذل ʙعǼ ʦة، ثȂادة الادارॻɿابي ؗلي  الʶح ȌسʨʱʺǼ
)3.45) ȑارॽɻاف مʛʴ1.78) وان(  ʘʽح ʦعʙال ʛʽفʨت ʧʺʹǽ فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢʱادة لॽʁي الʻʰادرا اللازمأن تॼʺت ل

ة الʺعʛف ʨʱʺǼسȌ حʶابي  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯةوأخʛʽا ؗانʗ أقلها تॽʰʢقاً مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة Ǽُعʙ   ة.نʛʷ ومʷارؗ
). وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الأǼعاد Ȟؗل 1.45)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.22كلي (

)3.75) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (1.40يʻعǽ راس ) مʺاʙل الʴف مʛʸʺعʺل  ةان الǽ ʧʺʹʱة تॽʺॽʤʻة تʯʽار بʡفي إ
ة  لعʺلॽة نق لʶʱهʽلة ʴ ʜفبʯʽة مُ  الʺعʛفة وʳǽȂادتʶاعʙ في تȘʽʰʢ إدارة  والʱي العʙيʙ مʧ العʻاصʛ والʺʱغʛʽات ومʷارؗ

ودراسة )، 2011، (الʙقʔʻالʱي ǽعʺل فʽها هʕلاء الأفʛاد واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة و  الʺعʛفة
 ،ʔʻʠت  )2017(الʛهʣي أʱراسة.والʙال الʳفة ؗل في مʛوز دور إدارة الʺعʛب  

         ب. مقʦمات الʯفʦق الʸॻʢʹʯي

فقʙ تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺȐʙ مʨافقة أفʛاد  الʲانيللإجاǼة على سʕال الʙراسة 
ʜʽ، الاسʛʱاتॽʳॽةفي الʺʛʸف مʴل الʙراسة، والʱي تʺʲلʗ في  الॽʤʻʱʺيمقʨمات الʱفʨق عʻʽة الʙارسة على  ʛؗʱال 

ʜʽ، والʴʱلʽلعلى العʺلاء، الʺعلʨمات  ʛؗʱاتعلى  والॽائج الأعʺالالعʺلʱن ، ،) ʦول رقʙʳائج 11والʱضح نʨي (
  الʴʱلʽل الاحʸائي. 

    ) ʤول رقʗالؒلي 11ج ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸعاد ) الǺيلأʸॻʢʹʯق الʦفʯمات الʦمق         

  الأهॻʸة الʹॻʮʴة  درجة الʦʸافقة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الاǺعاد

  4  مʦʯسȊ  1.22  2.55 الاسʙʯاتॻʱॻة

ʚʻ على العʸلاء ʙؕʯتفع  1.43  4.22  الʙ2  م  

  3  مʦʯسȊ  1.77  3.45 والʲʯلʻلالʸعلʦمات 

ʚʻ ʙؕʯاتعلى  الॻلʸتفع  1.15  4.25 العʙ1  م  

  5  ضʃॻɹ  1.90  2.40 نʯائج الأعʸال

 الاǺعاد Ȝؕل 

   مقʦمات الʯفʦق الʸॻʢʹʯي) (
3.37  1.40  Ȋسʦʯم  

  

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل الإحʶائॻة.

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄات) أن 11وǼعاد  إجاǼاه اʳة تॽابʳǽإ ʗراسة ؗانʙة الʻʽاد عʛيأفʸॻʢʹʯق الʦفʯمات الʦمق، 
 ʙعॼعلقة بʱʺات الʛالعام للفق Ȍسʨʱʺأن ال ʘʽحʚʻ ʙؕʯاتعلى  الॻلʸبلغ ( الع ʘʽو  )4.25ؗان الأعلى ح ʙعॼا الʚه ʜ ʛؗȄ
 ȑدʕي ȑʚل الȞʷالǼ اتॽالعʺل ʦॽʺʸفاءعلى تǽالإǼ ،ʧائȃʜات الॼɼاجات ورॽʱات واحॼلʢʱʺǼ  ل على انʙا يʚوه

 الأقʶامتʛȄʨʢ ثقافة الʱعاون بʧʽ  خلالضا الʨȃʜن مʧ لʴʱقȘʽ ر  أنʱʢʷهؗافة و  هعʺلॽاتالʺʛʸف مʴل الʙراسة يʨجه 
ʚʻ على العʸلاءǽأتي Ǽعʙ ذلʥ في الʛʱتʖʽ الॼُعʙ الʺʱعلȘ . والʣʨائف ʙؕʯالǺ ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ) العلاق )4.22بلغ ʨةوه 
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 ʥن وذلʨȃʜف والʛʸʺال ʧʽاء بʻʰه بʚه ʧائȃʜالعلاقات مع الʙيʙʴامل  وتʨةالعʶॽئʛاب ال الʶʱإلى اك ȑدʕي تʱال،ʧائȃʜ 
Ǽ ʦʱراسة يهʙل الʴف مʛʸʺأن الǼ ʛʽʷǽ مʺاȞॽɿةॽ ابʶʱالعʺلاء  اكȘʽقʴوت ʦبه ȍفاʱوالاح ʦوولائه ʦرضاه.  ʙعǼ أتيǽ

 Șعلʱʺال ʙعॼُال ʖʽتʛʱفي ال ʥذلǺ ماتʦعلʸلالʻلʲʯوال ǽ امʙʵʱعلى إدارة واس ʙعॼا الʚم هʨلقʽلʴمات  وتʨدة الʺعلʨوج
 ʧاناتوأمॽʰة  الʜمات والأجهʨاتوالʺعلॽʳمʛʰوال  ʦعʙاتلॽة العʺلʶॽئʛالات  الʴة في الʺʤʻʺةللǽادॽʱارئة  الاعʢوال

بʙرجة مʨافقة مʨʱسʢة مʧ افʛاد العʻʽة وهʚا ǽعʻي ان قʛارات إدارة الʺʛʸف مʴل ) ʨʱʺǼ3.45سȌ حʶابي ؗلي (
 الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي ، ثǼ ʦعʙ ذلǼُ ʥعʙالʙراسة تʚʵʱ بʨʱافʛ معلʨمات اقل مʧ الاحॽʱاجات الʺʢلȃʨة لاتʵاذ القʛارات

سلʨب لاعلى ا الاعʱʺادهʚا الॼعʙ قʙرة الʺʤʻʺة في ʝॽʁǽ  )1.22) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.55) ȑسȌ حʶابي ؗلي (
 Ȍʢʵةالعلʺي في وضع الॽʳॽاتʛʱالاس  ʖجʨʱيلها ان اسʙة وتعॽلʰقʱʶʺالاالʛا ان مʻائج هʱʻل الʙرة الʺ، وتʙفقʛʸ 

ؗانʗ بʙرجة مʨʱسʢة  وॽʀاس نʖʶ الʱقʙم فʽها الأمȌʢʙ عʺل Ȅʨʡلة وقʛʽʸة الى خ أهʙافه الاسʛʱاتॽʳॽةعلى تȄʨʴل 
ʨʱʺǼسȌ  نʯائج الأعʸالوأخʛʽا ؗانʗ أقلها تॽʰʢقاً مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة Ǽُعʙ   وفقا لإجاǼات افʛاد الʺʱʳʺع.

ʜ هʚا الॼعʙ على حʘʽ  )1.90)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (2.40حʶابي ؗلي ( ʛؗي ʧʽʶʴائج تʱفاعʺال الʺوأداء نʛʸ  في
مʧ ناحॽة درجة رضا الʨȃʜن، ورضا العاملʧʽ، وجʨدة الʙʵمة الʺقʙمة أو الʺʱʻج، جʺॽع مʳالات الأداء الأساسॽة 

ʛادعلى  والأثʸʱع الاقʺʱʳʺل (والȞؗ عادǼراسة على الأʙة الʻʽاد عʛات أفǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙ3.37. وق (
) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ1.40يʻعǽ راسان ا ) مʺاʙل الʴف مʛʸʺي.  ةلʺॽʤʻʱق الʨفʱال Șʽقʴه في تॽɿرة ضعʙقǼ عʺلǽ

 ملائʺةنʤام للॽʁاس والʱقʦॽʽ الʙقȘʽ مʻʰي على أسالʖʽ إحʸائॽة  ʛʸف مʴل الʙراسةالʺ وهʚا يʙل على عʙم امʱلاك
الʳॽʱʻة مع واتفقʗ هʚه  ʛʸفالʛئʶॽة والفॽɺʛة في الʺ والأنʢʷةاداء وتʻفʚʽ العʺلॽات  في الاخʱلافلʙʴʱيʙ اسॼاب 

الؔلॽات مʴل  واقع الʱفʨق الॽʤʻʱʺي لȑʙ عʺʙاءان والʱي أʣهʛت ) 2020( الʴامʙائى،ما تʨصلʗ إلॽه دراسة 
، ومʺا تقʙم مʧ نʱائج ʧȞʺǽ إجاǼة سʕال الʙراسة الʲاني وهي ان الʺʛʸف الʳʱارȑ مʴل ؗان بʙرجة مʨʱسʢة الʙراسة

  الʙراسة ʱʺǽلʥ مقʨمات مʨʱسʢة في تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي.

ʯق الʦفʯفة والʙعʸات إدارة الॺلʠʯم ʥʻل العلاقة بʻلʲي.ج. تʸॻʢʹ  

Șعلʱراسة  يʙال ʧء مʜʳا الʚهǼʲراسة الʙال الʕة على سǼالإجاʘعلاقة  ال ʨفةوهʛات إدارة الʺعॼلʢʱف  مʛʸʺفي ال
مع الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا الإدارȄة، الॽʁادة  الॽʺॽʤʻʱة،الʲقافة  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي،مʴل الʙراسة، والʱي تʺʲلʗ في 

 Pearsonسة، وȃاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن (في الʺʛʸف مʴل الʙرامʱغʛʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي 

Correlation) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨقلة، 12)، ؗʺا هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʡاॼالعلاقة الارت ʧʽʰي ȑʚال (
  والʺʱغʛʽ الʱاǼع ومȐʨʱʶ الʙلالة.

 والʱفʨق الॽʤʻʱʺي Ǽʺعامل، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بǼُ ʧʽعʙ قȄʨة علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة أنه تʨجʙ يʱʹح مʧ الʱʻائج
) ȋاॼلالة (0.805ارتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻل0.897) عʙا يʚمات  ان )، وهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʶعʺل قǽ Șʽقʴاجل ت ʧم

، وهي علاقة مʨجॼة الʺʛʸف وتفʨقه أداء تʙȄʜ مʧعلى تʴقȘʽ خʙمات جʙيʙة  وʶȄاعʙ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي للʺʛʸف
مʴل الʙراسة. ʚؗلʥ تʧʽʰ وجʨد علاقة ارتॼاȋ  فمʧ تفʨق الʺʛʸ ، تʙȄʜ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتǼʺعʻى ان أȑ زȄادة في 

 ʧʽة بॽابʳǽيإʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʙعǼُ ،يʺॽʤʻʱق الʨفʱوال) ȋاॼعامل ارتʺǼ ،0.803) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا )، 0.925) عʚوه
Ǽالʺʛʸف مʴل الʙراسة وتʴقȘʽ درجة أكʛʰ مʧ  له علاقة Ǽالʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ شȞل الهȞॽل الॽʤʻʱʺيǽعʻي ان 

ʻȞʺونة تʛʺاصة  هالʵال Ȍʢʵال ʚʽفʻت ʧا.مʹǽة أॽابʳǽي، وهي علاقة إʺॽʤʻʱق الʨفʱات  للʛʽغʱʺاقي الǼ ʥلʚ الʲقافة وؗ
في إʡار بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʶاعǽ ʙعʺل  ةان الʺʛʸف مʴل الʙراس )، مʺا ǽعʻي0.705(معامل الارتॼاȋ =  الॽʺॽʤʻʱة

ʜʽʺʱاد على الʳǽȂي وʺॽʤʻʱة مُ  الʯʽفبʴ ʜ لةʽهʶʱة  لॽعʺل.ʜʽʺʱق والʨفʱادة الॽʁي  وعلاقة الʺॽʤʻʱق الʨفʱالǼ معامل)
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 = ȋاॼي  )،0.700الارتʻعǽ اʚوه ʦعʙال ʛʽفʨت ʧʺʹǽ فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢʱادة لॽʁي الʻʰاللازمأن ت  ʛʷادرات نॼʺل
ة الʺعʛف تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ، و تʤهʛ علاقة إʳǽابॽة الاǼعاد هʚه جʺॽع ة وȃالʱالي تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي،ومʷارؗ

) ʙʻة عॽائʸات ذات دلالة إحʛʽغʱʺع الॽʺجp <.05.(  ʦॽʂاʛأب) ائج مع دراسة دراسةʱʻه الʚه ʗاتفق ʙوق
،ʧȄʛ2021واخ( 

) ʤول رقʗ12ج ʥʻلالة بʗال Ȏʦʯʴوم ȉاॺات إدارة ) معاملات الارتॺلʠʯعاد مǺفةاʙعʸي الʸॻʢʹʯق الʦفʯوال  

 الʸॻʢʹʯيالʯفʦق    الʸعʙفةاǺعاد مʠʯلॺات إدارة 

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي
  الارتॺاȉمعامل 

Sig. (2-tailed) 
N  

0.803  
0.925  
195  

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
  الارتॺاȉمعامل 

Sig. (2-tailed) 
N  

0.702  
0.967  
195  

 الॻɿادة الادرȂة
  رتॺاȉالا معامل 

Sig. (2-tailed) 
N  

0.700  
0.887  
195  

  الʸعلʦماتتؒʹʦلʦجॻا 
  رتॺاȉلا معامل ا

Sig. (2-tailed) 
N  

0.805  
0.897  
195 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل الإحʶائॻة

4.4.  ʙʻل تأثʻلʲفة تʙعʸات إدارة الॺلʠʯيعلى مʸॻʢʹʯق الʦفʯال.  

   ʧʽʰارسة ال يʙال الʕة على سǼائج الإجاʱراسة نʙال ʧء مʜʳا الʚعهǼاʛ ،راسةʙات الॽضʛار فॼʱل اخʺʷॽس ʘʽح ،
الʱفʨق ) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (ʢʱʺǼلॼات إدارة الʺعʛفةلॽʰان مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (الأǼعاد الʵاصة 

)، ولʙراسة هʚا الʱأثʛʽ وȃعʙ معʛفة وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʻاء على ما 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (الॽʤʻʱʺي
ي هʚا الʴʱلʽل معʛفة مȐʙ تأثʛʽ هʚه العلاقة وذلǼ ʥاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ، ؗʺا هʨ سȘʰ مʧ تʴلʽل تʦ ف

) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰ13م.(  

  الʯفʦق الʸॻʢʹʯيعلى مʠʯلॺات إدارة الʸعʙفة  تأثʙʻ )13جʗول (

  مستوى الدلالة  α  β  𝑹𝟐 F  متطلبات إدارة المعرفة

  0.045  34.2  0.29  0.66  0.28  الهيكل التنظيمي
 0.039  30.3  0.25  0.46  0.31  الثقافة التنظيمية
 0.029  35.5  0.33  0.67  0.32 القيادة الإدارية

 0.030  38.1  0.35  0.56  0.38  تكنولوجيا المعلومات
F   30.2=0.05الجدولية بمستوى دلالة  N = 195 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً على الʲʯالʻل الإحʶائॻة.

)، 0.05)، وهي أصغʛ مʧ (0.045) أن مȐʨʱʶ الʙلالة تʶاوȑ (13يʧʽʰ الʙʳول رقʦ ( :الهȜॻل الʸॻʢʹʯيأولاً       
 ʛد أثʨل على وجʙيمʺا يʺॽʤʻʱل الȞॽيعلى  للهʺॽʤʻʱق الʨفʱة الأولى، الॽɺʛة الفॽضʛالف ʠفʛة نʳॽʱʻه الʚهȃو .

  الʺʛʸف مʴل الʙراسة.Ǽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺيعلى  لȞʷل الهȞॽل الॽʤʻʱʺيوهʚا يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 
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ʶǽاوȑ  للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة (𝑅ଶ)) أǽʹاً ان معامل الʱفʛʽʶ 13يʧʽʰ الʙʳول رقʦ ( :الʰقافة الॻʸॻʢʹʯةثانॻاً     
)0.25ʛʶفǽ (  ان)0.25% ʧم (يʺॽʤʻʱق الʨفʱال) ى انʻعʺǼ ،0.25% ʧي) مʺॽʤʻʱق الʨفʱل  الʴف مʛʸʺالǼ

) 0.05) وهي أصغʛ مʧ (0.045تʶاوȑ ( ، وʧʽʰȄ الʙʳول أن مȐʨʱʶ الʙلالة ʲقافة الॽʺॽʤʻʱةǼُعʙ الǽعʨد إلى الʙراسة 
 ʛد أثʨل على وجʙةمʺا يॽʺॽʤʻʱقافة الʲل ʙعॼيعلى  لʺॽʤʻʱق الʨفʱة الॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʠفʛة نʳॽʱʻه الʚهȃو .

  الʺʛʸف مʴل الʙراسة.Ǽ الॽʤʻʱʺيالʱفʨق على  للʲقافة الॽʺॽʤʻʱةونقʛ بʨجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 

ʶǽاوȑ للॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة  (𝑅ଶ)) أǽʹاً أن معامل الʱفʛʽʶ 13يʱʹح مʧ الʙʳول رقʦ ( :الॻɿادة الإدارȂةثالʰاً     
)0.33)ʛʶفǽ (0.33% ʧم (يʺॽʤʻʱق الʨفʱال) ى أنʻعʺǼ ،0.33% ʧراسة)  مʙل الʴف مʛʸʺالǼ يʺॽʤʻʱق الʨفʱال 

)، مʺا يʙل 0.05) وهي اصغʛ مʧ (0.029، وʧʽʰȄ الʙʳول ان مȐʨʱʶ الʙلالة تʶاوȑ (الإدارȄةǼُعʙ الॽʁادة ǽعʨد إلى 
 ʛد أثʨة على وجॽʺॽʤʻʱادة الॽʁيعلى للʺॽʤʻʱق الʨفʱد الʨجʨب ʛة ونقʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʠفʛة نʳॽʱʻه الʚهȃو .

  ʴل الʙراسة.الʺʛʸف مǼ الʱفʨق الॽʤʻʱʺيعلى للॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 

 لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات (Rଶ)) أǽʹا ان معامل الʱفʛʽʶ 13يʧʽʰ الʙʳول رقʦ ( :تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتراǺعاً       
) ȑاوʶǽ0.35)ʛʶفǽ ما ʨ0.38) وه% ʧم (راسةʙل الʴف مʛʸʺالǼ يʺॽʤʻʱق الʨفʱال ) ى انʻعʺǼ0.38% ʧم (

) وهي أصغʛ مʧ0.030 ʧ الʙʳول أن مȐʨʱʶ الʙلالة تʶاوȑ (، وʽʰȄتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتǽعʨد إلى  الʱفʨق الॽʤʻʱʺي
)0.05 ʛد أثʨل على وجʙمات) مʺا يʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱيعلى  لʺॽʤʻʱق الʨفʱة الॽضʛالف ʠفʛة نʳॽʱʻه الʚهȃو .

الʺʛʸف مʴل Ǽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺيعلى  لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتالفॽɺʛة الʛاǼعة ونقʰل بʨجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 
  الʙراسة.

الʱفʨق ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل على لʺʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة ) وجʨد تأثʛʽ 13يʱʹح مʧ الʙʳول رقȜʵǺ ) ʦل عام      
) الʙʳولॽة Fأعلى مॽʀ ʧʺة ( الارȃعةالʺȃʨʶʴة في أǼعادها  (F)، حʘʽ أن وʖʶʻȃ مʱفاوتة ؗʺʱغʛʽ تاǼع الॽʤʻʱʺي

تفʦॽʀ ʛʶ الॼʱايʧ والʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الارȃعةالأǼعاد  (معامل الʱفʛʽʶ) في هʚه (𝑅ଶ)لهʚه الأǼعاد، وॽʀʺة  
 ʨيوهʺॽʤʻʱق الʨفʱال ʛʽʶفʱمعامل ال ʦॽʀ ʖʶح(𝑅ଶ) ) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺه معامل 13الॽɾ ʛʽʷǽ ȑʚوال ،(

في  ةمʢʱلॼات إدارة الʺعʛفيʛجع إلى الʨʺʻذج الʺقʛʱح. وهʚا ǽعʻي أن  الʱفʨق الॽʤʻʱʺيالʙʴʱيʙ إلى أن الʱغʛʽ في 
الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا الإدارȄة، الॽʁادة  الॽʺॽʤʻʱة،الʲقافة  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي،الʺʛʸف مʴل الʙراسة، والʱي تʺʲلʗ في 

 Ȑʨʱʶابي على مʳǽإ ʛʽراسةلها تأثʙل الʴف مʛʸʺالǼ يʺॽʤʻʱق الʨفʱال ʛافʨقلة او تʱʶʺات الʛʽغʱʺأن ال ʗʰث ،ʥلʚل .
تʶاهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في الʱغʛʽʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ومʧ هʻا، نʛفʠ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى مʺا يʙل على وجʨد 

  الʺʛʸف مʴل الʙراسة.Ǽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺيعلى  مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة) α ≥ 0.05أثʛ ذو دلالة (

 :(Conclusions and Discussions)    الاسʯʹʯاجات والʸʹاقʵات .5

     ʗقام ʘʴॼالǼ راسةʙه الʚفة في هʛات إدارة الʺعॼلʢʱم ʛʽيعلى  تأثʺॽʤʻʱق الʨفʱال Ǽ ʧراسة مʙل الʴف مʛʸʺال
) فʛوع للʺʛʸف مʴل الʙراسة Ǽالإضافة إلى مقʛ الإدارة العامة 7وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في عʙد (

  للʺʛʸف. 

) مʧ أفʛاد %97تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لعʻʽة الʙراسة، أن ( مʧ خلال وقʷؗ ʙفʗ الʙراسة      
سʻة) مʺا  يʙل على أن  50إلى  30) مʧ أفʛاد العʻʽة تʛʱاوح أعʺارهʦ ما بʧʽ (%57العʻʽة مʧ الʨؗʚر وأن (

الʷهادات ) مʧ عʻʽة الʙارسة هʦ مʧ حʺلة %50( اكʛʲ مʧ الʺʛʸف ʱʶǽقʖʢ العʻاصʛ الʷاǼة ومʧ الʨؗʚر وأن
 في تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺيواهʺʱʽها  الʺعʛفةالʳامॽɻة، وهʚا الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي يʻʱاسʖ وʶȄاعʙ في تفهʦ أكʛʲ لإدارة 
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) ʧم ʛʲائج أن اكʱʻال ʗʴة، ؗʺا أوضʺॽلʶقة الȄʛʢالǼ40% ʧم ʛʲة في العʺل لأكʛʰخ ʦيهʙراسة لʙة الʻʽع ʧم (
ʻʽاد العʛأف ʦʤأن مع ʧʽʰا يʚات، وهʨʻة سʛʷع Șʽʰʢعاب تॽʱواس ʦعلى تفه ʙاعʶǽ اʚلة، وهȄʨʢات الʛʰʵال ȑذو ʧة م

 إدارة الʺعʛفة وتʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي.

          Ȑʨʱʶصفي أن مʨائي الʸل الاحʽلʴʱائج  الʱت نʛهʣفة ؗʺا أʛات إدارة الʺعॼلʢʱم ʛافʨف  تʛʸʺفي ال
مʴل الʙراسة ؗان مʛتفعاً، وانʗʺʳʶ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج تʴلʽل مȐʙ مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙارسة على أǼعاد 

جʺॽعها، ولʧؔ بʙرجات  تȘʰʢالʺʙʵʱʶمة في الʺʛʸف مʴل الʙراسة، والʱي بʗʻʽ أنها  مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة
ʙ على اهʱʺام الʺʛʸف Ȍ4.20 حʶابي بلغ (ʨʱʺǼس تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتمʱفاوتة، حʘʽ ؗان أعلاها  ʕؗمʺا ي ،(

في  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة الʺعʛفة ةللإدار ؗأساس  بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتالʳʱارǼ ȑفʛوعه 
Ǽُعʙ الهȞॽل ، ثʦ جاءت Ǽعʙ ذلʥ تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺيتʧʽʶʴ قʙرات وامȞانॽات الʺʛʸف الʳʱارȑ، وʶȄهʦ في 

لʺʛʸف الʳʱارȑ، ل ȞʷǼل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي)، مʺا يʙل على اهʱʺام الʺʛʸف ʨʱ4.12سȌ حʶابي بلغ (بالॽʤʻʱʺي 
درجة  حʘʽ ان الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʴǽ ȑʚقȘ، الʺعلʨمات اتʨʻؔلʨجǼॽعʙ  الʺʛʸفوالʱي هي مʧ أكʛʲ اهʱʺامات إدارة 

لأǼعاد مʢʱلॼات في الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة ثʦ جاءت  Ǽالʺعʛفة.مʧ تʻفʚʽ الȌʢʵ الʵاصة  الʺʛʸف ʺǽʧȞأكʛʰ مʧ الʺʛونة 
)، مʺا يʙل على أن تʻʰي ʨʱʺǼ3.45سȌ حʶابي بلغ ( الإدارȄةǼُعʙ الॽʁادة Ǽالʺʛʸف مʴل الʙراسة،  إدارة الʺعʛفة

 Șʽʰʢادةتॽʁة الȄفي الإدار  ʦعʙال ʛʽفʨت ʧʺʹǽ فةʛف اللازمإدارة الʺعʛة الʺع ǽعʺل ، والȑʚ ةلʺॼادرات نʛʷ ومʷارؗ
 Șʽقʴيعلى تʺॽʤʻʱق الʨفʱة الॽʺها في الأهʽة، تلॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʙعǼُ ) ابي بلغʶح ȌسʨʱʺǼ3.22 ل علىʙمʺا ي ،(

Ǽالʺʛʸف في إʳǽاد معايʛʽ واضʴة في إʡار بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ العʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة دور 
ة الʺعʛفة لعʺلॽة نق لʶʱهʽلة ʴ ʜفبʯʽة مُ  الʺعʛفة وʳǽȂادوالʺʱغʛʽات تʶاعʙ في تȘʽʰʢ إدارة  الʱي ǽعʺل فʽها. و  ومʷارؗ

ؗانʗ مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  لإدارة الʺعʛفة تؗʺʢʱلॼاȞؗل  الارȃعةالاǼعاد  تȞʷǼȘʽʰʢل عام، تʧʽʰ مʧ الʱʻائج أن 
ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع وان  الʺعʛفةأدراه  ʢʱʺǼلॼاتمʴل الʙراسة  )، والʱي تʙل على اهʱʺام إدارة الʺʛʸف3.75بلغ (

 الأرȃع اǼعادؗانʗ إʳǽابॽة، ولʧؔ بʖʶʻ مʱفاوتة مʧ بʧʽ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة ʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ اتʳاهات ال
  Ǽالʺʛʸف مʴل الʙراسة. تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفةمʨضʨع الʙارسة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة 

  ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻذات دلالة مع ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧاً عʹǽراسة أʙال ʗفʷؗ ات إدارة ؗʺاॼلʢʱفةمʛفي  الʺع
 الإدارȄة، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي،تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الॽʁادة  الॽʺॽʤʻʱة،الʺʛʸف مʴل الʙراسة، والʱي تʺʲلʗ في الʲقافة 

ǽعʺل Ǽقʙرة ضعॽɿه في تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي.  ةان الʺʛʸف مʴل الʙراس. وʗʻʽȃ الʙراسة مع الʱفʨق الॽʤʻʱʺي
 ملائʺةنʤام للॽʁاس والʱقʦॽʽ الʙقȘʽ مʻʰي على أسالʖʽ إحʸائॽة  لʙراسةʛʸف مʴل االʺ وهʚا يʙل على عʙم امʱلاك

ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسة في ʛʸف، الʛئʶॽة والفॽɺʛة في الʺ والأنʢʷةاداء وتʻفʚʽ العʺلॽات  في الاخʱلافلʙʴʱيʙ اسॼاب 
 ʛʽل تأثʽلʴفة تʛات إدارة الʺعॼلʢʱʺفي ل ʗلʲʺي تʱقل والʱʶم ʛʽغʱʺؗ،يʺॽʤʻʱل الȞॽقاف (الهʲة،ة الॽʺॽʤʻʱادة  الॽʁال

ؗʺʱغʛʽ تاǼع، انه وجʨد Ǽالʺʛʸف مʴل الʙراسة  مȐʨʱʶ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي ىعلالʺعلʨمات)، تʨʻؔلʨجॽا الإدارȄة، 
 ʛʽفةتأثʛات إدارة الʺعॼلʢʱʺيعلى  لʺॽʤʻʱق الʨفʱال Ȑʨʱʶإن ( م ʘʽع، حǼتا ʛʽغʱʺؗ(F  عادهاǼة في اȃʨʶʴʺال
تفʦॽʀ ʛʶ  الارȃعة(معامل الʱفʛʽʶ) في هʚه الأǼعاد  ʚ(𝑅ଶ)ه الاǼعاد، وॽʀʺة  ) الʙʳولॽة لهFأعلى مॽʀ ʧʺة ( الارȃعة

 ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱوال ʧايॼʱيالʺॽʤʻʱق الʨفʱقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺا اتʹح ان الʻه ʧفة ، ومʛات إدارة الʺعॼلʢʱم
، على لʺʢʱلॼات إدارة الʺعʛفةفي هʚا الʙراسة ǽفʛʶ بʙلالة تفȄʛʽʶة مʛتفعة تʙل على أن هʻاك أثʛ ذا دلالة إحʸائॽة 

 ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺيالʺॽʤʻʱق الʨفʱال .  

إʳǽابي لʺʢʱلॼات وجʨد تأثʛʽ  فॽɺʛةؗʺا أʣهʛت نʱائج اخॼʱار للفʛضॽة الʛئॽʶॽة وما تفʛع عʻها مʧ فʛضॽات       
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تʨʻؔلʨجॽا الإدارȄة، الॽʁادة  الॽʺॽʤʻʱة،الʲقافة  (الهȞॽل الॽʤʻʱʺي،ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والʱي تʺʲلʗ في عʛفة إدارة الʺ
 (F)، حʘʽ أن وʖʶʻȃ مʱفاوتة ؗʺʱغʛʽ تاǼعǼالʺʛʸف مʴل الʙراسة  مȐʨʱʶ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي ىعلالʺعلʨمات)، 

(معامل الʱفʛʽʶ) في هʚه  Ǽ(𝑅ଶ)عاد، وॽʀʺة  ) الʙʳولॽة لهʚه الأFأعلى مॽʀ ʧʺة ( الارȃعةالʺȃʨʶʴة في أǼعادها 
  .(𝑅ଶ)حʦॽʀ ʖʶ معامل الʱفʛʽʶ الʱفʨق الॽʤʻʱʺيتفʦॽʀ ʛʶ الॼʱايʧ والʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ  الارȃعةالأǼعاد 

 (Recommendations):    الʦʯصॻات  .6

  على ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة، فأنه ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة:        

ʻاً أساسॽاً في غالॽʰة الʺʤʻʺات لأنها تهʙف إلى تعʜȄʜ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة، وتʺʧʽȞ  الʺعʛفةإن إدارة  .أ تعʛʰʱ رؗ
مʨاكॼة الǽʙʴʱات الʴالॽة و  والʜʽʺʱالابـʙاع فـي خلـȘ الʲـʛوة و  أهʺॽةالʺـʨرد الأكʲـʛ فهي الʺʕسʶات وتأهʽل الؔفاءات 

  والʺʱʶقʰلॽة.

 للʺʛʸف مʴل الʙراسة الॽʤʻʱʺي لهȞॽلأن ʨȞǽن اؗ العʻاصʧ ʛم مʨʺʳعةتʨافʖ  ʛيʢʱل الʺعʛفةȘʽʰʢʱ إدارة ل  .ب
 ʛʲفة لإدارة ملائʺةأكʛالʺع ،Ǽʽʴʘ دʕي ȑة إلىॽقلالʱاس  ʛʲاذ فيأكʵالع ات ʙاعʶȄار، وʛا  ʺلالقʺؗ ،ȘȄʛوح الفʛب

ǽʳʖ ʶʱة عأن تॽʺॽʤʻʱقافة الʲراسة الʙل الʴف مʛʸʺداخل ال  ȑʨʱʴʱا لʳانلʨʖ ةʙيʙاصةا العʵإدارة لǼ فةʛالʺعȂلى، و 
ʨؔن ت، وأن للأخʧȄʛة ؤȄى شʛح الʛ لأن تʨʱافʛ فʽها القʙرة عو ، الʺعʛفة ʻيعلى تʰ عʨؔن الॽʁادة تʳʷتذلʥ أن  ʖجان

  لهʙ.ʦوة ق

مʢʱلॼات إدارة لʙراسة، لʨجʨد علاقة ارتॼاȋ بʻʽهʺا، والʱأثʛʽ الإʳǽابي اسʲʱʺار العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ مʱغʛʽات ا  .ج
، والʱي سʨف تʻعʝȞ إʳǽابॽا في تʧʽʶʴ أداء هʕلاء على الʱفʨق الॽʤʻʱʺيفي الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي  الʺعʛفة

  الʱغʛʽات الॽʯʽʰة.الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ يॼʻغي الʺʴافʤة على إʳǽابॽة هʚه العلاقة وȂجʛاء الʻʽʶʴʱات Ǽʺا يʱلاءم مع 

داخل الʺʛʸف، الأمʛ الȑʚ  الʱفʨق الॽʤʻʱʺيلʹʺان تʴقȘʽ  الʺعʛفة ومʢʱلॼاتهاʙȄʜ مʧ الاهʱʺام Ǽإدارة م إعʢاء .د
  سʻʽعʝȞ على تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة للعʺلاء.

 قادرة على تʴقȘʽ الاهʱʺام والاسʛʺʱار في اسʙʵʱام وسائȌ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʱعʙدة مʧ اجل ان تʨؔن   .ه
، الʺʛʸفدارة الʺعʛفة في إقات الʙاخلॽة الʱي ॽʁǽʺها مʙيʛ لاالع خلال مʧ الʺʛʸف،خʙمات جʙيʙة تʕثʛ على أداء 

الʺʛتʢॼة Ǽالʺʻافʶة الʵارجॽة  ʺʛʸفالʺعلʨمات للو العامة  Ǽالاسʛʱاتॽʳॽةحʖʳǽ ʘʽ رȌȃ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 .الأعʺالأو الʱغʛʽ في بʯʽة 

حاجة ماسة إلى الॽʁادة الʱي تȘʰʢ لʻʸاعة القادة حʘʽ ان الʺʛʸف في ʺام إعʢاء الʺʙȄʜ مʧ الاهʱ  .و
، والʱعامل مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة والʲقافة الʺʨʢʱرة وȃʺا يॽʱح الإبʙاعالʱي تعʺل على تʴقȘʽ  والأنʺاȋ تالاسʛʱاتॽʳॽا
لʺॼادرات  اللازمفʛʽ الʙعʦ شʥ أن تʻʰي الॽʁادة لȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة ʧʺʹǽ تʨ  لا ومʺاالॼقاء والʺʻافʶة للʺʕسʶات 

ة الʺعʛف   ة. نʛʷ ومʷارؗ

بʧʽ الʺʸارف الʳʱارȄة  الʱفʨق الॽʤʻʱʺيوتأثʛʽها على  إدارة الʺعʛفةإجʛاء دراسة مقارنة للʱعʛف على واقع   .ز
  العاملة في لॽʰʽا.

وȃالʱالي  في الʺʛʸف مʴل الʙراسة ؗʺʙʸر لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لإدارة الʺعʛفةإعʢاء الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام   .ح
  .الʱفʨق الॽʤʻʱʺي
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ȋ.   Șʽʰʢة في تȄارʳʱارف الʸʺاجه الʨي تʱات الȃʨعʸات والॼʁفي الع ʘʴॼة تॽلʰقʱʶث مʨʴǼ اءʛارة أجʙات غॼلʢʱم
 في لॽʰʽا وفي الʰلʙان العॽȃʛة الأخȐʛ.  الʺعʛفة

    References)الʙʸجع   ( .7

   أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة                            

 ،ʦॽʂاʛإب ʙʽانمأومॼɻعلى ش ʗسʛوف ʙʺʴ وشهاب احʺ ʙ ʛʹب لاقةالع ).2021(خʧʽ  فةنʹج إدارةʛق  الʺعʨفʱوال
ʱلة م، "جامعة دهʨك الʱقॽʻة في والأكادॽʺǽة الإدارȄةعʻʽة مʧ الॽʁادات  آراء اسʢʱلاॽɺةدراسة "الॽʤʻʱʺي 

  الأول.ȟانʨن  ،917-  902، ص 4، العʙد:9لʳ:ʙزاخʨ، م لʱامعة الإنʴانॻةالعلʦم 
مʢʱلʰــات تʽʰʢــȘ إدارة الʺعʛفــة " )2015(؛ الʛقــʖ، مʴʺــʙ احʺــʙ رامʜ عʜميبــʙيʛ،  الʱلʰــاني، نهايــة عʰــʙ الهــادȑ؛

  .)2(العʙد  )11(الʺʳلʙ  ،الاعʸالفي إدارة  الأردنॻةالʱʸلة فــي الʳامعــات الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة"، 
 ،ʛل هللالهاجʽدخ ʙʺʴات2020 (مॼلʢʱة  ) مॽʺॽʺعʱاء الʛهʳقة الʢʻʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺفة في الʛإدارة الʺع Șʽʰʢت

ʗȄʨؔولة الʙة م ،بॻلة ؕلʱةॻȁʙʯال ،ʅȄʨس ʧʽء الأول.جامعة بʜʳال ،ʛايʻد يʙع ،  
 ʙـʺʴام، مʜـل" )2016(الهـʣ ة فـيȄʛـʷॼارد الʨالʺـ ʛʽ  الإشارةالʺعʛفـة مـع  واقʸʱادتʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات  تʶـ̔

 الاقʸʱادǽة، ؗلʽـة العلـʨم دراسـة مقʗمة لʹʻل شهادة الʦʯؕʗراه في علʦم الʙʻʻʴʯللʺʕسʶـة الʜʳائȄʛـة"، 
ʛʽ، جامعـة أبـي ȞǼـʛ بلقايـʙ، الʳʺهʨرȄـة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة   .والʳʱارȄـة وعلـʨم الʶʱـ̔

 ،ȑاوʙʻى الهʴʱف ʛاسǽ)2009(  اǻاʷة وقȂʙʢل نʦل، أصʶدارة الفȀرسة وʗʸةإدارة الʙمعاصȋ ،1 ʛة. القاه :
  .50الʺʨʺʳعة العॽȃʛة ص 

الʱغȑʛʽ  تʴقȘʽ في الʺعʛفةأثʛ مʢʱلॼات إدارة ) 2017مʙʺʴ (اॼʀال غʻي والʶلʺان،  هاشʦ جॼار مʙʽʳالʙده، 
 ȑةدراسة  الإدارॽɺلاʢʱاس ǽ ابلفيǼ لة جامعة ، جامعةʱةمॻɿॻʮʠʯفة والʙʶم الʦابل للعلǺ) دʙ4، الع ،(

) ʙلʳʺ25ال.(  
، دار صفاء للʛʷʻ الأولى"، الॼʢعة  العʸلاءادارة الʦʱدة الʵاملة وخʗمة ") 2008(سلॽʺان، الʙراكة، مأمʨن 

  الأردن. –والʨʱزȄع، عʺان 
 ʧصالح ب ،ʙʽشʛان، الʺॽي في  ) دور2004(سلȃʛالع ʛيʙʺاعالʙخ  الأبॽʷم الʛش ،ʜʽʺʱة،  –والॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨجʺه

  .الإدارةالʓʸتʙʸ العȁʙي الȏʦʹʴ الʳامʛ في 
 ،ʖقʛال ʙʺأح ʙʺʴات2011(سلʺان مॼلʢʱم ( Șʽʰʢامعات  تʳفة في الʛةإدارة الʺعॽʻʽʢʶة الفلʜاع غʢقǼ ، رسالة

ــʜة عʺادة الʙراسات ، جامـعـة الأزهــʛ، ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵر ــ ــ ــ ـ ــ ـــاد  لॽةؗ ،والʘʴॼ العلـــʺي العلॽاغـ yـ ʱالاق
ــــʨم    الإدارȄة.والعلـ

ʶعلىال ʙʺأح ʦʶائى، بلʛ2020( ام .( Șاد وفʙغǼ ات جامعةॽاء الؔلʙʺي لعʺॽʤʻʱق الʨفʱح للʛʱي مقʰȄرʙنامج تʛب
 - جامعة عʧʽ شʺʛ ،( ʝسʰʺʱʰ –يʨلʨʽ  (عʙد 48 الʺʳلʙ شʥʻ ʛʸحʦلॻات آداب ع 9001مॽɻار الأيʜو 

 .357 – 336، ص صكلॽة الآداب

مʙʽاني  (ʘʴǼتأثʛʽ صʻاع الʺعʛفة في الʱفʨق الॽʤʻʱʺي ). 2015هاشʦ ( رالعʜاوȑ، مʙʺʴ علي وولʙان عʙʰ الʱʶا
ات  ʧعʙد م في ʛؗʷةالॽɺاʻʸة الॽʀاʛالع (ʱم مʦةلة العلǻادʶʯة الاقȂوالإدار) ʙلʳʺد (21، الʙ84)، الع ،(

 ʟ145- 120ص.  
عالي ʶǼلʻʢة عʺان وزارة الʱعلʦॽ ال في الʺعʛفةمʢʱلॼات تȘʽʰʢ إدارة ) 2018الʶعǽʙة، حʺʙة بʗʻ حʺʙ بʧ هلال (
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 ʛʤوجهة ن ʧمʧʽȄالإدار ʧʽى الإدارة في العاملʢسʨا، الʸل ʤॻعلʯة للॻʹʻʠʴلة الفلʱحʦʯفʸال  ʤعلʯوال
  .ʳلʙ الʶادس، العʙد الʲاني عʛʷلʺا ،الإلʙʯؒوني

العلʦم مʱلة ، حالة الʨʻʰك الʳʱارȄة-دور ادارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ اداء الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة) 2017الʖʽʢ، ساǽح (
  .410- 393ص. ص أ، الʺʳلʙ  دʛʰʺʶǽ، 84عʙد ، الإنʴانॻة

ورقة مقʗمة إلى الʓʸتʙʸ العȁʙي الʰاني في  الȄʛʤʻة،والʺʙاخل  الʺفهʨمالʺعʛفة  ) إدارة2001(لعʺʨاني، حʧʶ، ا
ة العॽȃʛة الʺʻعقʙة في الʺʤʻʺة العॽȃʛ للإدارةة الǽʙʴʱات الʺعاصʛة هفي مʨاج الإبʗاॻɸةالॻɿادة - الإدارة
 .ʛةهالʱاǼعة لʳامعة الʙول العॽȃʛة، القا الإدارȄة للॽʺʻʱة

  غʙادǼ ،العʛاق والʨʱزȄع،ॼʶان للॽ ʛʷʻ، مॼʱȞة الʶالʸʢʹʸة والʴلʦك الʸॻʢʹʯي نȂʙʢة، 2017العȑʜʻ، سعʙ علي ،
ة العاملʧʽ في تʴقȘʽ). 2019العʨاسا، صالح إبʛاʦॽʂ وشʨقي ناجي جʨاد ( الʱفʨق  أثʛ قʙرة الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة ومʷارؗ

ات الʻʸاॽɺة الȄʨʴʱلॽة العاملة في مʙيʻة سʴاب الʻʸاॽɺة ʛؗش ʧة عॽانʙʽي دراسة مʺॽʤʻʱتة  ،الʓم
  .، الʺʳلʙ الʛاǼع والʲلاثʨن، العʙد الʵامʝوالاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة، سلʶلة العلʨم للʦʲॺث والʗراسات

 الاسʛʱاتʳॽيالʱفʨق  تʴقȘʽ يف ʛفةالʺعدور ادارة  )2020(اد، أمʙʴ جʙعان. حʺلʶॽʰؔي، صالح الʙيʧ عʨاد.، و ا
Ǽاني فʙʽم ʘʴي  ʠعǼارفʸʺة الॽة،  الأهلॽʀاʛلة مالعʱم  الإدارةʦةوالعلǻادʶʯ1–17( الاق , (

122)26.(  
، مʕسʶة الأعʸالتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʹʸʢات ، )2015( غʶان قاسʦ داود وأمʛʽة شʛȞ ولي الॽʰاتياللامي، 

 .742دن، ص لار الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان ا

، دار الفʛؔ الأولى، الॼʢعة الॺʀʦʸة والʯفʦق  ).2000( مʙʺʴ عʙʰ الʶالʦ ،خلʽل عʙʰ الʛحʺʧ والʨʽالʜʽ ،ʺعاʢǽةال
  .للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان

 ȑف ،الʺلؔاوʨلʵال ʦॽʂاʛفة إدارة) 2007( ابʙعʸال: ʤॻʀفاʸارسات والʸʸع، عʺان،  - الȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨدار ال
  الأولى.الॼʢعة 

 ،Ȑالʺهلاوʙʺان أحʺʲع ʙاللهو  سعʙʰان آدم عʺॽالله سلʙʰات إدارة  ) 2021( عॼلʢʱم Șʽʰʢفةتʛها على  الʺعʛالأداءوأث 
 والأهلॽة الʵاصةدراسة تॽʁॽʰʢة على الؔلॽات  الʵاصة Ǽالʳامعاتقʶام لاالॽʣʨفي لʛؤساء ومʶʻقي ا

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ - جامعة الʨادȑ ، جلة رؤȎ اقʶʯادǻةم، القʢʻʺǼ ʦॽʸقة
  309 - 291، ص ص  1, ع11مج
هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʗȄʨؔ في ضʨء  لأعʹاءالعلʺॽة  الإنʱاجॽةتʧʽʶʴ ) 2019(مʷعل سعʨد الʺʨʺॽني، 

 .)الʛاǼع والأرȃعʨن (الʜʳءالعʙد الʲالʧʽ  ʘ شʺʝ،جامعة ع ،الॻȁʙʯةʱلة ؕلॻة م، مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة

/دراسة تॽʁॽʰʢة الʺʕسʶيالʜʽʺʱ  فيالȄʛʷॼة  الʺʨارد تȌॽʢʵأثʛ فاعلॽة أنʤʺة . )2012(اء مʛوان. ʺالفاعʨرȑ، أس
، عʺان، الأوسȌعʺال، جامعة الʛʷق لاغȑʛ مʨʷʻرة، ؗلॽة إدارة ا ماجʛʽʱʶرسالة  أمانة عʺان، في

 .الأردن

ॻة لة ؕمʱل نفॽʶة، تȄʨȃʛة دراسة Șʽ الʜʽʺʱ،إدارة الʺعʛفة Ǽالʳامعات لʴʱق Șتʽʰʢ )2013(مʙʺʴ خʺʝॽ  حʛب،
  .مʛʸ 228- 204 ص) 79(العʙد  ،الʚقازȖȂالॻȁʙʯة جامعة 

وعلاقʱها مʺارسة ॽʀادات الإدارة الʹॽʰȄʛة لأǼعاد الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي ). 2019حॼʂ ،ʧʶة فائȘ وʙʽȃاء سʱار لفʱه (
 العلॻا:الʓʸتʙʸ الʟʦʹي لʠلॺة الʗراسات ، ʘʴǼ تॽʰʢقي في الهʯʽة العامة للʹʛائʖ الॽʤʻʱʺي: Ǽالʱفʨق 
 ʤالعلǺتقيʙل تʸب والعʦعʵاد،  :2019 :4( الʙغǼ اقجامعةʛاص ( .العʵد الʙ1)، ص ص. 2019الع-
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 والʺالॽة.جامعة Ǽغʙاد، الʺعهʙ العالي للʙراسات الʺʴاسॽʰة  العʛاق:، د. Ǽغʙا13

 اسʢʱلاॽɺةدراسة  الʳامعيجʨدة الʱعلʦॽ  تʴقȘʽ يف الʺعʛفةاسهامات عʺلॽات ادارة  )2019(حازم  ولاءسلʢان، 
 (246-264)، مʱلة الʯؒاب للعلʦم الإنʴانॻة) logic fuzzyالʺȘʢʻ الʺʹǼ) ʖʰاعʱʺاد معʺارȄة  تʴلʽلॽة

(1) 2.  
ʨافʛ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة على أثʛ ت) 2019( مʙʺʴ مʙʺʴ فʛاجऎهʻاء عʙʰ القادر سʙʽ فايʙ و حʺʙ صالح صالح، 

ʛالقاهǼ "ة "أʯاحة فॽʶات ال ʛؗارات في شʛاذ القʵافة، اتॻʷاحة والॻʴاث والʙʯة للॻولʗلة الʱʸة  ،الॽؗل
  .مارس )1(العʙد  )13(جامعة الفʨʽم، الʺʳلʙ ، الॽʶاحة والفʻادق

ʦॽȞʴال ʙʰر، صالح عʨالغف ʙʰفة  )2015، (عʛات إدارة الʺعॼلʢʱة في جامعات  ودورها فيمॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت
جامعة  والॽʶاسة،دارة لاأكادॽʺǽة ا والادارة،، بʛنامج الॽʁادة رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة غʜة،قʢاع 

  .غʜة الاقʸى،
وسʰل  واقع تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة في جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة (الʺعʨقات  عʙʰالعʜȄʜ بʧ مʙʺʴ آل عʲʺان،

 (ʛȄʨʢʱرةر الʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴم ، سالة ماجʨالعل ʦʶا قॽراسات العلʙة الॽة.ؗلȄالإدار 

 ʛʽʺالله وعʙʰشاق2019(عʛة ة). دور الॽʳॽاتʛʱي في الاسʺॽʤʻʱق الʨفʱال Șʽقʴان :تʙʽم ʘʴǼة يʻʽات لعॽالؔل ʧم 
  والاقʸʱاد. الإدارةؗلॽة  الأنॼار،جامعة ، العʙد الʵامʝ عʛʷ، مʱلة الʗنانʙʻ، الاهلॽة

ʅȄʛع ȑʙʳ2008(، م ( ʦʤماتنʨالʺعل Ȅلاتا في حل هودور  ةالإدارȞʷفي أدارة  ةرسالالعامة،  الإدارة م ʙʻʯʴماج
  ، اللاذॽʀة، سʨرȄا.قʸʱادلاا ةتʧȄʛʷ، ؗلॽجامعة ، اعʸال

علاقة مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة Ǽالʛفع مʧ أداء ) 2020الʺʻي (مʛȃʨʸ نʨر و ʧȃ ساǽح سʺʛʽ و لॽɻاضي عʸام، 
ʖ الʺʱعʙد الȄʛاضات لʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج العاملʧʽ بʙيʨان ʛؗʺات م، الʟاʵʹات الॻʹم وتقʦق في علʦجلة تف

  ، العʙد العاشʛ.  الʗʮنॻة والȂʙاضॻة
) ʛيʙغ ʦاسǼ ،ʛيʙات2016غॼلʢʱم (  فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢقات تʨومع) ʧȄʛʷذجاجامعة تʨʺن. (ʱلم ʥȂʙʵة جامعة ت

  .)3(العʙد  )ʙ)38 لالʺʳ ،والقانʨنॽة الاقʸʱادǽةʨم لة العلʶلس ،ॻʸةللʦʲॺʸث والʗراسات الع
في تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي: ʘʴǼ  الاسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة  )Ǽ)2019اسʦ عʙʰ الʧʶʴ جاسʦ ,علاء مʙʺʴ  نادر،

ة الفارس العامة ʛؗاني في شʙʽة، مॻʸاد والإدارة العلʶʯلة الاقʱم ʙلʳد 24، مʙص ص 114، الع ،
225 -241  

ʙ غʦॽʻ أبʨ الʛʽʵ، واقع تȘʽʰʢ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في جامعة القʙس الʺفʨʱحة وȂجʛاءات ناصʛ جاسʛ الأغا، أحʺ
  م.2012، يʻايʛ 1، العʙد 16سلʶلة العلʨم الإنʶانॽة، الʺʳلʙ  مʱلة جامعة الأقʶى،تʛȄʨʢها، 

ة لادارȂللعلʦم اʱلة تʕȂʙؒ م، تعʜȄʜ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي في الاسʛʱاتʳॽيدور الʚؗاء  )،2020(خʹʛ  اءسʻيʨسف، 
 .206ص ، العʛاق الاقʸʱادǽة،جامعة العلʨم  ،1 الʜʳء )50 (العʙد )16(رقʦ  ، الʺʳلʙوالاقʶʯادǻة
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