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The level of Perception and Attitudes of Managers at food Industries 

towards the   Concept of Sustainable Marketing 

An Applied Study in Tripoli City 
 

Abstract 

This study aims to Measure the Perception level and the attitudes of the Top 

Management and Managers of marketing & production towards the concept of   

sustainable marketing and to what extent their food companies applied this concept. 

This study was performed in convenience sample of (20) Company working in Tripoli 

city zoon, the research data was gathered from January to July in 2020, the descriptive 

statistics, t-test, ANOVA and correlation analysis were used. According to the results, 

the Perception of  the managers  about the sustainable marketing  concept were  

Moderate however their  attitudes  towards the concept  & its implications were a 

positive and somehow high ,also The results revealed that  the adopting level of 

sustainable marketing on Libyan food companies under the study  were Moderate, And 

there are no significant differences between the companies, Managers on the level of 

Perception as well as the level of attitudes towards the sustainable marketing concept & 

its implications according to their level of study and to their specialist of study. 

Key Words: Sustainable Marketing, Perception, Attitudes, Adopting, Food Industries 

Companies. 
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 أتفق تماما  أتفق غير متأكد  لا أتفق لا اتفق اطلاقا  الاجابة
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، ولايشومل هوذا الدودد  المصوانع الداملوة  او  2019/ 6/8وا  إحصاءات غراة التجارة والصناعة والزراعة الصادرة او    1

 صناعة الحلويات والخيز والخييز وتن ية المياه.

لى . يب الظروف الت  مرت بها مدينة  سرابل  والمناس  المجاورة لها خلال اترة تجميوع بيانوات الدرا وة )  وهر ينوايرإ  2 

( ا د تم  ا تيداد  بدض مفردات مجتمع الدرا ة لتوقفها عن الدمل أو لصدوبة الوصول أليها , اللجوء إلى اختيوار 2020يوليو  

 ا لوب المداينة غير الدشوائية .

نظويم .تيين بأن اليناء التنظيم  ليدض الشركات والمصانع قيد الدرا ة  ه  أقرب إلى المدامل التو  تودار  بملاكهوا مون أ  ت 4

 فخر.
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4

 

▪ 

3

 المحــــــاور ت
عدد  

 الفقرات 

معامل 

 الارتباط 

قيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

1 
التسوي  والانتاج لمفهوم التسوي   مديرو الشركات ومديرو  مستوى إدراك

 المستدام
11 0.764 0.000 

2 
مديرو الشركات ومديرو التسوي  والانتاج  نحو مفهوم التسوي    اتجاهات

 المستدام
10 0.702 0.000 

 0.000 0.681 11 الدرا ة لمفهوم التسوي  المستدام ومضامينه. مستوى تين  الشركات قيد  3

 

3

0.764

0.702

0.6810.050.05

▪ 

550.687

 

4

 إجمالي  الاستبانة
 معامل ألفا  عدد الفقرات 

32 0.687 

 

5

 النوع

 المجموع  أنثى ذكر 

 55 1 54 الددد 

% 98.2 1.8 100 
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 التخصص 

 
اقتصاد،إدارة،  

 محا ية

هند ة، 

 زراعة 

ت نية مدلومات،   

 اتصالات
 المجموع  أخرى 

 55 6 21 14 14 الددد 

% 25.5 25.5 38.2 10.9 100 

المستوى 

 التدليم  

 المجموع  ماجستير/دكتوراه جامد   دبلوم عال   دبلوم متو ط اأقل 

 55 4 23 16 12 الددد 

% 21.8 29.1 41.8 7.3 100 

598.2

1.8

1221.81629.1

2341.84

7.3

41425.5

14

2138.26

10.9

One Sample T-Test

0.053

0.053

0.05
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1 

يدنى التسوي  المستدام 

بت ديم السلع والخدمات  

المسؤولة اجتماعيا 

 وبيئيا. 

 10 21 20 4 0 ك

 مرتفدة 0.000 0.862 3.67
 % 0 7.3 36.4 38.2 18.2 

2 

يل ى خفض المواد الخام  

والطاقة والمياه 

المستخدمة ا  المنتج 

 11 18 20 6 0 ك
 متو طة  0.000 0.933 3.62

 % 0 10.9 36.4 32.7 20.0 
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اهتماما كييرا ا  

 المنتجات المستدامة. 

3 

يهتم التسوي  المستدام 

الزبائن بتليية حاجات 

الحاليين ويحااظ على  

ح  الأجيال ال ادمة ا   

 تليية حاجاتها.

 6 19 9 16 5 ك

 متو طة  0.578 1.206 3.09

 % 9.1 29.1 16.4 34.5 10.9 

4 

التسوي  المستدام لا  

يدعو منظمات الأعمال  

إلى ان تسلك  لوكا  

 مسؤولا اجتماعيا.

 4 16 24 5 6 ك
 متو طة  0.375 1.055 3.13

 % 10.9 9.1 43.6 29.1 7.3 

5 

يسهم التسوي  المستدام  

ا  خفض مددلات  

التلوث والمحااظة على  

 الموارد الطييدية. 

 4 18 18 9 6 ك

 متو طة  0.546 1.110 3.09
 % 10.9 16.4 32.7 32.7 7.3 

6 

الشركات الت  تطي   

التسوي  المستدام تتس   

اهدااها مع اهداف التنمية 

 المستدامة. 

 3 22 14 9 7 ك

 متو طة  0.558 1.143 3.09
 % 12.7 16.4 25.5 40.0 5.5 

7 

يضر ا تخدام المواد  

المداد تدويرها بسمدة 

 الشركات الت  تستخدمها. 

 3 11 1 18 22 ك
 منخفضة  0.000 1.307 2.18

 % 40.0 32.7 1.8 20.0 5.5 

8 

يهتم التسوي  المستدام 

بالراع من مستوى أمان 

السلع المنتجة وحفض  

كمية الطاقة المستخدمة  

ا  انتاجها أكثر من 

أهتمام التسوي  الت ليد  

 بذلك.

 4 21 19 6 5 ك

 متو طة  0.102 1.053 3.24

 % 9.1 10.9 34.5 38.2 7.3 

9 

يحد تين  التسوي  

المستدام من قدرة  

الشركة على المنااسة ا   

 السو . 

 0 11 16 17 11 ك

 متو طة  0.001 1.034 2.49
 % 20.0 30.9 29.1 20.0 0 

10 

يدتير ال ل  المتزايد من  

نضوب المواد الطييدية  

المتوارة ا  ليييا لا ميرر  

 له. 

 3 12 15 13 12 ك

 متو طة  0.038 1.205 2.65
 % 21.8 23.6 27.3 21.8 5.5 

11 

إن اهتمام الشركات 

الصناعية بإ ياع حاجات  

ورغيات زبائنها وتح ي  

رضاءهم لا يتدارض مع 

 مراعاة الييئة وحمايتها. 

 4 18 12 14 7 ك

 متو طة  0.821 1.186 2.96
 % 12.7 25.5 21.8 32.7 7.3 

 متو ط  0.676 0.35 3.02 الإجمال  

6

9

3.023

0.020.676

0.05

.35
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1 

ينيغ  ألاّ تشجع  

الشركات الصناعية 

المستهلكين على  راء 

السلع المددة للا تخدام  

 لأكثر من مرة

 0 13 5 15 22 ك

 منخفضة  0.000 1.198 2.16
 % 40.0 27.3 9.1 23.6 0 

2 

يهدد الا تخدام المفرس  

للموارد الطييدية ح   

الأجيال ال ادمة ا   

 الديش بآمن .

 32 13 1 7 2 ك

 مرتفدة 0.000 1.193 4.20
 % 3.6 12.7 1.8 23.6 58.2 

3 

المنتجات المستدامة فمنة  

ولا تضر بصحة  

 مستخدميها.

 25 12 10 3 5 ك
 مرتفدة 0.000 1.301 3.89

 % 9.1 5.5 18.2 21.8 45.5 

4 

يسهم تغليف السلع بأغلفة 

تستخدم أكثر من مرة ا   

الحد من الا تهلاك 

 المفرس للموارد. 

 14 21 8 1 11 ك

 مرتفدة 0.017 1.425 3.47
 % 20.0 1.8 14.5 38.2 25.5 

5 

التوعية بأهمية ومنااع 

غاية  التسوي  المستدام 

ا  الأهمية للمستهلك   

 والمنتج. 

 35 13 6 0 1 ك

 مرتفدة 0.000 0.836 4.47
 % 1.8 0 10.9 23.6 63.6 

6 

يسهم تين  التسوي  

المستدام ا  الترويج 

للمنتجات بالسو  الليي   

 وخارجه. 

 31 19 3 2 0 ك

 مرتفدة 0.000 0.764 4.44
 % 0 3.6 5.5 34.5 56.4 

7 

نحتاج إلى تشريدات  

وإجراءات رقابية مشددة  

بشأن كيفية التخلص من 

مخلفات الدمليات  

الإنتاجية بال طاع 

 الصناع 

 34 18 2 0 1 ك

 مرتفدة 0.000 0.742 4.53
 % 1.8 0 3.6 32.7 61.8 

8 

إن تين  التسوي  

المستدام بشكل وا ع ا   

ليييا يمكن أن يحدث 

تغيرا إيجابيا وكييرا  ا   

اتجاهات و لوكيات  

المستهلكين نحو 

 المنتجات المستدامة. 

 22 27 3 3 0 ك

 مرتفدة 0.000 0.793 4.24

 % 0 5.5 5.5 49.1 40.0 

9 
ينيغ  أن تشجع الحكومة  

المستهلكين على  راء 

 44 7 1 1 2 ك
 مرتفدة 0.000 0.910 4.64

 % 3.6 1.8 1.8 12.7 80.0 
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 السلع الصدي ة للييئة. 

10 

ينيغ  أن تكون أ دار 

المنتجات المستدامة أعلى  

من المنتجات الت ليدية 

ليسهم لمستهلك ا  

تغطية جانيا من تكلفة 

 حماية الييئة .

 13 20 5 14 3 ك

 مرتفدة 0.007 1.260 3.47
 % 5.5 25.5 9.1 36.4 23.6 

 مرتفع  0.000 0.452 3.95 الإجمال  

7

3.95

30.95

0.05

.452

Otto H.& 

Michael,2016

8
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1 

الشركة مواد خام  تستخدم 

مداد تصنيدها كلما امكن  

 ذلك.

 3 0 3 6 43 ك
 منخفضة  0.000 1.014 1.44

 % 78.2 10.9 5.5 0 5.5 

2 

تدمل الشركة على تر يد  

الطاقة والمياه المستخدمة  

 ا  الإنتاج.

 0 22 23 8 2 ك

 متو طة  0.105 0.819 3.18
 % 3.6 14.5 41.8 40.0 0 

3 

الشركة على  تدمل 

تخفيض الانيداثات  

السامة الناتجة من  

 عمليات الإنتاج.

 0 10 26 17 2 ك

 مرتفدة 0.000 0.779 3.80
 % 3.6 30.9 47.3 18.2 0 

4 

تسدى الشركة إلى  

تخفض حجم المخلفات  

المتولدة من عمليات 

 الإنتاج.

 0 14 16 18 7 ك

 متو طة  0.019 1.001 2.67
 % 12.7 32.7 29.1 25.5 0 

5 

تدمل الشركة على تغليف  

منتجاتها بمواد قابلة 

للتدوير وإعادة 

 الا تخدام. 

 2 8 12 8 25 ك

 منخفضة  0.000 1.259 2.16
 % 45.5 14.5 21.8 14.5 3.6 

6 

تسدير  لدنا يتم عند 

احتساب تكلفة  راء  

السلدة مضااا إليها تكلفة 

 0 1 14 14 26 ك
 منخفضة  0.000 0.884 1.82

 % 47.3 25.5 25.5 1.8 0 
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 حماية الييئة.

7 

تتجنب الشركة ا تخدام  

مواد كيميائية ا  

 منتجاتها. 

 21 25 8 1 0 ك

 مرتفدة 0.000 0.755 4.20
 % 0 1.8 14.5 45.5 38.2 

8 

تدمل الشركة على توعية  

المستهلك بالمنتجات  

المستدامة والصدي ة  

 للييئة.

 3 7 25 10 10 ك

 متو طة  0.040 1.086 2.69
 % 18.2 18.2 45.5 12.7 5.5 

9 

الشركة بالترويج ت وم 

لإقناع المستهلك بشراء  

 المنتجات المستدامة. 

 0 3 15 16 21 ك
 منخفضة  0.000 0.943 2.00

 % 38.2 29.1 27.3 5.5 0 

10 

ت دم الشركة مدلومات  

كااية عن منتجاتها  

 للتدريف بمستوى فمناها.

 9 26 15 5 0 ك

 مرتفدة 0.000 0.854 3.71
 % 0 9.1 27.3 47.3 16.4 

11 

تحرص الشركة على  

توزيع  لدها بو ائل ن ل  

أقل ا تهلاكا للوقود  

 وتلوثا للييئة.

 0 3 11 21 20 ك

 منخفضة  0.000 0.891 1.95
 % 36.4 38.2 20.0 5.5 0 

 متو طة  0.000 0.313 2.69 الإجمال  

85

33

15

200361973

2.69

30.31

0.05

.313
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9

 المتو ط  الددد المؤهل 
الانحراف  

 المديار 

درجات  

 الحرية 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

 3 0.38342 3.1061 12 ااقل  متو ط دبلوم

0.195 

 0.30191 2.8807 16 عال  دبلوم
51 

 0.36129 3.0356 23 جامد 

 0.24052 3.2273 4 ماجستير/ دكتوراه 
54 

 0.34977 3.0198 55 المجموع 

f1.626351f 2.7581 

9

2.88073.2273

0.1950.05

f1.6262.7581

10

 المتو ط  الددد التخصص 
الانحراف  

 المديار 

درجات  

 الحرية 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

 3 0.37934 3.0195 14 اقتصاد، إدارة أعمال، محا ية 

0.138 

 0.36662 2.9481 14 هند ة ، زراعة 
51 

 0.33106 3.1342 21 ت نية مدلومات، اتصالات 

 0.1952 2.7879 6 أخرى 
54 

 0.34977 3.0198 55 المجموع 

f1.917351f 2.7581 

10

2.7879

3.13420.138

0.05
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f

1.9172.7581

11

 قيمة الدلالة الإحصائية درجات الحرية  الانحراف المديار   المتو ط  الددد المؤهل 

 3 0.41851 3.8333 12 ااقل  متو ط دبلوم

0.7 

 0.53381 3.9688 16 عال  دبلوم
51 

 0.41169 3.9696 23 جامد 

 0.51235 4.125 4 ماجستير/ دكتوراه 
54 

 0.45169 3.9509 55 المجموع 

f0.476351f 2.7581 

11

3.83334.125

0.70.05

f0.4762.7581

12

 المتو ط  الددد التخصص 
اف  الانحر

 المديار 

درجات  

 الحرية 
 قيمة الدلالة الإحصائية

 3 0.60183 3.9286 14 اقتصاد، إدارة أعمال، محا ية 

0.18 

 0.45168 3.8357 14 هند ة ، زراعة 
51 

 0.35563 3.9381 21 ت نية مدلومات، اتصالات 

 0.16021 4.3167 6 أخرى 
54 

 0.45169 3.9509 55 المجموع 

f1.695351f 2.7581 

12

3.8354.3167

0.180.05

f1.695

2.7581
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Āfāqiqtiṣādiyyaẗ Journal - Volume 7. Issue 14. June 2021.                        (72)                               

 

AFIQ

 

 

South African Journal of Business Management | Vol 47, No 1 | a51 | 

Hurth,V.,Jules P., David J, and Enrico W.(2015)Reforming marketing  for 

sustainability: towards a framework for evolved marketing, Friends of the Earth. 

Jones,P ,Colin C.,Daphne C. David h.,(2008),Marketing and     

sustainability,Marketing Intelligence& Planning ,Vo 26,No.2,;122-130. 

Kotler,Ph.(2014),Reinventing Marketing to Manage the  Environmental Imperative 

.Journal of Marketing .Vol.75,132-135. 

Law,k,(2010 ),Factors Affecting Sustainability Development: High-tech Manufacturing 

Firms in Taiwan, Asin Pacifc Management Review, 15(4): 619-633. 

Marie Mikušová,(2017), To be or not to be a business responsible for sustainable 

development? Survey from small   Czech businesses, 9664 (Online) Journal 

homepage: http://www.tandfonline.com/loi/rero20.              

Mealdous, D., Meadous, D, Randers,J, & Behrens ,W.( 1968 ),A Report for the club of 

Roma. Progect on the Redicament of Mankind. 15,  

National  Geographic, and Globe Scan, Greendex (2014 Consumer Choice  and The 

Environment – A Worldwide Tracking Survey. 

Peattie ,k.& Belz,F.,(2010 )Sustainable marketing- An innovative Conception of 

Marketing. Marketing Review St.Gallen ,PP;7-15 

Peattie ,ken,( 2001  ), Towards Sustainability : The third Age of Green Marketing , The 

Marketing Review ,Vol.2,No; 2 ,pp: 129-146. 

Rudawska,E  (2017) Sustainable marketing  Concept– A New face of  

Capitalism,  British Journal of Ressearch,Vol.4 ,No: 2  , pp 1-2

Sekaran, U. (2003) Research Methods for Business: A Skill-Building Approach. 4th 

Edition, John Wiley & Sons, New York .                                               

Sheith ,J. & Atul P.,( 2010 ), Ecological imperatives  and the Role of     Marketing, in 

Polonsky,M.& Alma T. Mintu-Wimsatt   A Environmental marketing : strategies 

,Practice ,Theory ,and Research, the  Haworth Press,Inc, New York. 

Turk,B. & Aysel E.,( 2017  ,Element of The Sustainable Marketing  Mix, PP:104-

122. WWW.researhgate.net /publication. 2018 12 25  

Turk,Bahar & Aysel E.(2017),Materialism and Its Associated Concepts  

,International Journal of Organizational Leadership 6(4):444-455

http://www.researhgate.net/

