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 المستخلص

تهدف هده الدراسة لتحديد واقع التسويق الرقمي في الشركة الأهلية للإسمنت وأثره على الأداء التسويقي لتحقيق هدا 

 60بار النموذج المقترح من خلال استتتتتتتلداه المنهف الوتتتتتتت ي التحليليي  يا تم توهيع ما م موع  الهدف تم اخت

فرداً من موظ ي إدارات الشتتركة الأهلية للإستتمنت المستتاهمة  اريقة المستت  الشتتام  وتم  60استتتمارا استتتبياى على 

يا اتي وأشتتارت  تا ف الدراستتة إلى أى لتحلي  الب  spssاستتتبا ة فق ي وتم استتتلداه البر امف ائ صتتا ي 58استتترجا  

التستتويق الرقمي يرثر على الأداء التستتويقيص أوتتتت الدراستتة  ستترورا الاستتتعا ة  البرم يات والتابيقات الحدي ة 

واستتتللال وستتا   التواتتت  الاجتماعي المتنوعة من أج  ائعلاى عن خدمات ومنت ات الشتتركة للرفع من مستتتو  

 الأداء التسويقيص

 : التسويق الرقميي التوات ي التعلمي الأداء التسويقيصالدالة الكلمات

 

Digital Marketing and Its Impact on Marketing Performance 

Abstract 

This study aims to determine the reality of digital marketing in  the Al-Ahlia Cement 

Company and its impact on marketing performance.  To achieve this goal the proposal 

was selected through the Using the descriptive analytical method, and a total of 60 

questionnaires were distributed to 60 individuals from the company departments 

employees of the Al-Ahlia Cement Company, through a comprehensive survey, and only 

58 questionnaires were retrieved, and the statistical program "spss" was used to analyze 

the data. Digital marketing affects marketing performance. The study recommended the 

necessity of using modern software and applications and exploiting various social media 

outlets in order to advertise the company services and products to raise the level of 

marketing performance. 

KEYWORDS: Digital Marketing, Communication. Learn, Marketing Performance. 
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 المقدمــة:

الرقمية ال ديدا والمتاورا في عالم الاتصتتتتتتالات والمعلوماتيةي كظهور الا تر ت والمواقع   ظرا لظهور التكنولوجيا

ائلكترو ية ومواقع التواتتتتت  الاجتماعي والشتتتتاشتتتتات الرقمية المتاورا التي ا تشتتتترت  شتتتتك  كبير ومتستتتتار  في 

رعة جعلت منظمات الأعمال الستتنوات القليلة الماةتتية وتتتولاً إلي وقتنا الحاةتتري هره التاورات الكبيرا والمتستتا

أماه تحديات جديدا تتم   في كي ية استتتتتتتلداه هره التكنولوجيا المتاورا وتستتتتتتليرها في م الات تستتتتتتويقي  أ رهها 

التستتتتتويق الرقمي الر  يعد الأستتتتتلو  الأ ره في العصتتتتتر الحالي  ظراً لتميقه  الستتتتترعة والدقة والتحمي  الستتتتتريع 

 .للمعلومات

الرقمي  اعتباره إ  اهاً كبيراً وأ د أهم جوا ب التكنولوجيا الحدي ة المتاورا في هرا  إى ظهور شتتتتتبكات التستتتتتويق 

العالم وخاتتتة في الم ال التستتويقيي مما جع  المنظمات في تحد  كبير يتم   في كي ية اقتناء التكنولوجيا وتوظي ها 

 ( 3ي ص2000شمر ي اللتحقيق أهدافها التي تسعى إليها المنظمات لتحسين الأداء التسويقيي )

إى استلداه شبكات التسويق الرقمي خلق  وعا من التوات   ينها و ين أتحا  المواقع ومستلدميها و ظرا للرواج 

الكبير الد  عرفت  شتتتتتتبكات التستتتتتتويق الرقمي الملتل ة  ل  ت العديد من الشتتتتتتركات العاملة إلى التواجد عبر هره 

شاطات ستعمالها لعرض ملتلف الن شبكات وا سويقي داخ   ال سويقية والرفع من ك اءا الأداء الت والبرامف واللا  الت

 (256ي ص2020خورشيدي الشركة )

  الاهتماه  تابيق شتتبكاتالشتتركة الأهلية للإستتمنت المستتاهمة و ناءً على ذلك جاءت هره الدراستتة للتعرف على قدرا 

 مح  الدراسةص التسويقي داخ  الشركة التسويق الرقمي ومد  ت ثير ذلك علي الأداء

 الدراسة الأول: منهجية المبحث

 . مشكلة الدراسة:1

شركات إلي تقديم المنتف الافس   شك  عاه تسعي هده ال شركات ائ تاجية واللدمية   شديدا  ين ال سة ال في ظ  المناف

قصتتور في ظ  الالتستتويقي الام    في   شتتك  فاع  و  وده عالية يلاى التحد  الكبير هو كي ي  المحافظة علي الأداء

استتتلداه التستتويق الرقمي داخ  الشتتركة من واقع القيارا الميدا ية الد  قاه  ها البا ا داخ  الشتتركة مح  الدراستتة 

والمقا لة مع  عض المستتتترولين في ادارا التستتتتويق علي  تكمن مشتتتتكلة البحا في قصتتتتور تابيق التستتتتويق الرقميي 

تالب وةتتع خا  تمكنها من استتتلداه أستتاليب التستتويق الرقمي لتحستتين ويحتاج هرا إلى  يئة ديناميكية متليرا مما ي

الأداء التستتويقي داخ  الشتتركة قيد الدراستتةي ولتمكنهم من رفع ك اءا المنظمة وقدرتها في تحقيق أهدافها المتم لة في 

لال محاولتها الأر اح والحصتتتتة الستتتتوقية التي تميقها عن  يرها من المنافستتتتينص إى أهمية هره الدراستتتتة ت تي من خ

إ راه دور التستتتتتويق الرقمي وت ثيره على الأداء التستتتتتويقي من واقع الشتتتتتركة الأهلية للإستتتتتمنت المستتتتتاهمة ومد  

مستتاهمتها في إ  اح المنتف داخ  الستتول وذلك من خلال الاستتتلداه الأم   للموارد المتا ة داخ  الشتتركةص ومن هنا 

 الي:يتس  أى مشكلة الدراسة تتم   في التساؤل الت

 ما مد  تابيق م هوه التسويق الرقمي  الشركة قيد الدراسة وإمكا ية تحسين الأداء التسويقيص

 وقد ا ب ق من التساؤل الر يسي م موعة من الأسئلة ال رعية تم لت في الآتي:

 ما مد  تابيق التسويق الرقمي  الشركة قيد الدراسة؟ 1

 التسويقي  الشركة قيد الدراسة؟ما ت ثير التسويق الرقمي على تحسين الأداء  2

سويق الرقمي )ال ر ي الا ت اظي الاستلرال أو المشاركةي التوات ي التعلم( على تحسين الأداء  3 ما ت ثير أ عاد الت
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 التسويقي في الشركة قيد الدراسةص

 . أهمية الدراسة:2

 تتم   أهمية الدراسة في الآتي: 

 الأداء التسويقي داخ  الشركة المبحوثةصإ راه دور التسويق الرقمي في تحسين  –أ 

الاستتتت ادا من طبيعة العلاقة  ين التستتتويق الرقمي والأداء التستتتويقي في هيادا وتعقيق وعي الشتتتركة المبحوثة  –  

   همية التقنيات الحدي ة المستلدمة للتسويق الرقمي والتي ترثر إي ا ياً على الأداء التسويقيص

 . أهداف الدراسة:3

 تو  التسويق الرقمي ومد  تابيق  في الشركة قيد الدراسةصقياس مس -1

 قياس ت ثير أ عاد التسويق الرقمي على الأداء التسويقي وأهمية ك   عد وتابيق  على الشركة قيد الدراسةص -2

 تحديد مد  إمكا ية تابيق أ عاد التسويق الرقمي على الواقع الليبيص -3

 . نموذج الدراسة:4

 ة في الآتي:وتتم   متليرات الدراس 

 المتغير المستقل                                                                 المتغير التابع     

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فرضيات الدراسة:5

 تتم   ال رةية الر يسية في الآتي: 

 ق من يد الدراستتتتة وينبيوجد ت ثير ذو دلالة إ صتتتتا ية للتستتتتويق الرقمي في تحستتتتين الأداء التستتتتويقي في الشتتتتركة ق

 ال رةية الر يسية عدا فرةيات فرعية وهي كالآتي:

 يوجد أثر دو دلالة إ صا ية لبعد ال ر  على تحسين الأداء التسويقيص 

 يوجد أثر  دو دلالة إ صا ية لبعد الا ت اظ على تحسين الأداء التسويقيص 

 التسويقيص يوجد أثر دو دلالة إ صا ية لبعد الاستلرال على تحسين الأداء 

 يوجد أثر دو دلالة إ صا ية لبعد التوات  على تحسين الأداء التسويقيص 

 يوجد أثر دو دلالة إ صا ية لبعد التعلم على تحسين الأداء التسويقيص 

 . حدود للدراسة:6

 

 

 الأداء تحسين 

التسويقي

 التسويق الرقمي
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 تتللص  دود الدراسة في الآتي: 

 ت المساهمة اللمس ليبياصالحدود المكا ية: تم لت الحدود المكا ية في الشركة الأهلية للإسمن –أ 

 هص2023الحدود القما ية: امتدت الدراسة في ال ترا من مايو  تى ا ساس  –  

 الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على الموظ ين داخ  الشركة )قيد الدراسة(ص –ج 

 . منهجية الدراسة:7

رية  الدراستتتتة وتصتتتتميم اعتمدت الدراستتتتة على المنهف الوتتتتت ي التحليلي من خلال عرض الأد يات النظ 

 استمارا الاستبا ة وعرةها على محكمين وتوهيعها على أفراد العينة المبحوثة وإجراء التحلي  ائ صا يص

 فرداص 60العاملين  إدارات الشركة العر ية للإسمنت المساهمة البالغ عددهم . مجتمع وعينة الدراسة: 8

 . مصطلحات الدراسة: 9

ا المنظمة على تحقيق الأهداف واللايات التستتتتويقية التي تستتتتعى الوظي ة التستتتتويقية إلى هو قدرالتسووووويقي :  الأداء

 تحقيقها وهي جقء من أهداف و ايات المنظمةص

هو تابيق التقنيات الرقمية التي تشتتتتتتك  قنوات عبر الا تر ت م   الويب والبريد الالكترو ي  التسووووووويق الرقمي:

ة في تحستتين الأ شتتاة التستتويقية والتي تهدف إلى تحقيق التوستتع الأم   في والتل قيوى والهواتف المحمولة للمستتاهم

  ناء العلاقات مع الق ا نص

 . الدراسات السابقة:10

 ، )التسويق الرقمي ودوره في تحقيق سعادة الزبون(.2017دراسة الحكيم وآخرون سنة  – 1

ستتعادا الق وى في العرالص واستتتلدمت الدراستتة هدفت تلك الدراستتة إلى تحديد طبيعة العلاقة  ين التستتويق الرقمي و

الاستبا ة ك داا ل مع البيا اتي وتوتلت الدراسة إلى جملة من النتا ف أهمها وجود ت ثير مباشر للتسويق الرقمي في 

 سعادا الق وىص

 ، )دور التسويق الرقمي في إدارة علاقة المنظمة مع الزبائن(.2020دراسة سارة صباح سنة  – 2

الدراستتة إلى  هف العلاقة  ين التستتويق الرقمي وإدارا علاقات الق وىي واعتمدت هره الدراستتة في توهيع  هدفت تلك

استتتتتمارا الاستتتتتبا ة ك داا ل مع البيا اتي وتوتتتتتلت الدراستتتتة إلى م موعة من النتا ف أهمها ةتتتتعف ثقافة التعام  

 الالكترو ي وإهمال  عض المنت ين وشكاو  الق ا نص

 ،)التسويق الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة(. 2017ري سنة دراسة الشم – 3

هدفت تلك الدراستتة إلى التعرف على طبيعة العلاقة  ين التستتويق الرقمي والصتتورا الرهنية للمنظمة ومد  مستتاهمة 

ط علاقة ارتباالتستتتتويق الرقمي في تعقيق الصتتتتورا الرهنيةص وتوتتتتتلت الدراستتتتة إلى عدد من النتا ف أ رهها وجود 

وت ثير ةعي ة و ير معنوية  ين التسويق الرقمي والصورا الرهنية للمنظمةص وتوتي الدراسة إلى ةرورا الاهتماه 

  التسويق الرقمي من شركة الاتصالات المبحوثة  وت   عنصراً ر يسياً في عملياتها التسويقيةص

التسووويقية المتكاملة وتيثيرها في تنشوويط الأداء م، )الاتصووالات 2017دراسووة محمد فاروع عبد الرقاع سوونة  – 4

 التسويقي(. 

هدفت الدراستتتة إلى معرفة  و  العلاقة ومد  الت ثير الحاتتتت   ين الاتصتتتالات التستتتويقية المتكاملة كمتلير مستتتتق  
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 نوالأداء التستتتويقي كمتلير تا عي واستتتتلدمت الدراستتتة المنهف الوتتتت ي التحليلي ي وتوتتتتلت الدراستتتة إلى جملة م

 النتا ف أهمها وجود علاقة ارتباط وت ثير معنوية  ين الاتصالات التسويقية مع الأداء التسويقيص

وتوتتتتي الدراستتتة إلى ةتتترورا قياه الدولة  حماية ودعم منت ات الشتتتركة من خلال فرض ةتتتريبة جمركية على 

 هيادا الأداء التسويقيص المنت ات المستوردا المماثلة وقياه إدارا الشركة المبحوثة  توعية موظ يها في

م،)ممارسووووات التسووووويق الرقمي ودورها في تحسووووين أداء المنظمة 2022دراسووووة مصووووطفى وآخرون سوووونة  – 5

 التسويقي(.

هدفت تلك الدراستتتة إلى قياس ت ثير ممارستتتات التستتتويق الرقمي في الأداء التستتتويقي وتحديد أ  منها ستتتيكوى أكبر 

تلدمت هره الدراسة الاستبا ة ك داا ل مع البيا اتص وتوتلت الدراسة إلى أهمية لشركة أسيا سي  للاتصالاتي واس

جملة من النتا ف أهمها هيادا التركيق للشتتركة المبحوثة والاهتماه    عاد التستتويق الرقميي وتوتتتي  إعااء الأولوية 

 التوات ( وخاتة  عد  الاستلرال والا ت اظص –التعليم  – الاهتماه لبعد  )ال ر  

 م، )انعكاسات الاتصالات التسويقية المتكاملة على تنشيط الأداء التسويقي.2022راسة محمد خليل د – 6

سويقية المتكاملة والأداء   سة المتم لة  الاتصالات الت سة إلى اختبار وقياس متليرات الدرا وهدفت تلك الدرا

راستتتة إلى جملة من النتا ف أهمها أى التستتتويقي في الشتتتركة العامة لمنت ات الألباى معم  أ ي  ريبص وتوتتتتلت الد

هناك علاقة ارتباط وت ثير  ين الاتصتتالات التستتويقية المتكاملة وأ عاد الأداء التستتويقيص وتوتتتي الدراستتة إلى تعقيق 

تابيق الاتصتتتتالات التستتتتويقية المتكاملة والمتا عة المستتتتتمرا لأدا ها التستتتتويقي والعم  على الوتتتتتول إلى الحصتتتة 

 ودا منت اتهاصالسوقية تواه  ج

 : ما يميز هده الدراسة عن الدراسات السابقة

 النستتتتبة لهده الدراستتتتة تلتلف عن الدراستتتتات الستتتتا قة في أ ها تم دراستتتتتها في  يئة تلتلف عن الدراستتتتات الستتتتا قة 

ة قوالم تمع الد  تم استتتتهداف  في هده الدراستتتة الم تمع الليبي  ير الم تمع الد  تم دراستتتت  في الدراستتتات الستتتا 

وطبقت هده الدراستتة علي مرستتستت  ا تاجي  ليبية أما الدراستتات الستتا قة فقدتم تابيقها علي مرستتستتات خدمي  وتعتبر 

 ستتتب معرفة البا ا هي الاولي من  وعها في دراستتتة التستتتويق الرقمي وأثره علي تحستتتين الأداء التستتتويقي علي 

 الواقع الليبي  

 المبحث الثاني: الاطار النظري:

 ويق الرقمي:أولا: التس

 (: مفهوم التسويق الرقمي: 1

 عد التستتتتويق الرقمي من الشتتتتبكات ال عالة في الوقت الحاةتتتتر إذ إى مستتتتتلدمي التستتتتويق التقليد  كا وا  

يعتقدوى   ى التستتويق الرقمي يقتصتتر على التستتويق عبر الا تر ت فق  إلا أ   يشتتم  كافة الوستتا   الرقمية الحدي ة 

 (ص23ص 2008الاسا ي وات  الاجتماعي والبريد الالكترو ي والهواتف المحمولةص)التي تتم    شبكات الت

ومن الأستتتتتبا  التي أدت إلى تاور أستتتتتاليب التستتتتتويق الرقمي هي توفير البيا ات  كميات كبيرا وظهور  

 وسا   التوات  الاجتماعي والتليير المستمر لأدوات المستهلكين وتوسيع شبكات التوات ص

:      تابيق التقنيات الرقمية التي تشتتك  قنوات عبر الا تر ت م   الويب التسووويق الرقميتعريف ويمكن  
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والبريد الالكترو ي والتل قيوى والهواتف المحمولة للمستاهمة في تحستين الأ شتاة التستويقية والتي تهدف إلى تحقيق 

 (19ص 2022مصا يي  وري )   التوسع الأم   في  ناء العلاقات مع الق ا نص

 (: أهمية التسويق الرقمي:2

 تتللص أهمية التسويق الرقمي في الآتي: 

 يمكن من خلال أ شاة التسويق الرقمي المحافظة على ال هة التسويقية والتمييق المستمرص -1

تعد ممارستتتات التستتتويق الرقمي أ شتتتاة مهمة وهي تستتتعى إلى محاولة تقلي  تكاليف أ شتتتاة التستتتويق التقليدية  -2

 (195ص 2022تال ي فلر ي احص )وهيادا كسب الأر 

يتي  التستتتتتويق الرقمي ال رص لعرض منت اتها في ملتلف أ حاء العالم ودوى ا قاا  مما يوفر لها فرص أكبر  -3

 للشركات ل ني الأر احص

يعتبر التستتويق الرقمي أداء فعالة لبناء المعلومات  ائةتتافة إلى الديناميكية والاستتتمرارية في العم  على مدار  -4

 (ص95ص 2022الحياليي ةص )ساع 24

 (: أبعاد التسويق الرقمي:3

 تتللص أ عاد التسويق الرقمي في الآتي: 

 يشير إلى جر  الق ا ن إلى المنظمة  الاعتماد على أساليب التسويق الرقمي وائخ ال  همص الجذب: –1

على اللدمات التي تقدمها يهدف إلى جع  الق ا ن مستتتتتتلرقين في المشتتتتتاركة وتقديم ردود ال ع   الاسوووووتغراع: – 2

 المنظمةص

عملية الا ت اظ تحتاج إلى تركيق المستتتتوقين على ممارستتتتة التستتتتويق الالكترو ي التي تحقق الالتقاه  الاحتفاظ: –3

  متالبات الق ا نص

تستتتتتهم وستتتتتا   ائعلاه في  ناء علاقات إي ا ية مع الق ا ن كو ها تستتتتتم  للمستتتتتوقين  الحصتتتتتول على  التعلم: – 4

 ماتصالمعلو

يعتبر مـــــــن أهـــــــــم الأ عاد في إ  اح التسويق الرقمي والر  تم    نق  المعلومات  ين المنظمة  التواصل: -5

 (ص196ي ص2022فلر ي  )تال وه ا نها 

 ثانيا: الأداء التسويقي.

افها ق أهديعد الأداء التستتتتويقي من العناتتتتتر المهمة التي تستتتتاهم في تحستتتتين أداء الشتتتتركةي و التالي تحقي 

الاستراتي ية لر  يتوجب على المرسسات الاهتماه   عاليت  و ك اءا العمليات التسويقية والقياه المستمر  التقييم للأداء 

 التسويقي لمعال ة الا حرافات وتعقيق الأهدافص

 (: مفهوم الأداء التسويقي:1

 ا في تحديد الم اهيم لرا عرف:تعددت م اهيم الأداء التسويقي تبعاً للمعايير والمقاييس المعتمد 

 :      قدرا المنظمة على تحقيق أهدافها عن طريق استلداه الموارد المتا ة  اريقة ك ره وفاعلةصالأداء

فقد عرف تعري اً عاماً      تحقيق أهداف المنظمة التي ي سلها الق ا ن و التالي تحقق الأهداف  أما الأداء التسويقي:

 تسويقيةالتسويقية وأ شاتها ال

ومن خلال ما ستتتتبق يتبين أى الأداء التستتتتويقي هو قدرا المنظمة على تحقيق الأهداف واللايات التستتتتويقية  
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 (116ي ص2017عبد الرهالي التي تسعى الوظي ة التسويقية إلى تحقيقها وهي جقء من أهداف و ايات المنظمة الكليةص )

 (: أهمية الأداء التسويقي:2

صادية والاجتماعية والتكنولوجية كاى على منظمات الأعمال أى تسعى إلى تحسين في ظ  التاورات الاقت 

أدا ها وتحقيق  تا ف إي ا ية لحصتتتتها الستتتوقية عن طريق إتبا  ستتتب  متاورا وأفكار  ير تقليدية ت ع  من مستتتتو  

اجات تلبية ر بات و  الأداء ميقا تنافستتتية أماه المنظمات المنافستتتة وذلك  اختيار مقيف تستتتويقي متكام  يعم  على

 المستهلك وتن يدها  الوقت والسرعة المناسبة التي تسبق المنافسينص

 (: أبعاد الأداء التسويقي:3

لك   نافس المحتده  ين المنظمات وذ ها في ظ  الت ماه   لر  ي ب الاهت عاد الأداء من المرشتتتتتترات ا عد أ  ت

 للوتول إلى أداء مت ولص

ي ة النها ية لقياس العملية التستتتتويقية إذ أى رةتتتتا الق وى هو الحكم ال يد يعد رةتتتتا الق وى النت رضووووا الزبون: -1

 للق وى على المنت ات أو اللدمات التي تقدمها الشركةص

تعد الحصتتتة الستتتوقية من المرشتتترات المهمة وال اعلة التي تعقه المركق التنافستتتي للمنظمة  الحصوووة السووووقية: -2

 اصوالسعي للح اظ على  صتها السوقية أو هيادته

تلتلف أهداف المرستتستتات من  يا الر حية فبعستتها يستتعى إلى تحقيق الر   المالي ويستتعى البعض  الربحية: -3

 الآخر الي الر   المتم   في البقاء أو الر   الاجتماعي وجر  ما يك ي من الأموال ئ  اه أعمالهاص

ات الر حيةي ويقصد  ها أى تبدأ المبيعات يعد  مو المبيعات من المرا   المهمة في دورا  ياا المنظم نمو المبيعات: -4

 (ص196ص 2022 شاراي  الارت ا  ويدخ  المنتف مر لة المنافسة في التسول الأمر الر  يعني هيادا المبيعاتص )

 المبحث الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية

 أولا: أداة جمع البيانات اللاقمة للدراسة : 

داف الدراسة المتم لة  التعرف على واقع التسويق الرقمي في الشركة الأهلية للأسمنت استلده البا ا الاستبياى لتحقيق أه

وأثر ذلك على الأداء التسويقي للشركةي فقاه  تصميم استمارا استبياى واشتملت على البيا ات الشلصية للمستهدفين والمتم لة 

 أشتم  الأستبياى على متليرين المتلير المستق :  الوظي ةي وال نسي والعمري والمره  العلميي والمسمى الوظي ي كما

 والمتلير التا ع: الأداء التسويقيصالتسويق الرقمي 

 ثانيا:التحليل الإحصائي ومعالجة البيانات:

استلده البا ا الترميق الرقمي في ترميق إجا ات أفراد الم تمع للإجا ات المتعلقة  المقياس اللماسي  يا تم 

جا ة ) ير موافق  شدا( ودرجتاى للإجا ة ) ير موافق( وثلاث درجات للإجا ة )محايد( وأر ع إعااء درجة وا دا للإ

وقد تم تحديد ات اه الاجا ة لك  عبارا من عبارات درجات للإجا ة )موافق( وخمس درجات للإجا ة )موافق  شدا(ي 

لمقياس اللماسيي و سب طول فئة الاستبياى ولك  محور من مقار ة قيمة متوس  الاست ا ة المرج  مع طول فئة ا

 (ص5( على )4المقياس من خارج قسمة )

 

 ( ترميز بدائل الاجابة وطول فئة تحديد اتجاه الاجابة1جدول )
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 موافق بشدة موافق موافق إلى حد ما غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الإجابة

 5 4 3 2 1 الترميز

 8ص1إلى أق  من  1 طول الفئة
إلى اق   8ص1

 6ص2من 

إلى اق  من  6ص2

 4ص3

إلى اق  من  4ص3

 2ص4
 5إلى  2ص4

 مرت عة جداً  مرت عة متوساة منل سة منل سة جداً  درجة الموافقة

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات:-ثالتا

 حتاج في  عض الأ ياى إلى  سا   عض المرشرات التي يمكن الاعتماد عليها في وتف الظاهرا من  يا 

توس  القيم أو تنق  إليها القيمي ومن  يا التعرف على مد  ت ا س القيم التي ي خرها المتليري وأيسا ما القيمة التي ت

إذا كاى هناك قيم شاذا أه لاص والاعتماد على العرض البيا ي و دا لا يك ىي لرا فإ نا  حاجة لعرض  عض المقاييس 

مح  البحاي وكرلك إمكا ية مقار ة ظاهرتين أو  ائ صا ية التي يمكن من خلالها التعرف على خصا ص الظاهرا

أك ري ومن أهم هره المقاييس مقاييس النقعة المركقية والتشتتي وقد تم استلداه الأتي :التوهيعات التكراريةي المتوس  

 الحسا ي المرج ي الا حراف المعيار ي معام  الارتباطي معام  الا حداري  معام  ال ا كرو باخ:

 :وتم ذلك من خلالستبيان : صدع فقرات الا-1

 صدع استطلاع المحكمين.-أ 

 يا إى تدل استالا  المحكمين يعد من الشروط السرورية واللاهمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدل يدل 

على مد  قياس ال قرات للظاهرا المراد قياسهاي واى أفس  طريقة لقياس الصدل هو الصدل الظاهر  والر  هو 

المقياس على م موعة من اللبراء للحكم على تلا يتهاص وقد تحقق تدل المقياس ظاهرياً من خلال  عرض فقرات

عرض ال قرات على م موعة من المحكمين المتلصصين في إدارا الأعمالي وقد تم الأخر في  ظر الاعتبار جميع 

 .الملا ظات التي قدمت من قب  المحكمين

 صدع الاتساع البنائي :-ب

 ( معامل الارتباط بين محاور الاستبيان وإجمالي الاستبيان2جدول رقم )

 قيمة الدلالة الإحصائية معامل الارتباط عدد الفقرات المحــــــــــــور ت

 000ص0 **76ص0 4 ال ر  1

 000ص0 **721ص0 4 الاستلرال 2

 000ص0 **848ص0 4 الا ت اظ 3

 000ص0 **845ص0 4 التعلم 4

 000ص0 **869ص0 4 التوات  5

 000ص0 **982ص0 9 الأداء التسويقي 6

 01ص0** القيم ذات دلالة إ صا ية عند مستو  المعنوية 

( أى قيم معام  الارتباط  ين إجمالي الاستبياى ومحاوره تراو ت ما  ين 2لقد  ينت النتا ف في ال دول رقم)

ا كا ت قيم الدلالة ائ صا ية جميعها أق  (ي وكا ت قيم الدلالة ائ صا ية دالة إ صا ياً  ي982ص0( إلى )721ص0)
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 (ي وهرا يشير إلى تدل الاتسال البنا ي للاستبياىص05ص0من )

 : الثبــــــــــــــــــات-2

وهو الاتسال في  تا ف المقياس إذ يعاي النتا ف   سها  عد تابيق  مرتين في همنين ملتل ين على الأفراد أ  سهمي وتم 

ى معام  أل ا يقود ا  تقدير جيد في أ لب (  يا إ3ام  أل ا كرو باخي في ال دول رقم ) ستتتا  ال بات عن طريق مع

المواقف وتعتمد هره الاريقة على اتستتتتتتال أداء ال رد من فقرا إلى أخر ي وأى قيمة معام  أل ا لل بات تعد مقبولة إذا 

ات وفق هره الاريقة تم ي ولاستتتتتتتلراج ال ب(UmaSekaran.2003( واق  من ذلك تكوى منل ستتتتتتة )6ص0كا ت )

(ي 929ص0( إلى )623ص0( استتتماراي وقد تراو ت قيم معام  ال ا لل بات من )58استتتلداه الاستتتمارات البالغ عددها )

(ي  و التالي يمكن القول إ ها معاملات دات دلالة جيدا لأ راض 955ص0و لغ معام  ال بات ئجمالي الاستتتتتتتبياى )

 (ص3كما تبين في ال دول رقم ) تعميم النتا فالبحا ويمكن الاعتماد عليها في 

 ( معامل الفاكرونباخ للثبات 3) جدول رقم

 معامل الفا عدد الفقرات المحــــــــــــور ت

 817ص0 4 ال ر  1

 748ص0 4 الاستلرال 2

 83ص0 4 الا ت اظ 3

 623ص0 4 التعلم 4

 643ص0 4 التوات  5

 929ص0 9 الأداء التسويقي 6

 955ص0 24 ستبياىإجمالي الا

 ثالتا:مجتمع وعينة الدراسة:

( فردايً و ظراً لصلر 60يتم   م تمع الدراسة  العاملين  إدارات الشركة الأهلية للأسمنت المساهم  والبالغ عددهم )

( استمارا على العاملين 60  م م تمع الدراسةي فقد تم اتبا  ائسلو  الوت ي التحليليي فقاه البا ا  توهيع )

( وكما تبين %67ص96( استمارا تالحة للتحلي  و نسبة  للت )58إدارات الشركة )قيد الدراسة(ي وقد تم استرداد ) 

 (ص4في ال دول رقم )

 ( يبين عدد الاستمارات الموقعة والفاقد منها والاستمارات الصالحة للتحليل4جدول رقم )

الاستمارات 

 الموقعة

الاستمارات 

 المفقودة

نسبة 

ت الاستمارا

 المفقودة

الاستمارات 

الغير 

 صالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الغير صالحة

الاستمارات 

 الصالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الصالحة

 %67ص96 58 %0 0 %33ص3 2 60

 

 

 :رابعا:الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية

 ( توقيع المستهدفين حسب بياناتهم الشخصية5جدول رقم )
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( مستهدفين من 5( من الركوري و)%4ص91( مستهدفاً وما  سبت  )53( أى )5أظهرت البيا ات في ال دول )

( 10سنة ف ق ي و) 30( كا ت أعمارهم %3ص10( مستهدفين وما  سبت  )6أى ) ائ اثي وفيما يتعلق  العمر؛ فقد تبين

( %4ص41( مستهدفا وما  سبت  )24سنةي و) 40إلى  31( تراو ت أعمارهم من %2ص17مستهدفين وما  سبت  )

سنةي أما  50( كا ت أعمارهم أكبر من %31( مستهدفاً وما  سبت  )18سنةي و) 50إلى  41تراو ت أعمارهم من 

( كاى المستو  التعليمي لهما أق  من %4ص3أى مستهدفين اثناى وما  سبت  ) النسبة للمستو  التعليمي؛ فقد تبين 

( مستهدفاً وما  سبت  33( كاى المستو  التعليمي متوس  أو ثا و ي و)%5ص34( مستهدفاً وما  سبت  )20متوس ي و)

( كاى المستو  %2ص5( مستهدفين وما  سبت  )3ياي و)( كاى المستو  التعليمي لهم د لوه عالي أو جامع%9ص56)

( مستهدفين وما  سبت  3التعليمي لهم دراسات عليا )ماجسيتر أو دكتوراه(ص أما  النسبة للمسمى الوظي ي؛ فقد تبين إى )

  ( مستهدفين وما  سبت3( كا وا رؤساء أقساهي و)%8ص13( مستهدفين وما  سبت  )8( كا وا مدراء إداراي و)%2ص5)

( مستهدفاً وما  سبت  42( كا وا رؤساء مكاتبي و)%4ص3( كا وا رؤساء و داتي ومستهدفاى اثناى وما  سبت  )%2ص5)

 ( كا وا من الموظ ينص%4ص72)

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة-خامسا

لمقياس الدراسة سيتم الاعتماد على طول خلايا ا درجة الموافقة لك  فقرا وك  محور من محاور لتحديد

 .(1اللماسيي  يا تتم مقار ة قيمة متوس  الاست ا ة المرج  مع طول خلايا المقياس المبينة في ال دول رقم )

 المتغير المستقل )التسويق الرقمي( -1

 الجذب .أ

 ( التوقيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور الجذب6جدول رقم)

  ال قرا ت

 ير 

موافق 

 تماماً 

 ير 

 موافق

ق مواف

إلى 

  د ما

 موافق
موافق 

 تماماً 

 المتوس 

 المرج 

الا حراف 

 المعيار 

درجة 

 الموافقة

1 

تعم  الشركة على 

التركير المستمر 

  علامتها الت ارية

 5 13 36 4 0 ك
 متوساة 735ص0 33ص3

 6ص8 4ص22 1ص62 9ص6 0 %

2 

تستلده الشركة 

وسا   مبتكره في 

عمليات الترويف 

والبيع الشلصي 

المنصات  عبر

 3 16 33 5 1 ك

 متوساة 762ص0 26ص3

 2ص5 6ص27 9ص56 6ص8 7ص1 %

 الجنس

 الم مو  أ  ى ذكر

53 5 58 

 100 6ص6 4ص91

 العمر

 الم مو  سنة 50أك ر من  سنة 50إلى  41 سنة 40إلى  31 سنة ف ق  30

6 10 24 18 58 

 100 31 4ص41 2ص17 3ص10

المستوى 

 التعليمي

 الم مو  دراسات عليا د لوه عالي أو جامعي متوس  أو ثا و  أق  من متوس 

2 20 33 3 58 

 100 2ص5 9ص56 5ص34 4ص3

 الوظيفة

 الم مو  موظف ر يس مكتب ر يس و دا ر يس قسم مدير إدارا

3 8 3 2 42 58 

 100 4ص72 4ص3 2ص5 8ص13 2ص5
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 ائلكترو ية

3 

تعاي الشركة قا م  

 اللاوات التي 

تسه  عملية البحت 

عن خدماتها عبر 

 الا تر ت

 3 17 31 6 1 ك

 متوساة 785ص0 26ص3
 2ص5 3ص29 4ص53 3ص10 7ص1 %

 متوس  651ص0 28ص3 إجمالي ال ر 

(ي كما 33ص3( إلى )26ص3( تبين إى قيم المتوساات لعبارات محور ال ر ي تراو ت ما  ين )6ال دول رقم ) من

( لرا فإى درجة الموافقة 4ص3إلى أق  من 6ص2تبين اى جميع عبارات المحور كا ت قيم متوسااتها تقع ةمن ال ئة )

( أى متوس  الاست ا ة ئجمالي محور 6رقم )على هره العبارات كاى "متوساة" ي كما  ينت النتا ف في ال دول 

 ( لرا فإى مستو  ال ر   الشركة قيد الدراسة كاى متوسااص4ًص3الى أق  من  6ص2( ويقع ةمن ال ئة )28ص3ال ر  كاى )

 

 الاستغراع .ب

 ( التوقيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور الاستغراع7جدول  رقم)

  ال قرا ت

 ير 

موافق 

 تماماً 

 ير 

 موافق

موافق 

إلى 

  د ما

 موافق
موافق 

 تماماً 

 المتوس 

 المرج 

الا حراف 

 المعيار 

درجة 

 الموافقة

1 

تتبنى الشركة سياسة إشراك 

الق وى عبر القنوات الرقمية 

 في اتماه عملياتها التسويقية

 2 10 41 4 1 ك
 متوساة 661ص0 14ص3

 4ص3 2ص17 7ص70 9ص6 7ص1 %

2 

قات ابيتستعين الشركة  ت

ذات للات متعددا للإعلاى 

 عن خدماتها ومنت اتها

 0 13 39 4 2 ك
 متوساة 657ص0 09ص3

 0 4ص22 2ص67 9ص6 4ص3 %

3 

تقوه الشركة  اشراك ه ا نها 

في اتلاد القرارات 

التسويقية ودلك  استالا  

آرا هم  ول الارل 

والاساليب ال عالة في تقديم 

 اللدمات ائلكترو ية

 0 7 38 10 3 ك

 متوساة 696ص0 84ص2
 0 1ص12 5ص65 2ص17 2ص5 %

 متوس  547ص0 02ص3 إجمالي الاستلرال

(ي 14ص3( إلى )84ص2( تبين أى قيم المتوساات لعبارات محور الاستلرال تراو ت ما  ين )7من ال دول رقم )

( لرا فإى درجة الموافقة 4ص3أق  من  إلى6ص2كما تبين أى جميع عبارات المحور كا ت قيم متوسااتها تقع ةمن ال ئة )

( أى متوس  الاست ا ة ئجمالي محور 7على هره العبارات كا ت "متوساة" ي كما  ينت النتا ف في ال دول رقم )

( لرا فإى مستو  الاستلرال  الشركة قيد الدراسة كاى 4ص3الى أق  من  6ص2( ويقع ةمن ال ئة )02ص3الاستلرال كاى )

 متوسااصً

 ظالاحتفا .ج
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 ( التوهيعات التكرارية و تا ف التحلي  الوت ي لمحور الا ت اظ8جدول رقم )

  الفقرة ت

غير 

موافق 

 تماما  

غير 

 موافق

موافق 

إلى 

 حد ما

 موافق
موافق 

 تماما  

 المتوسط

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

1 

تسعى الشركة للا ت اظ  ق ا نها من 

ة نخلال الاستعا ة   تابيقات آم

 الاستلداه

 2 10 36 9 1 ك
 متوساة 736ص0 05ص3

 4ص3 2ص17 1ص62 5ص15 7ص1 %

2 

تستلده الشركة التابيقات السهلة 

الاستلداه لسماى تكرار عملية 

 الشراء من قب  الق ا ن

 4 19 31 3 1 ك
 متوساة  768ص0 38ص3

 9ص6 8ص32 4ص53 2ص5 7ص1 %

3 

 يتميق الموقع الالكترو ي للشركة

 الاست ا ة السريعة لعمليات 

التحمي  للبيا ات وعمليات الولوج 

 لهده المواقع

 3 15 35 5 0 ك

 متوساة 696ص0 28ص3
 2ص5 9ص25 3ص60 6ص8 0 %

 متوس  6344ص0 24ص3 إجمالي الا ت اظ

(ي 38ص3) ( إلى05ص3( تبين إى قيم المتوساات لعبارات محور الا ت اظي تراو ت ما  ين )8من ال دول رقم )

( لرا فإى درجة  4ص3إلى أق  من  6ص2كما تبين أى جميع عبارات المحور كا ت قيما متوسااتها تقع ةمن ال ئة )

( أى متوس  الاست ا ة ئجمالي 8الموافقة على هره العبارات كاى "متوساة" ي كما  ينت النتا ف في ال دول رقم )

( لرا فإى مستو  الا ت اظ  الشركة قيد الدراسة 4ص3الى أق  من  6ص2( ويقع ةمن ال ئة )24ص3محور الا ت اظ كاى )

 كاى متوسااصً

 التعلم .د

 ( التوقيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور التعلم9) جدول رقم

  ال قرا ت

 ير 

موافق 

 تماماً 

 ير 

 موافق

موافق 

إلى 

  د ما

 موافق
موافق 

 تماماً 

 المتوس 

 المرج 

الا حراف 

 المعيار 

ة درج

 الموافقة

1 

تقوه الشركة  إجراء 

البحوث والدراسات 

الاستقصا ية عبر الا تر ت 

للتعرف علي تالعات 

 ور بات الق ا ن

 1 5 43 8 1 ك

 متوساة 505ص0 95ص2
 7ص1 6ص8 1ص74 8ص13 7ص1 %

2 

تعتمد الشركة على ردود 

أفعال الق ا ن ات اه 

المنت ات واللدمات في 

 تحديد اجراءات وسياسات

التاوير التي سيتم اتلادها 

 مستقبلا

 2 12 41 2 1 ك

 متوساة 642ص0 21ص3

 4ص3 7ص20 7ص70 4ص3 7ص1 %

3 

تقوه الشركة  التحديا 

المستمر لمحتو  موقعها 

 الالكترو ي

 2 17 38 1 0 ك
 متوساة 579ص0 34ص3

 4ص3 3ص29 5ص65 7ص1 0 %

 متوس  46ص0 17ص3 إجمالي التعلم

(ي كما تبين 34ص3( إلى )95ص2( تبين أى قيم المتوساات لعبارات محور التعلمي تراو ت ما  ين )9رقم )من ال دول 

( لرا فإى درجة الموافقة على  4ص3إلى أق  من  6ص2أى جميع عبارات المحور كا ت قيم متوسااتها تقع ةمن ال ئة )

( أى متوس  الاست ا ة ئجمالي محور التعلم 9)هره العبارات كا ت "متوساة" ي كما  ينت النتا ف في ال دول رقم 
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ً 4ص3الى أق  من  6ص2( ويقع ةمن ال ئة )17ص3كاى )  .( لرا فإى مستو  التعلم  الشركة قيد الدراسة كاى متوساا

 ه. التواصل

 ( التوقيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور التواصل10) جدول رقم

  ال قرا ت

 ير 

موافق 

 تماماً 

 ير 

 موافق

موافق 

إلى 

  د ما

 موافق
موافق 

 تماماً 

 المتوس 

 المرج 

الا حراف 

 المعيار 

درجة 

 الموافقة

1 

تقوه الشركة  الاستعا ة 

 موظ ين دو  ك ا   عالية 

للتوات  مع الق ا ن عبر 

 شبكة الا تر ت

 1 14 39 3 1 ك

 متوساة 634ص0 19ص3
 7ص1 1ص24 2ص67 2ص5 7ص1 %

2 

 ه القنواتيعد الا تر ت أ ر

الرقمية المستلدمة من قب  

 الشركة للتوات  مع الق ا ن

 2 13 36 5 2 ك
 متوساة  76ص0 14ص3

 4ص3 4ص22 1ص62 6ص8 4ص3 %

3 

تستلده الشركة الرسا   

النصية ائعلا ية عبر 

الهاتف المحمول للتوات  

 مع الق ا ن

 1 8 35 11 3 ك

 متوساة 774ص0 88ص2
 7ص1 8ص13 3ص60 19 2ص5 %

 متوس  554ص0 07ص3 إجمالي التوات 

(ي كما 19ص3( إلى )88ص2( تبين أى قيم المتوساات لعبارات محور التوات ي تراو ت ما  ين )10من ال دول رقم )

( لرا فإى درجة الموافقة  4ص3إلى أق  من  6ص2تبين أى جميع عبارات المحور كا ت قيم متوسااتها تقع ةمن ال ئة )

( أى متوس  الاست ا ة ئجمالي محور 10عبارات كاى "متوساا" ي كما  ينت النتا ف في ال دول رقم )على هره ال

( لرا فإى مستو  التوات   الشركة) قيد الدراسة( كاى 4ص3الى أق  من  6ص2( ويقع ةمن ال ئة )07ص3التوات  كاى )

 ً  .متوساا

 إجمالي التسويق الرقمي 

 (الا ت اظي التعلمي التوات ال ر ي الاستلرالي والمتمثل بـ ) 

 متغير التسويق الرقمي( نتائج التحليل الوصفي لإجمالي 11جدول رقم )

 المستوى  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 متوس  464ص0 16ص3 التسويق الرقمي

مي الي الا ت اظي التعلولتحديد مستو  الاتصال الرقمي  الشركة) قيد الدراسة(ي والمتم لة  ـ )ال ر ي الاستلر

( ويقع ةمن 16ص3(  ينت أى متوس  الاست ا ة ئجمالي المتلير يساو  )11التوات ( فإى النتا ف في ال دول رقم )

 ( وتشير إلى أى مستو  التسويق الرقمي  الشركة قيد الدراسة كاى متوسااصً 4ص3إلى أق  من  6ص2ال ئة )

 المتغير التابع )الأداء التسويقي( -2

 ( يوضح التوقيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور الأداء التسويقي12دول رقم)ج

  ال قرا ت

 ير 

موافق 

 تماماً 

 ير 

 موافق

موافق 

إلى 

  د ما

 موافق
موافق 

 تماماً 

 المتوس 

 المرج 

الا حراف 

 المعيار 

درجة 

 الموافقة

1 

تسعى الشركة  حو تحقيق 

كافة ا تياجات ور باتهم 

 ه ا نها

 4 15 35 2 2 ك
 متوساة 795ص0 29ص3

 9ص6 9ص25 3ص60 4ص3 4ص3 %
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2 

تهتم الشركة  الشكاو  

المقدمة من ه ا نها وتعم  

علي تصحي  الا حرافات 

 ومعال ة الاخااء

 1 16 36 5 0 ك

 متوساة  622ص0 22ص3
 7ص1 6ص27 1ص62 6ص8 0 %

3 

تعم  الشركة على معرفة 

 آراء الق ا ن وتوقعاتهم

ات اه المنت ات واللدمات 

 التي تقدمها

 2 9 40 7 0 ك

 متوساة 64ص0 1ص3
 4ص3 5ص15 69 1ص12 0 %

4 

تقوه  الشركة  شك  مستمر 

 قياس مستو  رةا الق ا ن 

 عن خدماتها ومنت اتها

 2 8 41 6 1 ك
 متوساة 672ص0 07ص3

 4ص3 8ص13 7ص70 3ص10 7ص1 %

5 

تتميق الشركة المستهدفة عن 

المنافسين   دا ها التسويقي 

 ال عال

 1 14 36 6 1 ك
 متوساة  687ص0 14ص3

 7ص1 1ص24 1ص62 3ص10 7ص1 %

6 

تمتلك الشركة القدرا العالية 

علي جر  الق ا ن عبر 

 رام ها التسويقية 

ائلكترو ية المت ددا 

 والمبتكرا

 2 13 37 6 0 ك

 متوساة 661ص0 19ص3
 4ص3 224 8ص63 3ص10 0 %

7 

تهتم الشركة  قيادا  صتها 

السوقية كو ها أداا للتميق 

 عن الشركات المنافسة

 0 16 37 5 0 ك
 متوساة 576ص0 19ص3

 0 6ص27 8ص63 6ص8 0 %

8 

تعد الحصة السوقية مرشراً 

فعالاً لقياس مد    اح 

الأ شاة التسويقية 

 وائ تاجية للشركة

 3 12 34 8 1 ك

 متوساة  782ص0 14ص3

 2ص5 7ص20 6ص58 8ص13 7ص1 %

9 

تسعى الشركة إلى هيادا 

أر ا ها من خلال الأداء 

 ال يد للأ شاة التسويقية

 3 21 31 3 0 ك
 مرت عة 676ص0 41ص3

 2ص5 2ص36 4ص53 2ص5 0 %

 متوس  545ص0 2ص3 إجمالي الأداء التسويقي

( إلى 07ص3لأداء التسويقيي تراو ت ما  ين )( تبين أى قيم المتوساات لعبارات محور ا12من ال دول رقم )

( لرا فإى 4ص3إلى أق  من  6ص2(ي كما تبين اى جميع عبارات المحور  كا ت قيما متوسااتها تقع ةمن ال ئة )41ص3)

درجة الموافقة على هره العبارات كاى "متوساا"ي  است ناء العبارا " تسعى الشركة إلى هيادا أر ا ها من خلال الأداء 

( وكا ت درجة الموافقة على هره العبارا مرت عةص كما  ينت 41ص3يد للأ شاة التسويقية"ي فكا ت قيمة المتوس  )ال 

 6ص2( ويقع ةمن ال ئة )2ص3( أى متوس  الاست ا ة ئجمالي محور الأداء التسويقي كاى )12النتا ف في ال دول رقم )

 شركة قيد الدراسة كاى متوسااصً( لرا فإى مستو  الأداء التسويقي  ال4ص3إلى أق  من 

 رابعا:اختبار الفروض

يوجتتتد أثتتتر معنتتتو  دو دلالتتتة إ صتتتا ية للتستتتويق الرقمتتتي  الشتتتركة الأهليتتتة للأستتتمنت الفرضوووية الرئيسوووة : -1

 ص المساهم  على الأداء التسويقي

العلاقة طردية  يقيي فتكوىلقد تم استلداه ارتباط  يرسوى لاختبار جوهرية العلاقة  ين التسويق الرقمي والأداء التسو

إذا كا ت قيمة معام  الارتباط موجبة وتكوى عكسية إذا كا ت قيمة معام  الارتباط سالبةي وتكوى العلاقة معنوية 

ي وتكوى  ير معنوية إذا كا ت قيمة الدلالة 05ص0)ذات دلالة إ صا ية( إذا كا ت قيمة الدلالة ائ صا ية أق  من 

 ص05ص0ائ صا ية أكبر من 

ولتحديد أثر التسويق الرقمي على الأداء االتسويقي تم استلداه تباين الا حدار لبياى  سبة أثر المتلير المستق  على 
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 المتلير التا ع عن طريق معام  التحديد

يوجتتتد أثتتتر معنتتتو  دو دلالتتتة إ صتتتا ية لل تتتر  ك  تتتد ا عتتتاد التستتتويق الرقمتتتي الفرضوووية الفرعيوووة الأولوووى : -ا

 سمنت المساهم  على الأداء التسويقي ص الشركة الأهلية للأ

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر الجذب على الأداء التسويقي13جدول رقم )

 معامل الارتباط
معامل التحديد 

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملات الانحدار

 ال ر  الثابت

 603ص0 216ص1 000ص0 %9ص51 519ص0 721ص0

 0012ص4ال دولية =   F قيمة   ي(   56 ي 1) الحرية درجات     49ص60=  المحسو ة  F قيمة

 ين ال ر  كبعد من أ عاد دات دلالة إ صتتتتتتا ية  معنوية علاقة وجود( 13) رقم ال دول في النتا ف أظهرت

 ستتتاو ت ائ صتتتا ية الدلالة وقيمة ي(721ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا التستتتويق الرقمي والأداء التستتتويقيي

 صال ر  تسُهِمْ في تحسين الأداء التسويقي أى أ  المتليريني  ين العلاقة معنوية إلى وتشير 05ص0 من أق  وهي ت راً 

( وهي قيمة 49ص60تساو  ) F قيمة فإى يأثر ال ر  على الأداء التسويقي  الشركة قيد الدراسة ولتحديد

ت راً وهي أق  من ( تساو  P-Valueة الدلالة ائ صا ية )(ي وكا ت قيم0012ص4مرت عة قياساً  القيمة ال دولية )

  وكا ت قيمة معام يي وهرا يدل ويركد القوا الت سيرية العالية لنموذج ائ حدار اللاي من النا ية ائ صا ية05ص0

 ثرمر ثرير لم ما ي سره ال ر  الأداء التسويقي( من التليرات في %9ص51( وتدل على أى ما  سبت  )519ص0التحديد  )

يوجد أثر معنو  دو دلالة إ صا ية لل ر  ك  د ا عاد التسويق الرقمي  لرا يتم قبول ال رةية ال رعية الأولى " أخرص

 " ص  الشركة الأهلية للأسمنت على الأداء التسويقي  الشركة

ويق يوجتتتتد أثتتتتر معنتتتتو  دو دلالتتتتة إ صتتتتا ية للاستتتتتلرال ك  تتتتد أ عتتتتاد التستتتتالفرضووووية الفرعيووووة الثانيووووة : -ب

 الرقمي  الشركة الأهلية للأسمنت المساهم  على الأداء التسويقي ص

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر الاستغراع على الأداء التسويقي14جدول رقم )

 معامل الارتباط
معامل التحديد 

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملات الانحدار

 الاستلرال الثابت

 653ص0 223ص1 000ص0 %9ص42 429ص0 655ص0

 0012ص4ال دولية =   F قيمة   ي(   56 ي 1) الحرية درجات     122ص42المحسو ة =   F قيمة

 ين الاستلرال كبعد من أ عاد دات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجود( 14) رقم ال دول في النتا ف أظهرت

 ت راً  تساو  ائ صا ية الدلالة وقيمة ي(655ص0) لارتباطا معام  قيمة كا ت  يا التسويق الرقمي والأداء التسويقيي

 صالاستلرال تسُهِمْ في تحسين الأداء التسويقي إى أ  المتليريني  ين العلاقة معنوية إلى وتشير 05ص0 من أق  وهي

 ( وهي قيمة122ص42تساو  ) F قيمة فإى يأثر الاستلرال على الأداء التسويقي  الشركة قيد الدراسة ولتحديد

ت راً وهي أق  من ( تساو  P-Value(ي وكا ت قيمة الدلالة ائ صا ية )0012ص4مرت عة قياساً  القيمة ال دولية )

 وكا ت قيمة معام  يي وهرا يدل يركد القوا الت سيرية العالية لنموذج ائ حدار اللاي من النا ية ائ صا ية05ص0

 ريرث لم ما ي سره الاستلرال الأداء التسويقين التليرات في ( م%9ص42( وتدل على أى ما  سبت  )429ص0التحديد  )

يوجد أثر معنو  دو دلالة إ صا ية للاستلرال ك  د ا عاد التسويق  لرا يتم قبول ال رةية ال رعية ال ا ية " أخر مرثر

 " ص الرقمي  الشركة الأهلية للأسمنت المساهم  على الأداء التسويقي  الشركة

يوجتتتد أثتتتر معنتتتو  دو دلالتتتة إ صتتتا ية للا ت تتتاظ ك  تتتد ا عتتتاد التستتتويق الرقمتتتي الثالثوووة : الفرضوووية الفرعيوووة -ج

  الشركة الأهلية للأسمنت المساهم  على الأداء التسويقي  الشركة
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 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر الاحتفاظ على الأداء التسويقي15جدول رقم )

 معامل الارتباط
معامل التحديد 

(2R) 
 قيمة الدلالة رنسبة الأث

 معاملات الانحدار

 الا ت اظ الثابت

 717ص0 877ص0 000ص0 %4ص69 694ص0 833ص0

 0012ص4ال دولية =   F قيمة   ي(   56 ي 1) الحرية درجات     807ص126المحسو ة =   F قيمة

ظ كبعد من أ عاد  ين الا ت ادات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجود( 15) رقم ال دول في النتا ف أظهرت

 ت راً  تساو  ائ صا ية الدلالة وقيمة ي(833ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا التسويق الرقمي والأداء التسويقيي

 صالا ت اظ تسُهِمْ في تحسين الأداء التسويقي إى أ  المتليريني  ين العلاقة معنوية إلى وتشير 05ص0 من أق  وهي

( وهي 807ص126تساو  ) F قيمة فإى يداء التسويقي  الشركة) قيد الدراسة(أثر الا ت اظ على الأ ولتحديد

ت راً وهي أق  ( تساو  P-Value(ي وكا ت قيمة الدلالة ائ صا ية )0012ص4قيمة مرت عة قياساً  القيمة ال دولية )

معام   وكا ت قيمة ي صا يةي وهرا يدل ويركد القوا الت سيرية العالية لنموذج ائ حدار اللاي من النا ية ائ05ص0من 

 يرثر لم ما ي سره الا ت اظ الأداء التسويقي( من التليرات في %4ص69( وتدل على أى ما  سبت  )694ص0التحديد  )

يوجد أثر معنو  دو دلالة إ صا ية للا ت اظ ك  د أ عاد التسويق  لرا يتم قبول ال رةية ال رعية ال ال ة " أخرص مرثر

 ص لية للأسمنت المساهم  على الأداء التسويقي  الشركةالرقمي  الشركة الأه

يوجتتتد أثتتتتر معنتتتو  دو دلالتتتة إ صتتتا ية للتتتتتعلم ك  تتتد ا عتتتاد التستتتويق الرقمتتتتي الفرضوووية الفرعيوووة الرابعوووة : -د

  الشركة الأهلية للأسمنت المساهم  على الأداء التسويقي ص

 الأداء التسويقي( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر التعلم على 17جدول رقم )

 معامل الارتباط
معامل التحديد 

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملات الانحدار

 التعلم الثابت

 955ص0 17ص0 000ص0 %9ص64 649ص0 806ص0

 0012ص4ال دولية =   F قيمة   ي(   56 ي 1) الحرية درجات     745ص103المحسو ة =   F قيمة

 ين التعلم كبعد من أ عاد دات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجود( 17) رقم ال دول في النتا ف أظهرت

 ت راً  تساو  ائ صا ية الدلالة وقيمة ي(806ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا التسويق الرقمي والأداء التسويقيي

 صتحسين الأداء التسويقي التعلم يسُهِمْ في أى أ  المتليريني  ين العلاقة معنوية إلى وتشير 05ص0 من أق  وهي

( وهي قيمة 745ص103تساو  ) F قيمة فإىأثر التعلم على الأداء التسويقي  الشركة )قيد الدراسة(  ولتحديد

ت راً وهي أق  من ( تساو  P-Value(ي وكا ت قيمة الدلالة ائ صا ية )0012ص4مرت عة قياساً  القيمة ال دولية )

  وكا ت قيمة معام ييرية العالية لنموذج ائ حدار اللاي من النا ية ائ صا يةي وهرا يدل ويركد القوا الت س05ص0

 رثرم يرثر لم ما ي سره التعلم الأداء التسويقي( من التليرات في %9ص64( وتدل على أى ما  سبت  )649ص0التحديد  )

لرقمي للتعلم ك  د ا عاد التسويق ايوجد أثر معنو  دو دلالة إ صا ية  لرا يتم قبول ال رةية ال رعية الرا عة " أخرص

 " ص  الشركة الأهلية للأسمنت على الأداء التسويقي  الشركة

يوجتتتتد أثتتتتر معنتتتتو  دو دلالتتتتة إ صتتتتا ية للتواتتتتت  ك  تتتتد ا عتتتتاد التستتتتويق الفرضووووية الفرعيووووة الخامسووووة : -ه

 الرقمي  الشركة الأهلية للأسمنت المساهم  على الأداء التسويقي ص
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 ج تباين الانحدار لتحديد أثر التواصل على الأداء التسويقي( نتائ18جدول رقم )

 معامل الارتباط
معامل التحديد 

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملات الانحدار

 التوات  الثابت

 836ص0 631ص0 000ص0 %1ص72 721ص0 849ص0

 0012ص4ل دولية = ا  F قيمة   ي(   56 ي 1) الحرية درجات      9ص144المحسو ة =   F قيمة

 ين التوات  كبعد من أ عاد دات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجود( 18) رقم ال دول في النتا ف أظهرت

 ت راً  تساو  ائ صا ية الدلالة وقيمة ي(849ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا التسويق الرقمي والأداء التسويقيي

 صالتوات  يسُهِمْ في تحسين الأداء التسويقي إى أ  المتليريني  ين قةالعلا معنوية إلى وتشير 05ص0 من أق  وهي

( وهي قيمة 9ص144تساو  ) F قيمة فإىأثر التوات  على الأداء التسويقي  الشركة )قيد الدراسة(  ولتحديد

هي أق  من ت راً و( تساو  P-Value(ي وكا ت قيمة الدلالة ائ صا ية )0012ص4مرت عة قياساً  القيمة ال دولية )

  وكا ت قيمة معام يي وهرا يدل ويركد القوا الت سيرية العالية لنموذج ائ حدار اللاي من النا ية ائ صا ية05ص0

 يرثر لم ما ي سره التوات  الأداء التسويقي( من التليرات في %1ص72( وتدل على أى ما  سبت  )721ص0التحديد  )

يوجد أثر معنو  دو دلالة إ صا ية للتوات  ك  د أ عاد التسويق  اللامسة " لرا يتم قبول ال رةية ال رعية أخرص مرثر

 " ص الرقمي  الشركة الأهلية للأسمنت المساهم  على الأداء التسويقي  الشركة

يوجتتتتد أثتتتتر معنتتتتو  دو دلالتتتتة إ صتتتتا ية للتستتتتويق الرقمتتتتي  الشتتتتركة الأهليتتتتة للأستتتتمنت الفرضووووية الرئيسووووة : 

 .يقيالمساهم  على الأداء التسو

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر التسويق الرقمي على الأداء التسويقي19جدول رقم )

معامل 

 الارتباط

معامل 

التحديد 

(2R) 

نسبة 

 الأثر

قيمة 

 الدلالة

 معاملات الانحدار

 التوات  التعلم الا ت اظ الاستلرال ال ر  الثابت

 338ص0 087ص0 327ص0 097ص0 212ص0 166ص0- 000ص0 %4ص91 914ص0 956ص0

 3683ص2ال دولية =   F قيمة   ي(   52 ي 5) الحرية درجات     639ص110المحسو ة =   F قيمة

 ين التسويق الرقمي والأداء دات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجود( 19) رقم ال دول في النتا ف أظهرت

 05ص0 من أق  وهي ت راً  تساو  ائ صا ية لدلالةا وقيمة ي(956ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا التسويقيي

 صالتسويق الرقمي يسُهِمْ في تحسين الأداء التسويقي أى أ  المتليريني  ين العلاقة معنوية إلى وتشير

( وهي قيمة مرت عة قياساً 639ص110تساو  ) F قيمة فإى التسويق الرقمي على الأداء التسويقييأثر  ولتحديد

ي وهرا 05ص0ت راً وهي أق  من ( تساو  P-Value(ي وكا ت قيمة الدلالة ائ صا ية )3683ص2 القيمة ال دولية )

وكا ت قيمة معام  التحديد   ييدل ويركد القوا الت سيرية العالية لنموذج ائ حدار اللاي من النا ية ائ صا ية

 مرثر ريرث لم ما سره التسويق الرقميي الأداء التسويقي ( من التليرات في %4ص91( وتدل على أى ما  سبت  )914ص0)

يوجد أثر معنو  دو دلالة إ صا ية للتسويق الرقمي  الشركة الأهلية للأسمنت  لرا يتم قبول ال رةية الر يسة " أخرص

 صالمساهم  على الأداء التسويقي 

 خامسا:النتائج:

 بناء على هده الدراسه فإنه تم استخلاص النتائج التالية:

 ين ال ر  كبعد من أ عاد التسويق الرقمي والأداء دات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة جودوالدراسة  ينت  ص1

ي و تف عنها أثر لل ر  على الأداء التسويقي (721ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا التسويقيي
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 ص(13)جدول ( %9ص51)و سبت 

 ل كبعد من أ عاد التسويق الرقمي والأداء ين الاستلرادات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجودالدراسة  ينت  ص2

ي و تف  عنها أثر للاستلرال على الأداء التسويقي (655ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا التسويقيي

 ص( 14)جدول  (%9ص42)وقيمت  

 ء ين الا ت اظ كبعد من أ عاد التسويق الرقمي والأدادات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجودالدراسة  ينت  ص3

ي و تف  عنها أثر للا ت اظ على الأداء التسويقي وقيمت  (833ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا التسويقيي

  ص(15)جدول  (%4ص69)

 ين التعلم كبعد من أ عاد التسويق الرقمي والأداء دات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجودالدراسة أظهرت  ص4

ي و تف  عنها أثر للتعلم على الأداء التسويقي وقيمت  (806ص0) طالارتبا معام  قيمة كا ت  يا التسويقيي

 ص(17)جدول  (%9ص64)

 ين التوات  كبعد من أ عاد التسويق الرقمي دات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجودالدراسة أوةحت  ص5

داء التسويقي ي و تف  عنها أثر للتوات  على الأ(849ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت  يا والأداء التسويقيي

 ص(18)جدول  (%1ص72)وقيمت  

  يا  ين التسويق الرقمي والأداء التسويقييدات دلالة إ صا ية  معنوية علاقة وجودالدراسة أظهرت  ص6

ي و تف  عنها أثر للتسويق الرقمي على الأداء التسويقي وقيمت  (956ص0) الارتباط معام  قيمة كا ت

 ص(19)جدول  (%4ص91)

ً أى الدراسة  ينت  ص7 لت ي  يا  لمستو  التسويق الرقمي  الشركة الأهلية للأسمنت المساهمة كاى متوساا

 ص(11)جدول ( وفق مقياس التدرج اللماسي 16ص3قيمة متوس  الاست ا ة )

ً أى الدراسة أوةحت  ص8 ي  يا  للت قيمة مستو  الأداء التسويقي  الشركة الأهلية للأسمنت كاى متوساا

 ص(12)جدول مقياس التدرج اللماسي ( وفق 2ص3متوس  الاست ا ة )

 سادسا: التوصيات.

 بعد تحليل البيانات التي تم جَمعهُا والوصول إلى استنتاجاتها، فإن الدراسة توصي بالآتي: 

إقامة الدورات التدريبية للعاملين  ادارات  الشركة الأهلية للاسمنت المساهم  في م ال التسويق الرقمي  ص1

 من أج  رفع ك ا تهم في هره الم الاتص وفي م ال الأداء التسويقي

ةرورا الاستعا ة  البرم يات والتابيقات الحدي ة واستللال وسا   التوات  الاجتماعي المتنوعة من أج   ص2

 ائعلاى عن خدمات ومنت ات الشركةص

  العم  على إشراك ذو  اللبرا من العاملين والق ا ن في اتلاذ القرارات التسويقية من خلال الاستالا ص3

 المستمر لآرا هم  ول الأساليب ال عالة في تقديم اللدمات الالكترو يةص

الاهتماه  الموقع الالكترو ي للشركة وتحدي    صورا مستمرا  حيا تسه  عملية الدخول لموقع الشركة  ص4

 والتص    سهولة ويسرص

وات  رسالهاعبر وسا   التالاهتماه  البحوث والدراسات الاستقصا ية واستلداه الاستبا ات الالكترو ية وا ص5

الاجتماعي للق ا ن للتعرف على تالعاتهم ور باتهم وتحديد ردود أفعالهم ت اه المنت ات واللدمات التي 

 تقدمها الشركةص
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الاهتماه  الشكاو  المقدمة للشركة من قب  الق ا ن ودراستها ومعال ة المشاك  والأخااء وتصحي   ص6

 ا ية ص الا حرافات لسماى عده  دوتها مرا ث

 المراجع.

(ي واقع استلداه التسويق الالكترو ي لد  البنوك العاملة في قاا   قا, 2008ر د مصا ى عمراى الاسا , )  -1

 رسالة ماجستير, ال امعة ائسلامية,  قه, كلية الت ارا, قسم إدارا الاعمالص 

سويقية الا2021أكره ةوافيةي جميلة ع ماىي ) -2 سويقيي كلي(ي متالبات البيئة الت ة لكترو ية في تحسين الأداء الت

 العلوه الاقتصاديةي جامعة العر ي التيسيي تيسة ال قا رص

(ي إمكا ية تعقيق جودا اللدمة المصتتتتترفية الالكترو ية في ةتتتتتوء تبني 2022 ارل  وهاى   م ذ اح الحياليي ) -3

 التسويق السوقيي كلية الاقتصاد وائداراي جامعة الموت ص

(ي مبادئ التستتتتتويق الحديا  ين النظرية والتابيقي دار الميستتتتترا للنشتتتتتر 2008عقاه وآخروىي )هكريا أ مد  -4

 والتوهيع عماى الأردى لسنةص

(ي دور التستتتتويق الرقمي في إدارا علاقات المنظمة مع الق ا ن م لة تكريت 2000ستتتتارا تتتتتباح خورشتتتتيدي ) -5

 للعلوه ائدارية والاقتصادية جامعة تكريتص

(ي التستتتتتتويق الرقمي ودوره في تحقيق ستتتتتتعادا الق وىي م لة اللر  للعلوه 2017محمدي )ليت علي ي وهين  -6

 الاقتصادية وائداريةص

(ي ا عكاستتتات الاتصتتتالات التستتتويقية المتكاملة علي تنشتتتي  الأداء التستتتويقي م لة 2022محمد خلي   شتتتاراي ) -7

 الريادا للمال والأعمال  لداد العرالص 

(ي التستتويق الرقمي ودوره في تعقيق الصتتورا الرهنية للمنظمة الم لة 2000) محمد عوض جار الله الشتتمر ي -8

 العراقية للعلوه ائداريةص     

(ص الاتصتتالات التستتويقية المتكاملة وت ثيرها في تنشتتي  الأداء التستتويقي م لة 2017محمد فارول عبد الرهالي ) -9

 العلوه الاقتصادية وائدارية جامعة  لدادص

(ي ممارسات التسويق الرقمي ودورها في تحسين أداء المنظمة التسويقيي 2022ر  سيني )مصا ى رعدي و و  -10

 م لة كلية الرافدين ال امعة للعلوه  لداد العرالص 

(ي  دور المقيف التسويقي الرياةي في تحسين فاعلية الأداء التسويقي 2021مصا ي عقالدين محمد شيتي )  -11

 والاقتصادية جامعة الموت صالرياةي م لة تكريت للعلوه ائدارية 

 

 

 


