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 المستخلص

بسبب ا اطوراتاو لاطوراراو اطلاوقة ة لبلببري  ببرمج ل  مياة لبامة اوالااة لاطلاو ببسبباو لاطلاركلااو لاطلببرفاو اطعاملة ل  

هذه اط امة، تم ل  اطعدمد مرها اطوحاة إطى الاهولاام اطر ار لاطورفاز الى تأس اطلااة اطفرري أل اوصبببببباة مار اطلاللاا بببببببة أل 

مة اطلاللاا ببببة ملي اطلااة لاوجهزل لاطلا اا  لاولاو لمارها لاطو  فااى ةوى ل ى اوصبببباة اطلاعرلاة بدلا مص اوصبببباة اطلاا 

 رما ه  أ لاو الااواج لاطربح ل  هذه اطلاو ببببسبببباول لوقة اطع ا  اطلقية اطلاا بببباة ااعببببا اط حة ل  الام ا لداتل لإ اتل 

او اطلاخولفة، واصبببة اطلبببرفاو اطها لة اطفرري ل  ولق اطلاازل اطورالسببباة طللاو بببسببب تأس اطلااةاطلاعرلة بلبببري وال الى  الاة 

طلربح، باطرمم مص أن هذا اطلافهام ط  وه ةوى اطلاو ساو مار اطها لة طلربح ملي اطلاو ساو اطخارمة لمارهال ل  هذه اطدتا ة 

 اطركرمة تم اطحدمة اص  الاة اطرأس ماة اطفرري لأهلااوه ل  ت   اطلاو ببسببة لتلج مرااوها ل   بباا اوالااة لما به مص ترالس

باص اطلاو بببسببباو اطلاخولفة، ةاة تم اطوعرمه  بلافهام اطراس ماة اطفرري لتعرمفاته اطلاخولفة، لباان أهلااوه، لتا ببباح مراااته 

لاراصبببببره، لاطفرا باره لباص اطرأس ماة اطلاا ي، فذطا تم اطحدمة باميام اص مفهام تأس اطلااة اطفرري اووكبببببر لمراااته 

طرأس ماة اطفرري أصبببببب ح ها اطلاحري اطح ا   طللاركلااو ل  صي ا وعببببببا  اطلاعرلة لأهلااوه، لأووولاى اطدتا ببببببة ب اان أن ا

لاطورالساة ل  اعر اطلاعلاماتاةل لاووولاى اطدتا ة بعد  مص اطروائج مص وقة تحلاي أ بااو ما اع اطدتا ة لفذطا بعد  مص 

 اطواصااو طللاو ساو اطعامة لاطخاصة ل  طا اا لاط لدان اطعرباةل

 اطرأس ماة اطفرري، مو ساو اوالااة، اوصاة اطفررمة، اطورالساة، اطرأس ماة اطفرري اووكرل :دالةالكلمات ال
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Abstract 

Intellectual capital (IC) has been an important resource in most business organizations and 

companies, profit or non- profit corporations. It has been a resource that can leverage the 

organization and capture a competitive advantage in the business world. The current study 

explains the intellectual capital concept and presents its deferent definitions, its value for  making 

the organization succeed in the business market, its components and elements, as well as the 

deference between IC and traditional capital. The study was concluded by pointing out that IC 

has been the organizations engine in todays world of knowledge economy and competitiveness 
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in the present information age.  The new concept of Green  Intellectual Capital ( GIC) was briefly 

explained. The study was concluded with number of results derived from analyzing of subject 

literature, as well as number of recommendations for Libyan and Arabic institutions     ل 

Key Words: Intellectual Capital, business organizations, knowledge assets, GIC. 

 مقدمة:

مرذ لورل ممراة  عارل ااولرو فلااة ف ارل مص اطدتا او لاطلا الاو لاطروا لاطوعلا او ةاة ما معرف اطاام     

ار اطعفحاو لاجوذبى اد  ف باطرأس ماة اطفرري، لصاتل الا وعا  اط دمم لالا وعا  اطيدمد مرى مماو، بي اوف 

مص اطلالاات اص لاطراشرمص لاوفا ملاااصل لاوهم ها " الا وعا  اطيدمد" اطذي مرى لاه أن اط الاة اطح ا اة طللاركلاة أل 

اطلاو سة أل اطلرفة طاس ل ط ل  أصاطها اطلاللاا ة ) اطلاا مة(، لطرص فذطا ل  أصاطها مار اطلاللاا ة ) اطلاعرلة 

 باطرأس ماة اطفرريللالالرات(، أل ما معرف 

لبس ا اطوراتاو لاطوراراو اطلاوقة ة لبلري  رمج ل  مياة لبامة اوالااة لاطلاو ساو لاطلاركلااو لاطلرفاو 

اطعاملة ل  هذه اط امة، تم ل  اطعدمد مرها اطوحاة إطى الاهولاام اطر ار لاطورفاز الى تأس اطلااة اطفرري أل اوصاة 

بدلا مص اوصاة اطلاا مة اطلاللاا ة ملي اطلااة لاوجهزل لاطلا اا  لاولاو لمارها مار اطلاللاا ة أل اوصاة اطلاعرلاة 

لاطو  فااى ةوى ل ى  رما ه  أ لاو الااواج لاطربح ل  هذه اطلاو ساول لةاطاا أص حى اوصاة مار اطلاللاا ة 

طوحدمة لاطلارالسة ل  أل اطلاعرلاة ؛أي تاس اطلااة اطفرري ه  أفلر اطلاعا ت لاطلااات  اهلااة ل  الالاة الااواج لا

الا ااال لهذه اوهلااة طلرأس ماة اطفرري أ و إطى  رلتل الاهولاام اطر ار لالا وللاات ل  اطلاات  اط لري اطذي ها 

اطفرري لباطواط  اطعلاي الى ترلااوه لتأهاله لجعله مص اطعراصر اطهامة ل  اطلاو سة اطو  طها  تأس اطلااةأ اس لجا  

 (ل239،  2013مج مارها مص اطلاو ساو اطلالابهة طهال ) هلالري   لت باتم ل  ل عها اطورالس 

:  باطرمم مص ااولات فم هائي مص اطرواباو لاطدتا او اطعللااة ةاة ما اع اطرأس ماة اطفرري مشكلة الدراسة

ا اع لالأهلااوه طللاو ساو لاطلاركلااو اطلاخولفة لأيره الى ففاءل لترات اوالااة لاها، ل د طاةظ ادم الاهولاام بهذا اط

ل  اطعدمد مص اطلاو ساو لاطلرفاو ل  طا اا لاط ق  اطعرباة أل  لة اطعلاي بلافهام اطرأس ماة اطفرري، لباطواط  اوج 

اره ادم  لاالاة لففاءل اطعدمد مص هذه اطلاو ساو لاطلرفاو وعاصا ل  اط راع اطعام طلدلطةل لمص هرا تأمرا اطخاض 

فرري لإمراااة تر ا ه ل  اطعدمد مص هذه اطلاو ساو اطحراماة لاوهلاة ل  هذا اطلاا اع ط اان  الاة اطرأس ماة اط

لإارائه الاهولاام اطلارلاب لاطعلاي الى ترامره مص أجي ا ولاراتمة هذه اطلاو ساو لاياةها ل  اطلايالاو الااواجاة 

 لاطخدماة ا وعا ما ل اا اا لاجولااااالللاطخل

اطكاء الى أةد اطلااات  اطهامة ل  اطلاو ساو لاطلاركلااو لاطلرفاو : تر ج أهلااة اطدتا ة مص تسلاط أهمية الدراسة

اطعامة لاطخاصة لها اطلاات  اطفرري أل اطرأس ماة اطفرري لباان  الاوه لأيره ل  ففاءل للعاطاة لا ولاراتمة هذه 

 اطلاو ساو طفورل طاملة مص الارهال

 : لتولالي هذه اوهداف ل  اوت :أهداف الدراسة

 رأس ماة اطفرري لتعرمفاته اطلاخولفةلاطوعرمه بلافهام اط  -1

 باان أهلااة اطرأس ماة اطفرري طللاو ساو اطلاخولفةل  -2

 تا اح لشرح مراااو اطرأس ماة اطفرري لاراصرهل  -3
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 معرلة اطفرا باص اطرأس ماة اطفرري لاطرأس ماة اطلاا ي أل اطو لادي،  -4

 اط اء اطكاء اي مفهام اطرأس ماة اطفرري اووكر لأهلااوهل  -5

 : لتولالي ل  اوت :دراسةأسئلة ال

 ما ها مفهام لتعرمه اطرأس ماة اطفرري أل اطلاعرل ؟  -1

 ما أهلااة  اطرأس ماة اطفرري ل الاوه طللاو ساو لاطلاركلااو اطلاخولفة؟  -2

 ما ه  مراااو لاراصر اطرأس ماة اطفرري؟  -3

 ما ها اطرأس ماة اطفرري اووكر لمراااته لأهلااوه؟  -4

 ري لاطرأس ماة اطلاا ي أل اطو لادي؟ما ها اطفرا باص اطرأس ماة اطفر  -5

 – Library Research –: تم ا وخدام مرهج اط حة اطايائ   أل ما معرف بلارهج اط حة اطلارو   المنهج المستخدم

 طقطقع الى أ بااو ما اع اطرأس ماة اطفرري  ل تا ة ما ها موالر مص  تا او لأبحاث ل تا او ةاطة ةاة

 معرلوه لتحدمد اطلالرلة  اطدتا اة لت دمم اطحلاة طهالاطلاا اع لا ورواج ماميا 

 الدراسات السابقة: 

لاطو  هدلى إطى تعرمه تأس اطلااة اطفرري ل لته ل  تح اق الإبداع  (2012دراسة العدوان وسليمان )   -1

طلقية ) ا اطوركالا  لاطوح ق مص لجا  اق ة اتت اط لاق ة تأيار معرامة تربط ما باص تأس اطلااة اطفرري بعراصره

اط لري، لاطهارل ، لاطزبائر ( لالإبداع اطوركالا  الى مسواماو اطفر  لاطيلاااة لاطلاركلاةل لتلالي ميولاج اطدتا ة 

ل  اطلادمرمص ل  اطلاسواماو الإ اتمة اطعلاا لاطورفاذمة لاطولرالاة طلرفاو اطوأماص ل  اوت ن لاط اطغ اد ها يلااااة الر 

مص اطروائج مص أهلاها لجا  اق ة اتت اط معرامة لالاا  باص تأس اطلااة اطفرري  شرفةل لتاصلى اطدتا ة إطى اد 

لالإبداع اطوركالا ، للجا  اق ة تأيار معرامة باص تأس اطلااة اطفرري لالإبداع اطوركالا  ل  هذه اطلرفاول لاووولاى 

او طورفاذها، كالا  لتالار الإمرااااطدتا ة بو دمم ميلاااة مص اطواصااو مص بارها ل ج ا وراتايااو تدام الإبداع اطور

 لتاجاه الاهولاام برأس اطلااة اط لري ل  اطلارت ة اولطى ل الاهل 

(، اطو  هدلى إطى ت اام أير تأس اطلااة اطفرري اووكر باصفه مورارا مسو ق 2022دراسة عبد الرحمن وإمام )  -2

ا ر أبعا ه ) تأس اطلااة اط لري اووكر، لتأس اطلااة اطهارل  اووكر، لتأس اطلااة الاجولااا  اووكر( الى 

طعاملاص ل  شرفاو ا ولااتل الى اارة مص ا 544اطلااز اطورالساة اطلاسودامة ل  شرفاو اطسااةة اطلاعرمةل لتم تاممج 

ا ولااتل با وخدام برامج اطوحلاي الإةعائ ، تاصلى اطدتا ة إطى اد  مص اطرواشج  418اطسااةة باط اهرل، لبعد تحلاي 

مرها أن هراي اق ة اتت اط معرامة لطر مة  امة باص تأس اطلااة اطفرري اووكر لاطلاازل اطورالساة اطلاسودامة لأبعا ها 

بداع، لالا ويابة طحاجاو اطعلااي( ل  شرفاو اطسااةةل فذطا أفدو اوائج اطدتا ة أن تأس اطلااة ) اطرفاءل، اطيا ل، الإ

اطفرري اووكر موير معواما لإمياباا الى اطلاازل اطورالساة اطلاسودامة لأبعا ها اوتبعة ل   شرفاو اطسااةة اطلاعرمةل 

تل اطعلاا  اوي شرفاو اطسااةة بأهلااة تأس لاووولاى اطدتا ة بلايلاااة مص اطواصااو مرها   رلتل إملاان الإ ا

اطلااة اطفرري اووكر واه ملالي يرلل ف ارل تسهم بلري لا ح ل  مما ل  الاة اطلرفة، بيااا  دتته الى ولق ألرات 

 جدمدل لا ورال اطفرل اطلاواةة ل  اط امة اطورالساةل 

اطوح اق مص وقة اطويربة ل   (ل هدلى اطدتا ة إطى2019)  Al-Jinini, Dahiyat, and Bontis تا ة  -3
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آيات تأس اطلااة اطفرري الى الالااو الإبداع اطو ر  لاطواجه اطرما ي ل  اد  مص اطلاو ساو اطعرارل لاطلاوا رة، 

ا ولااتل ا و اان لماى  464لاووارو اطفر ااو ل  اطدتا ة با وخدام ميلاااة بااااو ا و عائاة موطفة مص اد  

شرفة صرارل  63اص للصافااص، مكالة إطى اد  مص اطلااصفاص معلالان ل  لجلاعى مص مدمرمص ف ات لموا ر

لموا رة تعلاي ل  اوت ن ل  ميالاو مخولفةل لبارى اوائج اطدتا ة أن أبعا  تأس اطلااة اطفرري طها تأياراو إمياباة 

اطلااة  اة اط لري لتأسهامة الى في مص الإبداع اطو ر  لاطواجه اطرما ي، لبعاتل أفلر تحدمدا، ل د ت اص أن تأس اطلا

 اطعقئ   طهلاا اطوأيار او اى الى الالااو الإبداع اطو ر  ل  اطلاو ساو محي اطدتا ةل    

 مال الفكري؟ ما هو الرأس

اطفرري( ها إذن اطلاعرلة، لاطلاهاتاو، لالالرات، لاطخ راو لمارها، اطو  تلاولرها  تأس اطلااةاطرأس ماة اطفرري ) أل 

اطلاو سة أل اطلاركلاة، أل اطلرفة لاطلاولاللة ل  اطعرعر اط لري اطعامي ل  هذه اطلاو ساو الى اووقف مسواماتهم 

أل  ااا مص وقة اطلاروياول تجاو اطاصائه اطو  م امان بها ودمة طللاو سة لاطرلج مص  الاوها لترالساوها ل  الا 

 اطخدماو اطو  تالرها بأالى  تجة مص الات انل، 

ماة اط لري، لاطرأس ماة اط رائ ،  فذطا ملات إطاه الى أاه  اطلاعرلة ذاو اط الاة طللاو سة لاطو  تأت  مص وقة اطرأس

طداولاة طلعاملاص مص لتأ لااة اطزبان، لها موران مص " ميلاااة مص اوصاة مار اطلاللاا ة اطو  تكم اطلاعرلة ا

 (ل75، 2016وقة الالااو اطلاعلاماو، لاطخ راء اطداولااص لاطخاتجااص لاطلاروياو، لاطزبائص، لاطلارالساصل" ) ماب 

ماة اطفرري اطلالاولراو اطداولاة مص ت اتمر، لاطلارو او، لبراءاو الاووراع، لة اا اطلالراة لاطروص  لمكم اطرأس

 لتسااد الى اطوخراط اطلاسو  ل  طللاو ساو لاطلاركلااو اطلاخولفةل  اطو  تايق لتسيي تاتمخ اطلاو ساو

ماة اطفرري" ةوى بدامة اطوسعارااو مص اط رن اطعلرمص، إلا أن هراي  لباطرمم مص تأور صهات معرلح " اطرأس

 The Age of –أشاتاو الى ما مدة الاه هذا اطلافهام بوع ار آورل ملق، باور  تافر ل  فوابه " اعر اطقتوابج" 

Discontinuity: Guidelines to Our Changing Society –  م اة: " أن تجاة اوالااة  اوعللاان براء

لإ اتل اطلاو سة اطلا داة، لهم  اوعللاان براء لإ اتل اطلايلاااة اط لرمة اطو  تران  ا تل الى ا و اا تحامي اطرؤمة 

 (لDrucker, 1969, 51اط دتل الى   اة اطيدمدل" ) اطيدمدل إطى ترراطاجاا، لمروياو، لالالااو، لطها الإتا ل ل

لدتافر هرا ملار إطى أهلااة اطعرعر اط لري ل  ت دم اطلاو سة لا ولاراتموها لإفسابها مازل ترالساة، اطعرعر اط لري 

 اطذي مران  ا تا الى تحامي اطرؤى ) اولرات( إطى ترراطاجااو لودماو لمروحاو موعد لل

إطى هذا اطلافهام  1962اطعا ت اام  انتاج وتوزيع المعرفة في الولايات المتحدةل  فوابه فذطا أشات لرتز مافلاب 

" له  اطلاعرلة مص أجي اطفعي أل اطلارا  ة، اطلاعرلة   intellectual knowledge –لأطلق الاه " اطلاعرلة اطفررمة 

ن مرلق الى هذه اطلاعاتف معرلح " مص أجي اطل الة مار اطلاا مة، لاطلاعرلة مص أجي اطو اام، ل د اووات مافلاب أ

(ل لمفسر مافلاب هذا  Fritz Machlup, 1962, p. 20اطلاعرلة اوطاة، لاطلاعرلة اطفررمة، لاطلاعرلة اطرلةاةل" ) 

ب اطه أاه ملارص أن " الااز اطلاعرلة اطفررمة بأاها اطلاعرلة مص أجي افسها" ؛ أي اطلاعرلة مص أجي اطلاعرلةل له  الاايام 

 يلااج اط دتاو اطع لاة طلفر  لاطرلاا اطلاسولار طع له ) تفراره(لاطلخع  اطحر ط

 – K. Galbraith –غالبريث  ماة اطفرري" ها فارة  لملار اط عض إطى أن ألة مص ا وخدم معرلح " اطرأس  

 Ralph –، بارلاا مذفر اط عض أن ألة مص أطلق معرلح تأس اطلااة اطفرري ها تاطه  وار 1969لذطا اام 
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Stayer –  (ل 161، 2009ل ) اطعرزي لصاطح، 1990اام 

 ل د بارى اطعدمد مص اطدتا او اطفرلا باص اطرأس ماة اطلاا ي لاطرأس ماة اطفرريل لم اص اطيدلة اطواط  هذه اطفرلا:

 جدلة ما ح اطفرلا باص اطرأس ماة اطلاا ي لاطفرري    

 الرأس مال الفكري المادي رأس المال البيانات

 مار مللااس لمار مركات -أياري- مللااس لمركات -ما ي اطسلاة او ا اة

 ل  تؤلس اولرا   اوي اطلرفة اطلاا ج

 اطفر  اوطة اطرلااذج اطلالالي

 موزامدل مورا عة اطعاائد

 ل  الااو اه لاطورفاز ل  اطلااات  الاط اطلاتل

 الااة لمهراا اطلاعرلة اطعلااة اطادلمان اولرا 

  الاة ت ا ة ارد الا وعلااة- ت ا ة الاة ا وعلااة ل الاة  اط الاة

  لتل تاطاد لتعزمز ذات  ) ال(  لت ت ا م )  عه( اط ال لاطكعه

 ل289(، ل 2008)  إدارة المعرفةاطلاعدت: ايم ا ا  ايمل 

فذطا ما ح  عد ماطا ما اص أبعا  اطولاااز لالاووقف باص اطرأس ماة اطفرري لاطرأس ماة اطو لادي فلاا ها ل  

 اطواط :اطيدلة 

 مال التقليديالرأس  مال الفكريالرأس  البعد

 ما ي لمللااس أياري لمار مللااس اطورامر 

 مع ر اص أةداث مع ر اص الالااو اطاصاف 

 مرترز الى اطلاا   ل ط مواجه احا اطلاسو  ي اطزمر 

 ترلفة ها  الاة اطلاحواى

 ا دي مار ماط  اطر اعة

 ل و  مسولار اطدملاامة

 مر ص لمسوهلا مزمد بالا وعلااة الا وعلااة

 مرت ط بسلسلة اط الاة مرت ط بل راو اط الاة تلراقو اط الاة

 فلا  ااا  اطراا /اطرلا 

 ل216، 2007اطلاعدت:  عد ماطا ما اص، إ اتل اطلاعرلة،   

 مفهوم وتعريف الرأس مال الفكري:

د مص اط اةلاص ل  اطلاياة الإ اتي، لو راء أص ح معرلح اطرأس ماة اطفرري معرلحا مرولرا لمأطالا ارد اطعدم     

الا وعا ، لمدتاء اطلاو ساو لاطلاركلااو اطر رى لاطلاوا رة لاوفا ملاااص لمارهم ملاا ملوري أل مهوم باوالااة اطو  

تهدف إطى اطرمح اطلاا ي ال اطلاعرايل لأص حرا ارى هذا اطلاعرلح ةوى الى أالادل اطعحه اطااماة اطعامة أل تلا 

لولن الا وعا مة لاطلااطاةل ل د لا اراط  إذا  لرا أن " أةد أهم اوالرة اطاصافاة لإ اتل اطلاعرلة ها إ اتل اطلاهولاة باط

لت اام ل ااس تأس ماة اطلاعرلة أل اطرأس ماة اطفرري ل  اطلاو ساو اطعامة لمركلااو اوالااةل" )  عد ماطا ما اص، 

اا  لالاا   ق،  لاوطة ه  أ اس الا وعا  اطعراا  (ل لإذا فااى اوتض ه  تفازل الا وعا  اطزت211، 2007

ا ا صهات لترات اطلاتل اطعراااة، للالاا لاشا لاه اطاام أن اطلاعرلة ه  مات  لطا ة لمحري لماجه الا وعا  

اطيدمد لها ا وعا  اطلاعرلة الى اطلاسواى اطعاطلا ، هذا الا وعا  اطذي معولاد لمسورد ل  في لجه مص ألجهه لفي 

اطاته لفي ودمة مص ودماته لفي صرااة مص صراااته الى الى إبداااو الااة اطلاعرلة اطذمص ملرلان الاط مص ال
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 اطرأس اطلااة اطلاعرل  أل اطرأس ماة اطفرري طللاركلااو لاطلاو ساو اطحدملة امرلاا فااىل 

عرزي تعرمفا ) اطلمرذ صهات هذا اطلاعرلح ل عى اطعدمد مص اطوعرمفاو طلرأس ماة اطفرري  اتبى الى اطخلاساص    

(ل لفي هذه اطوعرمفاو  د تعرس لجهة اكر مياة الاووعال ط ائي اطوعرمه لمع ر اص لجهة اكره 2009لصاطح، 

ل  ما مخص تأس اطلااة اطفرري، أل اطلاعرل  فلاا بفكي أن مسلااه اط عض لأن فان اطراطا اون ها اطرأس ماة 

و  تعرس اوتاء اطلاخولفة اطو  مراها أصحاب هذه اطوعرمفاول اطفرريل ل رعرض ل  هذا اطعد  اد ا مص اطوعرمفاو اط

 ل د  سم هلالري هذه اطوعرمفاو إطى ولاسة أ سام أل اتياهاو ه :

 الاتياه اولة: تعرمفاو اامة لا عة، -1

 الا تياه اطلاا : تعرمفاو ذاو اق ة بلاراااو تأس اطلااة اطفرري، -2

 اطلااة اطفرري لتأس اطلااة اط لري،الاتياه اطلاطة: تعرمفاو  الو باص مفهام  تأس  -3

 الاتياه اطرابج: تعرمفاو ترالطى تأس اطلااة اطفرري مص مركات ترراطاج ، -4

 (ل 250 -245، ل ل 2013الاتياه اطخامس: تعرمفاو تفزو الى أهداف تأس اطلااة اطفرريل )   هلالري،  -5

 : لمص اطوعرمفاو اطلارلاتل لاطلاوالرل مص وقة أ بااو اطلاا اع، اذفر اوت 

ا ق اص   P. Sullivanتأس اطلااة اطفرري ها اطلاعرلة اطو  توحاة إطى تبح أل اطرسا أفلر مص اطلالراة اطفررمةل )   -

 (ل289، 2008ايم ا ا  ايم 

اطلاعرلة اطفررمة، اطلاعلاماو، اطلالراة  –تأس اطلااة اطفرري ها اطلاعرلة اطو  اطو  ملارص تاصافها، أل أاه اطلاا ل   -

 ، ا ق اص ايم ا ا (لT. Stewartو  ملارص ل عها ل  الا وخدام طورل ء اطلرللل ) اطفررمة، اطخ رل اط

 ,J. Swartاطراس ماة اطفرري ها " اطلاخرجاو اطلاللاا ة مص اطلاروياو  لاطخدماو  لاص  اا اطلاو سةل"  )   -

 (ل 2005

اطو  تلاررهم مص الا هام  اطرأس ماة اطفرري ها ميلاااة مص اولرا  اطذمص ملاولران اطلاعرلة لاطخ راو لاطلاريزاو  -

ا ق  2006ل  أ اء اطلاركلااو اطو  معلالان بها، لماطواط  الا هام ل  ترات ميولاعاتهم، بي لاطعاطم بأ رهل ) هايان، 

 (ل2012اص اطربامعة 

تاس اطلااة اطفرري ها "  دتل موفر ل توفاا بها اطلاركلاة الى مرالساها، لتوح ق مص ترامي مهاتاو مخولفة لتسهم   -

 (لHamel & Heene, 1994,19مما ل اط الاة اطلا دمة طللالورمص، له  معدت مص معا ت اطلاازل اطورالساةل" ) ل  

تأس اطلااة اطفرري ها "  دتاو مولاازل مولاوج بها اد  محدل  مص اطعاملاص ل  اطلاركلاة، لتلاررهم مص ت دمم ا هاماو   -

 Youndt,etاء ااطاة م اتاة باطلاركلااو اطلالاايلةل" ) لررمة تلارص اطلاركلاة مص مما ل ااواجاوها، لتح اق مسواماو أ 

al. 1996, 839 ل) 

لملارص الإشاتل إطى أن الاووقلاو اطلااجا ل باص هذه اطوعرمفاو لمارها  د مران ااتيا اص الاووقف ل  لجهاو       

ه ا مص وقة ا وخداماطركر اطو  مركر بها في لرمق إطى مفهام تأس اطلااة اطفرري ل الاوه طللاو سة لما معا  الاه

بررم ة لاالةل لباطرمم مص لجا  هذه الاووقلاو ، لهراي  ا م ملوري بارها لالاا مخص اطعراصر اطو  تلري تفائز 
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تأس اطلااة اطفرريل لمص اطعراصر اطو  تعو ر محالت أ ا اة طلافهام تأس اطلااة اطفرري" اطخ راو لاط دتاو 

ل ولرا  اطلاركلاة، لميلاااة اولرا  اطو  تروج ألراتا جدمدل لت دم إبداااو لاطلاهاتاو لاطرفاءاو  اطلاولاازل لاطلاوفر 

 (ل 2012أل إبوراتاو أل ش ء مولااز باطرس ة طللاركلاةل" ) اطربامعة، 

 أهمية رأس المال الفكري: -

ي أهم لتلار معكم اطدتا او اطعللااة لاطو اتمر الى في اطلاسواماو أن أهلااة تأس اطلااة اطفرري تأت  مص فااه ملا   

معا ت  اطلرلل  ل اائم اط ال ل  أمة مو سة أل مركلاة أل شرفة  ااء ل  اط راع اطعام أل اط راع اطخال، لأن لررل 

الاهولاام به تعو ر  كاة هامة تفر ها ط اعة اطوحدي اطعللا  لاطورراطاج  لمياة اطخدماو ل  اطا ى اطحا رل 

الا لحة اطو  تعولادها اطدلة ل  اطعراااو اطعاطلااة ل  اطا ى  لاط دتاو  لاطرفاءاو اطفررمة اطلاوراتل  تعد أهم 

 (ل21، 2001اطراهصل ) اطعرزي لاعلاة، 

ل  اط رآن اطررمم، إذ لت و هاتان  فذطا ت رم أهلااة اطرأس ماة اطفرري مص " أهلااة مرااة أصحاب اطع اة لالاط اب

، 2007لااع  ات اط رآن اطررممل" ) أةلاد، مص مي %38 اتل فرملاة لبرس ة  43آمة ماماة الى  61اطرللاوان ل  

 (ل 89

فذطا تر لق أهلااة اطرأس ماة اطفرري مص فااه ة ا ة مار  ابلة طللا ةاطاا بأن طه ااائد ميزمة  الى اطلادى اطرامي، 

" لطر  موح ق هذا اطعائد ميا أن تران هراي فلفة ما مة توحلالها اطلاركلااو م ابي ةعاطها الى هذا اطعائدل" ) 

 قلي لآورلن،  لول(لاطفو

فذطا توأفد أهلااة اطرأس ماة اطفرري مص أاه ملعا  لتا باتما لةااما ل   ام لتعزمز اطلاازل اطورالساة اطلاسودامة  

لتح اق اطرفاءل لاطفعاطاة اطوركالااة لاياح اطلاركلااو لاطلرفاو لاطلاو ساو اطلاخولفة لالى تراااتها لها " معد ملالق 

الى اطلارالسة لتح اق اطرياح، لها ما أ ى إطى تحاة الا وعا  مص الا وعا  اطو لادي إطى ة ا اا ط دتل اطلاو ساو 

الا وعا  اط ائم الى اطلاعرلة، ةاة إن اطرأس ماة اطفرري ها اوصاة اطيدمدل لأةدث اطعاامي اطلاويرل ل  الااواج 

عد اطرأس ماة اطفرري أفلر أهلااة مص (ل لم2012لاطلاات  او ا   لإالاء اطلرلل طللاو ساو،" ) ا د اطرماا لاذمر، 

 ااامي الااواج اطو لادمة اوورى لاطو  تولالي ل  اطرأس ماة اطلاا ي، لاطلااات  اولطاة اوورىل

لمص وقة  تا ة اطلافاهام لاطوعرمفاو لاراصر لمراااو لأهلااة اطرأس ماة اطفرري، تاصي اط عض إطى اد  مص 

 (ل43، 2010 ان لاطعيلاا ، الا ورواجاو الى اطرحا اطواط : ) اطرل

 اطرأس ماة اطفرري ها جزء مص اطلااات  اط لرمة ل  اطلاركلاة، -

 اطرأس ماة اطفرري ملالي  دتل ا لاة ذاو مسواى معرل  ااة تلاولرها ميلاااة محد ل مص اطعاملاص، -

 هراي صعابة  ل  الا ورراء ارهم ) اطعاملاص( أل ا و داة مارهم بهم، -

 مار مللاا ة توير ل  اطلااجا او اطلاا مة طللاركلاة، اطرأس ماة اطفرري ماجا او -

 اطرأس ماة اطفرري ملالي اطفرا باص اط الاة اطدلورمة طللاركلاة لاط الاة اطسا اة طها، -

 اطرأس ماة اطفرري طاس لطاد اطلاعا لة، لإالاا محواج إطى جهد ف ار ط رائه لها ذل فلفة ااطاة، -

 اطو   ملارص أن تلاولرها اطلاركلاةلاطرأس ماة اطفرري مص أهم اطلاازاو اطورالساة  -
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لمص باص اطلارالج لاطفاائد اطو  ملارص أن تعا  طللاو سة أل توحعي الاها مص وقة اطراس ماة اطفرري ما            

 مأت :   

 اطرلج مص اط دتل الإبداااة لالإبوراتمة لاطورامر ل  اطلاو سة، -

 جذب اطلازمد مص اطعلاقء ل ام للائهم طللاو سة،    -

اطورالس باطا ى  مص وقة ت دمم اطلازمد مص اطلاروياو اطيدمدل أل اطخدماو اطلاوراتل اطو  ترلج مص اط دتل تعزمز  -

 اطورالساة طللاركلاة،

 ت لاص اطوراطاه لإمراااة  ت دمم ا عات مرا  ة لمرالسة، -

 تحساص لتعزمز لاطرلعى مص الااواجاة، -

 تعزمز اط دتل اطورالساة  طللاو سة ل   اا اطعلايل -

ل د أطل ى ادل مسلاااو أورى الى اطرأس ماة اطفرري لتبلاا أتا  بها أصحابها لا اطرلااض أل ادم اطفهم           

، لأصاة - Knowledge Capital –اطفرري، لمص هذه اطلاسلاااو اطيدمدل : تأس ماة اطلاعرلة  تأس اطلااةطلاعرلح 

، لمار ذطا مص - Intangible Capital –مار اطلاللااس  تأس اطلااة، ل- Knowledge assets –اطلاعرلة 

اطلاسلاااو اوورىل لباطرمم مص ذطا، للاص " مركات إ وراتاي  تسوخدم اطلاركلااو تأس اطلااة اطفرري أل تأس ماة 

اطلاعرلة طورامص لتعزمز اط الاة اطوركالااة لطور اخ اطرياح اطذي مورلا لجا  اط دتل الى إ اتل اطلاات  الإ وراتاي  

 (ل213 ،2007اطرا تل" )  ما اص، 

لالى اطعلاام، لإن معكم اطخ راء لاط اةلاص لاوفا ملاااص مركرلن إطى اطرأس ماة اطفرري الى أاه " اولرات،          

 .Jلاطلاعرلة، لاطلاهاتاو، لاط دتاو، لاطلاساهلااو اوورى طللااات  اط لرمة اطو  تكاه  الاة طللاو سة أل اطلرفةل" )

Allanson, 2009 ,2 ل) 

( اطذي معو ر ألة مدمر طلرأس ماة اطفرري ل  اطعاطم تم تعاره ل   L. Advinssonه ا لرسان ) لمرى طا        

 .L، أن هراي يقية م ا يء توير ل  تاجاه اطلاو سة له : ) 1991( اام  Skandiaشرفة  راادما اطسامدمة )

Advinsoon, 1997 ) 

 أن  الاة اطلااجا او اطفررمة تويالم  الاة اطلااجا او اطلاللاا ة بعدل مراول  -1

 أن اطرأس ماة اطفرري ها اطلاا ل اطخام اطو  تواطد مرها اطروائج اطلااطاةل  -2

أن اطرأس ماة اطفرري موران مص اطرأس ماة اط لري، لاطرأس ماة اطهارل ، لان اطرأس ماة اط لري ها معدت   -3

 طويدمدلالإبداع لالإبورات لا

 عناصر أو مكونات الرأس مال الفكري: -

اووله اط اةلان ل  تحدمد اطلاراااو أل اطعراصر اطو  تران اطرأس ماة اطفرريل ل د ةد  اط عض مراااو اطرأس ماة  

اط لري؛ لاطرأس ماة اطهارل  أل اطوركالا ؛ لتأس ماة اطزبان أل تأس ماة  تأس اطلااةاطفرري بلقث مراااو ه : 

اطعق اول لهراي مص مكاه إطى هذه اطلاراااو اطلقية اطرأس ماة الاجولااا ؛ لاطرأس ماة اطورراطاج ؛ لاطرأس ماة 
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 اطرلة  ) اطدمر (ل إلا أن أملا اط اةلاص مرفزلن الى اطلاراااو اطلقية اولط  له  :

 ،- Human Capital –س مال البشري الرأ -

 ،- Structural Capital –الرأس مال الهيكلي ) أو التنظيمي(  -

 .-    Customer Capital –رأس مال الزبون  -

ل د ا و دة اطرلار مص اط اةلاص بعض ا لااء هذه اطلاراااو بأ لااء أورىل الى   اي اطلالاة، هراي مص أطلق         

لاطرأس ماة اطهارل  باطرأس ماة اطوركالا   – Relational Capital –ماة اطعق ات  الى تأس ماة اطزبان تأس 

–Organizational Capital - ل ل د تفز طاه أ لرسان مراااو اطرأس ماة اطفرري ل  اطرأس ماة اط لري لاطرأس

 ماة اطهارل  ) أل اط رائ (ل ل رعرض طهذه اطلاراااو بل ء مص الاميام طلوا احل

مولالي اطرأس ماة اط لري ل  اطلاعرلة لاط دتل لاطخ رل : -  Human Capital –رأس مال البشري ال – أولا

لاطلاهاتو اطو  ملاولرها اطعللالان باطلاو سة أل اطلاركلاة لفذطا تلا اطو  ماطدها هولاء اطعاملانل لمعرف طاه أ لرسان 

اطرأس ماة اط لري بأاه "  الاة اطلاعرلة، لاطلاهاتو، لاطخ راو اطو   -   Advinsson & Malone –لملاا  

 (ل  Advinsson & Malone, 1997ملاولرها اولرا  اطعاملاص باطلاو سةل" ) 

لمعد اط اةلان تأس اطلااة اط لري مص أهم مراااو لاراصر اطرأس ماة اطفرري، لمرلن لاه أاه اطعامي اوفلر ةسلاا  

اطلاركلااو لاطلاو ساو الى اووقف تاجهاتها لأالااطها، لمراه اد  آور بأاه اطلاات  اوهم ل   ل  اطرياح اطذي تح  ه

إميا  اطلاازل اطورالساة    لالا وراتاياة  لاط الاة اطلاكالة طهذه اطلاركلااو ، لها او اس طاجا  اطرأس اطلااة اطهارل  

ن اطرأس ماة اط لري معد اطعرعر اطحااي ل  (ل فلاا أ40، 2005لتأ لااة اطزبان طهال ) ما ه، بسام ا د اطرةلاص، 

الالااو الإبداع لالإبورات لاطويدمد  لاطورامر ل  اطلاركلاة أل اطلرفة، لأاه " اامق مهلاا ل  اطورلااة  لالاه لإن 

اطلاركلااو اط ائلاة الى اطلاعرلة تكج أمامها هدلا إ وراتاياا  ها ترامر ففاماو اطرأس ماة اط لري طدمها لالا وللاات 

 (ل262، 2013، إذ ملارص اط اة إن أيلاص أاااع اطرأس ماة ها ما مسوللار ل  اط لرل" ) هلالري، لاه

لتحوم اوهلااة اطلاوعاصلاة طلرأس ماة اط لري، وعاصا ل  اطلاركلااو لاطلاو ساو لاطلرفاو اط ائلاة الى اطلاعرلة،  

لاام بها طعق وها اطاطادل باطرأس ماة جعي هذه اطلاركلااو لمارها أمام مسولطااو لمهام أ ا اة، ل كاما مر ر  الاهو

 (ل299، 2008اط لري، لمص هذه اطلاسولطااو لاط كاما ما مأت : ) ايم ا ا ، 

 ا و راب الكي اطلاااها اط لرمة،  -1

 إمراء تأس اطلااة اط لري مص وقة اطورامر،  -2

 اطلاحالكة الى ألكي اطعاملاص، -3

 إميا  بامة اطوعلم )اطلارا  ة(ل  -4

لمرى مااسان فرل أن " اطح ا ة اطيدمدل ه  أاه طر  تورالس اوالااة اطوياتمة بفعاطاة لاياح ل  اط رن اطيدمد           

 اف تحواج إطى الا وخدام اوملي طلأ مرة اطلااجا ل بها ) اطراس ماة اط لري(ل"  ) اط رن اطااةد لاطعلرمص( ، لإاها

 (ل 63،  2009)مااسان فرل، 

لاة تأس اطلااة اط لري ل  تاطاد اطلاعرلة لترامرها لبراء اطلاازل اطورالساة طللاو سة أل اطلاركلاة لاطحعاة لاكرا ط ا  
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الى اطرما ل ل   اا اطلارالسة الى في اطلاسواماو، لإن اطلاو ساو أل اطلاركلااو طر  تيد  أاااع تأس اطلااة اط لري 

 ل الاا أن تركر إطى اط اى اطعاملة بعاص لاةعة، لإطىاطو  " ترمد تااموها لا وخدامها، ميا أن ت دأ بالإ وراتاياة

 (ل63، 2009اطلاهاتاو اطو  مساهلاان بها ل  اطعلاي اطوياتي اطذي ت ام بهل" ) مااسان فرل، 

اط لري ملالي مخزلن معرلة اطفر  ل  مو سة ما، ل ملالي باا رة  تأس اطلااةإطى أن   - Bontis -لملار بااوس

اط لري ذاو أهلااة ف ارل ةاة إاه معدت اطويدمد  تأس اطلااة ة طللاو ساو ، معد ميلااع اطعاملاص بهال لباطرس

ي ل  اطفرر تأس اطلااةاط لري ها اطلاعدت اطرئاس  طواطاد  تأس اطلااةالإ وراتاي  لالإبداع، ل  أي شري فان، ل

وس ها اطعاملان ل  اطلاركلاة أل اطلاو سة أل اطلرفةل لاطراس ماة اط لري مكم  دتاو موعد ل، لمهاتاو، لمعرلة مر

 (ل Jan Khan, 2014, 300اطلاركلاة طللاساهلاة ل  اطورلااة اطلاسودامة طللاركلاة أل اطلايولاجل ) 

اط لري ها  م أل شرمان اطحاال طلرأ لااة اطفرريل لها معدت الإبداع لاطورامر، لطرره  تأس اطلااةلمرى آورلن أن 

اطفرري لا ملارص أن مران ملرا طللرفة ال اطلاركلاة،  لااةتأس اطأمكا أصعا اطلاراااو طل ااس، لافلر مص ذطا ، لإن 

الاة اط لري، لإن اط الاة )   تأس اطلااةلها موجر ل ط ل  شري اطعاملاص، لاردما تسوللار اطلاركلااو لاطلاو ساو ل  

 (ل Kaya,et al. 2010, 156اطلاركلاة ل  اطساا( تز ا ل ) 

طا ة لررمة ل دتل معرلاة، ل ال  محرفة طلاخوله لملارص أن اسوخلص ملاا   ق أن اطرأس ماة اط لري ملالي " 

اطلااات  اطلاا مة لاطو راة، لمعدت الإبورات لاطويدمد لالاووراع، لطا ة طقايام لتح اق اوهداف لةي اطلالرقو، 

لمعدت اط دتاو اطلاحاتمة، ل ال طدلج لتفعاي اطوراار أل م الموه، لمعدت طواطاد لترلااة  اط دتاو اطورالساة، 

  ام لشحرة اافعالاو امياباة أل  ل اةل" ) أمحلاد لإطاف ، لول(ل لميلاااة

أذن، لاطرأس ماة اط لري ها اطلاعرلة لاطلاهاتاو لاطرفاءاو اطو  ملاولرها اولرا  ل  مو سة ما أل مركلاة أل شرفةل    

سة، زبائص اطلاو لمعد أةد اراصر لمراااو اطرأس ماة اطفرريل فذطا، لها  دتاو اولرا  اطلارلابة طوالار ةلاة ط

ي معدت اط لر تأس اطلااةلباطواط ، م اشرل أل مار م اشرل، طل ا ل لاواكاء اطياهزمص طل اام بعلالااو معارةل لمعد 

طلإبداع لاطولرايل  لالا وللاات ل  اطرأس ماة اط لري مسارر أل مسوحاذ الى  الاة هاملاة تعا ة يقث مراو  الاة 

مص اطراس ماة اط لري مورلا جهد مركم طوأ  أن اطلاو سة تسوخدم أفلر ما اطذي الا وللاات ل  ةلاة ما مةل لاطرلج 

 (ل55، 2016معرله اولرا  لأن ألرا  أفلر معرلان أاه مفاد طللاو سةل )  ماب، 

لبراءا الى أهلااة ل لت تأس اطلااة اط لري ل   ام لاياح اطلاو سة أل اطلاركلاة، ل د أص حى  كاة ترلااة اطلااات  

امق مهلاا ل  تعزمز اط دتاو الإاواجاة لاطورالساة طللاركلااو لاومم، لالاه تم إمقء ما اع ا و رااها اط لرمة " ا

لتاصافها لاطلاحالكة الاها لتدتم ها لتحفازها اطعرامة اوف ر، فلاا تم ااو ات مدوي محا  ة اطلااات  اط لرمة أةد 

لادوي اطلالراة اطفررمة لاطوعلام ل" ) اطعل  ل  ردملي  مداوي ةساب اطلااجا او اطلاعرلاة بالإ الة إطى مداوي أورى ف

 (ل  لملار اط عض إطى أن  اطرأس ماة اط لري مكم  ام اطلاو سة لتل الوها لللسفوهال  343، 2006لاطعلاري، 

 :-   Structural Capital –الرأس مال الهيكلي  -ثانيا 

مكم اطرأس ماة اطهارل  جلااج اوشااء اطو  تدام اطرأس ماة اطفرري ل  اطلاو سة أل اطلاركلاة، لاطو  ت  ى اردما 

 معا  اطعلااة إطى بااتهم ل  اهامة اطاامل 

لموران اطرأس ماة اطهارل  ) أل اطوركالا ( مص اوجهزل، لاط رميااو، ل اااد اط ااااو، لاطهاري اطوركالا ، لبراءاو 
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ع لاطعقماو اطوياتمة، لة اا اطلالراة اطفررمة، لاطايائق لأي ش ء أور مسوخدمه اطعاملان طدام أالرة الاوورا

 (ل Seemann, et al.,2000, 4اوالااة لاطعلالااو ل  اطلاو سة أل اطلاركلاةل) 

ران  لري  د لا ملمالر اطرأس ماة اطهارل  براامج طلألرا  طاراااا م دااصل لالى اطرمم مص أن اطراس ماة اط         

ملرا طللاو سة، لإن اطرأس ماة اطهارل  معا  طللاو سة فري، لاطرأس ماة اطهارل  اطياد  االر بامة جادل طو ا م  رمج 

طللاعرلة، لالاا معرلة تعالا ، لل ى أ رع، لألرا  مروياص أفلرل لمذفر بعض اط اةلاص أن اطرأس ماة اطهارل  موران 

 مص أتبعة اراصر ه :

ه  اطررم ة اطو  تعاطج بها اطلاو سة ) اطلاعلاماو، الاتعالاو، اتخاذ اط راتاو( لاطلاخرجاو ) مروياو/ ل –اطركم  -1

 ودماو، لتأس ماة(،

 ترتاا اطلاسولطااو لاطلاهام اطو  تا ح مرفز لاطعق ة باص أاكاء اطلاو سة، -اط راء ) اطهاري( -2

 .لاطلاعامار  اوي اطلاو سة تح اق هذه اوهداف،أهداف اطلاو سة لاطررا اطو  ت ام بها لإايام ل –الا وراتاياة  -3

 (Akpinar, Akdemir, 2000 , 336 ل) 

 : - Customer Capital –رأس مال الزبون  -ثالثا

حاطااص، لتكم اطزبائص اط –لمفهام تأس ماة اطزبان ها ااه  الاة مرف ة طري اطعق او اطو  تلاولرها اطلاو سة مج مبائرها 

لاطساب اص، لاطلاحولالاصل لتكم فذطا اطعاامي مار اطلاللاا ة ملي آتاء اطزبائص، لللائهم طللاو سة أل مروياتها أل 

 ودماتهال  

لتأس ماة اطزبان ها اطلرلل اطلاولاللة ل  اق او اطلاركلاة مج مبائرها لفذطا ة اا ملراة اطعقمة اطوياتمة لي ة 

لللائهم طها، لمعد اطزبان ذي اطالاء طللاركلاة أل اطلرفة " أصق آور مص أصاة اطلرفة لجزء ملاا  اطزبائص باطلرفة

 (ل136، 2008تلاوام به اطلرفة مص ة اا ملراة اطزبان   لاص ة اا ملراة اطلرفة اوورىل" ) ةسص، 

ائص فة أل اطلاركلاة مج اطزبلمري بعض اط اةلاص أن جاهر تأس ماة اطزبان مولالي ل  اطعق ة اط امة لاطلاولاازل طللر

بلاا " مخلق الاط اطزبائص ذلي اطالاءللللهم اطزبائص اوفلر تبحاة طللرفة لللللل} ل{ أن مما ل اوتباح ل  اطلرفة تعد 

ملارص أن مو ي إطى مما ل الاتباح برس ة  %5 اطةلللطدتجة للاء اطزبان، ةاة إن مما ل للاء اطزبان طللرفة  برس ة 

 (ل137، 2008 ل ) ةسص،95% – 25

، لتأس اطلااة - Relational Capital –لمرلق الى تاس ماة اطزبان مسلاااو أورى ملي: تأس ماة اطعق ات   

، لالى ذطا مران تأس اطلااة هذا مص واتج اطلاو سة أل اطلرفة أل اطلاركلاة الى - External capital –اطخاتج  

مرااان  اوي اطلاو سة أل اطلاركلاة اطو  طها اطساررل اطراملة  ارس اطرأس ماة اط لري، لاطرأس ماة اطهارل  لاطلذان

 (ل266، 2013الاهلاا م اشرل، بارلاا  اررتها الى تأس ماة اطزبان تران ل  اطراطا مار م اشرلل ) هلالري، 

لملار ايم ا ا  إطى أن تأس ماة اطزبان مولالي " باط الاة اطلالو ة مص اطزبائص اطرا اص ذلي اطالاء ، اطلاات مص 

طلاعاة الاهم، لاطلاعا ت اطخاتجاة اوورى اطو  ت دم  الاة مكالة طللرفة جراء اق اتها اطلاولاازل بهال" ) ايم ا ا ، ا

 (ل300، 2008

إن اق او اطلاو سة باطزبائص لاطعاطم اطخاتج  تعد ذاو  الاة ااطاة طللرفة أل اطلاركلاة، ةاة إن هولاء هم اطذمص " 
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ء اطذي تعرعه اق او اطلرفة اطلاولاازل  ااء فان للاءا ما ما ) ةاة مما ل معال ل مدلعان لاتاتل اطلرفة،لللأن اطالا

 ( أل اطرورلااال" %95 – 25مزمد مص اوتباح برس ة تورالح باص  %5اطزبان برس ة 

لمسوخلص هلالري مص مسحه طهذا اطيااا أن تاس ماة اطزبان، أل تأس ماة اطعق او، أل اطخاتج  مكلاص طللاو سة 

فة أل اطلاركلاة "  اا وها اطخاتجاة، لةعوها اطسا اة، لصاتتها اطخاتجاة ل لاعوها، لت ا اطزبان لللاءه أل اطلر

ل تجة الاةوفاص به، لاطلاركلااو ذاو اطرلاط اطلالاايي لتلا اطلارالسة، لاطلاات مص، ل رااو اطوسامق لففاءتها، 

 (ل267، 2013هلالري،  لالاتفا ااو لاطع ا  لاطوراواص الى اووقلها، لمعامار اطيا لل" )

لمص أهلااة هذا اطراع مص اطرأس ماة أاه ملارص اطلاو سة أل اطلرفة أل اطلاركلاة مص جلاج اط ااااو لاطلاعلاماو اص 

ةاجاو الا ااا لاةوااجاو اطزبائص لاطعلاقء لتم اتهم لت ع  ذطا ل تا وها بولاعص لا وخراج اطلاعرلة مرها، ةاة 

ائص لاطعلاقء الى للائهم طللاو سة، لباطواط  تحساص ل عها لةعوها اطسا اة، مسااد ذطا الى ا ولاراتمة ب اء اطزب

فذطا معد تأس ماة اطزبان ارعر  ال  طللاو سة مص لجهة اطركر الا وراتاياة ملاا ملاررها مص اطحعاة الى 

اها اطحاطااص لسلا ورقة اطفرل اطلاوالرل ل  اط امة اطخاتجاة، لتخر  أل تيرا اطلاخاطر لاطوهدمداو اطخاتجاة مص مرا

 أل ورر  واة مرالساص جد ، لفي ذطا موأتى مص وقة تالر اطلاعرلة اطلااجا ل ارد تأ لااة اطزبانل

 أيهما أكثر تاثيرا الثقافة أم التكنولوجيا؟ -

فلاا ها معرلف، لإن فم ف ار لهائي مص اطلاعرلة اطلاوالرل ل  اطلاو سة أل اطلاركلاة مسرص ل  ا اة اطعاملاص بها ) 

اط لري(ل لطرأ لالة اطلاعرلة اطفر مة، لإن اطلاو ساو تحواج إطى تحاملها إطى معرلة تركالااةل ل د  تس  اطرأس ماة

بعض اط اةلاص أي  اطلاويراو اوفلر لاالاة ل  ت ا م اطلاعرلة، هي ه  اطل الة أم اطورراطاجاا، لجد أن هراي اق ة 

م بورفاز أت  ل  اطلارت ة اطلاااة، لأن اطلاو ساو تكج أل ت ا امة باص ت ا م اطلاعرلة لي الة اطلاو سة، لأن اطورراطاجاا ت

ف ار الى اطل الة أفلر مص اطورراطاجاا ل  تلاراص ل ام ت ا م اطلاعرلة باص أاكاء اطلاو سة لترلااة تأس ماطها اطفرري 

      ل ( (.Handzic, et. alلالإبداا ل

طوعراج إطى الا وعا  اطلا ر  أل اطلاعولاد الى اطلااات  مار ااطلااا ل  الا وعا  مص  راع اطعرااة لا التحول            

اطلاللاا ة ل راع اطخدماو ما  مص الااو اه بلري  اي إطى اطلاعرلة لاطرأس ماة اطفرري لتأياره الى أ اء اطلاو ساو 

لري ها بلاطلاركلااو الى اووقف تاجهاتها لأالااطها، لاطعق ة باص اطعاائد اطلااطاة لاو اء اطلاو س  أص ح مركر إطا

لا ج ل  الا وعا او اطراشمة لاطراماةل ل د تم  تا ة لتيربة اطعق ة باص اطرأس ماة اطفرري لأ اء اطلاو ساو ل  

اطعدمد مص اط لدان ملي: اطالاماو اطلاوحدل، لاطلااااا، لفردا، لاطعاص، لماطازما لمارهال لااولرو معرلحاو موعد ل 

لاوصاة اطلاعرلاة، لاوصاة اطفررمة، لاطرأس ماة اطفرري بلري لا ج تع ر اص هذا اطلاياة، ملي: اطقمللاا او، 

 ل  ميالاو اطلاحا  ة، لالام الا وعا ، لالم الإ اتلل

هذا معرارا لررل اص أن  اطرأس ماة اطفرري أص ح مرفز اهولاام مص في أاااع اطلاو ساو لمركلااو اوالااة، لأن 

ولا اطلاازل اطورالساة اطو  تلاررها مص اطورالس ل   اا اطعلاي أي مو سة أل مركلاة ترما ل  ان تران مولاازل لتلا

الاها أن ترفز اهولاامها ب كاة ا وخدام اطلاعرلة لاطرأس ماة اطفرري لا ورقة مهاتاو لألرات لو راو لتياتب 

 اطعاملاص بها ل  ولاي جلااا  تعالا  مهدف إطى اطر   بعاتل ل لاعة اطلاو سة أل اطلاركلاة لاطسار اومامل

راي ل  الم الإ اتل اطاام مص مررر  الاة لأهلااة اوصاة اطلاعرلاة أل اطفررمة ، أل اطرأس ماة اطفرري، لأيرها طاس ه
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 ل  ترات لت دم اطلاو ساو الى اووقف ميالاتها لودماتهال

 الرأس مال الفكري الأخضر: -

 – مال الفكري الأخضر الرأس روحدث هرا بإميام اص اطورات اطحا ث ل  مفهام اطرأس ماة اطفرري لها مفهام 

Green Intellectual Capital ( GIC) - ل طم محكى هذا اطلافهام اطيدمد بالاهولاام مص طرف اطدات اص طلاياة

اطرأس ماة اطفرري إلا مرذ لورل  رم ة لاطو  ما  لاها الاهولااة باطلافاهام اطلاوعل ة بحلاامة اط امة اطر اعاة لواصة بعد 

، لمج ترام  -  Sustainable Development –بعدلت ليا ة اومم اطلاوحد اطلاوعل ة بالا ودامة اط اماة  2015اام 

اطاا  اط ام  لالاهولااة باطلاحالكة الى اط امة الى اطلاسواى اطعاطلا ، ما  هذا اومر ل  اطلاساهلاة لالاا ارف بعد ذطا 

باطرأس ماة اطفرري اووكرل لمعرف اطرأس ماة اطفرري اووكر الى أاه " ترامي تأس اطلااة اطفرري لالاهولااماو 

(ل فلاا 206، 2021  لاطفر ي طيلااج أاااع اوصاة لواصة مار اطلاللاا ةل" ) اطدباغ اط اماة الى اطلاسواى اطوركالا

ما حه اط عض بأاه " إةدى الا وراتايااو اط اتمل اطو  تو راها اطلرفاو اطو  تسعى طلوحاة احا الااواج اووكر 

ةلاص ل ترالساةل" ) ا د اطرلتر اق م ا يء الا ودامةللللمسااد اطلرفاو الى  لاان الإبداع لالابورات لتح اق ماز

(ل لما ذفراا  اب ا، لإن مفهام تأس اطلااة اطفرري اووكر ملار إطى في اوصاة اطفررمة أل مار 218، 2022لإمام 

اطلاللاا ة اطو  تلارح اطلرفاو اط دتل الى ولق  الاة مكالة لمازل ترالساة ف ارل ل   اا اطعلاي، لتران معدتا هاما 

اطلاعاتف، لاط دتاو، لاطخ راو، لاطحرلاة، لاطعق او اطيادل مج اطعلاقء لاطلاات مص لما إطى طلإبداع لالابورات ملي " 

ا ق اص ا د   Mansoor, et al. 2020ذطا ةاة ةلاامة اط امة أل الإبداع اووكر الى مسواى اطفر  لاطلاركلاةل" ) 

 (ل219-218، 2022اطرةلاص لإمام 

 مكونات وأبعاد الرأس مال الفكري الأخضر:  -

صره و راء الا وعا  لإ اتل اطلاعرلة اطخكراء اطرأس ماة اطفرري اووكر إطى يقية مراااو أل أبعا  أ ا اة ه  

 (ل207، 2021لاطدباغ  10، 2021بإميام الى اطرحا اطواط : ) بامد لملا ي 

لتسخارها تياه : لها ة ما مولاوج به اطفر  مص و رل لمهاتل ل دتل لمعرلة، لإبداع رأس المال البشري الأخضر  -1

ةلاامة اط امة اطر اعاة، ةاة إن  دتل اطلاو سة أل اطلاركلاة الى اطوعامي مج ملرقو اط امة تورلا اموقي اطلاعرلة 

لاط دتل لاطلاهاتل لاطخ راو لالإبداع لاطحرلاة مفذطا مهاتاو الاتعاة، لفي هذه تسااد اطلاو ساو لاطلرفاو 

 ري اووكر لتلارحه أ اء ألكي لولق مازل ترالساة أ اىللاطلاركلااو الى الا وللاات ل  تأس اطلااة اطفر

: موران اطرأس ماة اطهارل  مص اطلاعرلة اطعرمحة اطلاحواال ل   اااد بااااو، الرأس مال الهيكلي الأخضر   -2

لبرامج، لاكم اطلاو ساو اطو  تدام ااواجاة لأ اء اطعاملاص ل  اطلاو ساول لبدلن تأس ماة هارل ،  لإن اطرأس ماة 

ري  اران ل ط ا اتل اص تأس ماة بلري، لاطلاو سة بهاري برائ  جاد لااملاص مهرل ملارص أن تالر ودمة اطفر

ااااة جادل لباطواط  تحسص مص أ اء اطلاو سة ذاتهال لموران اطرأس ماة اطهارل  اا ل مص ش اص أ ا ااص هلاا اطلاللاا او 

طوركالااة لللسفة اطلاو سة(، لمعد ذطا مص تفائز اط راة ) اولاو لاطعلالااو(، لمار اطلاللاا او ) اطلاعرلة لاطل الة ا

 اطوحواة اطداالاة طرأس اطلااة اط لري اووكرل

: لمعرف ب ساطة الى أاه اوصاة مار اطلاللاا ة طللاو سة أل اطلاركلاة اطلاسوردل رأس المال الزبائني الأخضر  -3

أاكاء اطس رة لاطلرفاء بخعال الإ اتل الى اطعق او باص اطلاو سة أل اطلاركلاة لاطلاا مص لاطعلاقء ) اطزبائص( ل
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اط اماة لالابورات اووكر لبلاا مسااد الى تح اق اطربح لتح اق اطلازاما اطورالساةل لملارص اط اة بأاه ملالي اق ة تفاالاة 

باص اطلاو ساو لأصحاب اطلاعلحة لالاا طه اق ة بالإ اتل اط اماة لالإبداع لالابورات اووكر، لمعرس اطزما ل ل  

افاا الى اطلاروياو اطعدم ة طل امة لالاطوزام اط اي بالاء لت ا اطعلاقء لاطزبائص، ل لاان جا ل اطلاروياو اطعدم ة الا

 طل امةل    

ها ل الرأس مال الاجتماعي الأخضربالإ الة إطى اطلاراااو لاوبعا  اطساب ة، ملار اط عض إطى بعد أل مران آور ها 

ل اطلاركلاة ل لاعوها اطو  مران طها تأيار الى اق ة اطزبائص أل اطعلاقء ل رااو اطذي موم مص وقة اق او اطلاو سة أ

 اطوسامق معهم لها الالاة تعالااة باص اطيهاو اطفاالة اطلاحلاةل

   خاتمة: -

اطورالس  لاعر  اطلاعرل  الا وعا  ل  صي (Intellectual Capital) ماة اطفرري رأساطط د أص ح         

بااو اته اطرفص اطذي ملعا اطدلت لاطلاو ساو لاطلرفاو اطح ا   طللاركلااو  ال اطلاحري ماة رأساطاطلاعلاماتاة ها 

، أل اطلاو سة ل  اطلاركلاة ل  الالاة اطوراار لالإبداع الاا  أل تفازل اط اا ل اطرئاس  ل  الالاة الابورات لاطويدمد، لها 

ل ي ، ملاا معر  أن مرفز اطااطاة طى مازل ترالساةالى تحامي اطلاعرلة إطى  الاة لمص يم إ اطذي طه اط دتل لباطواط  ها

)مار  اةأل اطلاعرل ل  تاطاد اط الاة  د ااو ي مص ا ورقة اطلااات  اطر اعاة )اطلاا مة( إطى ا ورقة اوصاة اطفررمة

لاعرلة طاطلاللاا ة( لمص  ااان ترا ص اطعاائد )اطذي مرر ق الى اطسلج اطلاا مة( إطى  ااان تزامد اطعاائد )لالاا موعلق با

ل د أص ح مص مورل او بامة اطعلاي اطحاطاة لما توسم به مص ةدل مرالسة ها اطورفاز الى فافاة ترلااة تأس "  لاولرات(ل

ماطها اطفرري طوح اق اراصر توفاا بها الى مرالساها  ااء فان ذطا الى مسواى جا ل اطلاروج أل اطخدمة أل الى 

 (ل2015)  اشي ،  "ايااو اطولاازلمسواى اطورلفة لاطسعر أل مارها مص ا ورات

 مص وقة ما   ق ةاة ما اع اطرأس ماة اطفرري ملارص أن اسوروج اوت :نتائج الدراسة:  -

أن ما اع اطرأس ماة اطفرري أوذ ةازا ف ارا مص اط حة ط اان أهلااوه طللاو ساو لاطلاركلااو اطلاخولفة اطعامة  -

 لاطخاصة اطربحاة لمار اطربحاةل

ي أص ح  الاة مكالة طلاعكم اطلاو ساو اطو  تاصه هذا اطلافهام ل  أالااطها لأالروها اطو  أن اطرأس ماة اطفرر -

 ترالس بها ل  اطساا أل ل  ت دمم اطخدماول

 أن اطرأس ماة اطفرري أص ح اطلاحري او ا   طو دم اطلاو ساو  لا ولارات تااجدهال -

 اطرلااض أل الاطو اس ارد اط عضلأل حى اطدتا ة مفهام اطرأس ماة اطفرري لالاووقلاو اطلاوعد ل طفا  -

صهات مفهام اطرأس ماة اطفرري اووض اطذي مهدف إطى اطلاحالكة الى اط امة لأةد الالرات الا وراتاياة اطو   -

 تو راها اطلاو ساو لاطلاركلااو اطو  تسع  إطى اطوحاة إطى الااواج اووكر اطداام طللاحالكة الى اط امةل

 التوصيات:  -

 اال اطلاو ساو لاطلرفاو اطعامة لاطخاصة إطى ت ر  مفهام اطرأس ماة اطفرري ل  ترامرها مص أجي ا ولاراتمة  -

 تااجدها ل   اا اطلارالسة أل ودمة اطلايولاجل

اطداال إطى مزمد مص اط حة اطعللا  اطلااداا  ل  هذا اطلاياة ل  اطلاو ساو لاطلاركلااو لاطلرفاو ل  طا اا لاط لدان  -
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 لة مدى ا وخدام اطلافهام لمدى اياح هذه اطلاو ساو ل  ا وخدامهلاطعرباة  طلاعر

 اال اطلاو ساو لاطلرفاو اطلاخولفة إطى اووذ بلافهام تأس اطلااة اطفرري اووكر لتر ا ه ل  إ اتتها لالالااتاتها  -

 اطلاخولفة مص أجي مما ل  ام الا ودامة اط اماة الى اطلاسواى اطلاحل  لاطدلط ل 

 المراجع: 

ن ا د اللهل " مراااو تأس اطلااة اطفرري لتأيارها ل  اياح إاا ل هرد ة الالااو اطلاركلاةل" ميلة بحاث أةلاد، ماسا

 ل2007، 19مسو  لاة ) فلاة اطحدباء، اطلااصي(،ع 

أمحلاد، لراان ل إطاف ، محلادل الا وللاات ل  تأس اطلااة اط لري فلادوي ةدمة لإ اتل اطلااات  اط لرمة باطلاعرلةل 

 ل /www.iefpedia.com موالر الى اطعراان اطواط : 

أير تاصاه تأس اطلااة اطفرري اووكر الى او اء اط ام  طلاركلااو اوالااة الا وعا مة،  بامد، لت ل ل ملا ي،  هامل

شرفة  االرام طقاواج لاطواممج بأ تات فرلااذجل أ تات ) اطيزائر(: جامعة أةلاد  تامة، فلاة اطعلام 

 ل ) ت اطة ماجسوار أفا ملا (ل2021الا وعا مة لالام اطوياتل، 

 ل2008يااو الإ اتل اطلاعرلاة ل  مركلااو اوالااةل الاان: إيراء طلرلر لاطواممج،ةسص، ةساص ايقنل ا وراتا

اطدباغ، محلاد مراال "  لت تأس اطلااة اطفرري اووكر ل  إمراااة اطوعراج اطلاسودام:  تا ة ا ورقااة وتاء 

مةل مج لا وعا اطعاملاص ل  شرفة  ماطى اطعامة طلعراااو اطرهربائاةل" ميلة اطلالرى طلعلام الإ اتمة لا

 ل2021، 4، ع11

 ل2016 ماب، مفواح محلادل معيم معرلحاو إ اتل اطلاعلاماو لإ اتل اطلاعرلةل الاان: اطدات اطلارهياة طلرلر لاطواممج، 

اطربامعة، لاطلاة ال ل " مسواماو تأس اطلااة اطفرري ل  مركلااو اوالااة: الااذج م ورح طل ااس لاطور اقل" اطرهكةل 

 ل2012 ، مرامر1، ع 13مج 

تشاد، صاطح ا د اطر ا ل اطزما ي، ص اح ةساص شرالهل "  لت تأس اطلااة اطفرري ل  تح اق او اء اطيامع  

اطلاولااز:  تا ة تحلالاة وتاء اط اا او اطيامعاة ل  اارة مص فلااو جامعة اط ا  اةل" ميلة اط ا مساة 

 ل2014، 3، ع 16طلعلام الإ اتمة لالا وعا مةل مج 

،  اتل ال  ل إمام، محلاا  اطسادل " أير تأس اطلااة اطفرري اووكر الى ا ودامة اطلاازل اطورالساة ل  ا د اطرةلاص

 ل     2022، ماااا 11شرفاو اطسااةةل"  ميلة فلاة اطسااةة لاطفرا ا،  ع 

ارل را د اطرماا،  قم ل اذمر، با هالل"  لت تأس اطلااة اطفرري ل  تح اق اطلاازل اطورالساة طللاو ساو اطع

لاطلاوا رةل" مداولة ل  ملو ى ا وراتايااو اطوركام لمرال ة اطلاو ساو اطعرارل لاطلاوا رة ل  

 ل2012، لت لة، جامعة  اصدي مرباح، 2012أبرمي  19 – 18اطيزائر، 

ا اد،  للاانل أير الا وللاات برأس اطلااة اطفرري الى إ اتل اطيا ل اطلاملة )  تا ة تر ا اة الى شولن اطيلااتي 

ل ) ت اطة ماجسوار مار 2014بلالالرة اط حرمص(ل فلاة اطعلام الإ اتمة، جامعة اطعلام اطور ا اة، اط حرمص، 

 مرلاتل(ل

http://www.iefpedia.com/
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اطعدلان، ااطه ل  لالاان،  حرل " تأس اطلااة اطفرري ل لته ل  تح اق الإبداا  اطلاركلا /  تا ة ماداااة ل  

 ل2012، 2، ع 39 شرفاو اطوأماص اوت ااةل"  تا او اطعلام الإ اتمةل مج

اطعل ، ا د اطسوات ل  ردملي ، اامر إبراهام لاطعلاري، مسانل اطلادوي إطى إ اتل اطلاعرلة ل الاان:  ات اطلاسارل طلرلر 

 ل   2006لاطواممج لاطر ااة، 

تمة ااطعرزي،  عد ال  ل اعلاة، ارم ةساصل " أير تأس اطلااة اطفرري ل  أ اء اطلاركلاةل"  ميلة اطعلام الا وعا مة لالإ 

 ل2001، 28) جامعة بردا (، ع 

 ل2009اطعرزي،  عد ال  لصاطح، أةلاد ال ل إ اتل تأس اطلااة اطفرري ل  مركلااو اوالااةل الاان: اطااملي، 

اطفوقلي، مالاا هاته لآورلنل "  لت تأس اطلااة اطفرري ل  ولق اطلاازل اطورالساة:  تا ة ماداااة ل  شرفاو  راع 

، 2ل" ميلة الإ اتل لالا وعا ل مج 2006 – 2004زا اطعراا طقلتاا اطلااطاة الا وللاات اطلادتجة ل   

 )  لو(ل 7ع 

 22 اشي ، إبراهام االجل " تأيار تأس اطلااة اطفرري ل لته ل  تح اق اطلاازل اطورالساةل" إ اتل اوالااة لالا وعا ل 

 ل2015 مسلا ر 

اطلاعرلة طدام اطرلاال ترجلاة محلاد ا د اطحفاظ ما هل  فرل، مااسانل " تأس اطلااة اطلاعرل  طللاوحارمصل" ل  إ اتل

 ل2013اطرماض: اطع اران طلرلر، 

ل الاان: مو سة اطاتاا طلرلر لاطواممج 2ايم، ا ا  ايمل إ اتل اطلاعرلة: اطلافاهام، لالإ وراتايااو، لاطعلالااول ط 

 ل2008، 

 ل2013:  ات صفاء طلرلر لاطواممج، هلالري، الار أةلادل إ اتل اطلاعرلة اطررمق إطى اطولااز لاطرما لل الاان

 ل   2007ما اص،  عد ماطال إ اتل اطلاعرلة: اطلافاهام لاطركم لاطو رااول الاان:  ات اطلاراهج طلرلر لاطواممج، 

ما ه، بسام ا د اطرةلاصل أير ت راة اطلاعلاماو لتأس اطلااة اطفرري ل  تح اق او اء اطلاولااز:  تا ة ا ورقااة ل  

ل ) أطرلةة  فواتاه مار 2005معة اطلااصيل جامعة اطلااصي، اطلااصي، اطعراا، اارة مص فلااو جا
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