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 في حماية المستهلك دراسة ميدانية  الوعي الاستهلاكي ودوره
 ليبياخمس على مدينة ال

 
  ***عبد الناصر فرج أبودينة أ.     **خالد عمران كرماد أ.    *الصغير معبد الكريشكري  أ.

 الملخص:
مدى وعي المسةةةة هتج اتا ه السةةةةتة الم سةةةةي  ا سةةةة سةةةة ى  ي تهدف هذه الدراسةةةةى الا      

ن المواطنين مفيد  م 207، وذلج من خلال عينى ملائمى )بس طى( مكونى من ا سواق بمدينى الخمس
بمدينى الخمس، جمعت ب  ن ت الدراسى ب س ب نى صممت لهذا الغيض خلال الف ي  من أبييل الا يوليو 

، وتوصةةةتت الدراسةةةى الا أ  هن   SPSS، وتم اسةةة خدال ال ال اائيةةة ئ ى لتعتول ااج م   ى 2021
وثين ل س  ياد المب وأ  ا ارتب ط بين وعي المسةةة هتج بيةةةلائ ى السةةةتعى وسةةةعيه  ب م  ى المسةةة هتج، 

لديهم  كي  عن ئيكةةةةةةةةةةةةى ئم يةةةةةةةةةةةةى المس هتج ودوره   ي ئم ي ة، وأوصت الدراسى ب يور  عمل بيام  
تثق ف ى وإرشةةةة د ى وإعلام ى تسةةةةهم  ي تعايا سدر  المسةةةة هتكين عتا اخ   ر السةةةةتة وك ف ى اسةةةة خدامه ، 

 ى ةةةةة ت ال كوم ى والنت ب ت المهنوتشكيل جمع ى ل م  ى المس هتج  ي مدينى الخمس ت عةةةةة و  مةةةةةة الاه
 وغيف ال ا ر  والين عى بهدف ئم  ى مي لح المواطنين ور ة من مس وى وعيهم ااس هلاكي.

 الوعي ااس هلاكي، جود  الستعى، سعي الستعى، ااس ف د  من الستعى،الكلمات المفتاحية: 
 صلائ ى الستعى، ئم  ى المس هتج.

 المقدمة: .1
وئم  ى المسةةةةةة هتج من المواتةةةةةة ة ال سةةةةةةويق ى المهمى ال ي ت  ا  ُ عد الوعي ااسةةةةةة هلاكي

ب ه م ل الكثييين بشةةةةةةةةةةةةةكل ع ل  و،  خث الا، ئن، ئيل أ  ري د  دخل الفيد وال تدل ال كنولوجي أدى 
إلا ري د  السةةةةتة الم  ئى للاسةةةة هلا ، لذلج أم ل المسةةةة هتج خ  رات عديد  ن  اى ال اايد المسةةةة مي  ي 

 تج الستة الم  ئى  للاس هلا  .نو  ى المعيوض من ت
وئيل أ  المسةةةةةة هتج أئد أهم متوم ت ال يكى ااس يةةةةةة د ى وال ي من خلالة تدور عمت  ت 

طي ً  رئ سةةة ً   يه  ولكنة  ي الوست نفسةةةة هو الطيف ا تةةةعل الذ  ط لم   المسةةة هتجالإن  ج، ويمثل 
ي سةةة هتج ل سةةةت تيد ة بتدر م  هي عيض  شةةةك ل من الغا وال دل س والخدا  . وا  عمت ى ئم  ى الم

 تيور  إنس ن ى وئ  ريى  وس نون ى . 
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 مشكلة الدراسة: .2
ب لن ي لت يوف ال ي تشةةةةةةةةةةةةةهده  الدولى التية ى  ي الميئتى الياهنى وال ي ت سةةةةةةةةةةةةةم ب ل غييات 

 ال غييات ااس ي د ى الم عتتى ب عل الدور اليئ سي لتمؤسس ت اليس ب ى اتا ه  يالم س رعى والم مثتى 
 ئ ات ال  ةةةةخم ال ي تيتي عت ة انخف ض إلاب لإتةةةة  ى  التية ى.سةةةةتة ا سةةةة سةةةة ى المورد  ل سةةةةواق ال

الق مى ال ق ق ى لتعمتى الوطن ى ا مي الذ  جعل المسةةةةةةةةة هتج يب ل عن بدائل لهذه السةةةةةةةةةتة ب سةةةةةةةةةع ر 
 وئم ي ة.م  يهدد المس هتج  ا سي  وهذاتن سي الدخل 

ل بة الب ئث    ي مدينى الخمس والمت بتى الشةةةخيةةة ى ومن خلال ااسةةة طلا  ا ولي الذ  س 
الاه ت مثل جه ر ال ي  الةتد  وجه ر اليس بى عتا ااغد ى ات ةةةةةةةةح أ   بعضمة المسةةةةةةةة ولين  ي 

هن   تعل لدورا  جها  المس ولى عن ئم  ى المس هتج  ي عدل إلاال المن   وال  جي ب ل تيد ب لتوانين 
 صلائ ى وجود  وسعي ومنفعى من سبى لتمس هتج  والتوائح ال ي ت من تو ي ستة ذات

م  مدى وعي المسةةة هتج : ومن هنا يتضححأ أن مشححكلة الدراسححة فتمثل في التسححاي  التالي
اتا ه السةةتة الم سةةي  ا سةة سةة ى  ي ا سةةواق بمدينى الخمسق وسد انةثؤ من ال سةة جل اليئ سةةي ماموعى 

 أس تى  ي  ى  تمثتت  ي :
 ه صلائ ى الستة ا س س ىقم  مدى وعي المس هتج اتا  2-1
 م  مدى وعي المس هتج اتا ه جود  الستة ا س س ىق 2-2
 م  مدى وعي المس هتج اتا ه أسع ر الستة ا س س ىق 2-3
 م  مدى وعي المس هتج اتا ه ااس ف د  والمنفعى لتستة ا س س ىق 2-4
 أهداف الدراسة: .3

 تهدف هذه الدراسى إلي :
  ي مدينى الخمس.ال عيف عتا الوعي ااس هلاكي لتمس هتج  3-1
معي ى دور الوعي ااس هلاكي  ي ئم  ى المس هتج بمدينى الخمس والإسه ل  ي ئم  ى  3-2

 المس هتكين من خلال تتد م ااس يائ ت ال ي له  علاسى بموتو  الب ل.
      مس وى ال م  ى ال ي ي م ة به  المس هتج  ي السوق. 3-3
 
 أهمية الدراسة: .4

جى وعي المسةةةةةةة هتج الشةةةةةةةيائي والذ   سةةةةةةة هم ب ل  لي  ي تنبة أهم ى الدراسةةةةةةةى  ي ت ديد در 
 الوصول الا الوس ئل الممكنى  ي الي ة من مس واه الا ا  ل م   مكن.
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كم  تفيد ن  ئ  هذه الدراسةةةةةةةةى المعنيين بميا بى السةةةةةةةةوق ول ف ه عتا ئتوق المسةةةةةةةة هتج من 
السةةةوق ب لسةةةةل  وميا بى خلال تعييفهم بمسةةة وى وهي المسةةة هتج وتتد م النيةةة ئح لهم لتي ة من مسةةة واه 

 العم ى ال ديثى.
 فرضيات الدراسة: .5

 ت مثل  يت ى الدراسى  ي الآتي:
توجد علاسى ارتب ط ذات دالى إئيةةةةةةة ئ ى بين الوعي ااسةةةةةةة هلاكي )اليةةةةةةةلائ ى، السةةةةةةةعي، 

 الاود ، المنفعى ( وئم  ى المس هتج.
 ويتفرع من هذه الفرضية  الفرضيات الفرعية التالية:

 تب ط ذات دالى إئي ئ ى بين صلائ ى الستعى وئم  ى المس هتج.توجد علاسى ار  5-1
 توجد علاسى ارتب ط ذات دالى إئي ئ ى بين جود  الستعى وئم  ى المس هتج. 5-2
 توجد علاسى ارتب ط ذات دالى إئي ئ ى بين سعي الستعى وئم  ى المس هتج. 5-3
 لمس هتج.توجد علاسى ارتب ط ذات دالى إئي ئ ى بين منفعى الستعى وئم  ى ا 5-4
 حدود الدراسة: .6

 فتمثل حدود الدراسة في الافي:
ال دود الم عتتى ب لدراسى: اس ييت الدراسى عتا مدى وعي المس هتج اتا ه الستة الم سي   6-1

 ا س س ى  ي ا سواق بمدينى الخمس
 ال دود البشييى: جمعت الة  ن ت من المواطنين داخل مدينى الخمس  6-2
 لدراسى عتا عينى م سي  من مدينى الخمس.ال دود المك ن ى: أجييت هذه ا 6-3
 .2021ال دود الامن ى: تن يي ال دود الامن ى لتدراسى خلال سنى  6-4
 مصطلحات الدراسة: .7
والمواد  ك م  وي ت والوالدواء والشياب   للتطع هي المد  الامن ى ال ي تعطا  صلائ ى الستعى: 7-1

 .ااس هلا  سةل أ  ي م اع ب ره  غيي من سبى لتة ة وااس خدال أو لت تل المعيّتى
تعني إن  ج المؤسسى لستعى أو تتد م خدمى بمس وى ع لي من الاود  الم ميا ، جود  الستعى:  7-2

 كو  س درا من خلاله  عتا الو  ء ب ئ   ج ت ورغب ت ر، ئنه ، ب لشكل الذ  ي فؤ مة توسع تهم، 
و تتد م ف  لإن  ج الستعى أوت تيؤ اليت  والسع د  لديهم وي م ذلج من خلال مت ي س موتوعى ست

 (.17، ص 2001الخدمى وا ا د صفى ال ميا  يه   )عمي وصفي عتيتي، 
 كم ى النتود ال ي  اي ال    ى به  لت يول عتا الشيء الميغوب.سغي الستعى:  7-3
 منتعى الستعى: ااس ف د  ال ي ي وسعه  المس هتج عند اس هلاكة لتستعى. 7-4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83
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د عتا ئسن اس خدال واس غلال الموارد الم  ئى الميتبطى بك  ى هو متدر  الفي  الوعي ااس هلاكي: 7-5
الخدم ت الم و ي  وعدل الإسياف  ي اس خدامه  وتتتيل الع سد منه  بتي الإمك   وا شج أ  لتثت  ى 

، 2020ااس هلاك ى لتفيد أثي ه ل و ع ل  ي تنم ى الوعي ااس هلاكي لتفيد. )ميهو،ي، صد تي، 
 (162ص

تعني رع  ى المس هتج ومع ون ة  ي ال يول عتا م  يتامة من ستة أو خدم ت  ج:ئم  ى المس هت 7-6
ي طتةه  اس تياره المع شي وئ  تة  ي الما مة، وذلج ب سع ر من سبى  ي كل ا وس ت وتمن 
ال يوف كته  مة منة أ ى أخط ر أو عوامل من ش نه  الإتيار بمي ل ة أو تؤد  إلا خداعة 

 وت تيتة.
 :نموذج الدراسة .8

ي مثل نموذج الدراسةةةةةى  ي الم غيي المسةةةةة تل الم مثل  ي الوعي ااسةةةةة هلاكي والذ  تندرج  
منة أر،عى م غييات  ي  ى ت مثل  ي )صةةةلائ ى السةةةتعى، جود  السةةةتعى، سةةةعي السةةةتعى والمنفعى الم  ت ى 

 يوتح ذلج. 1من اس هلا  الستعى(، والم غيي ال  بة )ئم  ى المس هتج(، الشكل رسم 
 : نموذج الدراسة المقترح1الشكل 

 
 

 منهجية البحث: .9
س ع مةةةةد هذا الب ل عتا المنه  الوصفي ال  تيتي  ي جمة الة  ن ت والم مثتى  ي الة  ن ت 
ا ول ى، والكم ى عن الوعي ااس هلاكي من خلال ت بة واس تياء الك ي والدوري ت والدراس ت الس بتى، 

تتي، ال ي تم اس ب سه  من دراسى س بتى لةةةةةةةةةةةةةة)ال ر  ااس ة    وت تيل الة  ن ت الم  يل عتيه  من اس م
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أهداف  المعد لغيض ت تيؤ ( ن ياً لت شةةةةةة بة  ي الةي ى ب سةةةةةة خدال أسةةةةةةتوب ال  تيل الإئيةةةةةة ئي2000
 الب ل.

 الاطار النظري للدراسة والدراسات السابقة: .10
 الوعي الاستهلاكي: 10-1

لا نين الوعي ااسةةة هلاكي لنيةةةل إكمفهول ميكي  مكن تاائ ة إلا المفهومين أو جاأين اث
 إن  ج المفهول الميكي الذ  يهمن  ب لدراسى عتا الن و الآتي:

الوعي: لغى، كتمى مشةةةةةةةة تى من الفعل وعا، ئفا التتي الشةةةةةةةةيء وعا الشةةةةةةةةيء أ  ئف ة 
 و همة.

الوعي هو كتمى تعةي عن ئ لى عتت ى  كو   يه  العتل ب  لى إدرا ، وعتا تواصةةةل مب شةةةي 
جي، عن طييؤ الوعي، والذ  ي مثل ع د  ب وا  الإنسةةةةةةةةةة   الخمس، كم   مثل الوعي، م  طة الخ ر 

ال  لى العتت ى ال ي ي ميا به  الإنسةة   بمتك ت الم  كمى المنطق ى الذات ى )الإئسةة   ب لذات(، والإدرا  
    كالذاتي، ال  لى الشةةةةةةةةةةةةةعوريى وال كمى أو العتلان ى والتدر  عتا الإدرا  ال سةةةةةةةةةةةةةي لتعلاسى بين ال

 الشخيي والم  ط الطة عي لة.
إذا الوعي  ب ر  عن ئ لى الإدرا  ال ي  يل الفيد إليه  من خلال تهي ى لت يوف الم  طى 
بمسةة لى نفسةة ى أو اج م   ى     ه ، وي يجم الوعي ال  لى السةةويى ال ي تاعتة ي خذ سيارات صةة ئبى بن ءً 

 (.161، ص2020عتا  همة المسةؤ. )ميهو،ي، صد تي، 
  ااسةةة هلا  كعمت ى ا تت يةةةي  تط عتا الا ني ااس يةةة د  وم  ي  ةةةمنة من عمت  ت إ

الإن  ج وجودتة والتدر  عتا المن  سى  إ  هن   جواني اج م   ى أخيى ي  منه ،  هو نمط من أنم ط 
 ال     اليوم ى ال ي  ع شه  الفيد.

ستة   من اس ن ء اس خدال الإذا ااس هلا  هو  عل اج م عي  م رسة ا  ياد بغيض ااس ف د
والخدم ت الم  ئى وتخ تل طة ع ة ومسةةةةةةةةة وي تة تبعً  لتمسةةةةةةةةة وي ت ااج م   ى وااس يةةةةةةةةة د ى والثت د ى 

 ل  ياد والمس هتكين.
 فعريف الوعي الاستهلاكي: 10-2

هو معي ى المس هتكين ب خ   ر وشياء واس خدال والعن  ى ب لستة والخدم ت الم و ي  واان ف   
 أسيا درجى ممكنى.به  إلا 

الوعي ااسةةةة هلاكي أ  ةةةةً  هو متدر  الفيد عتا ئسةةةةن اسةةةة خدال واسةةةة غلال الموارد الم  ئى 
الميتبطى بك  ى الخدم ت الم و ي  وعدل الإسةةةةةةةةياف  ي اسةةةةةةةة خدامه  وتتتيل الع سد منه  بتي الإمك   وا 

هو،ي، لاكي لتفيد. )ميشةةةةةةةةةةةج أ  لتثت  ى ااسةةةةةةةةةةة هلاك ى لتفيد أثي ه ل و ع ل  ي تنم ى الوعي ااسةةةةةةةةةةة ه
 (162، ص2020صد تي، 
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ويعيف الوعي ااسةةةةة هلاكي تعيي  أخي ب نة مدى إدرا  الفيد و همة ل توسة وواجب تة عند 
   مة بشةةةةةةةياء المن ا ت   سةةةةةةةي هذا ال عيي   إ  المسةةةةةةة هتج الواعي هو الذ  يدر  ئتوسة وواجب تة 

ى وااسةةةةة خدال ا مثل لإمك ن  تة الم د ى والبشةةةةةييااسةةةةة هلاك ى يت ال بهم  معً  من أجل ت تيؤ ااخ   ر 
 (37، ص2017 ي إشب   ائ   ج تة  ي ئدود الموارد الم  ئى. )  ط مى 

 أهمية الوعي الاستهلاكي: 10-3
تكمن أهم ى الوعي ااسةة هلاكي  ي ئ    المسةة هتج من خلال سةةتوك  تة اليوم ى تا ه المواد 

 هلاكي   دد اخ   ر وشياء والعن  ى ب لستة ااس هلاك ى،والستة وئ ا الخدم ت المتدمى،   لوعي ااس 
واان ف   به  إلا أسيةةا درجى ممكنى، كم  أ  وعي الفيد بهذه السةةتوك  ت  مثل ئم  ى لة ولغييه، من 
هن  نسةةةة ن   ب   الوعي ااسةةةة هلاكي هو نتطى اال ت ء بين العوامل النفسةةةة ى لتمسةةةة هتج وسةةةةتوكة، وهو 

 دات ال ي  عتمه  المسةةةةةةة هتج ويم رسةةةةةةةه ، وئ ا  سةةةةةةة فيد من من وج أو خدمى ماموعى المعتوم ت والع
 (.162، ص2020جيد  وم مونى، مت بل م  سيد عة من أموال، وي فا ئتوسة،)ميهو،ي، صد تي، 

 ث لثً : أل  ت تنم ى الوعي ااس هلاكي لدى ا  ياد:
ئل المؤسةةةسةةة ت ووسةةة  ت عدد طيق نشةةةي ومن تم تنم ى الوعي ااسةةة هلاكي لدى ا  ياد وعةي

 ت مثل  ي:
 الأسرة والوعي الاستهلاكي:  10-3-1

تؤد  ا سةةةةةي  دوراً مهم ن  ي نشةةةةةي الوعي ااسةةةةة هلاكي من خلال ال نشةةةةة ى ااج م   ى ال ي 
تتول به  مة أبن ئه ، ب يل أ  ا طف ل ي عتمو  السةةةةةةةةةةتو  من خلال سةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةتى من المواسل ومع متى 

 الستو  ااس هلاكي.الآخيين لهم وا م كن ال ي   دث  يه  
وت تخث ا دوار ال ي تتول به  ا سةةةي   ي ما ل ال نشةةة ى ااسةةة هلاك ى لتفيد، وتنم ى الوعي 

 ااس هلاكي من خلال الآتي:
 .تؤثي ا سي  عتا التدرات المعيد ى الع مى، تتج ال ي تؤثي عتا نمو مه رات الفيد ااس هلاك ى 
 درات الفيد المعيد ى  ي المواسل ااس هلاك ى. مكن ل سي  أ  تس عد عتا عمت ى تدريي س 
  مكن ل سةةةةةةةةي  أ  تؤثي بشةةةةةةةةكل مب شةةةةةةةةي عتا سةةةةةةةةتو  أ ياده  ااسةةةةةةةة هلاكي أو تعت مهم مه رات 

اس هلاك ى مثل تشا عهم عتا اخ   ر هدا   ا    د ومن سشى مياان ى ا سي  أم مهم واصط  بهم 
 إلا السوق.

 :المدرسة والوعي الاستهلاكي
عي ااس هلاكي بين ا  ياد ومسؤول ى ه مى متت   عتا ع تؤ ا  ياد ومؤسس ت إ  نشي الو 

 الدولى جم عً ، وإا أنن  تخث المدرسى ب لذكي لم  له  من سو  ت ثيي  ي ال تميذ.
 ومن بين الةيام  لنشي الوعي ااس هلاكي  ي المدار :
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 .إس مى دورات ال و  ى  ي المدرسى 
 ع و  مة ورارات الدولى.تن  م ال ملات ال وعويى ب ل  
 .تد  م المن ه  الدراسى ب بواب خ صى ب لوعي ااس هلاكي 

ولتمعتم دور كةيي  ي تو  ى الط لي و  ً  اسةة هلاك ً ، ئيل أنة  سةة ط ة أ  يدعم أ  در  
  تول بشيئة بمعتوم ت تفيد الط لي وتو  ى من ج ني أخي.

 المؤسسات الدينية والوعي الاستهلاكي: 10-3-2
سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ت الدين ى والخ صةةةةةةةةةةةةى المسةةةةةةةةةةةة جد، والمدار  التيأن ى من أهم المؤثيات تع ةي المؤ 

ااج م   ى ال يويى، خ صةةةةةةةى وأ  الدين  مثل ج هي  اج م   ى تتول عتا أسةةةةةةة    سةةةةةةة عد عتا إ ا د 
ال ا نس  ي العتيد  من أ ياد الما مة وييسةةةةةةةةةا أسةةةةةةةةةس من المع ييي ا خلا  ى، كم   سةةةةةةةةة هدف تعود 

خ ةةةو  لن  ل اج م عي معين، يؤد  د م  بعد إلا    ل ئ    اج م   ى سةةةويى، ا  ياد عتا الط عى وال
و ي ما ل نشةةةةي وتنم ى الوعي ااسةةةة هلاكي لدى ا  ياد، خ صةةةةى وأ  الف يات الم وال ى ال ي  ت ةةةةيه  
ا  ياد ب لمؤسةةةسةةة ت الدين ى )المسةةة جد( تاعتهم أكثي سةةةم عً ، واسةةة  ع بً  لم  وي ت الخط ب الديني  ي 

 ااس هلاكي. الما ل
 مؤسسات الدولة والوعي الاستهلاكي: 10-3-3

 المؤسسات الصحية:
 تتول المؤسس ت الي  ى بنشي الوعي ااس هلاكي عن طييؤ:

 :النشيات ال وعويى وال  ذيييى لتمواطنين 
  تتول بعمل الف ث الدور  لتعم لى الوا د  إلا الةلاد وخ صى الذين  عمتو   ي الييدل  ت

 والمط عم.
  ث ا طعمى وغييه  من المواد المس ورد  لت  كد من عدل اش م له  عتا مكون ت ت ر  الق  ل بف

 ب لمس هتج.
 المؤسسات التجارية: 

تتول المؤسةةةةةةسةةةةةة ت ال ا ريى ب طويي ال شةةةةةةييع ت والسةةةةةة  سةةةةةة ت والإجياءات الم عتتى ب م  ى 
سةةةةةة ت ال ا ريى المسةةةةةة هتج من الغا ال ا ر  أو المم رسةةةةةة ت ال ا ريى غيي السةةةةةةت مى. كم  أ  المؤسةةةةةة

ت يص عتا تشةةةةا ة إنشةةةة ء الامع  ت المعن ى ب م  ى المسةةةة هتج وتفعيل دور المؤسةةةةسةةةة ت  ي ري د  
 (.165، ص2020الوعي لدى المس هتج وتعايا دوره مة الاه ت المخ يى. )ميهو،ي، صد تي، 

 جمعيات حماية المستهلك: 10-3-4
المث ل  مثل عتا سةةةيللتمؤسةةسةة ت الإعلام ى دور كةيي  ي نشةةي الوعي ااسةة هلاكي  هو ي 

 ا ال يي بم  يتي:
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 .الدع  ى وال ع و  مة مؤسس ت الدولى  ي نشي الوعي ااس هلاكي إعلام  ن 
 .تغط ى ا ئداث المتتتى بهذا الموتو  تغط ى ك متى 
  ،(.166، ص2020عمل الةيام  ال تفايون ى والإذا  ى والإلك يون ى ال وعويى. )ميهو،ي، صد تي 

 تهلاكي:أوجه الوعي الاس 10-4
هو توج ة المسةة هتج ن و السةةتو  الذ    تؤ لة المنفعى ال ق ق ى وي م ذلج ب تخ ذ التيارات 
الشةةةيائ ى عتا أسةةة   المعتوم ت والدوا ة العتلان ى، وي اتا دور الوعي ااسةةة هلاكي  ي ماموعى من 

 ا وجة.
اء المس هتج م  شي  وعي المس هتج ل  ج  تة الفعت ى:  ع ةي الستو  رشيداً أو عتلان  ن عند 10-4-1

     ج إل ة ئق تى. 
إ  التيار اليشةةةةيد عند شةةةةخث م  سد ا  ع ةي لذلج عند شةةةةخث أخي،  عتا سةةةةةيل المث ل 
اس ن ء ل  سةةةوب نت ل ذ  جود  ع ل ى وعلاسى مميا  ور،طة بشةةةبكى اان ينت  ع ةي سةةةتوكً  رشةةةيداً ن يا 

 لتمنفعى ال ي  انيه .
ن ا ت: المس هتج الواعي ينبغي أ   تول بماموعى من الوعي ب لة  ن ت الموت ى عتا الم 10-4-2

ال يي  ت البس طى وغيي المكتفى وال ي بإمك نه  أ  تاعل التيار الشيائي عتا أس   رشيد 
 وت مثل  ي مايد سياء  الة  ن ت والإرش دات المتيتى عتا المن  .

ي ال سويق ى  ليالوعي ال سويتي ينبغي أ   كو  لتمس هتج التدر الك  ي من الوعي ب  س 10-4-3
ئ ا ا  كو  ت  ى لت  تيل الإعلامي أو ااس غلال الع طفي عند المب لغى  ي خي ئث 

 (76، ص2016المن   المعتن عنه . )ب ل شن ني،  يئي، 
المن ا ت ال ي تمنح علاو  الاود  وت  يل المواصف ت الق  س ى ال ي ت دده  مت ي س الاود   10-4-4

 مل هذه العلاسى ا نسي للاس هلا  وااس عم ل،  نتث الع ل ى، وتع ةي المن ا ت ال ي ت
 الوعي أو انعدامة  شكل خطياً لكل من المس هتج والمن   عتا ئد سواء.

( وال ي وجودهةة   عني أ  المن   150وعلاسةةى الاود  العةة لم ةةى وعلاسةةى شةةةةةةةةةةةةةهةة د  ا ياو )
وعلامى الاود  ا مييك ى  (CE)خ تةةةةةةةة لةيام  ت سةةةةةةةين الكف ء  والإن  ج ى وعلامى الاود  ا ورو، ى 

(UL)  ،(.80: ص2016تعني أ  المن   جيد وص لح للاس عم ل )ب ل ش نا،  يئا 
السعي ذو ئس س ى ب لنسبى لتمس هتج وهو ال   ى  ي النه  ى سواء ارتفعت أو انخف ت 

 سع ر ا دب رتف عه  سد تؤثي عتا سدرتة الشيائ ى و، نخف ته  تؤثي عتا ثت   ة ااس هلاك ى،   خف ض
أو ل ت دل المن ا ت و، ل  لي   يةةةةةةةل المسةةةةةةة هتج عتا اسةةةةةةة نااف لدختة ال دود، ب لإتةةةةةةة  ى لمن ا ت 
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م ت دمى وخ صةةةى تتج المعيوتةةةى  ي أم كن ا تعد من سةةةبى لتة ة، وتعد هذه ا م كن أسةةةواسً  عشةةةوائ ى 
 (564: ص2016غيي من مى ا تياعي سواعد السلامى لتمن ا ت. )أم ل، م مد، 

  م حماية المستهلك:مفهو  10-5
 تيد ب لمس هتج كل إنس    س عمل الستة والخدم ت ل في ب  ج تة ورغب تة، ول س بهدف 
تيةن ة سةتة أخيى، أو إع د  ب ة السةتة ال ي اشة ياه ، وي   ج المسة هتج سةل شةياء السةتة إلا المعي ى 

 ب   ل طييتى. بك ف ى شيائه  منطتتً  من ت ديد ئ ج تة كي ي مكن من ااس ف د  من دختة
أم  مفهول ئم  ى المسةةةة هتج   عني رع  ى المسةةةة هتج ومع ون ة  ي ال يةةةةول عتا م  يتامة 
من سةةةةةتة أو خدم ت ي طتةه  اسةةةةة تياره المع شةةةةةي وئ  تة  ي الما مة، وذلج ب سةةةةةع ر من سةةةةةبى  ي كل 

تؤد  ا وس ت وتةةمن ال يوف كته  مة منة أ ى أخط ر أو عوامل من شةة نه  الإتةةيار بميةة ل ة أو 
 إلا خداعة وت تيتة.

وسد أش ر إلا ذلج جوردا  أو ل في بتولة: )إ  ئم  ى المس هتج تعني ئفا ئتوسة وتم   
ئيةةةولة عتيه (، أ  أ  هذه ال م  ى  اي أ  تكو  شةةة متى تشةةةمل جم ة النوائي  لا تيكا  تط عتا 

   س هتج عن طييؤ تمارتف   ا سع ر مثلًا، بل من ال يور  أ  ت ن ول إلا ج ني ذلج ئم  ى الم
جود  السةةةتعى وصةةةلائي ه ... ئم ي ة من نفسةةةة، أ  ئم ي ة من كل م  يؤثي  ي مع شةةة ة و ي ا مور 
الم عتتى به  ك  ى، بمعنا أ  ت م ئم ي ة من كل م   تدل لة من ستة وخدم ت سد تت ؤ بة تيراً سواء 

، أ  (Perceived Risk)دركى أك   مدركً  لذلج أل ك   غيي مدر ، وئ ا  ي ئ لى المخ طي  الم
ئ لى عدل ال  كد ال ي يواجهه  المسةةة هتج عندم   كو  غيي س در عتا رجيى تبع ت سياره الشةةةيائي،  هو 
يدر  أ  هن   خطياً معينً  عند اتخ ذ سيار الشةةةةةةةةةةةةياء، وهذا الخطي ين   عن أئد أميين: إم  أ  تكو  

    ي ما ل هذه السةتعى ) تد ا  كو  سد اسة خدمه خةيتة م دود  بهذه السةتعى أو أنة ا  متج أ ى خةي 
 من سةل أو أنه  جديد   ي السوق(.

وتعد ئم  ى المسةةة هتج  ي متدمى الواجب ت ا سةةة سةةة ى لتدولى بمخ تل أجهاته  المعن ى، وسد 
ذكين  سةة بتً  أ  الت نو  وئده غيي ك ف ل م  ى المسةة هتج    مثل هذا اا  ياض ي ا هل الدور الذ  

ة الام ع ت المن مى )غيي اليسم ى(  ي ئم  ى المس هتج، ومن هذا المنطتؤ تعدد مف ه م ئم  ى تؤد 
المسةة هتج وإ  ك نت تدور كته  ئول الهدف ا سةة سةةي لمفهول ال م  ى،  ييى ا سةة  ذ  يتيي كوتتي أ  
 ئيكى ئم  ى المسةةةةةةةة هتج هي ئيكى اج م   ى تسةةةةةةةةعا لي،ط ئتوق وسوى المشةةةةةةةة يين  ي علاس تهم مة

 الب ئعين.
وهن   من  عيف ئيكى ئم  ى المسةةةةةةةةةةةةة هتج ب نه  )ئيكى اج م   ى تهدف إلا ري د  ئتوق 
وسوى المسةةةةةةةة هتكين والمشةةةةةةةة يين(، ويمكن أ  ت ك مل ماموعى من ال ع ري  من ا  ك ر د م  بينه  بم  
يةير العن صةةةةي ا سةةةة سةةةة ى لمفهول ئم  ى المسةةةة هتج، ئيل  مكن المشةةةة ركى  ي ذلج بوتةةةةة صةةةة غى 
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 عيي  مفهول ئم  ى المسةةة هتج وتوتةةة ح الفكي  ا سةةة سةةة ى لهذا المفهول كم  يتي: )الاهود المشةةة يكى ل
 والمن مى  ي الما مة ل م  ى ئتوق المس هتكين  ي مع ملاتهم مة غييهم(.

 وتس ند هذه الي غى إلا ااع ب رات اليئ س ى ال  ل ى:
  بينه   ي ت تيؤ هذا الهدف ول ست إ  ئم  ى المس هتج هي مسؤول ى عد  أطياف تش ي  د م 

مسؤول ى طيف وائد بذاتة، وهذه ا طياف هي ال كومى ممثتى ب  جها  المعينى و، لإجياءات 
 ال كوم ى المعن ى، والتط   الخ ص والمس هتكين أنفسهم والمن م ت جم عً .

 داخل فى كتهإ  ال م  ى بهذا الشكل تكو  له  ص غى اج م   ى، وتش ر   يه  ا طياف المخ ت  
 الما مة، كل ئسي دوره واه م مة.

 .إ  الهدف اليئ سي من هذه الاهود ااج م   ى المش يكى هو ئم  ى المس هتج 
 . تشمل هذه ال م  ى هن  المس هتج  يداً أو ماموعى ت ع مل ب سم ا ع  ء المش يكين  يه 

 ولهذه ال م  ى ج نب  :
 الجانب الأو : حماية المستهلك من نفسه.

   ئم ي ة من نفسة ن  اى لخةيتة الم دود  ب س خدال الستعى، أو جهتة بك ف ى اس خدامه  أو أنه
 جديد   ي السوق.

  ئم ي ة من نفسة عند اس عم لة بعض الستة غيي المط بتى لتمواصف ت، مة معي  ة بذلج سواء
 أك   السةي انخف ض السعي أل الة ة ب ل تس ط ..الخ.

 لمستهلك من غيره.الجانب الثاني: حماية ا
ي عتؤ ب م  ى المسةةةةة هتج من الوسو  تةةةةة  ى الغا والخدا  من سةل المن   أو الب ئة سةةةةةواء 
من ئيل مخ لفى السةةةتعى لتمواصةةةف ت أو الم  ولى لإسن   المسةةة هتج عن طييؤ ال يوي  غيي اليةةة دق 

ل وياي كةل تج السةةةةةةةتعى أو الخدمى، ئيل ي م اسةةةةةةة خدال الإعلا  بوصةةةةةةةفة أئد عن صةةةةةةةي الماي  ال ي 
اليسةةةةة لى الإعلان ى لمعتوم ت غيي جوهييى عن السةةةةةتعى أو الخدمى، أو تتد م معتوم ت غيي صةةةةة   ى 
عنه  كعدل تط بؤ الة  ن ت المعتنى عن السةةةةةةةةةةةةةتعى مة م  واه  )الإعلا  الم ةةةةةةةةةةةةةتل(، أو عدل اال اال 

 ب ل م  ...الخ.
 أهداف حركة حماية المستهلك: 10-5-1

 ج تبعً  ل ب ين تن  م ت المسةة هتكين، ولكن هن   أهدافت ب ين أهداف ئيكى ئم  ى المسةة هت
 رئ س ى تش ي   يه  جم ة تتج ال ن  م ت وهي:

 .تثق   المس هتج وتوعي ة، أ  ئيولة عتا المعتوم ت الي   ى واللارمى اتخ ذ التيار الست م 
 ه م بت     ت الوصول ب لمس هتج إلا ميئتى ال م  ى الذات ى ك وج ة المس هتج لبعض الوك ات ال ي

المس هتج، وأ   فعل الشيء الي  ح، مثلا يي ض الشياء من بعض الم  جي أو يي ض شياء من   
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معين،   لًا عن أ  الامع  ت تسعا ل  تيؤ ئم  ى المس هتج ذات  ن من خلال دعمه  لتوانين 
 معينى تؤثي  ي ستو  المس هتكين.

 ء    إلا جعل من م ت ا عم ل تتةل من تتتجمع  ت المس هتكين تسعا من خلال ال و  ى وال ثق 
نفسه  ت مل مسؤولي ه  تا ه المس هتج والما مة ثم الوصول إلا ميئتى  كو   يه  من أهداف 

 (97-96، 2001من م ت ا عم ل،   لًا عن ا ر، ح. )ط رق الخيي، 
 حقوق المستهلك وواجبافه: 10-5-2

 تا ئم ي ه ،  من ال ةةيور  أ إ  تع ل م الدين الإسةةلامي تكفل ئوق المسةة هتج وت ض ع
 كو  متم ن ب توق المسةةة هتج ال ي تةةةمن ة جم ة التوانين وا ن مى  ي العياق، ومن أهم واجب تة عت ة 
ال ف ه عتا ئتوسة ب ل ع و  مة الاه ت اليسةةةم ى وغيي اليسةةةم ى لتمسةةة همى  ي ال د من المم رسةةة ت 

 توسة ومسةةةةؤول  تة هو ئاي أسةةةة    ي ئم  ىال ا ريى ال ي ت ةةةةي ب توسة كمسةةةة هتج، إذ أ  إدراكة ل 
 ئتوسة.

 :واجبات المستهلك 
 أ ( ال  كد من ميدر الستة بتياء  الة  ن ت الخ صى بميدر ال اهيا.

 ب( طتي س ئمى الشياء من الب ئة.
 ت( ال اول  ي السوق لف ي  ك د ى اخ   ر المن ا ت المن سبى والسعي المن سي.

  ت الك ذبى عن المن ا ت.ث( عدل اانس  ق وراء الإعلان
 ج( ال  كد من م مو  ال م   من الب ئة سةل شياء المن ا ت.

 ح( الب ل عن مواصف ت المن ا ت ال ي تيغي بشيائه .
 خ(   ث المن ا ت وال  كد من سلام ه  سةل مغ در  الب ئة.

 .د ( ال ع و  مة الاه ت المسؤولى عن ئم  ى المس هتج  ي الإبلاغ عم  تاده مخ لف ً 
 :حقوق المستهلك 

أ ( ئؤ ا م  : لتمس هتج ال ؤ  ي ال م  ى من المن ا ت وعمت  ت الإن  ج والخدم ت ال ي تشكل 
 تيراً عتا ص  ة وسلام ة.

ب( ئؤ المعي ى: لتمس هتج ال ؤ  ي تاويده ب لة  ن ت والمعتوم ت عن الستة والخدم ت بشكل  مكنة 
ذ ج تة ورغب تة، وأ  ياود ب ل ت ئؤ ال ي تس عده عتا اتخ من ااخ   ر الواعي بينهم  و تً  ائ   

 سيار الشياء وااس هلا  الست م.
ت( ئؤ ااخ   ر: ال ؤ  ي ااخ   ر بين العديد من الةدائل من الستة والخدم ت و، سع ر تن  س ى مة 

 تم   الاود .
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ؤخذ غيي اليسم ى وأ  يث( ئؤ ااس م   إلا أرائة تمثيل مي لح المس هتج لدى الاه ت اليسم ى و 
 بآرائة  ي تطويي المن ا ت.

ج( ئؤ إشب   ئ ج تة ا س س ى: لتمس هتج ئؤ ال يول عتا المن ا ت ال يوريى وا س س ى ك لغذاء 
 والكس ء والم وى واليع  ى الي  ى وال عت م.

ن ع ح( ئؤ ال عويض: لتمس هتج ال ؤ  ي تسويى ع دلى لمط لبة المشيوعى بم   ي ذلج ال عويض
 ال  تيل ب لمن ا ت اليدي ى وغيي الميت ى، أو أ ى مم رس ت ت ي ب لمس هتج.

خ( ئؤ ال ثق  : لتمس هتج ال ؤ  ي اك س ب المع رف والمه رات المطتو،ى لمم رسى ااخ ب رات 
الي   ى بين المن ا ت وأ   كو  مدرك ً ل توسة ا س س ى ومسؤول  تة وك ف ى اس خدامه  من خلال 

  و  ى المس مي .بيام  ال
د( ئؤ ال      ي بي ى ست مى: لتمس هتج ال ؤ  ي الع ا والعمل  ي بي ى خ ل ى من المخ طي. )ئتوق 

 (.221، 2007وواجب ت المس هتج الخت اي، 
 الدراسات السابقة: .11

(، مدى فوافر حقوق المسحححتهلك في السحححوق الليبي من منظور 2017دراسحححة هالهميلي،  11-1
 فسويقي.

 إلا:هد ت الدراسى  
ال عيف عتا مدى توا ي ال توق ا س س ى لتمس هتج  ي السوق التيةي، ومدى ئيولة عتا تتج  -

 ال توق، ومدى ال ف وت  ي مس وى توا ي تتج ال توق ومدى معي  ة به .
 كم  توصتت الدراسى إلا ماموعى من الن  ئ  أهمه :

 ةي  ي السوق.هن   تعل واتح  ي مس وى توا ي ال توق ا س س ى لتمس هتج التي -
يوجد تف وت واتح بين المس هتج التيةي من ئيل مس وى معي  هم بمدى توا ي ال توق ا س س ى  -

 لهم  ي السوق.
 ( دراسة مدى وعي المستهلك افجاه واجبافه الاستهلاكية.2017دراسة هفاطيمة،  11-2

 هد ت الدراسى إلا: 
ي  ى وئتوسة ومدى مس هم ة  ال عيف عتا مدى وعي المس هتج الااائي  بواجب تة ااس هلاك -

 تم   ال م  ى لنفسة، ودور جمع  ت ئم  ى المس هتج  ي تنم ى هذا الوعي.
 وختيت الدراسى إلا ماموعى من الن  ئ  أهمه :

أ  أ ياد العينى ا  س همو   ي تو يي ال م  ى الك د ى لهم وذلج ب ل اامهم الم دود بواجب تهم  -
 ااس هلاك ى.
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لعينى أهم ى جمع  ت ئم  ى المس هتج  ي الد    عنهم وئل مش كتهم تع  ، إ  درجى وعي أ يد ا
 كم  أ  أ ياد العينى غيي واعيين بخطور  ا غذ ى المعدلى وراث ً  والمواد ال    ى والمتونى.

 ( دور الوعي التسويقي في فعزيز حماية المستهلك.2013دراسة هحسن، صادق،  11-3
 وهد ت الدراسى إلا: 

 وعي ال سويتي لدى ا سي المب وث ى.تشخ ث درجى ال -
 ت ديد درجى ئم  ى المس هتج من سةل المن م ت ال كوم ى وغيي ال كوم ى. -

 وتوصتت الدراسى إلا ماموعى من الن  ئ  أهمه :
 ييتبط الوعي ال سويتي لتمس هتج  ي كيدس    وي  ثي بثت   ة ومس وى تعت مة. -
  ً   ي نشي الوعي ال سويتي والثت  ى ااس هلاك ى.لم   هي دور المن م ت ال كوم ى وا هت ى جت -
 لم يت ا إس مى ندوات ولت ءات ئول المواصف ت الق  س ى  ي الما مة المب وث. -

 ( حركة حماية المستهلك ودورها في نشر الوعي الاستهلاكي.2012دراسة همحمد،  11-4
 هد ت الدراسى إلا: 

 مدينى الموصل. ال عيف عتا الوعي ااس هلاكي لتمس هتج العياسي  ي -
 ال عيف عتا طة عى ئتوق المس هتج ومس وى ت ق ته . -

 وتوصتت الدراسى إلا ماموعى من الن  ئ  أهمه :
 ا يوجد رس بى   عتى ون ج ى  ي ت تيؤ ئم  ى المس هتج. -
 تةين أ  الإعلان ت ال ا ريى و،ك  ى وس ئته  ا تعطي معتوم ت ك د ى عن الستعى. -
 ديهم  كي  عن ئيكى ئم  ى المس هتج ودوره   ي ئم ي ة.تةين أ  المب وثين ل س ل -

( حماية المسحححتهلك ودورها في رفع مسحححتوى الوعي الاسحححتهلاكي 2001دراسحححة هالخير،  11-5
 لدى المواطن السوري.

 هد ت الدراسى إلا:
 ت سيي    ل جمع  ت ل م  ى المس هتج. -
 تو يي ال م  ى الك د ى لسك نه  بوصفهم مس هتكين. -

 ى إلا ماموعى من الن  ئ  أهمه :وتوصتت الدراس
تةين أ  أغتة ى المس هتكين ا تتيأ ت ريخ الإن  ج وان ه ء اليلائ ى لتستعى عند شياءه  وا ت  كد  -

 من سلامى العةو  وورنه .
 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

، بينم  ور تسةةويتيئيل تن ولت الدراسةةى ا ولا مدى توا ي ئتوق المسةة هتج التيةي من من 
تن ولت الدراسةةةةةى الث ن ى مفهول مدى وعي المسةةةةة هتج اتا ه واجب تة ااسةةةةة هلاك ى، واسةةةةة هد ت الدراسةةةةةى 
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الث لثى دور الوعي ال سةةةةةةةويتي  ي تعايا ئم  ى المسةةةةةةة هتج، واسةةةةةةة هد ت الدراسةةةةةةةى اليابعى ئيكى ئم  ى 
 واسةةةة هد ت الدراسةةةةى الخ مسةةةةىالمسةةةة هتج ودوره   ي نشةةةةي الوعي ااسةةةة هلاكي لدى المواطن العياسي، 

ئم  ى المسةةة هتج ودوره   ي ر ة مسةةة وى الوعي ااسةةة هلاكي ب لنسةةةبى لتمواطن السةةةور ، بينم  تن ولت 
هذه الدراسةةةةةةةى الوعي ااسةةةةةةة هلاكي ودوره  ي ئ م ى المسةةةةةةة هتج التيةي من ئيل صةةةةةةةلائ ى المن ا ت 

اخ لاف المك   والام   والةي ى وجودته  وسةةةةةةةةةةةةعيه ، وااسةةةةةةةةةةةة ف د  من ال ةيين ك بع د تم دراسةةةةةةةةةةةة ه  مة 
 ال سويق ى وذلج ب ل طةيؤ عتا الستة ا س س ى.

 منهجية وأداة ومجتمع وعينة الدراسة: .12
 : تم ل ما مة الدراسى  ي المس هتكين داخل مدينى الخمس.  مجتمع الدراسة 12-1
  بعدد  : ثم اخ   ر عينى ملائمى )م سي ( تمثل ما مة الدراسى طبتً  لادول مورجعينة الدراسة 12-2

س بتى لت  تيل والب سي غيي س بتى لت  تيل،  207منه ، وك نت  255مفيد ، تم اس يج   عدد  384
 مفيد . 177أ  ا  الف سد ك   

: تم ااع م د عتا ااس ة    ك دا  رئ س ى لامة الة  ن ت ااول ى لتدارسى، طرق جمع البيانات 12-3
 نشور .وجمة الة  ن ت الث نويى من الك ي والدوري ت الم

بعد أ  تم اان ه ء من جمة لة  ن ت تم ااس ع نى ب لةين م  : ل الإحصائيأساليب التحلي 12-4
ل فييغ الة  ن ت واجياء ال  تيل اائي ئي عتيه  ل  تيل الة  ن ت واخ ب ر   SPSSاائي ئي 

 الفيوض.
ي ئ لى تم    تيد بثب ت ااس ب نى أ  تعطي ااس ب نى نفس الن  ئ  :صدق والثباتات الاخ ب ر 12-5

إع د  توريعه  أكثي من مي  ت ت نفس ال يوف والشةةةةةةةةةةةةةيوط، وهذا  عني أ  تكو  الن  ئ  ال ي 
م ت ر،ى إذا تم تكيار توريعه  عتا عينى الدراسى، ولت  كد من ثب ت ااخ ب ر "  تعطيه  ااسةةة ب نى 

هم ى   ئيل تكمن أ أدا  الدراسى " س ل الب ئل ب س ب درجى الثب ت ب س خدال مع مل كيونب خ الف
الثب ت  ا الإدرا  بين المؤشةةةةةيات والم غييات، و،معنا أخي معي ى م  إذا ك نت الم غييات ذات 

ب يل إذا  %60ثب ت أو ا وهذا  كو  من خلال مت رنى مع مل كيونب خ ألف  بنسةةةةبى إئيةةةة ئ ى 
الم غيي  فتد  %60 ع ةي الم غيي ذو ثب ت، وأم  إذا ك نت أصةةةةةةةةةةغي من  %60ك نت أكةي من 

ثب تة. أم  بخيةةةةوص الميةةةةدا  ى  هي له  التدر  عتا توتةةةة ح وتفسةةةةيي ال ا نس بين مؤشةةةةيات 
الم غييات ال ا ت مثل  ا أسةةة تى الدراسةةةى الموجود   ا س ئمى الإسةةة ة    ويع ةي اليةةةدق )صةةةدق 
الإتس ق الةن ئي( أئد مت ي س صدق ا دا  الذ   ق س مدى ت تؤ ا هداف ال ةةةةةةةةةةةةةةةي تييد ا دا  

( (، وكذلج مت رنى الإرتب ط بين (126، ص 1998وصةةةةةةةةةةةةةول إليه  )ج معى التد  المف وئى، ال
تع ةي متةولى، وإذا  %50ب يل إذا ك نت الميةةةةدا  ى أكةي من  %50تتج المؤشةةةةيات والمع  ر 
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تع ةي مي وتةةةةةةى، ئيل ي م ئسةةةةةة ب اليةةةةةةدق الذاتي )الةن ئي( عن طييؤ  %50ك نت أسل من 
 (1  كد من صدق ااس م ر   ك نت الن  ئ  كم  ب لادول ال  لي رسم )الاذر ال ي، عي لتثب ت لت

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا1جدو  رقم ه
 

 مع مل اليدق مع مل ألف ء الثب ت عدد العب رات م غييات الدراسى ل
 0.800 0.640 6 اليلائ ى 1
 0.837 0.702 6 الاود  2
 0.809 0.655 5 السعي 3
 0.837 0.701 6 الإس ف د  4

 0.853 0.729 9 ئم  ى المس هتج 
 0.837 0.701 32 المامو  5
 

( )مع ملات الثب ت (  ( نلائا أ    م مع مل كيونب خ ألف  ) 1من خلال الادول رسم )
، وم غيي 0.640ئيل ك   م غيي اليةةةةةةةةلائ ى  سةةةةةةةة و   %60لكل م غيي من م غييات الدراسةةةةةةةةى تفوق 

، وم غيي ئم  ى 0.701، وم غيي الإسةةةةةةةة ف د  سد بتغ 0.655، وم غيي السةةةةةةةةعي بتغ 0.702ك   الاود  
وهذا يدل عتا تو ي درجى ع ل ى  %60وهي   م  أكةي من  0.729المسةةةةةة هتج )الم غيي ال  بة(  سد بتغ 

، 0.800من الثب ت الداختي  ي الإج ب ت .وكذلج  إ  مع ملات اليةةةةةةةةةةدق لم غيي اليةةةةةةةةةةلائ ى سد بتغ 
،و  0.837، وم غيي الإسةةةةةةة ف د  سد بتغ 0.809، وم غيي السةةةةةةةعي سد بتغ 0.837 غيي الاود  سد بتغ وم

وهذا يدل عتا تو ي درجى  %50وهي   م كةيي  تفوق  0.853الم غيي ال  بة )ئم  ى المسةةةة هتج( سد بتغ 
ت تيل ع ل ى من اليةةةةةةةةةةةةةدق مم   مكنن  من ااع م د عتي هذه الإج ب ت  ي ت تيؤ أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةةى و 

ن  ئاه . مم  يايد من الثتى  ي الن  ئ  ال ي سةةةةةةةةوف ن يةةةةةةةةل عتيه ، ب يل اذا تم تورية ااسةةةةةةةة ة    مي  
  0.701اخيى ت ت نفس ال يوف سيؤد  الا نفس الن  ئ ، وكيونب خ الف  لنموذج الدراسى ككل سد بتغ 

موذج الدراسةةةةةى سد بتغ ومعدل اليةةةةةدق الع ل لن  مم  يدل عتا مسةةةةة وى ع لي من الثب ت لنموذج الدراسةةةةةى
0.837. 

 :التحليل الوصفي لعينة الدراسة 12-6
من خلال جمة اس م ر  ااس ة    ال ي تم إعداده  لت يول عتا بعض المعتوم ت ال ي تم 

وال ي تشمل بعض الخي ئث الم عتتى ب لمس هتج من ع مى الن  ،  تد  اس خدامه   ي هذه الدراسى 
سةةةؤال تم توجيهة لكل مب وث ب سةةة م ر  ااسةةة ة    وتم تم ال يةةةول عتا هذه الخيةةة ئث ئسةةةي كل 
                                    تفسيي ب  ن ت ااس ة    ئسي الاداول ال  ل ى:
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 المؤهل العلمي: 12-6-1
( الخ ص ب ورية أ ياد عينى الدراسةةةةةةةةةةةى ئسةةةةةةةةةةةي م غيي المؤهل العتمي، 2من خلال الادول  رسم )

  شةةةةةةه ئد م وسةةةةةةطى وشةةةةةةه ئد ج مع ى ب يل تتدر نسةةةةةةبى ئ متي ي  ةةةةةةح لن  أ  جل أ ياد العينى   متو 
، أم  ب لنسبى ل  متي % 46.9، وئ متي الشه ئد الا مع ى سدرت نسة هم بةةةة % 43الشه ئد الم وسطى 

وهي نسبى ت يتى مم  يوئي إلا ا  ت ر  %1وئ متي الدك ورا  بةةةةة  %4.3الم جس يي سدرت نسة هم بةةةةة 
 هلات العت  .ن  ئ  الدراسى لخةيات ذو  المؤ 

 
 ( المؤهل العلمي2الجدو  رقم ه

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 4.8% 10 أس سي

 43.0% 89 ث نو  -م وسط
 46.9% 97 ج معي

 4.3% 9 م جس يي
 1.0% 2 ه دك ورا 

 100.0% 207 المامو 
 
 العمر: 12-6-2

  ئيل ناد أتورية أ ياد العينى ئسةةةةي م غيي العمي لعينى الدراسةةةةى،  (3)  مثل الادول رسم
وهي تدل عتا  %52.7سنى ئيل سدرت نسة هم بةةةةةةةةةةةةةة  40-20أغتي أ ياد العينى أعم رهم ت ياوح بين 

ا  غ لة ى المب وثين هم من العن صةةةةي الشةةةة بى، و ي المت بل  تد بتغت نسةةةةبى المب وثين الذين ت ا ور 
ا تؤثي عتا سةةةةةةنى تع ةي نسةةةةةةبى تةةةةةة يتى  20، والذين تتل أعم رهم عن % 3.4سةةةةةةنى   60أعم رهم  

 .ن  اى الدراسى
 ( العمر3الجدو  رقم ه

 النسبة التكرار العمر
 3.4% 7 سنى 20أسل من 

 52.7% 109 سنى 40إلا أسل من  20من 
 40.6% 84 سنى 60إلا أسل من  40من 
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 3.4% 7 سنى  م   وق  60من 
 100.0% 207 المامو 

 الجنس 12-6-3
م غيي الانس، ئيل ناد أ  أغتي أ ياد تورية أ ياد العينى ئسةةةةةةةةةةي  (4)  مثل الادول رسم

وهذا سد ييجة   %21.7، ونسبى الإن ث % 78.3عينى الدراسى هم من الذكور ئيل سدرت نسة هم بةة 
لتع دات ااج م   ى  ي كو  المسةةؤول ا سةة سةةي عن ااسةة هلا  هو اليجل، كم  هو موتةةح ب لشةةكل 

 .ال  لي
 ( الجنس4الجدو  رقم ه

 النسبة التكرار الجنس
 78.3% 162 ذكي
 21.7% 45 أنثا

 100.0% 207 المامو 
 
 التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة ومعالجة البيانات: 12-6-4
 SPSS بعدم  تم جمة الة  ن ت عن طييؤ تورية ص  ئل ااس ة    س ل الب ئل ب س خدال بين م      

.  compare meansالمندرج تمن  one sample T.testل  تيل الة  ن ت، ئيل تم اس خدال
ئيل تم اس خدال مق    ل كيت الخم سي لق     Regressionوكذلج ئس ب الإن دار الخطي 

              اج ب ت المب وثين لفتيات ااس ة    كم  هو موتح ب لادول ال  لي:
 ( مقياس ليكرت5الجدو  رقم ه 

 افجاه الرأي المتوسط المرجأ

 غيي موا ؤ اطلاس  1.79 – 1

 غيي موا ؤ 2.59 – 1.8

 م  يد 3.39 – 2.6

 موا ؤ 4.19 – 3.4

 موا ؤ تم م  5 – 4.2
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ومن خلال الاداول ال  ل ى سةةةةةي م ت تيل الفتيات وصةةةةةف   والم عتتى بآراء المسةةةةة هتكين )عينى 

 عشوائ ى( ب يل سي م توت ح  الوسط ال س بي واان ياف المع  ر  لكل  تي .
 الصلاحية 12-6-5

 
 قرات الإستبيان( إختبار ف6جدو  رقم ه

الم وسط   تيات ااس ة    ت
 ال س بي

اان ياف 
 المع  ر  

 0.82413 3.7391 أسيأ ت ريخ اان  ج وصلائ ى الستعى عند شيائه . 1

2 
بعد شيائي لتستعى وتةين لي أ  مد  اليلائ ى ك نت 

من ه ى أسول ب اتي ل ب لاه ت اليسم ى لإعلامه  عن 
 ذلج.

3.0821 0.94408 

شيائي لتستعى وتةين لي أ  مد  اليلائ ى ك نت  بعد 3
 0.97263 4.0242 من ه ى أسول بيده  لتب ئة لإس يداد   م ه  أو تةديته .

بعد شيائي لتستعى وتةين لي أ  مد  اليلائ ى ك نت  4
 0.74743 1.6135 من ه ى أسول بإس عم له  م ا هلا مد  اليلائ ى.

ت   اليلائ ى ك نبعد شيائي لتستعى وتةين لي أ  مد 5
 0.99069 3.2850 من ه ى أسول بيمي الستعى  ي ستى المهملات.

أ  ث المن ا ت وأت كد من سلام ه  سةل مغ در   6
 0.61925 4.0048 مك   الشياء.

 
من الادول السةة بؤ ي  ةةح ا  مع م الم وسةةط ال سةة بي لتفتيات  ي نط ق الخ  ر )موا ؤ( 

الخ ص ب لفتي  )بعد شةةيائي لتسةةتعى وتةين لي أ   4.0242بي ئيل ك   اعتا معدل لتم وسةةط ال سةة 
مد  اليةةةلائ ى ك نت من ه ى أسول بيده  لتب ئة لإسةةة يداد   م ه  أو تةديته (، وأ  اسل معدل  لتم وسةةةط 

الخ ص ب لفتي  )بعد شةةيائي لتسةةتعى وتةين لي أ  مد  اليةةلائ ى ك نت من ه ى  1.6135ال سةة بي هو 
 3.4وهو أصغي من الم وسط  3.2914لا مد  اليلائ ى.(، والم وسط الع ل أسول بإس عم له  م ا ه

مم  يؤكد بي ض الفيت ى اليفييى وسةول الةديتى وال ي تنث عتا أ  )توجد علاسى إرتب ط ذات دالى 
وهو  0.04304إئي ئ ى بين صلائ ى الستعى وئم  ى المس هتج(، واان ياف المع  ر  الع ل  س و  

رب اتا ه اج ب ت المب وثين لمؤشةةةةةيات الدراسةةةةةى، من هن  ي  ةةةةةح ا  لتيةةةةةلائ ى دور م  يدل عتا تت 
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كةيي  ي ت ديد إمك ن ى شةةةةةياء السةةةةةتعى من عدمة أ  أ  صةةةةةلائ ى السةةةةةتعى تؤثي عتا رأ  المسةةةةة هتج 
ب يل  عمل عتا ئم  ى نفسةةةة وأسةةةيتة من السةةةتة من ه ى اليةةةلائ ى. و، لن ي لادول اان دار ال  لي 

وهو  0.029) مع مل ال  ديد ( تمثل  م    م ة   R-square(  مكن ملائ ى ا 7ب لادول رسم )
وا  م   %2.9م  يةين ا  م غيي اليلائ ى س هم  ي شيح وتوت ح دوره  ي ئم  ى المس هتج بنسبى 

 Fتوت ة م غييات اخيى لم ت طيق له  الدراسى. ب ات  ى الا ذلج نلائا ا    مى  %97.1نسة ة 
 تةين جود  العلاسى الايد  بين اليلائ ى وئم  ى المس هتج.  6.111والب لغة 

 ( نتائج فحليل الانحدار لدور الصلاحية في حماية المستهلك7الجدو  رقم ه

 .R R Square T-test F Sig الفيت ى ا ولا

توجد علاسى إرتب ط ذات 
دالى إئي ئ ى بين 

صلائ ى الستعى وئم  ى 
 المس هتج

0.170 0.029 5.516 6.111 0.014 

 
 الجودة 12-6-6

 ( إختبار فقرات الإستبيان8جدو  رقم ه 

الم وسط   تيات ااس ة    ت
 ال س بي

اان ياف 
 المع  ر  

 0.60321 4.0145 ي م ال  كد من سةتي ئول منش  الستة المش ياه وشكته . 1

عند الشياء أت كد بشكل مب شي من سلامى الستة ومن  2
 0.74384 3.9903 سوء ال خاين.

ا أسةل عتا شياء الستة ذات الغلاف الةلاس  كي  3
 0.86365 3.8551 المعيتى  شعى الشمس المب شي .

 0.98106 3.4155 أسةل عتا شياء الستة ذات الم هي الخ رجي الاذاب. 4
 0.76268 3.9710 أسةل غتا شياء الستة ذات العلامى ال ا ريى المشهور . 5
 0.58002 4.0580  يه  بتد المنش .أسةل عتا شياء الستة الموتح  6

 
من الادول السةة بؤ ي  ةةح ا  مع م الم وسةةط ال سةة بي لتفتيات  ي نط ق الخ  ر )موا ؤ( 

الخ ص ب لفتي  )أسةل عتا شةةياء السةةتة الموتةةح  4.0580ئيل ك   اعتا معدل لتم وسةةط ال سةة بي 
 ص ب لفتي  )أسةل عتا شةةةياء الخ 3.4155 يه  بتد المنشةةة .(، وأ  اسل معدل  لتم وسةةةط ال سةةة بي هو 
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مم   3.4وهو أكةي من الم وسةةط  3.8840، والم وسةةط الع ل (السةةتة ذات الم هي الخ رجي الاذاب.
ن فوجد علاقة إرفباط ذات دلالة إحصححائية بي لايؤكد بتةول الفيتةةة ى اليةةةفييى وال ي تنث عتا أ  )

وهو م  يدل عتا  0.04031 و  (، واان ياف المع  ر  الع ل  سةةةةةجودة السحححلعة وحماية المسحححتهلك
تت رب اتا ه اج ب ت المب وثين لمؤشيات الدراسى، من هن  ي  ح انة ل س لم غيي الاود  أ  دور  ي 
ت ديد إمك ن ى شةةةياء السةةةتعى من عدمة أ  أ  جود  السةةةتعى ا تؤثي عتا رأ  المسةةة هتج ب يل  مكن 

ج. يل أ  ذلج ا  عمل عتا ئم  ى المس هتشياء الستعى دو  ال يكيا عتا مكون ته  أو بتد صنعه  ب 
) مع مل ال  ديد (   R-square(  مكن ملائ ى ا 9و، لن ي لادول اان دار ال  لي ب لادول رسم )

وهو م  يةين ا  م غيي الاود  سةةةةةةةةة هم  ي شةةةةةةةةةيح وتوتةةةةةةةةة ح دوره  ي ئم  ى  0.029تمثل  م    م ة 
ييات اخيى لم ت طيق له  الدراسةةةةةةى. توتةةةةةة ة م غ %97.1وا  م  نسةةةةةةة ة  %2.9المسةةةةةة هتج بنسةةةةةةبى 

تةين جود  العلاسى الايد  بين الاود  وئم  ى   3.063والب لغى  Fب لإتةةة  ى الا ذلج نلائا ا    مى 
 المس هتج.

 ( نتائج فحليل الانحدار لدور الجودة في حماية المستهلك9الجدو  رقم ه

 .R R Square T-test F Sig الفيت ى الث ن ى

ب ط ذات توجد علاسى إرت
دالى إئي ئ ى بين جود  
 الستعى وئم  ى المس هتج

0.171 0.029 4.314 3.063 0.049 

 السعر 12-6-7
 ( إختبار فقرات الإستبيان10جدو  رقم ه 

الم وسط   تيات ااس ة    ت
 ال س بي

اان ياف 
 المع  ر  

أ  ل ال يول عتا الستة ذات السعي الميتفة  1
 1.10101 3.5990 لتن ع ي ب نه  ذات جود  ع ل ى.

أسةل عتا شياء الستة ذات اليلائ ى سييبى اان ه ء  2
 1.05184 3.5942 وذلج لإنخف ض سعيه .

أسةل عتا شياء الستة ذات اليلائ ى طويتى اامد  3
 0.94445 3.4976 وسعيه  ميتفة.

أسةل عتا شياء الستة ماهولى الميدر وذلج  4
 0.73678 1.6377 لإنخف ض سعيه .
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 0.66176 3.6908 عتا شياء الستة ذات السعي الم وسط.أسةل  5
 

من الادول السةة بؤ ي  ةةح ا  مع م الم وسةةط ال سةة بي لتفتيات  ي نط ق الخ  ر )موا ؤ( 
الخ ص ب لفتي  )أسةل عتا شةةةةةةةياء السةةةةةةةتة ذات  3.6908ئيل ك   اعتا معدل لتم وسةةةةةةةط ال سةةةةةةة بي 

الخ ص ب لفتي  )أسةل عتا شياء  1.6377و السعي الم وسط.(، وأ  اسل معدل  لتم وسط ال س بي ه
وهو أصةةةةةةةغي من  3.2038، والم وسةةةةةةةط الع ل (السةةةةةةةتة ماهولى الميةةةةةةةدر وذلج لإنخف ض سةةةةةةةعيه .

جد علاقة فو مم  يؤكد بي ض الفيتةةةةة ى اليةةةةةفييى وسةول الةديتى وال ي تنث عتا أ  ) 3.4الم وسةةةةةط 
واان ياف المع  ر  الع ل  سةة و   (،إرفباط ذات دلالة إحصائية بين سعر السلعة وحماية المستهلك

وهو م  يدل عتا تت رب اتا ه اج ب ت المب وثين لمؤشةةةةيات الدراسةةةةى، من هن  ي  ةةةةح ا   0.04600
لتسةةةةةةعي دور كةيي  ي ت ديد إمك ن ى شةةةةةةياء السةةةةةةتعى من عدمة أ  أ  سةةةةةةعي السةةةةةةتعى يؤثي عتا رأ  

 دار ثمن. و، لن ي لادول اانالمسةة هتج ب يل  عمل عتا ئم  ى نفسةةة وأسةةيتة من السةةتة رخ يةةى ال
) معةة مةةل ال  ةةديةةد ( تمثةةل  مةة    م ةةة   R-square(  مكن ملائ ةةى ا  11ال ةة لي بةة لاةةدول رسم )

وهو م  يةين ا  م غيي السةةةةعي سةةةة هم  ي شةةةةيح وتوتةةةة ح دوره  ي ئم  ى المسةةةة هتج بنسةةةةبى  0.043
ب اتةةةة  ى الا ذلج توتةةةة ة م غييات اخيى لم ت طيق له  الدراسةةةةى.  %95.7وا  م  نسةةةةة ة  4.3%

 تةين جود  العلاسى الايد  بين السعي وئم  ى المس هتج.  3.067والب لغة  Fنلائا ا    مى 
 ( نتائج فحليل الانحدار لدور السعر في حماية المستهلك11الجدو  رقم ه

 .R R Square T-test F Sig الفيت ى الث لثى

توجد علاسى إرتب ط ذات دالى 
تعى إئي ئ ى بين سعي الس
 وئم  ى المس هتج

0.208 0.043 4.659 3.067 0.029 

 
 

 الاستفادة 12-6-8
 ( إختبار فقرات الإستبيان12جدو  رقم ه

الم وسط   تيات ااس ة    ت
 ال س بي

اان ياف 
 المع  ر  

 1.28553 3.9130 أتاني الإ ب ل عتا شياء الستة ماهولى الميدر. 1

طيق ه  و أتاني شياء الستة الخ ل ى من دكي م  وي ت 2
 0.99513 4.0000 اس خدامه  .
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 0.80233 3.7101 أت كد من مواصف ت الستة ال ي أرغي  ي شيائه . 3

أسةل عتا شياء الستة ال ي ت و ي عتيه  المعتوم ت  4
 0.73935 3.9565 الك د ى.

 0.71645 4.1739 أسةل عتا شياء الستة ال ي ت تؤ أسيا إشب  . 5
 0.69119 4.1643 .ب نه  تتدل الإشب   الك  يأت كد عند شيائي لتستة  6

من الادول السةةة بؤ ي  ةةةح ا  مع م الم وسةةةط ال سةةة بي لتفتيات  ي نط ق الخ  ر )موا ؤ 
الخ ص ب لفتي  )أسةل عتا شةةةةياء السةةةةتة  4.1739بشةةةةد ( ئيل ك   اعتا معدل لتم وسةةةةط ال سةةةة بي 

الخ ص ب لفتي  )أت كد  3.7101 ال ي ت تؤ أسيةةةةا إشةةةةب  (، وأ  اسل معدل  لتم وسةةةةط ال سةةةة بي هو
 3.4وهو أكةي من الم وسط  3.9863، والم وسط الع ل (من مواصف ت الستة ال ي أرغي  ي شيائه .

ة فوجد علاقة إرفباط ذات دلالة إحصحححائي لامم  يؤكد بتةول الفيتةةة ى اليةةةفييى وال ي تنث عتا أ  )
وهو م  يدل  0.19764الع ل  سةةةةة و   (، واان ياف المع  ر  بين منفعة السححححلعة وحماية المسححححتهلك

عتا تت رب اتا ه اج ب ت المب وثين لمؤشةةةيات الدراسةةةى، من هن  ي  ةةةح انة ل س للاسةةة ف د  دور كةيي 
 ي ت ديد إمك ن ى شةةةياء السةةةتعى من عدمة أ  أ  ااسةةة ف د  من السةةةتعى ا تؤثي عتا رأ  المسةةة هتج 

لسةةةتة عد مى الف ئد  من ن ئ ى الق مى الغذائ ى أو و، ل  لي ا تعمل عتا ئم  ى المسةةة هتج وأسةةةيتة من ا
( 13تم شةةةةةيه  مة العتيد  الدين ى والع دات الإج م   ى. و، لن ي لادول اان دار ال  لي ب لادول رسم )

وهو م  يةين ا  م غيي  0.043) مع مل ال  ديد ( تمثل  م    م ة   R-square مكن ملائ ى ا  
 %95.7وا  م  نسةةة ة  %4.3دوره  ي ئم  ى المسةة هتج بنسةةبى الإسةة ف د  سةة هم  ي شةةيح وتوتةة ح 

  2.291والب لغة  Fتوت ة م غييات اخيى لم ت طيق له  الدراسى. ب ات  ى الا ذلج نلائا ا    مى 
 تةين جود  العلاسى الايد  بين الإس ف د  وئم  ى المس هتج.

 سلعة في حماية المستهلك( نتائج فحليل الانحدار لدور الإستفادة من ال13الجدو  رقم ه
 
 

 .R R Square T-test F Sig الفيت ى اليابعى

توجد علاسى إرتب ط ذات 
دالى إئي ئ ى بين منفعى 

 الستعى وئم  ى المس هتج
0.208 0.043 4.458 2.291 0.061 

 حماية المستهلك 12-6-9
 ( إختبار فقرات الإستبيان14جدو  رقم ه 
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الم وسط   تيات ااس ة    ت
 ال س بي

ن ياف اا
 المع  ر  

توجد جمع  ت تعني بنشي الوعي ااس هلاكي وتثق فة  1
 وئم  ى المس هتج من الغا والخدا .

2.9614 0.98457 

لد   كي  ئول دور هي ى اليس بى عتا ااغد ى  ي  2
 بتد ى الخمس.

3.3720 1.08913 

لد   كي  عن وجود جمع  ت ئم  ى المس هتج  ي  3
 الدول العي، ى.

3.4783 1.16096 

إنش ء جمع ى ل م  ى المس هتج  ي بتد ى الخمس  4
 تس هم  ي نشي الوعي ااس هلاكي  ي الةتد ى.

3.8986 0.80312 

إنش ء جمع ى ل م  ى المس هتج  ي بتد ى الخمس   5
 ت تؤ مس ند  الاه ت اليسم ى  ي اليس بى عتا السوق.

3.7246 1.09568 

عتا ااغذ ى  ع ل أع تد أ  دور ااجها  اليس ب ى  6
ون جح  ي اليس بى عتا السوق من أجل ئم  ى 

 المس هتج.

3.0290 1.21844 

أتع و  مة الاه ت اليس ب ى المسؤولى عن ئم  ى  7
 المس هتج.

3.2657 0.83138 

 س ط ة المس هتج معي ى أ  عيوب  ي الستة ال ي  8
 ييغي  ي شيائه .

2.5845 1.08447 

عن ئم  ى المس هتج ب عم له   تتول ااجها  المسؤولى 9
 عتا أكمل وجة.

1.8502 .99112 

 
من خلال الادول السةةةة بؤ نلائا أ  أغتي مؤشةةةةيات الم غيي ال  بة )ئم  ى المسةةةة هتج( تم 
الإتف ق عتيه  من سةل المب وثين )عينى الدراسةةةةةةةى العشةةةةةةةوائ ى(، من هن  ي  ةةةةةةةح أ  لتمسةةةةةةة هتج الوعي 

نفسةةةةةةة م د   ومعنوي ، أم  د م   خث و  ة باود  ومنفعى  الك  ي بيةةةةةةلائ ى وسةةةةةةعي السةةةةةةتعى ل م  ى
السةةةةةةةةةةةةةتعى  إنة  ع ةيه من ا مور الث نويى وهذا سد ييجة لتتى الدخل، أو لع دات وتت ليد إج م   ى، أو 

  مور ثت د ى.
 النتائج والتوصيات 12-6
 النتائج: 12-6-1
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 ل ى:لتد توصتت هذه الدراسى الا ماموعى من الن  ئ   مكن سيده   ي النت ط ال  
  .أجهيت الدراسى أ  وعي المس هتج بيلائ ى الستعى وسعيه  لة علاسى ارتب ط ب م  ى المس هتج 
  بينت الدراسى أنة ا توجد هن   علاسى ارتب ط بين الوعي المس هتج )الاود ، ااس ف د ( ب م  ى

 المس هتج.
 يل مى ال ا ريى الم ا يه م المس هتج باود  الستعى ب يل ا ييكا عتا بتد المنش  أو العلا 

 عتيه  ذلج الينل من الستعى. 
 .ي أغتي ا ئ    يب ل المس هتج عتا الستة سييبى اليلائ ى ليو ؤ بينه  و،ين السعي  
  كشفت ن  ئ  الدراسى أ  ا  ياد المب وثين ل س لديهم  كي  عن ئيكةى ئم يةى المس هتج ودوره   ي

 ئم ي ة.
 التوصيات: 12-6-2

 تى لتد أوصت الدراسى ب لنت ط ال  ل ى:من خلال الن  ئ  الس ب
  م  ولى الةتد ى  ي وتة بعض الخطط ال ي من ش نه  نشي الوعي ااس هلاكي عن طييؤ

 المؤتميات العتم ى وال ملات الدع ئ ى.
  عمل بيام  تثق ف ى وإرش د ى وإعلام ى تسهم  ي تعايا سدر  المس هتكين عتا اخ ب ر الستة وك ف ى

 اس خدامه .
 ب هم ى الوعي ااس هلاكي لتما مة ككل لم  د ة من إ ا ب  ت كثيي  ل م  ى المس هتج.ال عيي   
  سن بعض التوانين وال شييع ت والتوائح داخل الةتد ى ال ي تعمل عتا ئم  ى المس هتج من ب ئعي

 الستة.
 ت ب ت نتيور  انش ء جمع ى ل م  ى المس هتج  ي مدينى الخمس ت عة و  مةة الاهة ت ال كوم ى وال

المهن ى وغيف ال ا ر  والين عى بهدف ئم  ى مي لح المواطنين ور ة من مس وى وعيهم 
 .ااس هلاكي

  ت مين المن ه  الدراس ى  ي المدرا  والا مع ت لمفهول الوعي ااس هلاكي، واس مى من شط
 ومت ق  ت توعويى لتمواطنين.

 المراجع:
لاكي ودوره  ي ئم  ى المس هل، ج معى م مد اسم عيل الميهو،ي، م مد صد تي، الوعي ااس ه .1

 ل.2020بشيي الإبياه مي، الااائي، 
 .2013ئسن، ص دق، دور الوعي ال سويتي  ي تعايا ئم  ى المس هتج،  .2
، 6س  ح   ط مى، دراسى مدى وعي المس هتج اتا ه واجب تة ااس هلاك ى، ج معى الااائي، العدد:  .3

2017. 
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دوره   ي ر ة مس وى الوعي ااس هلاكي، ماتى ج معى دمشؤ، ط رق الخيي، ئم  ى المس هتج و  .4
 .2001، العدد ا ول، 17الماتد 

الط هي مامد الهميتي، مدى توا ي ئتوق المس هتج  ي السوق التيةي من من ور تسويتي، لية  ،  .5
2017. 

ى ععمي وصفي عتيتي: المنها ى الك متى لإدار  الاود  الش متى، دار وائل لتنشي عم  ، الطب .6
 .2001، ا ولا

م يد  أم ل،  يئي م مد، دراسى اثي الثت  ى ااس هلاك ى عتا وعي المس هتج، ج معى ا غواط،  .7
 .2016الااائي، 

 .2012نالاء يونس م مد، ئيكى ئم  ى المس هتج ودوره   ي نشي الوعي ااس هلاكي،  .8
ى المد ى، لمس هتج، ج معوهيبى   ل ش ني، م مد  يئي، دور الوعي ااس هلاكي  ي تيشيد ستو  ا .9

 .2016ج معى ا غواط، الااائي،
 

 
 


