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  الافتتاحǻة
التي يتميز بها مجتمعنا العرȃي عامة والليبي  الطيǼة الحميدة سماتالمن    

نا حث لتعالǽمَ  متأثرȄن Ǽأخلاق أجدادنا، متǼعين خاصة سمة التسامح والتكافل والتعاضد،
 تعترȄها الغفلة ولكن المجتمعات قد ﴾وتعاونوا على  البر والتقوȐ ﴿تعالى قالننا دي اعليه

، ل الحبالǼغضاء مح تحل، لديهم ل فتنقلب القǽم والمفاهǽممن الخلفǽصيبها شيء 
ل التسامح، فما أحوجنا اليوم أكثر من أȑ وقت مضى إلى التشبث بهذه والانتقام مح

  .الأخلاق الناǼعة من ديننا الإسلامي
ت في لقد تفشت وǼشȞل ملفت للنظر الكراهǽة والحقد بين أبناء المجتمع، وسر 

والأنانǽة المقيتة، إن هذه الأخلاق السيئة لǽست من سمات  ،النفعǽة الضǽقة دمائهم
ولا تنازعوا فتفشلوا  ﴿مجتمعنا، ولا من تعالǽم ديننا، وإنها لمن عوامل الضعف قال تعالى:

نسان الإلسمو، وهو جوهر الأخلاق والدين، و الحب والوئام روح القوة واف ﴾وتذهب رȄحȞم
الإناء Ǽما فǽه ينضح، إن ف ،Ȟله تسامح وإحسانبتعالǽم الدين المتوازن نفسǽا والمتشǼع 

  . للمخطئين وȄلتمس العذر ǼالآخرȄن، ǽحسن الظن
هذه وما الصراعات في المجتمعات الإسلامǽة عامة والليبي خاصة إلا نتاج 

الكراهǽة المصنوعة، والǼغض المبثوث، والتنافس غير الشرȄف، مما يجعلنا فرȄسة سهلة 
انتشرت الكراهǽة حتى أصǼحت الكلمات النابǽة والجارحة تتقاذف بين  للأعداء،المنال 

وعلى منابر العلم  علم،الطلǼة أهل الناس، والأدهى والأمرّ أن تنتشر بين Ǽعض 
    ، بذنب وȃدون ذنب.ااء، لǽلا ونهار مسو  اأصǼح دم المسلم يراق صǼاحوالمعرفة، و 
Ȅة، فأين قضǽة مصير جوهرȄة تقدمت قضاǽا هامشǽة على حساب أخرȐ لقد 

، فعلى أهل العلم مما يدور الآنǼأهلها اليهود أعداء الله  هفلسطين والقدس وما ǽفعل
ف في الدعوة لنبذ الكراهǽة فو الفضل وȃخاصة أساتذة الجامعات والǼاحثين أن يتقدموا الص

            هيئة التحرȄر         . وإنعاش بذرة الخير في قلوب الناس،  وتعزȄز دعائم الحب والوئام  
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     د / عبد السلام مǻلاد المقلة                                                    

  معة مصراته اȜلǻة الترǻȁة / ج                                                    
 - لص الǺحث :مستخ

تحليل الداخلǽة  العاملين حول أهمǽةراء آ هو دراسة الǼحث إن الهدف الرئǽس لهذا
اختǼار و  ،على سǽاسة الشراء من المصدر المناسب في مصنع جǽاد للصناعات الحديدǽة

فرض الǼحث القائل ( يؤثر تحليل الداخلǽة على سǽاسة الشراء من المصدر المناسب ). 
ومنهج المسح  ،ومنهج دراسة الحالة ،Ǽحث المنهج التارȄخياستخدمت في هذا ال

 50وحجم العينة  ،أداة جمع البǽانات هي الاستǼانةلاجتماعي Ǽأسلوب الحصر الشامل. و ا
وتم تحليل البǽانات Ǽاستخدام طرȄقة مرȃع Ȟاȑ . و حللت البǽانات عن طرȘȄ  ،مفردة

حاور ( تحليل الداخلǽة وسǽاسة واشتمل الǼحث على ثلاثة م ،برامج الحزمة الإحصائǽة
ختمت الǼحث بتوصǽات مرتǼطة ثم شراء من المصدر المناسب و الدراسة الميدانǽة ). 

  بنتائج الدراسة .  
Abstract  The main purpose of this research is to study the effect of 
internal analysis to suitable  source purchasing  police in "Giad's 
factory " . 

The research's  hypothesis says :  " Internal analysis affects 
purchasing  police from suitable source " . 

Historical and case Study and social survey methods  are 
used , beside the questionnaire as a tool of research .  

The research had included three points analysis of internal 
,the policy of purchasing from suitable resource and the field study  

The final of study indicate the acceptance of the hypothesis . 
It concludes with some recommendations . 
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    -المقدمة :
تلعب المصانع ǼشȞل عام دوراً مهماً في اقتصادǽات الدول حيث تساهم مساهمة 

. وتواجه مصانعنا اليوم ة المحلǽة والخارجǽة على حد سواءفعالة في تنشȌǽ التجار 
تحدǽات جديدة تختلف عن تلك التي Ȟانت تواجهها في الماضي . وهذه التحدǽات ناتجة 

ا ǽستدعي الحاجة لتحليل البيئة واكتساب ميزة إستراتيجǽة وإدارȄة مم ،عن التنافس الدولي
  ǽمȞن بها مواجهة حدة التنافس .

  -مشȜلة الدراسة :
  -المشȞلة الأساسǽة التي تطرحها هذه الدراسة تتمثل في السؤال الآتي :

وȞيف ينعȞس ذلك على سǽاسة  ؟،تحليل البيئة الداخلǽة العاملين حول أهمǽةراء آما  -
  .  راء من المصدر المناسب ؟الش

  -أهداف الدراسة :
  - تهدف الدراسة إلى الآتي :

  معرفة أهمǽة تحليل البيئة الداخلǽة للمصانع .  -
  اقتراح الحلول لمشȞلات سǽاسة الشراء من المصدر المناسب . -
سǽاسة الشراء من المصدر المناسب في مصنع الخردة للصناعات التعرف على واقع  -

  .الحديدǽة 
  إثارة اهتمام الǼاحثين لإجراء مزȄد من الدراسات في هذا المجال . -

  -أهمǻة الدراسة :
  تنǼع أهمǽة هذه الدراسة من أهمǽة القطاع الصناعي في الاقتصاد الوطني . -
تسهم هذه الدراسة في الجهود المبذولة لفهم أǼعاد تحليل البيئة الداخلǽة وأثره على  -

  سǽاسات الشراء .  
  ثل هذه الدراسة إضافة عملǽة للمȞتǼة العرǽȃة .تم -
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                  - فرض الدراسة : 
  -يتمثل فرض الدراسة في الآتي :

  يؤثر تحليل البيئة الداخلǽة على سǽاسة الشراء من المصدر المناسب .
   -منهجǻة الدراسة :

 ،راسةاستخدمت هذه الدراسة أسلوب المنهج التارȄخي لتأصيل الظاهرة موضوع الد
ومنهج المسح الاجتماعي Ǽأسلوب  ،ومنهج دراسة الحالة لوصف الظاهرة نوعاً Ȟذلك

  - الحصر الشامل . وȄتم الاعتماد على المصادر التالǽة :
المصادر الثانوǽة : وتتمثل في المراجع والمصادر المتوفرة في المȞتǼات ومنها الكتب  -

 ȑات والمقالات وذلك لبناء الإطار النظرȄللدراسة . والدور  
المصادر الأولǽة : وتتمثل في الاستǼانة التي طورها الǼاحث لجمع المعلومات من  -

  ثم اختǼار فرض الدراسة .    ،درها ǼالإجاǼة عن أسئلة الدراسةمصا
  -مجتمع الدراسة والحصر الشامل :

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين Ǽمصنع الخردة للصناعات الحديدǽة Ǽمدينة 
واستخدم الǼاحث  ،" مفردة 50وȃلغ عددهم " ،على المستوȄين الأعلى والأوسȌن زليت

" 50وȃناءً على ما سبȘ تم توزȄع "أسلوب الحصر الشامل لصغر حجم مجتمع الǼحث. 
  % .100ستǼانة على أفراد عينة الǼحث واستلمت جمǽعها بنسǼة ا

   - صدق أداة الاستǺانة وثǺاتها :
  ة قام الǼاحث Ǽعرضها على عدد من المختصين بين ـــــللتأكد من صدق أداة الدراس

أعضاء هيئة تدرȄس جامعة سرت لمعرفة آرائهم حول دقة ووضوح عǼارات الاستǼانة 
  وتم الأخذ Ǽملاحظاتهم .      ،وصلتها Ǽمتغيرات الدراسة

الجزء الأول رسالة موجهة لأفراد عينة  :تكونت الاستǼانة من ثلاثة أجزاء قدو 
بǽانات " والجزء الثاني ǽشمل ال1انظر ملحȘ رقم " ،Ȟد أهمǽة الدراسة و أهدافهاة تؤ الدراس
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ت الأساسǽة الخاصة أما الجزء الثالث فǽحتوȑ على البǽانا ،الشخصǽة لمفردات الدراسة
  " . 2انظر ملحȘ رقم "  ،Ǽفرض الدراسة

  - متغيرات الدراسة :
  - تم تحديد متغيرات الدراسة على الشȞل التالي :

، وتم السؤال عن هذا المتغير ǼعǼارة تقديرȄة المستقل : تحليل البيئة الداخلǽةمتغير ال -
ومستوȐ الإجاǼة "  "،مضمونها: " ǽمȞن القول Ǽأن تحليل البيئة الداخلǽة في المصنع سلǽم

. " Șمحدد ، لا أوف ȑدون رأ ، Șأواف  
ؤال عن هذا المتغير المتغير التاǼع : سǽاسة الشراء من المصدر المناسب ، وتم الس -

ǼعǼارة تقديرȄة مضمونها: " ǽمȞن القول Ǽأن سǽاسة الشراء من المصدر المناسب في 
  ومستوȐ الإجاǼة " أوافȘ ، دون رأȑ محدد ، لا أوفȘ " .   ،المصنع سلǽمة "

  -أساليب التحليل :
للإجاǼة عن أسئلة الدراسة والتحقȘ من صحة فرضها تم استخدام الأساليب 

ǽة للعلوم الإحصائǽاستخدام الحزمة الإحصائǼ انات على الحاسوبǽعد إدخال البǼ ةǽة التال
   -) :  SPSSالاجتماعǽة ( 

المقǽاس الإحصائي الوصفي وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسة Ǽاستخدام النسب  -
  المئوǽة والتكرارات .

  ) وذلك لاختǼار العلاقة بين متغيرات الدراسة . 2مرȃع ȞاȞ ) ȑا -
  -لحات الǺحث :مصط

  -:Environmentالبيئة  -
ســـواء  -تعـــرف البيئـــة Ǽأنهـــا مجموعـــة العوامـــل أو المتغيـــرات الداخلǽـــة والخارجǽـــة 

أو التـي ǽحتمـل  ،والتـي تقـع داخـل حـدود التنظـǽم أو خارجـه والمـؤثرة -ǽمȞن قǽاسها أم لا 
الإدارة أو لـم يــتم  والتــي تـم إدراكهـا بواسـطة ،أن تـؤثر علـى فعالǽـة وȞفاǽـة الأداء التنظǽمـي
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  .)1(اأو قيود اعلى أنها تمثل فروض ،إدراكها
    -. نقاȉ القوة والضعف :

  ع Ǽه ـــــنقاȋ القوة هي المزاǽا والإمȞانǽات التي تتمتع بها المنظمة Ǽالمقارنة Ǽما يتمت
 المنافسون، وتتمثل نقاȋ الضعف في قصور الإمȞانǽات والمشȞلات التي تعيȘ المنظمة

  .)2(افسة Ǽفاعلǽة Ȟما أنها تقلل من رضاء المتعاملين معهاعند المن
  policies.السǻاسات 

والسǽاسات  ،هي عǼارات عامة توصف Ǽالآلǽة التي تتǼع في الوصول إلى الأهداف
  . )3(تستخدم Ȟمؤشر عام للعمل المستقبلي للوصول إلى تلك الأهداف

   Strategyستراتيجǻة.الا
رة عن نمȌ استجاǼة المنظمة لعوامل التأثير في البيئة التي ستراتيجǽة Ǽأنها عǼاتعرف الا
وهي بهذا ترȌȃ بين موارد المنظمة والتحدǽات والمخاطر التي تفرضها البيئة  ،تعمل فيها
  . )4(الخارجǽة

  -الدراسات الساǺقة :
Ǽعد الǼحث في مواقع الإنترنت المختلفة والمȞتǼات ǽمȞن الإشارة إلى Ǽعض 

  - التوصل إليها منها على سبيل المثال لا الحصر :الدراسات التي تم 
  -دراسات ساǺقة في مجال تحليل البيئة الداخلǻة : – 1

، ȏةـــــــل البيئة الخارجيـــــحول أثر تحلي م "2007. دراسة " الطيب داودǽة والداخل   
  الداخلǽةإلى أن لتحليل البيئة الخارجǽة و ستراتيجǽة، وخلصت الدراسة في صǽاغة الا

وȞما زاد الإلمام بتحليل البيئة ومعرفة  ،ستراتيجǽة للمنظمةاة في رسـم أȑ أهمǽة Ǽالغ
  . )5( مؤثراتها أدȐ ذلك إلى الاستجاǼة لتحقيȘ أهداف المنظمة Ǽفاعلǽة Ȟبيرة

 ،ȏير  م "2005. دراسة " جاسم مشتت داودȞحول  دور التحليــل والتف
حليلǽة لآراء عينة في شرȞات القطاع الصناعي ستراتيجـي في تكوȄن الرؤǽة ( دراسة تالا



 مجلة التربوي
  8لعدد ا                 الافتتاحية                                                                     

 -261-

ستراتيجي ومتغيراته وجود تأثيرات مǼاشرة للتحليل الا العراقي ) أظهرت نتائج الدراسة
الرئǽسǽة والثانوǽة في صǽاغة الرؤǽة المستقبلǽة عبر المتغير الأساسي الوسȌǽ في التفȞير 

التنظǽمǽة ) . وقد تضمنت ( القدرات الشخصǽة والخصائص ـالاستراتيجي والمتمثل ب
الدراسة عدداً من التوصǽات أهمها اعتماد المسارات الآتǽة ǼشȞل متوازن من قبل 

رات الشخصǽة القدصناعǽة لصǽاغة رؤȄتها المستقبلǽة: مسار التحليل البيئي "الشرȞات ال
الخصائص  -القدرات الشخصǽة ومسار التحليل المنظمي " ،"الخصائص التنظǽمǽة -

  .)ǽ")6ةالتنظǽم
لعالمǽة " حول انهǽار Ǽعض الشرȞات ا م2005. دراسة " ظاهر شاهر القشي ، 

ن المشȞلة لا تكمن Ǽالقوانين أوأثرها في بيئة المحاسǼة، وتوصل إلى عدة نتائج أهمها 
قǽات الأشخاص مطǼقي ولكنها تكمن Ǽأخلا ،التي تحȞم الحاكمǽة المؤسسة ǼشȞل عام

Ǽأن على المنظمات والجمعǽات المهنǽة القǽام ǼالǼحث عن  أوصت الدراسةتلك القوانين. و 
وسائل جديدة لضȌǼ أخلاقǽات المهنة فضلاً عن تطوȄر وتعديل معايير التدقيȘ ومعايير 
المحاسǼة الدولǽة المعمول بها حالǽاً ǼشȞل ǽقلل الخǽارات الكثيرة التي تمȞن المتلاعبين 

  . )7(من استغلالها ǼشȞل مخالف
                     -اǺقة في مجال سǻاسات الشراء :دراسات س - 2

" حول وظǽفة المشترȄات الحȞومǽة في  م2002" خلف الطعاني ،  . دراسة
وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه لم يتم  ،الأردن بين الواقع و آفاق التغيير ( دراسة تحليلǽة )

مǽة ǼالشȞل الملائم سواء تطبيȘ الأسس العلمǽة للشراء من قبل الوحدات الإدارȄة الحȞو 
أو من ناحǽة اختǽار مصادر  ،أو تحديد المواصفات ،من ناحǽة تحديد الكمǽات المطلوǼة

ف اللوازم في رسم التورȄد . وقدمت الدراسة عدة توصǽات أهمها ضرورة مشارȞة موظ
لأنه دائماً على معرفة ظروف توفير اللوازم  ؛ستراتيجǽة الشراءاالسǽاسات ووضع 

  . )8(مستقǼلاً 
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م الرقمي في اتخاذ قرارات " حول دور الإعلا " شرȜة هيل أند نولتون  دراسة .
Ǽاً إلى جنب مع ، أشارت الدراسة إلى أن الإعلام الرقمي أصǼح يؤدȑ دوراً مهماً جنالشراء

ȑات الإعلام التقليدȞات واضحاً تأثيره المتزايد على القرارات التي تتخذها الشرǼ ماȞ ،
النهج الذȑ تسلكه هذه الشرȞات في اء منتجات قطاع التكنولوجǽا، و ر الراغǼة في ش

وأوضحت أن  ،عملǽاتها الشرائǽة . تضمنت الدراسة استفتاء صناع قرار قطاع التكنولوجǽا
طور التفȞير الذȑ تمر Ǽه الشرȞات لدȐ اعتǼارها لشراء منتج تكنولوجي وعملǽة غرȃلة 

ة المرشحين للتعامل معهم تتأثر Ǽالدرجة الأولى الشرȞات المؤهلة لتكون في قائمة الǼاع
Ǽة بذلك ، متغلعلام المتداول على شȞǼة الإنترنتǼالتجارب الشخصǽة التي ǽفرزها الإ

   . )9(آراء الخبراء في هذا المجالعلى الأقوال المتداولة و 
 ،بناء على ما تقدم نلاحȎ عدم وجود دراسات ترȌȃ بين تحليل البيئة الداخلǽة

ومن هنا تأتي أهمǽة هذه الدراسة التي تحاول  ،الشراء من المصدر المناسبوسǽاسة 
الترȞيز على ضرورة دراسة واقع تحليل البيئة الداخلǽة وأثرها على سǽاسة الشراء من 

  المصدر المناسب في المصانع الليبǽة على وجه الخصوص .
: ȏالجانب النظر-  

  -تحليل البيئة الداخلǻة : – 1
  -يل البيئة الداخلǻة :مفهوم تحل –أ 

ــــــǽقصد Ǽالبيئة الداخلي ــــــل داخل التنظيــــــوȐ الداخلǽة التي تعمــــة ( القــ  م ذاته، مثالــ
أهداف الشرȞة، طبǽعة منتجاتها، شȞǼات وعملǽات الاتصالات داخلها والحالة التعلǽمǽة 

  . )10(للقوȐ العاملة بها)
ل التنظǽم لتحديد ( إلقاء نظرة تفصيلǽة إلى داخأما تحليل البيئة الداخلǽة فǽعني

Ǽالإضافة إلى القيود . وȄبني التحليل  ،مجالات الضعف ،مجالات القوة ،مستوǽات الأداء
  مي،ـــــ، التنظيعلى معلومات تفصيلǽة عن المبǽعات، الأرȃاح، التكاليف، الهȞǽلالداخلي 
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  . )11(نمȌ الإدارة ....... الخ)
د غراب ǽمȞن تعرȄف تحليل البيئة الداخلǽة للمنشأة وفي رأȞ ȑامل السي

 ،ستراتيجيون عوامل: التموȄلالعملǽة التي من خلالها يختبر الاوتشخǽصها Ǽأنها ( 
وموارد  ،العلاقات العمالǽة ،الأفراد العملǽات، ،الإنتاج التوزȄع، ،التسوȘȄ المحاسǼة،

لجوهرȄة في المنشأة التي ǽمȞن المنشأة وأهدافها من أجل تحديد نواحي القوة والضعف ا
استخدامها Ǽفاعلǽة لاستغلال الفرص المتاحة أو مواجهة التهديدات السائدة في البيئة 

  وǽمȞن تبني تعرȄف Ȟامل السيد غراب في هذا الǼحث .  . )12(الخارجǽة.
  -مساهمات تحليل البيئة الداخلǻة : -ب 

ǽسǽائز الرئȞة أحد الرǽمثل تحليل البيئة الداخلǽيها في ة التي يتم الاستناد عل
وعلى وجه التحديد فإن التحليل البيئي  ،ستراتيجǽة المناسǼةتحديد واختǽار البدائل الا

  - )13(:الداخلي ǽسهم فǽما يلي
  الإمȞانǽات المادǽة والǼشرȄة المتاحة للمنظمة .و  تقيǽم القدرات. 
نظمات المماثلة أو التي التعرف على الوضع التنافسي النسبي للمنظمة مقارنة Ǽالم .

  تعمل في نفس الصناعة .
بǽان وتحديد نقاȋ القوة وتعزȄزها للاستفادة منها والǼحث عن طرق تدعǽمها مستقǼلاً Ǽما  .

  يؤدȑ إلى زȄادة قدراتها على استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر .
لب عليها استكشاف نقاȋ الضعف أو مجالات القصور التنظǽمǽة وذلك حتى ǽمȞن التغ .

  أو الحد من آثارها السلبǽة .
تحقيȘ التراȌǼ بين نقاȋ القوة والضعف ( ناتج التحليل الداخلي ) ومجالات الفرص  .

  .ستراتيجǽات المختارةفاعلǽة الا والمخاطر (ناتج التحليل الداخلي ) Ǽما ǽساعد على زȄادة
  - نقاȉ القوة والضعف الداخلǻة المحتملة : - ج 

ــــــقاȋ الضعــــــــملة وأخرȐ بنــن قائمة بنقاȋ القوة الداخلǽة المحتــــثياقترح أحد الǼاح   ف ـ
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  -: )14(الداخلǽة المحتملة وهي
   -نقاȉ القوة الداخلǻة المحتملة : .

  القدرات العلǽة في المجالات الرئǽسǽة Ǽالمنشأة . -
  الموارد المالǽة Ǽحجم Ȟاف . -
  لاء .الصورة الإيجابǽة للشرȞة لدȐ العم -
  الموقع القǽادȑ في السوق . -
  ستراتيجǽات جيدة الإعداد في المجالات الوظǽفǽة .الا -
  الاستفادة من اقتصادǽات الحجم الكبير . -
  حماǽة الشرȞة من ضغوȋ المنافسة . -
  التكنولوجǽا المتقدمة التي تملك الشرȞة براءة اختراعها . -
  مميزات التكلفة . -
  المتميزة .الحملات التروȄجǽة  -
  الوضع المتقدم على منحنى الخبرة .                         -
-   . Ȑة المقتدرة وأخرȄالكوادر الإدار  

  -نقاȉ القوة الخارجǻة المحتملة : .
  ستراتيجي واضح .اعدم وجود اتجاه  -
  إمȞانات قدǽمة ومستهلكة .وجود معدات و  -
  مستوȐ رȃحǽة أقل من مستوȐ الصناعة . -
  قص في الكوادر والمهارات الإدارȄة المقتدرة.الن-
  النقص في القدرات والمهارات التشغيلǽة الأساسǽة . -
  ستراتيجǽة .أداء ضعيف فǽما يتعلȘ بتنفيذ الا سجل -
  وجود مشȞلات تشغيل داخلǽة تعيȘ الأداء . -
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  محدودǽة القدرات في مجال الǼحث والتطوȄر . -
  خȌ إنتاج ذو نطاق ضعيف . -
  ف شȞǼة التوزȄع . ضع -

  - أساليب دراسة نقاȉ القوة و الضعف : -د 
  :)15(ǽمȞن دراسة نقاȋ القوة والضعف Ǽعدة أساليب منها)

ــــــعة الإدارȄة وتشــــــأسلوب المراج - ــــــعناص ،ةــــــمجالات المراجعة الإدارȄ :ملـ   ر النشاȋ ـــ
ǽة، المراجعة الإنتاجǽقǽالمراجعة التسو ،ȑة الإدارǽة، مراجعة الأفراد، المراجعة المال

  مجلس الإدارة .Ǽحوث والتطوȄر، و والمحاسǼة، الهȞǽل التنظǽمي، ال
المرȞز : أهداف معظم المنظمات تشمل الرȃحǽة، النمو، الابتكار، أسلوب الأهداف -

  ولǽة الاجتماعǽة .   ؤ السوقي، الإنتاجǽة، والمس
راسة نقاȋ القوة والضعف . ومن هذه في د أسلوب المؤشرات والنسب المستخدمة -

  نسب الأفراد .لإنتاج والتسوȘȄ، و نسب ا  ،النسب: النسǼة المالǽة
              -أساليب تقوǻم نواحي القوة و الضعف في البيئة الداخلǻة للمنشأة : -هـ 

تستخدم الإدارة مجموعة من الأساليب لتقوǽم نواحي القوة والضعف في البيئة 
  . )16(نشأة وفǽما يلي أشهر هذه الأساليب)الداخلǽة للم

نموذج مجموعة بوسطن الاستشارȄة قدم أنموذج جنرال إلكترȄك و ألتحسين أداء 
نموذج Ȅتكون الو ، اهتم فǽه بتطوȄر السوق والسلعة "المنتج" نموذجاً أم 1977شالس هوفر
لمحور أو قوȑ، وا ،أو متوسȌ ،: الأفقي ( المرȞز التنافسي ) وهو ضعيفمن محورȄن

النمو إلى الاهتزاز إلى النضوج الرأسي يهتم Ǽمراحل نمو المنتج من مرحلة التقدǽم إلى 
  . )17(أخيراً التدهوروالتشǼع و 

  -سǻاسة الشراء من المصدر المناسب :  - 2
    -مفهوم وظǻفة الشراء : - أ 
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في حالات عديدة  ProcurementالتورȄد و  purchasingتستخدم Ȟلمتي الشراء 
ر فالشراء ǽشي ،د اختلاف واضح بين المفهومينإلا أنه يوج ؛ل تعطي نفس المعنىȞبدائ

أما التورȄد  ،الإجراءات المرتǼطة بهذه العملǽةإلى عملǽة الحصول على المواد والأجزاء و 
التخزȄن واستلام حيث ǽشمل Ȟل من الشراء والنقل و  فǽشير إلى مجال أوسع

  . )18(المشترȄات
  واد ــــظǽفة الشراء هي ( إدارة Ȟافة الأنشطة اللازمة لتدفȘ الميرȐ أحد الكتاب أن و 

خاذ من مصادر التورȄد حتى وصولها للمخازن في مواقع الإنتاج حسب احتǽاجاتها وات
طوة Ǽما يتمشى التكلفة في Ȟل خالقرارات المتعلقة Ǽالجودة والكمǽة والتوقيت والمصدر و 

  . )19(عǽشهاالظروف البيئǽة التي تمع ظروف المنشأة و 
أوجه النشاطات اللازمة لتوفير احتǽاجات Ȟن تعرȄف وظǽفة الشراء Ǽأنها (Ȟذلك ǽم

 المنظمة من المواد والمعدات والآلات والخدمات وضمان تدفقها للمخازن ومواقع الإنتاج
Ǽأقل تكلفة تتناسب مع المواصفات المطلوǼة وفي الوقت Ǽالكمǽة التي تحتاجها المنظمة و 

  .)20(في تخفǽض التكاليف الكلǽة للمنظمة ماهسنتاج والإا ǽضمن استمرار الإالمناسب Ǽم
العملǽات التي تستطǽع المنظمة عن طرȄقها أن تحدد Ȟما تتضمن وظǽفة الشراء (
اوض معهم تتفوأن تحدد الموردين وتقارن بينهم و  ،احتǽاجاتها من السلع و الخدمات

إصدار لتعاقد مع الموردين و ملǽات ا، Ȟما تشمل أǽضاً عللتوصل إلى شروȋ مناسǼة
  .)21(سداد قǽمتهاالشراء و إجراء استلام الǼضاعة و أوامر 

النشاȋ المخطȌ القائم على أسس فنǽة جاء في تعرȄف نشاȋ الشراء Ǽأنه (
نوعاً من مصادر التورȄد المناسǼة وفقاً لتنسيȘ منظم رȄة محددة للمواد المشتراة Ȟما و وتجا

ئǽسǽة الأخرȐ في المشروع وفي ظل توفر الضواȌǼ الرقابǽة تحقǽقاً مع Ǽقǽة الأنشطة الر 
  . )22( لأهداف المنشأة

  - : )23(تتمثل فوائد اختǽار المورد المناسب في الآتي فوائد اختǻار المورد المناسب: -ب
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  على السعر المناسب . ȑ حصول المشتر   - أ
  التمتع Ǽمرونة الطلب . - ب
  من المورد . الحصول على أفضل الخدمات - ت
  الحصول على استقرار في الأسعار . - ث
  الحصول على استشارات تسوǽقي وتوفير السلعة حتى في أوقات ندرتها . - ج
توفير السعر المناسب والجودة المناسǼة و التورȄد في الوقت المناسب وȞل  -  ح

  التسهǽلات الممȞنة في الدفع و الخصم .
  :  الاعتǺارات الواجب مراعاتها عند اتخاذ قرار الشراء اختǻار المورد المناسب - ج 

يجب على متخذ القرار Ǽشأن اختǽار المورد المناسب أن يراعي مجموعة من 
  - : )24(الاعتǼارات أهمها

  السعر . -
  مواعيد التورȄد . -
  Ȟمǽات الشراء . -
  المواصفات . -
  تكاليف النقل . -
  المالǽة . التسهǽلات -
- . " Ȍǽالتقس " ȋالأقسا  
  التأمين على الǼضاعة . -
  سمعة المورد . -
  خدمات ما Ǽعد الشراء . -

: تتمثل مصادر المعلومات عن الموردين فǽما  مصادر المعلومات عن الموردين -د 
  -: )25(يلي
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  الموردين الحالين . -
  مندوȃو البǽع التاǼعين . -
- . ȑالدليل التجار  
  جات الموردين .Ȟتالو  -
  دليل التلفون . -
  الإعلانات في الصحف و المجلات العامة . -
  دليل قطاع الأعمال . -
  المعارض و الأسواق و المؤتمرات التجارȄة و الǼضاعة . -
  الرسائل المǼاشرة من الموردين . -
  الجمعǽات و المؤسسات الحȞومǽة الخاصة Ǽالإمداد و الشراء . -
  ن .الزȄارات للموردي -
  العينات . -
  الإنترنت . -

  -مصدر قوة مساومة الموردين ومصدر قوة مساومة المشترȂن : -هـ 
   - : )26(. مصادر  قوة مساومة الموردين تتمثل الآتي

  مدȐ حاجة المشترȑ للسلعة . -
  معرفة الوقت المسموح للتفاوض . -
  مدȐ قناعة المورد Ǽمعقولǽة سعره وقناعته ȞǼفاǽة الخدمات . -
  Ȟفاءة ممثله في التفاوض .  -

  -:) 27(. قوة مساومة المشترȏ تبرز من خلال العوامل التالǻة
  وجود سوق تسوده المنافسة وتعدد فǽه مصادر الشراء . -
  توفر المعلومات عن ف و ــــعار والتكاليـــــــل الأســـــرȄات على تحليــــة المشتقدرة إدار  -
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  السوق .
  أصناف السلع و استخداماتها وȃدائلها و Ȟافة البدائل .تكامل المعلومات حول  -
  قدرة ممثل إدارة التفاوضǽة . -

   -الدراسة الميدانǻة :
  
  -التعرȂف Ǻمصنع جǻاد للصناعات الحديدǻة : –1

وتم الافتتاح في أكتوȃر  ،م2005تم وضع حجر الأساس للمصنع في مارس 
لمصنع في إطار اعتماد او  ،تم . ǽقع المصنع جنوب زليتن وǽضم Ǽعض الشرȞا2009

ستراتيجي جنه استشارȄة هي لجنة التخطȌǽ الاستراتيجي تم إنشاء لعلى التخطȌǽ الا
عصر العولمة وتطوȄر المȞاتب الإدارȄة ǼشȞǼة المشروعات لمواكǼة التكنولوجǽا و و 

 ȑالمواد الخام المستخدمة على برامج ومعدات حاسوب متطورة و المعلومات التي تحتو
الأكسجين ومواد إضافǽة أخرȐ لتعديل لصهر Ȟالجير و ة الحديد مع مساعدات اهي خرد

  نسب الحديد و تحسين خواصه المȞǽانǽȞǽة . 
على أنه قادر على  هي شيء مادȑ محسوس ينظر إلǽه - : )28(تعرȄف السلعة

  إشǼاع حاجة، وعلǽه فإن السلعة هي وسيلة إشǼاع موجودة في البيئة الخارجǽة للإنسان .
  وجهة نظر الǼاحث ǽمȞن تعرȄف الشراء من مصدر مناسب Ȟالتالي : ومن

هو شراء سلعة محسوسة ينظر إليها على أنها قادرة على إشǼاع حاجة المستهلك في بيئة 
  (*)محدودة

 ȘȄالمصنع :الجدول التالي يوضح حجم الإنتاج والتسوǼ ȘȄحجم الإنتاج والتسو
  م  2013م إلى  2010من سنة 
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  يوضح حجم الإنتاج والتسوȘȄ)  1جدول ( 
إنتاج الحديد  السنوات

 Ǽالطن
الكمǽة التي تم تسوǽقها 

 * الأداء Ǽالطن تقرǼȄاً 
 جيد مرتفع 2650 2900 2010
2011 2200 2000 Ȍمتوس 
 جيد جداً  2900 2600 2012
 ممتاز 3200 3300 2013

  المصدر : سجلات قسم المبǽعات
  م  2014* : استنتاجات الǼاحث 

صنع محل الدراسة ينتج الحديد وهو مطلوب من متطلǼات النهضة العمرانǽة والم
  في المنطقة ( بيئة المصنع ) 

  
  ) يوضح التسعيرة Ǽالدينار للطن و حجم المبǽعات 2جدول ( 

 *  حجم المبǽعات تسعيرة المصنع Ǻالدينار للطن السنوات
2010 730 1934500 
2011 733 1466000 
2012 745 2160500 
2013 760 2432000 

  المصدر : سبȘ ذȞره
  -عر ض و تحليل نتائج الاستǺانة : - 1
  -تحليل البǻانات الشخصǻة : - أ 
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" مر، مستوȐ التعلǽم، مȞان المǽلادالنوع، العتشمل البǽانات الشخصǽة على "
  ) البǽانات الشخصǽة لعينة الدراسة . 3وȄوضح الجدول ( 

  ة الدراسة) البǽانات الشخصǽة لعين 3جدول ( 
 النسǺة % التكرار فئات المتغيرات المتغير الرقم
  
  ذȞر النوع 1

 أنثى
50  
- 

100  
- 

  
 العمر 2

  30و أقل من  20
  40و أقل من  30
  50وأقل من  40

 فأكثر 50

-  
30  
15  
5 

-  
60  
30  
10 

  
  
3 

 مستوȐ التعلǽم
  دبلوم قبل الجامعي

  جامعي
 فوق الجامعي

13  
25  
12 

26  
50  
24 

  
4 ǽان المȞلادم 

  مدينة زليتن
 ȑمدن أخر  

 Ȑالدول الأخر 
37  
-  
13 

74  
-  
26 

  م 2013المصدر : بǽانات الاستǼانة ، إعداد الǼاحث 
رجع ذلك إلى طبǽعة نشاȄ ȋو  ،) أن جمǽع المǼحوثين ذȞور 3يوضح جدول ( 

  " وهو عمل شاق لا يتناسب وطبǽعة المرأة .المصنع "صناعات حديدǽة
فئة العمرȄة دول أنه لا يوجد من المǼحوثين في الوǼالنسǼة للعمر يوضح نفس الج

فئة العمرȄة من % من أفراد عينة الدراسة في ال60وأن نسǼة  ،30إلى أقل من  20من 
مما يدل على أن المصنع ǽستوعب ذوȑ الأعمار  ،وهي أكبر نسǼة ،40إلى أقل من  30

إلى أقل من  40ة من % من أفراد عينة الدراسة في الفئة العمر30ȄالشاǼة، وتوجد نسǼة 
  فأكثر . 50، وأما أقل الفئات العمرȄة نسǼة وهي الفئة العمرȄة 50
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% من أفراد عينة الدراسة ǽحملون دبلوم أقل من 26) أن  Ȟ3ما يوضح جدول ( 
وهي تعد أكبر  ،% من أفراد العينة هم من حملة الشهادات الجامعǽة50و ،الجامعي

وجد تو  ،على توظيف حاملي الشهادات الجامعǽةمما يدل على أن المصنع يرȞز  ،نسǼة
  % من أفراد عينة الدراسة حاصلون على مؤهل فوق الجامعي .42نسǼة 

لدراسة % من أفراد عينة ا74أما فǽما يتعلǼ ȘمȞان المǽلاد بوضح الجدول أن 
% من أفراد عينة الدراسة من مواليد دول الأخرȐ، أما 26من مواليد مدينة زليتن، و

وهذا يدل على أن المصنع ǽعتمد في إدارته على  ،ن المدن الأخرȐ فلا وجود لهممواليد م
. ȑن من دول أخرȄمستشارȞ عض الفنيينǼالمحليين و  

  -تحليل البǻانات الأساسǻة : -ب 
هو اختǽار فرض الǼحث الذȑ ن الهدف الرئǽس من تحليل البǽانات الأساسǽة إ

ولتحقيǽ"،  Șاسة الشراء من المصدر المناسبس يؤثر تحليل البيئة الداخلǽة على" :ǽقول
هذا الهدف تم تقسǽم الظاهرة الأولى ( تحليل البيئة الداخلǽة ومدȐ سلامته إلى ثلاث 

) يوضح إجاǼات المǼحوثين  4الجدول ( و  ، دون رأȑ محدد، لا أوفȘ  ،أوافȘ :حالات )
  عن هذا المتغير .

  سلǽمة) تحليل البيئة الداخلǽة في المصنع  4جدول ( 
 النسǼة% العدد بǽان
Ș78 39 أواف 

 12 6 دون رأȑ محدد
Ș10 5 لا أواف 
 100 50 المجموع

  م 2013المصدر : بǽانات الاستǼانة ، إعداد الǼاحث ، 
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% من أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن تحليل 78) أن نسǼة 4يوضح جدول (
عينة الدراسة دون رأȐ محدد  % من أفراد12أن ǽم، و البيئة الداخلǽة في المصنع سل

  % فقȌ لا يوافقون على أن تحليل البيئة الداخلǽة في المصنع سلǽم .10و
: سǽاسة الǼحث تم تقسǽم الظاهرة الثانǽة اختǽار فرضوȞذلك لتحقيȘ الهدف و 

دون رأȑ ، " أوافȘ :إلى ثلاث حالات من المصدر المناسب ومدȐ سلامتهاالشراء 
Șيوضح ذلك  5(  الجدولو ، "محدد، لا أوف (  

  
  ) سǽاسة الشراء من المصدر المناسب في المصنع سلǽمة 5جدول ( 

 النسǼة%  العدد بǽان
Ș80 40 أواف 

 14 7 دون رأȑ محدد
Ș6 3 لا أواف 
 100 50 المجموع

  م 2013المصدر : بǽانات الاستǼانة ، إعداد الǼاحث ، 
  

يوافقون على أن سǽاسة  % من أفراد عينة الدراسة80) أن  5يوضح الجدول ( 
 ،% من أفراد عينة الدراسة دون رأȑ محدد14أن المناسب سلǽمة، و  الشراء من المصدر

وثلاثة فقȌ من أفراد عينة الدراسة لا يوافقون على سلامة سǽاسة الشراء من المصدر 
المناسب . وǽمȞن دراسة الظاهرتين معاً ( المتغير المستقل و المتغير التاǼع ) في 

  ) . 6ول ( الجد
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) العلاقة بين تحليل البيئة الداخلǽة على سǽاسة الشراء من المصدر المناسب  6جدول ( 
  في مصنع جǽاد للصناعات الحديدǽة

  
خلǽة 

ة الدا
 البيئ

حليل
ت

سلǽمة
صنع 

ي الم
ف

 

   سǽاسة الشراء من المصدر المناسب في المصنع سلǽمة
  مجموع الصفوف

 Șمحدد أوف ȑدون رأ Șلا أوف 
 النسǼة العدد النسǼة العدد النسǼة العدد النسǼة

Ș78 39 6 3 14 7 58 29 أواف 
 12 6 - - - - 12 6 دون رأȑ محدد

Ș10 5 - - - - 10 5 لا أواف 
 100 50 6 3 14 7 80 40 مجموع الأعمدة

  م 2013المصدر : بǽانات الاستǼانة ، إعداد الǼاحث ، 
   0.000و مستوȐ معنوǽة  4رȄة درجة ح 16.03المحسوǼة هي  Ȟ2ا
   0.005، و مستوȐ معنوǽة 4تحت درجة حرȄة  9.49الجدولǽة  Ȟ2ا

% من المǼحوثين يوافقون على سلامة تحليل البيئة 58) أن  6يوضح جدول ( 
% 12مناسب والداخلǽة في المصنع وȄوافقون على سلامة سǽاسة الشراء من المصدر ال

Ȅوافقون على سلامة سǽاسة الشراء و  ،داخلǽة في المصنعلا رأȑ لهم حول تحليل البيئة ال
ليل البيئة الداخلǽة في المصنع % لا يوافقون على سلامة تح10و ،من المصدر المناسب

  ȄؤȞدون سلامة سǽاسة الشراء من المصدر المناسب .و 
% من المǼحوثين يوافقون على سلامة تحليل 14) أن  6يوضح جدول ( Ȟما 

% فقȌ من 3و ،لا رأȑ لهم حول سǽاسة الشراء من المصدر المناسبو  ،البيئة الداخلǽة
المǼحوثين يوافقون على سلامة تحليل البيئة الداخلǽة للمصنع ولا يوافقون على سلامة 

  .  سǽاسة الشراء من المصدر المناسب
ǽاسة " وستحليل البيئة الداخلǽة "المتغير المستقل، تم تنظǽم بǽانات الظاهرتين معاً 

) HOوأن فرض العدم (  ،) 6من المصدر المناسب "المتغير التاǼع" في جدول (  الشراء
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قة بين تحليل البيئة الداخلǽة وسǽاسة الشراء من المصدر الذȑ ينص " لǽست هناك علا
) الذȑ ينص " هناك علاقة بين تحليل البيئة الداخلǽة  HIالفرض البديل (و  ،"المناسب

  ب " .وسǽاسة الشراء من المصدر المناس
 ،، فǽعني ذلك قبول صحة فرض العدموإذ Ȟان اختǽار فرض العدم صحǽحاً 

العȞس ǼالعȞس، وللوصول لهذا الهدف Ǽالتالي رفض الفرض البديل "فرض الǼحث" و و 
  فإن تحليل مرȃع Ȟاǽ ȑعطي Ǽعض القواعد لاتخاذ القرار في هذه الحالة .

ومستوȐ معنوǽة  4 تحت درجة حرȄة 16.03سوǼة هي المح 2تبين أن نتيجة Ȟا
ومستوǼ4  Ȑمقارنة هذه النتيجة بجدول توزȄع مرȃع Ȟاȑ تحت درجة حرȄة و   0.000
 2حيث إن قǽمة Ȟا ،لمحسوǼة أكبر من قǽمتها الجدولǽةا 2% اتضح أن قǽمة Ȟا5معنوǽة 
 2بينما قǽمة Ȟا 0.000مستوȐ معنوǽة و  4تحت درجة حرȄة  Ǽ16.03ة المحسو 

لي فإن هذه النتيجة تشير إ 0.05مستوȐ معنوǽة ، و 4رȄة تحت درجة ح 9.49لجدولǽة ا
البديل (فرض الǼحث) صحǽح  وأن الفرض ،أن فرض العدم غير صحǽح ومرفوض

أن هناك أȑ أن هذه الظاهرة الملاحظة جوهرȄة وحقǽقǽة. وتعني هذه النتيجة  ،ومقبول
إلى وجود دليل تأسǽساً على هذه النتيجة ǽمȞن الإشارة و   ،علاقة ذات دلالة إحصائǽة

  على أثر تحليل البيئة الداخلǽة على سǽاسة الشراء من المصدر المناسب. 
  

  -الخاتمة :
  -توصل الǺاحث خلال هذه الدراسة إلى النتائج الآتǻة : -أولاً النتائج :

  يؤثر تحليل البيئة الداخلǽة على سǽاسة الشراء من المصدر المناسب .  - 1
الداخلǽة سلǽماً Ȟانت سǽاسة الشراء من المصدر Ȟلما Ȟان تحليل البيئة  -  2

  المناسب سلǽمة .
  - اعتماداً على نتائج الدراسة ǻمȜن تقدǻم التوصǻات التالǻة :  - التوصǻات : -ثانǻاً :
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  ضرورة الاهتمام بتحليل البيئة الداخلǽة للمصنع . - 1
  .المناسبمǽة لاختǽار مصدر الشراء ضرورة الاهتمام Ǽاستخدام الأساليب العل- 2
  يجب الاستفادة من الأساليب الكمǽة للمفاضلة بين الموردين .       - 3

  
  

ــــم (    ) 1ملحـــــȘ رقـ
السيد 

.....................................................................................
  ......... المحترم 

تحليل الداخلǽة على سǽاسة الموضوع : مسح اجتماعي Ǽالحصر الشامل عن أثر 
  الشراء من المصدر المناسب في مصنع جǽاد للصناعات الحديدǽة .

لقد وقع الاختǽار علȞǽم في المسح الاجتماعي عن الموضوع أعلاه، وإن الهدف 
من هذا الǼحث هو دراسة عملǽة لأثر تحليل البيئة الداخلǽة على سǽاسة الشراء من 

جاǼة عن الأسئلة التالǽة مال الدراسة يرجى التكرم Ǽالإالمصدر المناسب، ومن أجل استك
تحقيȘ أهدافها علماً المفتاح الرئǽس لنجاح الدراسة و  موضوعǽة لأن إجاǼاتكم هيǼصدق و 

سيتم استخدام إجاǼاتكم لهذه الغاǽة ǽات الǼحث العلمي و Ǽأن الاستǼانة سوف تستخدم لغا
  فقȌ و ستعامل بنزاهة و سرȄة .

ȞتاǼة Ǽة لكل سؤال في المرȃع المقابل و م الإجاǼة التي تراها مناسالرجاء ȞتاǼة رق
  إجاǼة واحدة لكل سؤال .

  نشȞرȞم مقدماً على تعاونȞم
  د / عبد السلام مǽلاد المقلة                          

  هتجامعة مصرا  /Ȟلǽة الترǽȃة 
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  ) 2ملحـــــȖ رقـــــم ( 

  رقم الاستǺانة 
  الشخصǻة :أولاً : البǻانات 

   النوع – 1
  

  ) 1ذȞر                                        ( 
  ) 2أنثى                                        ( 

   العمر – 2
  

  )  1(                            30و أقل من  20
  ) 2(                            40و أقل من  30
  ) 3(                             50وأقل من  40
  ) 4(                                    فأكثر 50
   مستوȐ التعلǽم  - 3

  

 )                  1دبلوم قبل الجامعي                           ( 
 )    2جامعي                                      ( 

  ) 3(                    فوق جامعي              
   مȞان المǽلاد  - 4

  

 )                   1مدينة زليتن                                  ( 
 )                                   Ȑ2مدن أخر (  
 )                                Ȑ3الدول الأخر (  
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  ثانǻاً : البǻانات الأساسǻة :

  
ǽمȞن القول Ǽأن تحليل البيئة الداخلǽة في  – 1

 المصنع سلǽم .
  
  

 )                                Ș1أواف (  
  ) 2دون رأȑ محدد( 

 Ș3( لا أواف  (  
ǽمȞن القول Ǽأن سǽاسة الشراء من المصدر  -  2

 المناسب في المصنع سلǽمة .
  
  

                                Ș1(      أواف                  ( 
 2دون رأȑ محدد                            ( 

   ( 
 

 )                                  Ș3لا أواف (  
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  -الهوامش والمراجع :
(1) http://WWW.mdecgypt.com /sitearabic /management%20 

Apporaches Arabic/strategy 
(2) http://WWW.mdecgypt.co /vb/archive/index.php?t214.html. 

 .   8م) ص 2005إدارة المشترȄات، ( الخرطوم: دار الأيتام،  ،ȞǼرȑ محمد فهمي )3(

عثمان المقلي، الإدارة الإستراتيجǽة، ( الخرطوم : شرȞة مطاǼع السودان  دأحمعمر  )4(
 .  26م ) ص 2005للعملة المحددة 

وادȑ " أثر تحليل البيئة الخارجة والداخلǽة في صǽاغة الإستراتيجǽة " مجلة داللطيب ا )5(
 . 44م) ص 2007الǼاحث، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، العدد الخامس الجزائر،( 

دراسة "" دور التحليل والتفȞير الإستراتيجيين في تكوȄن الرؤǽة،     مشتت دواي جاسم )6(
Ǽغداد،  ات السǽاسǽة والدولǽة، الجامعة المستنصرȄة،المعهد العالي للدراس ،تحليلǽة"

 .  18،  17 م ) ص2005(

طاهر شاهر القشي، انهǽار Ǽعض الشرȞات العالمǽة وأثرها في بيئة المحاسǼة،  )7(
ــــــــــــــ، العدد الثاني، القاه25، جامعة الدول العرǽȃة، المجلد المجلة العرǽȃة للإدارة رة، ـــــ

 .  23م)  ص 2005( 
فاق التغيير، آن الواقع و يوظǽفة المشترȄات الحȞومة في الأردن بخلف الطعاني،  )8(

، ىالملتقى العرǽȃة الأول لإدارة المشترȄات والمخازن، Ǽحوث الملتق "،دراسة تحليلǽة"
  . 184،  183 م ) ص2002دǽسمبر  29- 28قاهرة ( ال

(9) http://WWW.ecowordmag.com/detail.asp?inNewsltemld=310377. 
(10) http://WWW.alwgt.com  . 

مفاهǽم  –وثابت عبدالرحمن إدرȄس، الإدارة الإستراتيجǽة  ،الدين محمد المرسيجمال  )11(
 . 210ص  م )2000الدار الجامعǽة،  ،الإسȞندرȄة ،ونماذج تطبǽقǽة

، –أصول عملǽة وحالات عملǽة  –، الإدارة الاستراتيجǽة غرابالسيد Ȟمال   )12(
 .   107م) ص 1994الرȄاض، جامعة الملك سعود، عمادة شؤون المȞتǼات، (
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فاهǽم ونماذج جمال الدين محمد المرسي، وثابت عبد الرحمن إدرȄس، الاستراتيجǽة "م  )13(
 .  210 بȘ ذȞره )، صتطبǽقǽة"، ( مرجع س

   .  141عمر أحمد عثمان المقلي، مرجع سبȘ ذȞره، ص   )14(
دار  ،عين شمس ،وصابر محمد إسماعيل، التخطȌǽ الإستراتيجيعايدة سيد الخطاب،   )15(

 .  102 – 95 م ص2077 –م 2006حرȄرȑ للطǼاعة، ال
 .  113 – 109السيد غراب، مرجع سبȘ ذȞره ، ص Ȟمال   )16(
 ،،  الإسȞندرȄة"مفاهǽم وحدات تطبǽقǽة" ستراتيجǽةالإدارة الإ ،محمد السيدإسماعيل   )17(

 .   275م ) ص 1990المȞتب العرȃي الحديث، 
نهال فرȄد مصطفى، وجلال إبراهǽم العبد، إدارة اللوجستǽات، الإسȞندرȄة، الدار   )18(

 .  252م) ص 2004الجامعǽة، ( 
بيȘ العلمي"، السيد عبده ناجي، إدارة المشترȄات والمخازن "المǼادȏ العلمǽة والتط  )19(

 .  13م) ص 2004القاهرة، حقوق الطǼع والنشر محفوظة للمؤلف ( 
، اتالإستراتيجǽات والإلكترونǽ، "محمد إبراهǽم الǼطل، إدارة المشترȄات والمخازن منى   )20(

 .   8م ) ص 2000ألف والولاء للطǼاعة،  ،بور سعيد
قاهرة، مȞتǼة عين أسامة صادق المشنب، الأصول العلمǽة للمشترȄات والمخازن، ال  )21(

 .  12م )  ص 1991 –م 1990الشمس ( 
النقل  –تطبǽقات في الشراء  –أسس  –مفاهǽم "الحيوان وآخرون، إدارة المواد حسن   )22(

 .  135م ) ص 2000الحرȄرȑ للطǼاعة،  ،، عين الشمس"التخزȄن –
(23)  http://WWW. sharjan. ac/ oldsite/ bbmaterials/ bb  co – urse )24( في عاطف جابر طǽة للمواد "مدخل وظǽم، الإدارة الاستراتيجǽمنهج  –ه عبد الرح

 .  65م) ص 2005تطبǽقي"، القاهرة، دون دار نشر، (
الدين محمد المرسي وثابت عبدالرحمن إدرȄس، الإدارة الإستراتيجǽة والإمداد، جمال   )25(

 .276-273 ، ص )مرجع سبȘ ذȞره(
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(26)  www.sharjan.ac  . 
)27(  Șنفس الموقع الساب .  
 .274أبو ȞǼر مصطفى Ǽعيرة، وعبد الجليل المنصورȑ، مصدر سبȘ ذȞره، ص   )28(

  . م 2014إعداد الǼاحث   (*)
  
  
  
  

              
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  أن يراعى فيها ما ǽأتي : ǽشترȋ في الǼحوث العلمǽة المقدمة للنشر 
 أصول الǼحث العلمي وقواعده  . -
 ألا تكون المادة العلمǽة قد سبȘ نشرها أو Ȟانت جزءا من رسالة علمǽة . -
يرفǼ ȘالǼحث المȞتوب Ǽاللغة العرǽȃة Ǽملخص Ǽاللغة الإنجليزȄة ، والǼحث  -

 لغة العرǽȃة .المȞتوب بلغة أجنبǽة مرخصا Ǽال
 يرفǼ ȘالǼحث تزǽȞة لغوǽة وفȘ أنموذج معد  . -
 تعدل الǼحوث المقبولة وتصحح وفȘ ما يراه المحȞمون . -
- Ǽاالتزام ال Ȍالتي وضعتها المجلة من عدد الصفحات ، ونوع الخ ȌǼالضواǼ حث

ها ، والفترات الزمنǽة الممنوحة للعديل ، وما ǽستجد من ضواȌǼ تضعورقمه 
 .  مستقǼلا المجلة

  
  تنبيهات :

 للمجلة الحȘ في تعديل الǼحث أو طلب تعديله أو رفضه . -
 يخضع الǼحث في النشر لأولǽات المجلة وسǽاستها . -
الǼحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر أصحابها ، ولا تعبر عن وجهة نظر  -

 المجلة .
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