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ة   الافتتاح
ة الحميدة سماتالمن     التي يتميز بها مجتمعنا العري عامة والليبي  الطي

عين خاصة سمة التسامح والتكافل والتعاضد، أخلاق أجدادنا، مت مَ  متأثرن  نا حث لتعال
 تعترها الغفلة ولكن المجتمعات قد ﴾وتعاونوا على  البر والتقو ﴿تعالى قالننا دي اعليه

صيبها شيء  ممن الخلف م والمفاه غضاء مح تحل، لديهم ل فتنقلب الق ، ل الحبال
ل التسامح، فما أحوجنا اليوم أكثر من أ وقت مضى إلى التشبث بهذه والانتقام مح

عة من ديننا الإسلامي   .الأخلاق النا
ة والحقد بين أبناء المجتمع، وسر  ل ملفت للنظر الكراه ش ت في لقد تفشت و

قة دمائهم ة الض ست من سمات  ،النفع ة المقيتة، إن هذه الأخلاق السيئة ل والأنان
م ديننا، وإنها لمن عوامل الضعف قال تعالى: ولا تنازعوا فتفشلوا  ﴿مجتمعنا، ولا من تعال

م نسان الإلسمو، وهو جوهر الأخلاق والدين، و الحب والوئام روح القوة واف ﴾وتذهب رح
ع  ا والمتش م الدين المتوازن نفس ه ينضح، إن ف ،له تسامح وإحسانبتعال ما ف الإناء 

لتمس العذر الآخرن، حسن الظن   . للمخطئين و
ة عامة والليبي خاصة إلا نتاج  هذه وما الصراعات في المجتمعات الإسلام

غض المبثوث، والتنافس غير الشرف، مما يجعلنا فرسة سهلة  ة المصنوعة، وال الكراه
ة والجارحة تتقاذف بين  للأعداء،المنال  حت الكلمات الناب ة حتى أص انتشرت الكراه

عض  ة أهل الناس، والأدهى والأمرّ أن تنتشر بين  وعلى منابر العلم  علم،الطل
احوالمعرفة، و  ح دم المسلم يراق ص لا ونهار مسو  اأص دون ذنب.ااء، ل     ، بذنب و
ة على حساب أخر لقد  ا هامش ة مصير جوهرة تقدمت قضا ة، فأين قض

فعل ، فعلى أهل العلم مما يدور الآنأهلها اليهود أعداء الله  هفلسطين والقدس وما 
احثين أن يتقدموا الص خاصة أساتذة الجامعات وال ة فو الفضل و ف في الدعوة لنبذ الكراه

            هيئة التحرر         . وإنعاش بذرة الخير في قلوب الناس،  وتعزز دعائم الحب والوئام  
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لاد المقلة                                                          د / عبد السلام م

ة / ج                                                     ة التر   معة مصراته ال
حث :مستخ  - لص ال

س لهذا حث إن الهدف الرئ ةراء آ هو دراسة ال ة  العاملين حول أهم تحليل الداخل
ة اد للصناعات الحديد اسة الشراء من المصدر المناسب في مصنع ج ار و  ،على س اخت

اسة الشراء من المصدر المناسب ).  ة على س حث القائل ( يؤثر تحليل الداخل فرض ال
ومنهج المسح  ،ومنهج دراسة الحالة ،حث المنهج التارخياستخدمت في هذا ال

أسلوب الحصر الشامل. و ا انةلاجتماعي  انات هي الاست  50وحجم العينة  ،أداة جمع الب
انات عن طر  ،مفردة ا . و حللت الب استخدام طرقة مرع  انات  وتم تحليل الب

ة حث على ثلاثة م ،برامج الحزمة الإحصائ اسة واشتمل ال ة وس حاور ( تحليل الداخل
ة ).  طة ثم شراء من المصدر المناسب و الدراسة الميدان ات مرت حث بتوص ختمت ال

  بنتائج الدراسة .  
Abstract  The main purpose of this research is to study the effect of 
internal analysis to suitable  source purchasing  police in "Giad's 
factory " . 

The research's  hypothesis says :  " Internal analysis affects 
purchasing  police from suitable source " . 

Historical and case Study and social survey methods  are 
used , beside the questionnaire as a tool of research .  

The research had included three points analysis of internal 
,the policy of purchasing from suitable resource and the field study  

The final of study indicate the acceptance of the hypothesis . 
It concludes with some recommendations . 
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    -المقدمة :
ات الدول حيث تساهم مساهمة  ل عام دوراً مهماً في اقتصاد ش تلعب المصانع 

ة على حد سواءفعالة في تنش التجار  ة والخارج . وتواجه مصانعنا اليوم ة المحل
ات ناتجة  انت تواجهها في الماضي . وهذه التحد ات جديدة تختلف عن تلك التي  تحد

ة وإدارة مم ،عن التنافس الدولي ستدعي الحاجة لتحليل البيئة واكتساب ميزة إستراتيج ا 
ن بها مواجهة حدة التنافس .   م

لة الدراسة :   -مش
ة التي تطرحها هذه الدراسة تتمثل في السؤال الآتي : لة الأساس   -المش

ةراء آما  - ة العاملين حول أهم اسة  ؟،تحليل البيئة الداخل س ذلك على س يف ينع و
  .  راء من المصدر المناسب ؟الش

  -أهداف الدراسة :
  - تهدف الدراسة إلى الآتي :

ة للمصانع .  - ة تحليل البيئة الداخل   معرفة أهم
اسة الشراء من المصدر المناسب . - لات س   اقتراح الحلول لمش
اسة الشراء من المصدر المناسب في مصنع الخردة للصناعات التعرف على واقع  - س

ة    .الحديد
احثين لإجراء مزد من الدراسات في هذا المجال . -   إثارة اهتمام ال

ة الدراسة :   -أهم
ة القطاع الصناعي في الاقتصاد الوطني . - ة هذه الدراسة من أهم ع أهم   تن
ة وأثره على  - عاد تحليل البيئة الداخل تسهم هذه الدراسة في الجهود المبذولة لفهم أ

اسات الشراء .     س
ة .تم - ة العر ت ة للم   ثل هذه الدراسة إضافة عمل
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                  - فرض الدراسة : 
  -يتمثل فرض الدراسة في الآتي :

اسة الشراء من المصدر المناسب . ة على س   يؤثر تحليل البيئة الداخل
ة الدراسة :    -منهج

 ،راسةاستخدمت هذه الدراسة أسلوب المنهج التارخي لتأصيل الظاهرة موضوع الد
ذلك أسلوب  ،ومنهج دراسة الحالة لوصف الظاهرة نوعاً  ومنهج المسح الاجتماعي 

ة : تم الاعتماد على المصادر التال   - الحصر الشامل . و
ات ومنها الكتب  - ت ة : وتتمثل في المراجع والمصادر المتوفرة في الم المصادر الثانو

  للدراسة . والدورات والمقالات وذلك لبناء الإطار النظر 
احث لجمع المعلومات من  - انة التي طورها ال ة : وتتمثل في الاست المصادر الأول

ة عن أسئلة الدراسةمصا الإجا ار فرض الدراسة .    ،درها    ثم اخت
  -مجتمع الدراسة والحصر الشامل :

مدينة  ة  مصنع الخردة للصناعات الحديد يتكون مجتمع الدراسة من العاملين 
ين الأعلى والأوسن زليت لغ عددهم " ،على المستو احث  ،" مفردة 50و واستخدم ال

حث.  ناءً على ما سب تم توزع "أسلوب الحصر الشامل لصغر حجم مجتمع ال " 50و
ة ا عها بنس حث واستلمت جم انة على أفراد عينة ال   % .100ست

اتها : انة وث    - صدق أداة الاست
عرضها على عدد من المختصين بين ـــــللتأكد من صدق أداة الدراس احث    ة قام ال

انة  ارات الاست أعضاء هيئة تدرس جامعة سرت لمعرفة آرائهم حول دقة ووضوح ع
متغيرات الدراسة ملاحظاتهم .      ،وصلتها    وتم الأخذ 

انة من ثلاثة أجزاء قدو  الجزء الأول رسالة موجهة لأفراد عينة  :تكونت الاست
ة الدراسة و أهدافهاة تؤ الدراس شمل ال1انظر ملح رقم " ،د أهم انات " والجزء الثاني  ب
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ة لمفردات الدراسة انا ،الشخص حتو على الب ة الخاصة أما الجزء الثالث ف ت الأساس
  " . 2انظر ملح رقم "  ،فرض الدراسة

  - متغيرات الدراسة :
ل التالي :   - تم تحديد متغيرات الدراسة على الش

ةمتغير ال - ارة تقديرة المستقل : تحليل البيئة الداخل ع ، وتم السؤال عن هذا المتغير 
م ة في المصنع سل أن تحليل البيئة الداخل ن القول  م ة "  "،مضمونها: "  ومستو الإجا

  أواف ، دون رأ محدد ، لا أوف " .
اسة الشراء من المصدر المناسب ، وتم الس - ع : س ؤال عن هذا المتغير المتغير التا

اسة الشراء من المصدر المناسب في  أن س ن القول  م ارة تقديرة مضمونها: "  ع
مة " ة " أواف ، دون رأ محدد ، لا أوف " .   ،المصنع سل   ومستو الإجا

  -أساليب التحليل :
ة عن أسئلة الدراسة والتحق من صحة فرضها تم استخدام الأساليب  للإجا

ة للعلوم الإحصائ استخدام الحزمة الإحصائ انات على الحاسوب  عد إدخال الب ة  ة التال
ة (     -) :  SPSSالاجتماع

استخدام النسب  - اس الإحصائي الوصفي وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسة  المق
ة والتكرارات .   المئو

ا - ا (  ار العلاقة بين متغيرات الدراسة . 2مرع    ) وذلك لاخت
حث :مصط   -لحات ال

  -:Environmentالبيئة  -
ـــة  ـــة والخارج أنهـــا مجموعـــة العوامـــل أو المتغيـــرات الداخل ســـواء  -تعـــرف البيئـــة 

اسها أم لا  ن ق م أو خارجـه والمـؤثرة -م حتمـل  ،والتـي تقـع داخـل حـدود التنظـ أو التـي 
مـي ـة الأداء التنظ فا ـة و الإدارة أو لـم يــتم  والتــي تـم إدراكهـا بواسـطة ،أن تـؤثر علـى فعال
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  .)1(اأو قيود اعلى أنها تمثل فروض ،إدراكها
    -. نقا القوة والضعف :

ما يتمت المقارنة  ات التي تتمتع بها المنظمة  ان ا والإم ه ـــــنقا القوة هي المزا   ع 
لات التي تعي المنظمة ات والمش ان  المنافسون، وتتمثل نقا الضعف في قصور الإم

ما أنها تقلل من رضاء المتعاملين معهاعند المن ة  فاعل   .)2(افسة 
اسات    policies.الس

ع في الوصول إلى الأهداف ة التي تت الآل ارات عامة توصف  اسات  ،هي ع والس
مؤشر عام للعمل المستقبلي للوصول إلى تلك الأهداف   . )3(تستخدم 

ة.الا    Strategyستراتيج
اتعرف الا أنها ع ة  ة المنظمة لعوامل التأثير في البيئة التي ستراتيج رة عن نم استجا
ات والمخاطر التي تفرضها البيئة  ،تعمل فيها وهي بهذا تر بين موارد المنظمة والتحد
ة   . )4(الخارج

قة :   -الدراسات السا
عض  ن الإشارة إلى  م ات  ت حث في مواقع الإنترنت المختلفة والم عد ال

  - التوصل إليها منها على سبيل المثال لا الحصر :الدراسات التي تم 
ة : – 1 قة في مجال تحليل البيئة الداخل   -دراسات سا

ةـــــــل البيئة الخارجيـــــحول أثر تحلي م "2007. دراسة " الطيب داود ،    ة والداخل
اغة الا ة، وخلصت الدراسة في ص ة و ستراتيج ةإلى أن لتحليل البيئة الخارج   الداخل

الغ ة  ة للمنظمةاة في رسـم أ أهم ما زاد الإلمام بتحليل البيئة ومعرفة  ،ستراتيج و
بيرة ة  فاعل ة لتحقي أهداف المنظمة    . )5( مؤثراتها أد ذلك إلى الاستجا

 ، ير  م "2005. دراسة " جاسم مشتت داود حول  دور التحليــل والتف
ة ( دراسة تالا ن الرؤ ات القطاع الصناعي ستراتيجـي في تكو ة لآراء عينة في شر حليل
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اشرة للتحليل الا العراقي ) أظهرت نتائج الدراسة ستراتيجي ومتغيراته وجود تأثيرات م
ير  ة عبر المتغير الأساسي الوس في التف ة المستقبل اغة الرؤ ة في ص ة والثانو س الرئ

ة والخصائص ـالاستراتيجي والمتمثل ب ة ) . وقد تضمنت ( القدرات الشخص م التنظ
ل متوازن من قبل  ش ة  ات أهمها اعتماد المسارات الآت الدراسة عدداً من التوص

ات ال ة: مسار التحليل البيئي "الشر تها المستقبل اغة رؤ ة لص ة القدصناع رات الشخص
ة - م ة ومسار التحليل المنظمي " ،"الخصائص التنظ الخصائص  -القدرات الشخص

م   .)6("ةالتنظ
ات ا م2005. دراسة " ظاهر شاهر القشي ،  عض الشر ار  ة " حول انه لعالم

ة، وتوصل إلى عدة نتائج أهمها  القوانين أوأثرها في بيئة المحاس لة لا تكمن  ن المش
ل عام ش ة المؤسسة  م الحاكم أخلا ،التي تح قي ولكنها تكمن  ات الأشخاص مط ق

حث عن  أوصت الدراسةتلك القوانين. و  ال ام  ة الق ات المهن أن على المنظمات والجمع
ر وتعديل معايير التدقي ومعايير  ات المهنة فضلاً عن تطو وسائل جديدة لض أخلاق
ن المتلاعبين  ارات الكثيرة التي تم قلل الخ ل  ش اً  ة المعمول بها حال ة الدول المحاس

ل مخالف ش   . )7(من استغلالها 
اسات الشراء :دراسات س - 2 قة في مجال س                      -ا

ة في  م2002" خلف الطعاني ،  . دراسة وم فة المشترات الح " حول وظ
ة ) وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه لم يتم  ،الأردن بين الواقع و آفاق التغيير ( دراسة تحليل

و  ة للشراء من قبل الوحدات الإدارة الح ل الملائم سواء تطبي الأسس العلم الش ة  م
ة ات المطلو ة تحديد الكم ار مصادر  ،أو تحديد المواصفات ،من ناح ة اخت أو من ناح

ة موظ ات أهمها ضرورة مشار ف اللوازم في رسم التورد . وقدمت الدراسة عدة توص
اسات ووضع  ة الشراءاالس لأنه دائماً على معرفة ظروف توفير اللوازم  ؛ستراتيج

لاً    . )8(مستق
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ة هيل أند نولتون  دراسة . م الرقمي في اتخاذ قرارات " حول دور الإعلا " شر
ح يؤد دوراً مهماً جنالشراء اً إلى جنب مع ، أشارت الدراسة إلى أن الإعلام الرقمي أص

ات الإعلام التقليد ات واضحاً تأثيره المتزايد على القرارات التي تتخذها الشر ما   ،
ة في ش ا، و ر الراغ ات في اء منتجات قطاع التكنولوج النهج الذ تسلكه هذه الشر

ا ة . تضمنت الدراسة استفتاء صناع قرار قطاع التكنولوج اتها الشرائ وأوضحت أن  ،عمل
ة غرلة  ارها لشراء منتج تكنولوجي وعمل ات لد اعت ه الشر ير الذ تمر  طور التف

اع ات المؤهلة لتكون في قائمة ال الدرجة الأولى الشر ة المرشحين للتعامل معهم تتأثر 
فرزها الإ ة التي  ة الإنترنتالتجارب الشخص ة بذلك ، متغلعلام المتداول على ش

   . )9(آراء الخبراء في هذا المجالعلى الأقوال المتداولة و 
ة  ،بناء على ما تقدم نلاح عدم وجود دراسات تر بين تحليل البيئة الداخل

اسة  ة هذه الدراسة التي تحاول  ،الشراء من المصدر المناسبوس ومن هنا تأتي أهم
اسة الشراء من  ة وأثرها على س يز على ضرورة دراسة واقع تحليل البيئة الداخل التر

ة على وجه الخصوص .   المصدر المناسب في المصانع الليب
  -الجانب النظر :

ة : – 1   -تحليل البيئة الداخل
ة :مفهوم تحل –أ    -يل البيئة الداخل

البيئة الداخلي ــــــقصد  ة التي تعمــــة ( القــ ــــــل داخل التنظيــــــو الداخل  م ذاته، مثالــ
ة  م ات الاتصالات داخلها والحالة التعل ات وعمل عة منتجاتها، ش ة، طب أهداف الشر

  . )10(للقو العاملة بها)
عني ة ف ة إلى داخأما تحليل البيئة الداخل م لتحديد ( إلقاء نظرة تفصيل ل التنظ

ات الأداء بني التحليل  ،مجالات الضعف ،مجالات القوة ،مستو الإضافة إلى القيود . و
لالداخلي  عات، الأراح، التكاليف، اله ة عن المب   مي،ـــــ، التنظيعلى معلومات تفصيل
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  . )11(نم الإدارة ....... الخ)
امل السي ة للمنشأة وفي رأ  ن تعرف تحليل البيئة الداخل م د غراب 

أنها (  صها  ة التي من خلالها يختبر الاوتشخ لالعمل  ،ستراتيجيون عوامل: التمو
ة، ات، ،الإنتاج التوزع، ،التسو المحاس ة ،الأفراد العمل وموارد  ،العلاقات العمال

ن المنشأة وأهدافها من أجل تحديد نواحي القوة والضعف ا م لجوهرة في المنشأة التي 
ة لاستغلال الفرص المتاحة أو مواجهة التهديدات السائدة في البيئة  فاعل استخدامها 

ة. حث .  . )12(الخارج امل السيد غراب في هذا ال ن تبني تعرف  م   و
ة : -ب    -مساهمات تحليل البيئة الداخل

س ائز الرئ ة أحد الر يها في ة التي يتم الاستناد علمثل تحليل البيئة الداخل
ار البدائل الا ةتحديد واخت ة المناس وعلى وجه التحديد فإن التحليل البيئي  ،ستراتيج

ما يلي سهم ف   - )13(:الداخلي 
م القدرات.  شرة المتاحة للمنظمة .و  تقي ة وال ات الماد ان   الإم
الم . نظمات المماثلة أو التي التعرف على الوضع التنافسي النسبي للمنظمة مقارنة 

  تعمل في نفس الصناعة .
ما  . لاً  مها مستق حث عن طرق تدع ان وتحديد نقا القوة وتعززها للاستفادة منها وال ب

  يؤد إلى زادة قدراتها على استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر .
ن التغ . م ة وذلك حتى  م لب عليها استكشاف نقا الضعف أو مجالات القصور التنظ

ة .   أو الحد من آثارها السلب
تحقي الترا بين نقا القوة والضعف ( ناتج التحليل الداخلي ) ومجالات الفرص  .

ساعد على زادة ما  ة الا والمخاطر (ناتج التحليل الداخلي )  ات المختارةفاعل   .ستراتيج
ة المحتملة : - ج    - نقا القوة والضعف الداخل

اح ة المحتــــثياقترح أحد ال ــــــقا الضعــــــــملة وأخر بنــن قائمة بنقا القوة الداخل   ف ـ
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ة المحتملة وهي   -: )14(الداخل
ة المحتملة : .    -نقا القوة الداخل

المنشأة . - ة  س ة في المجالات الرئ   القدرات العل
اف . - حجم  ة    الموارد المال
ة لد العم - ة للشر   لاء .الصورة الإيجاب
اد في السوق . -   الموقع الق
ة .الا - ف ات جيدة الإعداد في المجالات الوظ   ستراتيج
ات الحجم الكبير . -   الاستفادة من اقتصاد
ة من ضغو المنافسة . - ة الشر   حما
ة براءة اختراعها . - ا المتقدمة التي تملك الشر   التكنولوج
  مميزات التكلفة . -
ة  - ج   المتميزة .الحملات الترو
  الوضع المتقدم على منحنى الخبرة .                         -
  الكوادر الإدارة المقتدرة وأخر .   -

ة المحتملة : .   -نقا القوة الخارج
  ستراتيجي واضح .اعدم وجود اتجاه  -
مة ومستهلكة .وجود معدات و  - انات قد   إم
ة أقل من مستو الصناعة . -   مستو رح
  قص في الكوادر والمهارات الإدارة المقتدرة.الن-
ة . - ة الأساس   النقص في القدرات والمهارات التشغيل
ما يتعل بتنفيذ الا سجل - ة .أداء ضعيف ف   ستراتيج
ة تعي الأداء . - لات تشغيل داخل   وجود مش
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ر . - حث والتطو ة القدرات في مجال ال   محدود
  خ إنتاج ذو نطاق ضعيف . -
ة التوزع . ضع -   ف ش

  - أساليب دراسة نقا القوة و الضعف : -د 
عدة أساليب منها) ن دراسة نقا القوة والضعف    :)15(م

ــــــعة الإدارة وتشــــــأسلوب المراج - ــــــعناص ،ةــــــمجالات المراجعة الإدار :ملـ   ر النشا ـــ
ة، المراجعة الإنتاج ق ، المراجعة التسو ة الإدار ة، مراجعة الأفراد، المراجعة المال

مي، ال ل التنظ ة، اله ر، و والمحاس   مجلس الإدارة .حوث والتطو
ة، النمو، الابتكار، أسلوب الأهداف - ز : أهداف معظم المنظمات تشمل الرح المر

ة، والمس ة .   ؤ السوقي، الإنتاج ة الاجتماع   ول
راسة نقا القوة والضعف . ومن هذه في د أسلوب المؤشرات والنسب المستخدمة -

ة ة المال ، و نسب ا  ،النسب: النس   نسب الأفراد .لإنتاج والتسو
ة للمنشأة : -هـ  م نواحي القوة و الضعف في البيئة الداخل               -أساليب تقو

م نواحي القوة والضعف في البيئة  تستخدم الإدارة مجموعة من الأساليب لتقو
ة للم ما يلي أشهر هذه الأساليب)الداخل   . )16(نشأة وف

نموذج مجموعة بوسطن الاستشارة قدم أنموذج جنرال إلكترك و ألتحسين أداء 
ر السوق والسلعة "المنتج" نموذجاً أم 1977شالس هوفر ه بتطو نموذج تكون الو ، اهتم ف
ز التنافسي ) وهو ضعيفمن محورن ، وا ،أو متوس ،: الأفقي ( المر لمحور أو قو

م إلى  مراحل نمو المنتج من مرحلة التقد النمو إلى الاهتزاز إلى النضوج الرأسي يهتم 
ع و    . )17(أخيراً التدهوروالتش

اسة الشراء من المصدر المناسب :  - 2   -س
فة الشراء : - أ      -مفهوم وظ
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لمتي الشراء  في حالات عديدة  Procurementالتورد و  purchasingتستخدم 
شي ،د اختلاف واضح بين المفهومينإلا أنه يوج ؛ل تعطي نفس المعنىبدائ ر فالشراء 

ة الحصول على المواد والأجزاء و  ةإلى عمل طة بهذه العمل أما التورد  ،الإجراءات المرت
شير إلى مجال أوسع ل من الشراء والنقل و  ف شمل  التخزن واستلام حيث 

  . )18(المشترات
افة الأنشطة اللازمة لتدف المير أحد الكتاب أن و  فة الشراء هي ( إدارة    واد ــــظ

اجاتها وات خاذ من مصادر التورد حتى وصولها للمخازن في مواقع الإنتاج حسب احت
ة والتوقيت والمصدر و  الجودة والكم ل خالقرارات المتعلقة  ما يتمشى التكلفة في  طوة 

ة التي تمع ظروف المنشأة و  شهاالظروف البيئ   . )19(ع
م أنها (ذلك  فة الشراء  اجات ن تعرف وظ أوجه النشاطات اللازمة لتوفير احت

 المنظمة من المواد والمعدات والآلات والخدمات وضمان تدفقها للمخازن ومواقع الإنتاج
ة التي تحتاجها المنظمة و  ة وفي الوقت الكم أقل تكلفة تتناسب مع المواصفات المطلو

م ضمن استمرار الإالمناسب  ة للمنظمة ماهسنتاج والإا  ض التكاليف الكل   .)20(في تخف
فة الشراء ( ع المنظمة عن طرقها أن تحدد ما تتضمن وظ ات التي تستط العمل
اجاتها من السلع و الخدمات اوض معهم تتفوأن تحدد الموردين وتقارن بينهم و  ،احت

ة ضاً عللتوصل إلى شرو مناس ما تشمل أ ات ا،  إصدار لتعاقد مع الموردين و مل
ضاعة و أوامر  متهاالشراء و إجراء استلام ال   .)21(سداد ق

أنه ( ة جاء في تعرف نشا الشراء  النشا المخط القائم على أسس فن
ما و وتجا ة وفقاً لتنسي منظم رة محددة للمواد المشتراة  نوعاً من مصادر التورد المناس

ة الأنشطة الر  ق قاً مع  ة تحق ة الأخر في المشروع وفي ظل توفر الضوا الرقاب س ئ
  . )22( لأهداف المنشأة

ار المورد المناسب: -ب ار المورد المناسب في الآتي فوائد اخت   - : )23(تتمثل فوائد اخت
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  على السعر المناسب .  حصول المشتر   - أ
مرونة الطلب . - ب   التمتع 
  من المورد . الحصول على أفضل الخدمات - ت
  الحصول على استقرار في الأسعار . - ث
قي وتوفير السلعة حتى في أوقات ندرتها . - ج   الحصول على استشارات تسو
ل  -  ح ة و التورد في الوقت المناسب و توفير السعر المناسب والجودة المناس

نة في الدفع و الخصم . لات المم   التسه
ار المورد المناسب - ج  ارات الواجب مراعاتها عند اتخاذ قرار الشراء اخت   :  الاعت

ار المورد المناسب أن يراعي مجموعة من  شأن اخت يجب على متخذ القرار 
ارات أهمها   - : )24(الاعت

  السعر . -
  مواعيد التورد . -
ات الشراء . -   م
  المواصفات . -
  تكاليف النقل . -
لات - ة . التسه   المال
  الأقسا " التقس " . -
ضاعة . -   التأمين على ال
  سمعة المورد . -
عد الشراء . -   خدمات ما 

ما  مصادر المعلومات عن الموردين -د  : تتمثل مصادر المعلومات عن الموردين ف
  -: )25(يلي
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  الموردين الحالين . -
عين . - ع التا و الب   مندو
  الدليل التجار . -
  جات الموردين .تالو  -
  دليل التلفون . -
  الإعلانات في الصحف و المجلات العامة . -
  دليل قطاع الأعمال . -
ضاعة . -   المعارض و الأسواق و المؤتمرات التجارة و ال
اشرة من الموردين . -   الرسائل الم
الإمداد و الشراء . - ة الخاصة  وم ات و المؤسسات الح   الجمع
  ن .الزارات للموردي -
  العينات . -
  الإنترنت . -

ن : -هـ    -مصدر قوة مساومة الموردين ومصدر قوة مساومة المشتر
   - : )26(. مصادر  قوة مساومة الموردين تتمثل الآتي

  مد حاجة المشتر للسلعة . -
  معرفة الوقت المسموح للتفاوض . -
ة الخدمات . - فا ة سعره وقناعته  معقول   مد قناعة المورد 
  فاءة ممثله في التفاوض .  -

ة   -:) 27(. قوة مساومة المشتر تبرز من خلال العوامل التال
ه مصادر الشراء . -   وجود سوق تسوده المنافسة وتعدد ف
  توفر المعلومات عن ف و ــــعار والتكاليـــــــل الأســـــرات على تحليــــة المشتقدرة إدار  -
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  السوق .
افة البدائل .تكامل المعلومات حول  - دائلها و    أصناف السلع و استخداماتها و
ة . -   قدرة ممثل إدارة التفاوض

ة :    -الدراسة الميدان
  
ة : –1 اد للصناعات الحديد مصنع ج ف    -التعر

ر  ،م2005تم وضع حجر الأساس للمصنع في مارس  وتم الافتتاح في أكتو
ا2009 عض الشر ضم  قع المصنع جنوب زليتن و لمصنع في إطار اعتماد او  ،تم . 

ستراتيجي جنه استشارة هي لجنة التخط الاستراتيجي تم إنشاء لعلى التخط الا
ا و و  ة التكنولوج ة المشروعات لمواك ش اتب الإدارة  ر الم عصر العولمة وتطو

المواد الخام المستخدمة على برامج ومعدات حاسوب متطورة و المعلومات التي تحتو 
الجير و ة الحديد مع مساعدات اهي خرد ة أخر لتعديل لصهر  الأكسجين ومواد إضاف

ة .  ان   نسب الحديد و تحسين خواصه الم
ه - : )28(تعرف السلعة على أنه قادر على  هي شيء ماد محسوس ينظر إل

ة للإنسان . اع موجودة في البيئة الخارج ه فإن السلعة هي وسيلة إش اع حاجة، وعل   إش
التالي : ومن ن تعرف الشراء من مصدر مناسب  م احث    وجهة نظر ال

اع حاجة المستهلك في بيئة  هو شراء سلعة محسوسة ينظر إليها على أنها قادرة على إش
  (*)محدودة

المصنع :الجدول التالي يوضح حجم الإنتاج والتسو  حجم الإنتاج والتسو 
  م  2013م إلى  2010من سنة 

  
  



 مجلة التربوي
  8لعدد ا                 الافتتاحية                                                                     

 -270-

  يوضح حجم الإنتاج والتسو)  1جدول ( 
إنتاج الحديد  السنوات

 الطن
قها  ة التي تم تسو الكم

اً   * الأداء الطن تقر
 جيد مرتفع 2650 2900 2010
 متوس 2000 2200 2011
 جيد جداً  2900 2600 2012
 ممتاز 3200 3300 2013

عات   المصدر : سجلات قسم المب
احث    م  2014* : استنتاجات ال

ة والم ات النهضة العمران صنع محل الدراسة ينتج الحديد وهو مطلوب من متطل
  في المنطقة ( بيئة المصنع ) 

  
عات 2جدول (  الدينار للطن و حجم المب   ) يوضح التسعيرة 

الدينار للطن السنوات عات تسعيرة المصنع   *  حجم المب
2010 730 1934500 
2011 733 1466000 
2012 745 2160500 
2013 760 2432000 

ره   المصدر : سب ذ
انة : - 1   -عر ض و تحليل نتائج الاست
ة : - أ  انات الشخص   -تحليل الب
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ة على " انات الشخص لادالنوع، العتشمل الب ان الم م، م " مر، مستو التعل
وضح الجدول (  ة لعينة الدراسة . 3و انات الشخص   ) الب

ة لعين 3جدول (  انات الشخص   ة الدراسة) الب
ة % التكرار فئات المتغيرات المتغير الرقم  النس
  
ر النوع 1   ذ

 أنثى
50  
- 

100  
- 

  
 العمر 2

  30و أقل من  20
  40و أقل من  30
  50وأقل من  40

 فأكثر 50

-  
30  
15  
5 

-  
60  
30  
10 

  
  
3 

م  مستو التعل
  دبلوم قبل الجامعي

  جامعي
 فوق الجامعي

13  
25  
12 

26  
50  
24 

  
ان الم 4  لادم

  مدينة زليتن
  مدن أخر 

 الدول الأخر 
37  
-  
13 

74  
-  
26 

احث  انة ، إعداد ال انات الاست   م 2013المصدر : ب
ور 3يوضح جدول (  حوثين ذ ع الم عة نشا و  ،) أن جم رجع ذلك إلى طب

ة عة المرأة .المصنع "صناعات حديد   " وهو عمل شاق لا يتناسب وطب
ة للعمر يوضح نفس الج النس حوثين في الو فئة العمرة دول أنه لا يوجد من الم

ة  ،30إلى أقل من  20من  فئة العمرة من % من أفراد عينة الدراسة في ال60وأن نس
ة ،40إلى أقل من  30 ستوعب ذو الأعمار  ،وهي أكبر نس مما يدل على أن المصنع 

ة  ة، وتوجد نس إلى أقل من  40ة من % من أفراد عينة الدراسة في الفئة العمر30الشا
ة وهي الفئة العمرة 50   فأكثر . 50، وأما أقل الفئات العمرة نس
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حملون دبلوم أقل من 26) أن  3ما يوضح جدول (  % من أفراد عينة الدراسة 
ة50و ،الجامعي وهي تعد أكبر  ،% من أفراد العينة هم من حملة الشهادات الجامع

ة ز  ،نس ةمما يدل على أن المصنع ير وجد تو  ،على توظيف حاملي الشهادات الجامع
ة    % من أفراد عينة الدراسة حاصلون على مؤهل فوق الجامعي .42نس

لاد بوضح الجدول أن  ان الم م ما يتعل  لدراسة % من أفراد عينة ا74أما ف
، أما 26من مواليد مدينة زليتن، و % من أفراد عينة الدراسة من مواليد دول الأخر

عتمد في إدارته على  ،ن المدن الأخر فلا وجود لهممواليد م وهذا يدل على أن المصنع 
مستشارن من دول أخر . عض الفنيين    المحليين و

ة : -ب  انات الأساس   -تحليل الب
ة إ انات الأساس س من تحليل الب حث الذ ن الهدف الرئ ار فرض ال هو اخت

ة على" :قول ولتحقي  ،"اسة الشراء من المصدر المناسبس يؤثر تحليل البيئة الداخل
ة ومد سلامته إلى ثلاث  م الظاهرة الأولى ( تحليل البيئة الداخل هذا الهدف تم تقس

حوثين  4الجدول ( و  ، دون رأ محدد، لا أوف  ،أواف :حالات ) ات الم ) يوضح إجا
  عن هذا المتغير .

ة في المصنع  4جدول (  مة) تحليل البيئة الداخل   سل
ان ة% العدد ب  النس
 78 39 أواف

 12 6 دون رأ محدد
 10 5 لا أواف

 100 50 المجموع
احث ،  انة ، إعداد ال انات الاست   م 2013المصدر : ب
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ة 4يوضح جدول ( % من أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن تحليل 78) أن نس
ة في المصنع سل عينة الدراسة دون رأ محدد  % من أفراد12أن م، و البيئة الداخل

م .10و ة في المصنع سل   % فق لا يوافقون على أن تحليل البيئة الداخل
ذلك لتحقي الهدف و  ار فرضو ة اخت م الظاهرة الثان حث تم تقس اسة ال : س

دون رأ ، " أواف :إلى ثلاث حالات من المصدر المناسب ومد سلامتهاالشراء 
  ) يوضح ذلك  5(  الجدولو ، "محدد، لا أوف

  
مة 5جدول (  اسة الشراء من المصدر المناسب في المصنع سل   ) س

ان ة%  العدد ب  النس
 80 40 أواف

 14 7 دون رأ محدد
 6 3 لا أواف

 100 50 المجموع
احث ،  انة ، إعداد ال انات الاست   م 2013المصدر : ب

  
اسة  % من أفراد عينة الدراسة80) أن  5يوضح الجدول (  يوافقون على أن س

مة، و  الشراء من المصدر  ،% من أفراد عينة الدراسة دون رأ محدد14أن المناسب سل
اسة الشراء من المصدر  وثلاثة فق من أفراد عينة الدراسة لا يوافقون على سلامة س
ع ) في  ن دراسة الظاهرتين معاً ( المتغير المستقل و المتغير التا م المناسب . و

  ) . 6ول ( الجد
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اسة الشراء من المصدر المناسب  6جدول (  ة على س ) العلاقة بين تحليل البيئة الداخل
ة اد للصناعات الحديد   في مصنع ج

  
خلة 

ة الدا
 البيئ

حليل
ت

سلمة
صنع 

ي الم
ف

 

مة اسة الشراء من المصدر المناسب في المصنع سل    س
  مجموع الصفوف

 لا أوف دون رأ محدد أوف 
ة ة العدد النس ة العدد النس ة العدد النس  النس

 78 39 6 3 14 7 58 29 أواف
 12 6 - - - - 12 6 دون رأ محدد

 10 5 - - - - 10 5 لا أواف
 100 50 6 3 14 7 80 40 مجموع الأعمدة

احث ،  انة ، إعداد ال انات الاست   م 2013المصدر : ب
ة هي  2ا ة  4رة درجة ح 16.03المحسو    0.000و مستو معنو
ة  2ا ة 4تحت درجة حرة  9.49الجدول    0.005، و مستو معنو

حوثين يوافقون على سلامة تحليل البيئة 58) أن  6يوضح جدول (  % من الم
اسة الشراء من المصدر ال وافقون على سلامة س ة في المصنع و % 12مناسب والداخل

ة في المصنعلا رأ لهم حول تحليل البيئة ال اسة الشراء و  ،داخل وافقون على سلامة س
ة في المصنع % لا يوافقون على سلامة تح10و ،من المصدر المناسب ليل البيئة الداخل

اسة الشراء من المصدر المناسب .و  دون سلامة س   ؤ
حوثين يوافقون على سلامة تحليل 14) أن  6يوضح جدول ( ما  % من الم

ة اسة الشراء من المصدر المناسبو  ،البيئة الداخل % فق من 3و ،لا رأ لهم حول س
ة للمصنع ولا يوافقون على سلامة  حوثين يوافقون على سلامة تحليل البيئة الداخل الم

اسة الشراء من المصدر المناسب   .  س
انات الظاهرتين معاً  م ب ة "المتغير المستقل، تم تنظ اسة " وستحليل البيئة الداخل

ع" في جدول (  الشراء ) HOوأن فرض العدم (  ،) 6من المصدر المناسب "المتغير التا
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ست هناك علا اسة الشراء من المصدر الذ ينص " ل ة وس قة بين تحليل البيئة الداخل
ة  HIالفرض البديل (و  ،"المناسب ) الذ ينص " هناك علاقة بين تحليل البيئة الداخل

اسة الشراء من المصدر المناس   ب " .وس
حاً  ار فرض العدم صح ان اخت عني ذلك قبول صحة فرض العدموإذ   ،، ف

حث" و و  س، وللوصول لهذا الهدف التالي رفض الفرض البديل "فرض ال الع س  الع
عض القواعد لاتخاذ القرار في هذه الحالة . عطي  ا    فإن تحليل مرع 

ا ة هي المح 2تبين أن نتيجة  ة  4 تحت درجة حرة 16.03سو ومستو معنو
ا تحت درجة حرة و   0.000 ومستو  4مقارنة هذه النتيجة بجدول توزع مرع 
ة  ا5معنو مة  ةا 2% اتضح أن ق متها الجدول ة أكبر من ق ا ،لمحسو مة   2حيث إن ق
ة و  4تحت درجة حرة  16.03ة المحسو  ا 0.000مستو معنو مة   2بينما ق

ة ا ة ، و 4رة تحت درجة ح 9.49لجدول لي فإن هذه النتيجة تشير إ 0.05مستو معنو
ح ومرفوض ح  وأن الفرض ،أن فرض العدم غير صح حث) صح البديل (فرض ال

ة. وتعني هذه النتيجة  ،ومقبول ق أن هناك أ أن هذه الظاهرة الملاحظة جوهرة وحق
ة ن الإشارة و   ،علاقة ذات دلالة إحصائ م ساً على هذه النتيجة  إلى وجود دليل تأس

اسة الشراء من المصدر المناسب.  ة على س   على أثر تحليل البيئة الداخل
  

  -الخاتمة :
ة : -أولاً النتائج : احث خلال هذه الدراسة إلى النتائج الآت   -توصل ال

اسة الشراء من المصدر المناسب .  - 1 ة على س   يؤثر تحليل البيئة الداخل
ان تحليل البيئة  -  2 اسة الشراء من المصدر لما  انت س ماً  ة سل الداخل

مة .   المناسب سل
اً : ات : -ثان ة :  - التوص ات التال م التوص ن تقد م   - اعتماداً على نتائج الدراسة 
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ة للمصنع . - 1   ضرورة الاهتمام بتحليل البيئة الداخل
استخدام الأساليب العل- 2 ار مصدر الشراء ضرورة الاهتمام  ة لاخت   .المناسبم
ة للمفاضلة بين الموردين .       - 3   يجب الاستفادة من الأساليب الكم

  
  

ــــم (    ) 1ملحـــــ رقـ
السيد 

.....................................................................................
  ......... المحترم 

الحصر الشامل عن أثر  اسة الموضوع : مسح اجتماعي  ة على س تحليل الداخل
ة . اد للصناعات الحديد   الشراء من المصدر المناسب في مصنع ج

م في المسح الاجتماعي عن الموضوع أعلاه، وإن الهدف  ار عل لقد وقع الاخت
اسة الشراء من  ة على س ة لأثر تحليل البيئة الداخل حث هو دراسة عمل من هذا ال

الإالمصدر المناسب، ومن أجل استك ة مال الدراسة يرجى التكرم  ة عن الأسئلة التال جا
اتكم هيصدق و  ة لأن إجا س لنجاح الدراسة و  موضوع تحقي أهدافها علماً المفتاح الرئ

انة سوف تستخدم لغا حث العلمي و أن الاست ة ات ال اتكم لهذه الغا سيتم استخدام إجا
  فق و ستعامل بنزاهة و سرة .

ة رق تا ة التي تراها مناسالرجاء  ة ة لكل سؤال في المرع المقابل و م الإجا تا
ة واحدة لكل سؤال .   إجا

م م مقدماً على تعاون ر   نش
لاد المقلة                             د / عبد السلام م

ة  ة التر   هتجامعة مصرا  /ل
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  ) 2ملحـــــ رقـــــم ( 

انة    رقم الاست
انات  ة :أولاً : الب   الشخص

   النوع – 1
  

ر                                        (    ) 1ذ
  ) 2أنثى                                        ( 

   العمر – 2
  

  )  1(                            30و أقل من  20
  ) 2(                            40و أقل من  30
  ) 3(                             50وأقل من  40
  ) 4(                                    فأكثر 50
م  - 3    مستو التعل

  

 )                  1دبلوم قبل الجامعي                           ( 
 )    2جامعي                                      ( 

  ) 3(                    فوق جامعي              
لاد  - 4 ان الم    م

  

 )                   1مدينة زليتن                                  ( 
  ) 2مدن أخر                                   ( 
  ) 3الدول الأخر                                ( 
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ة : انات الأساس اً : الب   ثان

  
ة في  – 1 أن تحليل البيئة الداخل ن القول  م

م .  المصنع سل
  
  

  ) 1أواف                                ( 
  ) 2دون رأ محدد( 

  )  3( لا أواف 
اسة الشراء من المصدر  -  2 أن س ن القول  م

مة .  المناسب في المصنع سل
  
  

 )                  1(      أواف                                
 2دون رأ محدد                            ( 

   ( 
 

  ) 3لا أواف                                  ( 
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  الفهرس
حث  ر.ت   احث  عنوان ال   الصفحة  اسم ال

ـــــــة  1 ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ   5  الافتتاحيـــــــ
م .  2 ير العلمي بين التعلم والتعل ر د.   مهارات التف   6  مفتاح محمد الش
ا  3   33  عبد السلام عماره إسماعيلد.   )الفصام (الشيزوفرن
قاع في شعر حسن محمد صالح  4 ر والإ شير الصار د.  التصو   60  عادل 
م المواطنة  5 ر الحرار . أ  دور الأسرة في ترسيخ ق   86  صلاح الدين أبو 
6  

التنافس الأغلبي الفاطمي وأثره في الصراع 
ع  طرابلس خلال القرن الرا اسي المذهبي  الس

  الهجر 
  108  إدرس مفتاح حمودةد. 

ه معلم  7 ة الثالثة إعداده وتدر   138  د. توفي مفتاح مرحيل  الألف
م درس طرائ التدرس من وجهة نظر   8 تقو

ة   الطل
مر                    د. مصطفى محمد العو

م هنيد   161  أ. أنور عبد العظ
شر البراءة من العيوب  9 ع  مان مصطفى الرطيل  الب   174  د/ سل
10  

ات برنامج إرشاد لتنم عض العمل ة 
اه ة (الانت الإدراك) لد أطفال  -المعرف

ات التعلم   الروضة ذو صعو
  205  د/ عمرو علي القماطي

ة   11 مشاعر الاغتراب واضطراب الهو
السلوك الإجرامي ج  وعلاقتهما    244  د. صالح المهد الحو

12  
ة على  ة تحليل الداخل آراء العاملين حول أهم

اسة الشراء من الم صدر المناسب في س
ة اد للصناعات الحديد   مصنع ج

لاد المقلة   257  د / عبد السلام م

مدينة تاجوراء بين   13 استعمالات الأراضي 
  283  د/ محمد أبوغرارة الرقيبي  المفهوم النظر والمخط الحضر 
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حث  ر.ت احث  عنوان ال   الصفحة  اسم ال
ة  14 ة  المشترك اللفظي في اللغة العر   319  د/ معتوق مفتاح  أبو حلفا
15  

م  منظومة التعل م الإلكتروني  دمج التعل
رها "نظرة  ا لغرض تطو العامة في ليب

ة"   مستقبل
  340  د.  نبيلة بلعيد شرتيل

ة  16 ام غزوة خيبر الفقه   369  د/ عادل فرحات الشلبي  أح
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ة المقدمة للنشر  حوث العلم أتي : شتر في ال   أن يراعى فيها ما 
حث العلمي وقواعده  . -  أصول ال
ة . - انت جزءا من رسالة علم ة قد سب نشرها أو   ألا تكون المادة العلم
حث  - اللغة الإنجليزة ، وال ملخص  ة  اللغة العر توب  حث الم ال يرف 

ال ة مرخصا  توب بلغة أجنب ة .الم  لغة العر
ة وف أنموذج معد  . - ة لغو حث تز ال  يرف 
مون . - حوث المقبولة وتصحح وف ما يراه المح  تعدل ال
الضوا التي وضعتها المجلة من عدد الصفحات ، ونوع الخ االتزام ال - حث 

ستجد من ضوا تضعورقمه  ة الممنوحة للعديل ، وما  ها ، والفترات الزمن
لا المجلة  .  مستق

  
  تنبيهات :

حث أو طلب تعديله أو رفضه . -  للمجلة الح في تعديل ال
استها . - ات المجلة وس حث في النشر لأول  يخضع ال
حوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر أصحابها ، ولا تعبر عن وجهة نظر  - ال

 المجلة .
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