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 ىيئة التحريــــــر
 رئيسػان   ي سالـ جمعةد. عم -
 عضػكان   د. أنكر عمر أبكشينة  -
 عضػكان  د. أحمد مريحيؿ حريبش  -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
المجمة عممية ثقافية محكمة نصؼ سنكية تصدر عف جامعة المرقب /كمية    

ديمية المعنية بالمشكلبت الآداب الخمس، كتنشر بيا البحكث كالدراسات الأكا
 كالقضايا المجتمعية المعاصرة في مختمؼ تخصصات العمكـ الانسانية. 

صحابيا فقط، كافة الآراء كالأفكار كالكتابات التي كردت في ىذا العدد تعبر عف آراء أ -
 ية مسؤلية اتجاىيا. أة م ىيئة تحرير المجمة كلا تتحمؿ المجمأكلا تعكس بالضركرة ر 

 يع المراسلات إلى العنوان الآتي:تُوجّو جم

 ىيئة تحرير مجمة العموم الانسانية  

 مكتب المجمة بكمية الآداب الخمس جامعة المرقب 

 ( 40770الخمس /ليبيا ص.ب )

 د. عمى( 00218924120663ىاتف )

 د. انور(  00218926308360أو ) -د .احمد( 00218926724967)  

                   journal.alkhomes@gmail.com البريد الالكتروني:

 journal.alkhomes@gmail.com        : عمى الفيس بوك صفحة المجمة 

mailto:journal.alkhomes@gmail.com
mailto:journal.alkhomes@gmail.com
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 قواعد ومعايير النشر

تيتـ المجمة بنشر الدراسات كالبحكث الأصيمة التي تتسـ بكضكح المنيجية كدقة -
التكثيؽ في حقكؿ الدراسات المتخصصة في المغة العربية كالانجميزية كالدراسات 

سفة كعمـ الاجتماع كالتربية كعمـ الاسلبمية كالشعر كالأدب كالتاريخ كالجغرافيا كالفم
 النفس كما يتصؿ بيا مف حقكؿ المعرفة.

ترحب المجمة بنشر التقارير عف المؤتمرات كالندكات العممية المقامة داخؿ -
 الجامعة عمى أف لا يزيد عدد الصفحات عف خمس صفحات مطبكعة.

بالعمكـ نشر البحكث كالنصكص المحققة كالمترجمة كمراجعات الكتب المتعمقة -
الإنسانية كالاجتماعية كنشر البحكث كالدراسات العممية النقدية اليادفة إلى تقدـ 

 المعرفة العممية كالإنسانية.

ترحب المجمة بعركض الكتب عمى ألا يتجاكز تاريخ إصدارىا ثلبثة أعكاـ كلا -
يزيد حجـ العرض عف صفحتيف مطبكعتيف كأف يذكر الباحث في عرضو 

عدد -مكاف كتاريخ النشر -عنكاف الكتاب -ية )اسـ المؤلؼ كاملبن المعمكمات التال
تكتب البيانات السالفة  -نبذة مختصرة عف مضمكنو -اسـ الناشر-صفحات الكتاب

 الذكر بمغة الكتاب(.

 ضوابط عامة لممجمة

ػػػػ يجب أف يتسـ البحث بالأسمكب العممي النزيو اليادؼ كيحتكل عمى مقكمات 
 لعممية في اعداد البحكث.كمعايير المنيجية ا

ييشترط في البحكث المقدمة لممجمة أف تككف أصيمة كلـ يسبؽ أف نشرت أك  -
قدمت لمنشر في مجمة أخرل أك أية جية ناشرة اخرة. كأف  يتعيد الباحث بذلؾ 
خطيا عند تقديـ البحث، كتقديـ إقراران بأنو سيمتزـ بكافة الشركط كالضكابط المقررة 
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 –أنو لا يجكز يككف البحث فصلب أك جزءان مف رسالة )ماجستير في المجمة، كما 
 دكتكراه( منشكرة، أك كتاب منشكر.

ػػػػػػ لغة المجمة ىي العربية كيمكف أف تقبؿ بحكثا بالإنجميزية أك بأية لغة أخرل،  
 بعد مكافقة ىيئة التحرير.ػػػػ

تيا نيائية، كتبمغ تحتفظ ىيئة التحرير بحقيا في عدـ نشر أم بحث كتيعدُّ قرارا -
الباحث باعتذارىا فقط اذا لـ يتقرر نشر البحث، كيصبح البحث بعد قبكلو حقا 

 محفكظا لممجمة كلا يجكز النقؿ منو إلا بإشارة إلى المجمة.

لا يحؽ لمباحث إعادة نشر بحثو في أية مجمة عممية أخرل بعد نشره في مجمة -
 قيبؿى لمنشر أـ لـ يقبؿ.الكمية ، كما لا يحؽ لو طمب استرجاعو سكاء 

تخضع جميع الدراسات كالبحكث كالمقالات الكاردة إلى المجمة لمفحص العممي، -
بعرضيا عمى ميحكّْميف مختصيف ) محكـ كاحد لكؿ بحث( تختارىـ ىيئة التحرير 
عمى نحك سرم لتقدير مدل صلبحية البحث لمنشر، كيمكف اف يرسؿ الى محكـ 

 لتحرير.اخر كذلؾ حسب تقدير ىيئة ا

يبدم المقيـ رأيو في مدل صلبحية البحث لمنشر في تقرير مستقؿ مدعمان  -
بالمبررات عمى أف لا تتأخر نتائج التقييـ عف شير مف تاريخ إرساؿ البحث إليو، 

 كيرسؿ قرار المحكميف النيائي لمباحث كيككف القرار إما:

 قبول البحث دون تعديلات. *

عا*  دة عرضو عمى المحكم.قبول البحث بعد تعديلات وا 

 رفض البحث.*

تقكـ ىيئة تحرير المجمة بإخطار الباحثيف بآراء المحكميف كمقترحاتيـ إذ كاف -
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المقاؿ أك البحث في حاؿ يسمح بالتعديؿ كالتصحيح، كفي حالة كجكد تعديلبت 
طمبيا المقيـ كبعد مكافقة الييئة عمى قبكؿ البحث لمنشر قبكلان مشركطان بإجراء 

ت يطمب مف الباحث الأخذ بالتعديلبت في فترة لا تتجاكز أسبكعيف مف التعديلب
تاريخ استلبمو لمبحث، كيقدـ تقريران يبيف فيو رده عمى المحكـ، ككيفية الأخذ 

 بالملبحظات كالتعديلبت المطمكبة.

ترسؿ البحكث المقبكلة لمنشر إلى المدقؽ المغكم كمف حؽ المدقؽ المغكم أف -
 تجاكز أخطاؤه المغكية الحد المقبكؿ.يرفض البحث الذم ت

تنشر البحكث كفؽ أسبقية كصكليا إلى المجمة مف المحكـ، عمى أف تككف  -
 مستكفية الشركط السالفة الذكر.

الباحث مسئكؿ بالكامؿ عف صحة النقؿ مف المراجع المستخدمة كما أف ىيئة -
 كث.تحرير المجمة غير مسئكلة عف أية سرقة عممية تتـ في ىذه البح

(  مختصرة قدر الإمكاف تتضمف الاسـ (cvترفؽ مع البحث السيرة عممية  -
الثلبثي لمباحث كدرجتو العممية كنخصصو الدقيؽ، كجامعتو ككميتو كقسمو، كأىـ 

 مؤلفاتو، كالبريد الالكتركني كالياتؼ ليسيؿ الاتصاؿ بو.

 ر.يخضع ترتيب البحكث في المجمة لمعايير فنية تراىا ىيئة التحري -

تقدـ البحكث الى مكتب المجمة الكائف بمقر الكمية، اك ترسؿ إلى بريد المجمة -
 الإلكتركني.

اذا تـ ارساؿ البحث عف طريؽ البريد الالكتركني اك صندكؽ البريد يتـ ابلبغ - 
 الباحث بكصكؿ بحثو كاستلبمو.

 يترتب عمى الباحث، في حالة سحبو لبحثو اك إبداء رغبتو في عدـ متابعة -
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 إجراءات التحكيـ كالنشر، دفع الرسكـ التي خصصت لممقيميف.

 شروط تفصيمية لمنشر في المجمة

عنكاف البحث: يكتب العنكاف بالمغتيف العربية كالإنجميزية. كيجب أف يككف -
العنكاف مختصرا قدر الإمكاف كيعبر عف ىدؼ البحث بكضكح كيتبع المنيجية 

 كأسمكب البحث العممي.العممية مف حيث الإحاطة كالاستقصاء 

يذكر الباحث عمى الصفحة الأكلى مف البحث اسمو كدرجتو العممية كالجامعة  -
 اك المؤسسة الأكاديمية التي يعمؿ بيا. 

 أف يككف البحث مصكغان بإحدل الطريقتيف الآتيتيف:_-

:البحكث الميدانية: يكرد الباحث مقدمة يبيف فييا طبيعة البحث كمبرراتو كمدل 1
جة إليو، ثـ يحدد مشكمة البحث، كيجب أف يتضمف البحث الكممات المفتاحية الحا

)مصطمحات البحث(، ثـ يعرض طريقة البحث كأدكاتو، ككيفية تحميؿ بياناتو، ثـ 
 يعرض نتائج البحث كمناقشتيا كالتكصيات المنبثقة عنيا، كأخيران قائمة المراجع.

دمة يميد فييا لمشكمة البحث مبينان :البحكث النظرية التحميمية: يكرد الباحث مق2
غنائيا بالجديد، ثـ يقسـ  فييا أىميتو كقيمتو في الإضافة إلى العمكـ كالمعارؼ كا 
العرض بعد ذلؾ إلى أقساـ عمى درجة مف الاستقلبؿ فيما بينيا، بحيث يعرض في 
كؿ منيا فكرة مستقمة ضمف إطار المكضكع الكمي ترتبط بما سبقيا كتميد لما 

 ثـ يختـ المكضكع بخلبصة شاممة لو، كأخيران يثبت قائمة المراجع. يمييا،

( A4يقدـ الباحث ثلبث نسخ كرقية مف البحث، كعمى كجو كاحد مف الكرقة)-
كاحدة منيا يكتب عمييا اسـ الباحث كدرجتو العممية، كالنسخ الأخرل تقدـ كيكتب 

ـ البرنامج ( باستخداCdعمييا عنكاف البحث فقط، كنسخة الكتركنية عمى)
 (.MS Wordالحاسكبي)
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صفحة بما في  30صفحة كلا تزيد عف 20يجب ألا تقؿ صفحات البحث عف  -
 ذلؾ صفحات الرسكـ كالأشكاؿ كالجداكؿ كقائمة المراجع .

( كممة 150يرفؽ مع البحث ممخصاف )بالمغة العربية كالانجميزية( في حدكد )-
في أعمى الصفحة عنكاف البحث  لكؿ منيما، كعمى كرقتيف منفصمتيف بحيث يكتب

 كلا يتجاكز الصفحة الكاحدة لكؿ ممخص.

 2.5سـ مف جية التجميد بينما تككف اليكامش الأخرل  3ييترؾ ىامش مقداره -
سـ، المسافة بيف الأسطر مسافة كنصؼ،  يككف نكع الخط المستخدـ في المتف 

Times New Roman 12  لمغة الانجميزية ك مسافة ك نصؼ بخط
Simplified Arabic 14 .للؤبحاث بالمغة العربية 

في حالة كجكد جداكؿ كأشكاؿ كصكر في البحث يكتب رقـ كعنكاف الجدكؿ أك -
الشكؿ كالصكرة في الأعمى بحيث يككف مكجزان لممحتكل كتكتب الحكاشي في 
الأسفؿ بشكؿ مختصر كما يشترط لتنظيـ الجداكؿ اتباع نظاـ الجداكؿ المعترؼ بو 

 .12الحاسكب كيككف الخط بحجـ  في جياز

يجب أف ترقـ الصفحات ترقيمان متسمسلبن بما في ذلؾ الجداكؿ كالأشكاؿ كالصكر -
 كالمكحات كقائمة المراجع .

 : طريقة التوثيق

رقاـ متسمسمة تكضع بيف قكسيف ييشار إلى المصادر كالمراجع في متف البحث بأ-
(، كيككف ثبكتيا في أسفؿ صفحات البحث، 3(، )2(، )1إلى الأعمى ىكذا: )

كتككف أرقاـ التكثيؽ متسمسمة مكضكعة بيف قكسيف في أسفؿ كؿ صفحة، فإذا 
( فإف الصفحة 6كانت أرقاـ التكثيؽ في الصفحة الأكلى مثلبن قد انتيت عند الرقـ )

 (. 1ـ )التالية ستبدأ بالرق

http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
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 كيككف تكثيؽ المصادر كالمراجع عمى النحك الآتي:-

اكلا :الكتب المطبكعة: اسـ المؤلؼ ثـ لقبو، كاسـ الكتاب مكتكبا بالبنط الغامؽ، 
 -كاسـ المحقؽ أك المترجـ، كالطبعة، كالناشر، كمكاف النشػر، كسنتو، كرقـ المجمد 

بف بحر الجاحظ،  كالصفحة. مثاؿ: أبك عثماف عمرك -إف تعددت المجمدات
، مصطفى البابي الحمبي، 2الحيكاف. تحقيؽ كشرح: عبد السلبـ محمد ىاركف، ط

. كيشار إلى المصدر عند كركده مرة ثانية عمى 40،ص3ـ،ج1965القاىرة، 
 النحك الآتي: الجاحظ، الحيكاف، ج، ص.

امؽ، ثانيا: الكتب المخطكطة: اسـ المؤلؼ كلقبو، كاسـ الكتاب مكتكبا بالبنط الغ 
كاسـ المخطكط مكتكبا بالبنط الغامؽ، كمكاف المخطكط، كرقمو، كرقـ المكحة أك 
الصفحة. مثاؿ: شافع بف عمي الكناني، الفضؿ المأثكر مف سيرة السمطاف الممؾ 

(، كرقة 424المنصكر. مخطكط مكتبة البكدلياف باكسفكرد، مجمكعة مارش رقـ )
50. 

عنكاف المقالة مكضكعان بيف علبمتي تنصيص ثالثا: الدكريات: اسـ كاتب المقالة، 
"، كاسـ الدكرية مكتكبان بالبنط الغامؽ، رقـ المجمد كالعدد كالسنة، كرقـ الصفحة،   "

مدخؿ"، مجمة جامعة  -مثاؿ: جرار، صلبح: "عناية السيكطي بالتراث الأندلسي
ـ، 1995ى/ 1415القاىرة لمبحكث كالدراسات، المجمد العاشر، العدد الثاني، سنة 

 .179ص

تكتب الآيات القرآنية بيف قكسيف  -رابعا: الآيات القرآنية كالاحاديث النبكية:  
مع الإشارة إلى السكرة كرقـ الآية. كتثبت الأحاديث   مزىريف بالخط العثماني﴿ ﴾
 بعد تخريجيا مف مظانيا.» « النبكية بيف قكسيف مزدكجيف 

نفس الاسـ )اسـ الباحث( في عدديف ملبحظة: لا تكافؽ ىيئة التحرير عمى تكرار 
متتاليف كذلؾ لفتح المجاؿ اماـ جميع  اعضاء ىيئة التدريس لمنشر.
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 المشكلات الأكاديمية لدى طمبة كمية الآداب زليتن

 من وجية نظرىم 

 د. فاطمة محمد الجحيدري                       إعداد:  

 د. ليمى محمد العارف 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 مقدمة ال

ييمثػؿ التعمػػيـ العػػالي قمٌػػة اليػػرـ التعميمػػي، كمػػف تػػـ فيػػك يتعامػػؿ مػػع صػػفكة شػػباب           
سنة ( ، كيعكٌؿ عمػى ىػذا التعمػيـ الكثيػر فػي إعػداد  24_  18المجتمع مف الفئة العمرية ) 

اعػػات العمػػؿ كالإنتػػاج إضػػافةن إلػػى تجديػػد البنيػػة الكػػكادر البشػػرية عاليػػة المسػػتكل لكافػػة قط
 المعرفية كالثقافية  كالمشاركة في عمميات النيكض الاقتصادم كالاجتماعي .

( تسػػعى  2005نقػػلبن عػػف نعمػػإف عمػػرك  1995ككفقػػان لمػػا يػػدعك إليػػو ) اليكنسػػكك        
لكفػاء باحتياجػات مؤسسات التعمػيـ العػالي إلػى تحقيػؽ التنميػة البشػرية المسػتدامة مػف أجػؿ ا

 المجتمع إلى التعميـ كالتدريس .

كيسػػػػاعد التحػػػػاؽ الطالػػػػب بالجامعػػػػة فػػػػي اكتسػػػػابو لمميػػػػارات الاجتماعيػػػػة المختمفػػػػة         
كتنميػػة البنيػػة المعرفيػػة كالعقميػػة كالإنفعاليػػة ، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الإنشػػطة الطلببيػػة المختمفػػة 

مكإناتػو ، ممػا يسػاعد التي تقدميا الجامعة  كالتي يختبر الطالب مف خلب ليا حدكد قدراتػو كا 
ثبػػات الػػذات )  فػػي الكصػػكؿ لفيػػـ كاقعػػي عػػف شخصػػيتو ، ممػػا يعنػػي الاسػػتقلبؿ كالتمييػػز كا 

 ( . 3:  2005نعمإف عمرك ، 

المشكلبت التي تكاجو الطمبة في الجامعة تنعكس عمى اتجاىػاتيـ نحػك المسػتقبؿ  إفكحيث 
إيجابيػػان بمسػػتقبميـ الشخصػػي كتقػػديراىـ لػػدكاتيـ ،  كتكقعػػاتيـ لػػو ، فػػإف ىػػذه التكقعػػات تػػرتبط
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 ( .   3:  2009كما ترتبط سمبان بالضغكط التي تكاجييـ  ) محمد شاىيف ، 

كتعتبػػر دراسػػة المشػػكلبت التػػي تكاجػػو طػػلبب الجامعػػة كمػػا يترتػػب عمييػػا مػػف أداء        
كبجكدتيػا كاعتمادىػا أكاديمي أحد المكضكعات الرئيسة المرتبطة بالكفاءة الداخميػة لمجامعػة 

الأكػػػػاديمي  كلعػػػػؿ مػػػػف أمثمػػػػة الاىتمػػػػاـ بيػػػػذا الأمػػػػر كربطػػػػو بمسػػػػتكل الجػػػػكدة كبالاعتمػػػػاد 
الأكاديمي التقرير السنكم الذم يطرح عمى طلبب الجامعة أمثمػة تتعمػؽ بتجػاربيـ الجامعيػة 
مثػػػػؿ : كيػػػػؼ يمضػػػػكف أكقػػػػاتيـ ؟ كمػػػػاذا يسػػػػتفيدكف مػػػػف دراسػػػػتيـ ؟ كمػػػػا تقيػػػػيميـ لنكعيػػػػة 

ات التفاعمية التي تجمعيػـ مػع أعضػاء الييػأة التدريسػية كالأصػدقاء ؟ كغيػر ذلػؾ مػف العلبق
 ( . 97:  1429المؤشرات اليامة ) سمطإنة الدمياطي ، 

إف ىمكـ الطلبب كمشكػػػػلبتيـ مف الأمػكر التػي يجػب ألٌا يغفػؿ عنيػا أم باحػث فػي        
كلػػى لبنػػاء الجامعػػات ، كقبػػؿ البػػدء مكضػػكع الحيػػاة الجامعيػػة ، إذ إف الطػػلبب ىػػـ المبنػػة الأ

في تناكؿ ىمػػػػػكـ كمشكػػػػػػػػلبت الطمبػة الجػامعييف ينبغػي التنكيػو بػإف الػػػػػمرحمة التػي يمػر بيػا 
الطمبػػة فػػي الفتػػػػػػػػػرة مػػف المدرسػػة إلػػى الجػػػػػػػػػامعة يمكػػػػػػف إف تكػػػػػػػػكف مػػف أصػػعب المراحػػػػػػؿ 

راستيـ الثإنكية كيمتحقػكف بالجامعػة كىػـ مػازالكا فػي سػف الإنتقالية في حياتيـ . فيـ ينيكف د
 المراىقة .

إف طمبػػػػػة الجامعػػػػػة يعػػػػػإنكف مشػػػػػكلبت جمٌػػػػػة كمختمفػػػػػة كربمػػػػػا يكػػػػػكف بعضػػػػػيا نتيجػػػػػة      
مشػػػػػكلبت صػػػػػغيرة كلكػػػػػف نظػػػػػرنا إلػػػػػى صػػػػػغر سػػػػػنيـ كقمػػػػػة خبػػػػػرتيـ فػػػػػي الحيػػػػػػػػػػػػاة يركنيػػػػػا 

يجػػػػاد حمػػػػكؿ ليػػػػا، كربمػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػػكف مشػػػػػػػػكلبت معقػػػػدة قػػػػد لا يستطيػػػػػػػػعكف التعامػػػػؿ معيػػػػا  كا 
مشكػػػػػػػػػلبت كبيػػػػرة كلػػػػػػػػكف لا تيعػػػػار أم اىتمػػػػػػػػػػاـ فتتػػػػرؾ كتتضػػػػخـ كتكػػػػكف النتيجػػػػة مؤلمػػػػة 
، كىػػػػػػذه المشػػػػػػكلبت تتػػػػػػكزع بػػػػػػيف مشكػػػػػػػلبت دراسيػػػػػػػػػة كأخػػػػػػػػػػرل أسػػػػػػػػرية كثالثػػػػػػة اجتماعيػػػػػػة 

 . كرابعػػػة اقتصادية كمشكػػػػػلبت صحية بدنية منيا كنفسية

 مشكمة الدراسة :
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إنطلبقػػػان مػػػف الكاقػػػع العممػػػي الػػػذم تعيشػػػو البػػاحثتػػػػػإف كعضػػػكيف مػػػف أعضػػػػاء ىيػػػأة        
التػػػدريس بػػػػػكمية الآداب زليػػػػتف ، كملبحظتيمػػػػا لشػػػػككل الطمبػػػة كالطالبػػػػات مػػػػف العديػػػػد مػػػػف 

ة ، كعلبقػػة الطمبػػة المشكػػػػػػػػػلبت الأكػػػػػػػاديمية فػػي عػػدة مجػػػػػػػالات فيمػػا يتعمػػؽ بػػالمكاد الدراسيػػػػػ
بالأسػػػػػػػػاتذة كنظػػاـ الامتحإنػػات كالتكافػػؽ الأكػػػاديمي  كالحاجػػة إلػػى الإرشػػاد الأكػػاديمي ، فقػػد 
قامػػت الباحثتػػإف بػػإجراء دراسػػة اسػػتطلبعية لرصػػد أىػػـ المشكػػػػػػلبت الأكاديميػػة لػػدل طمبػػػػػة 

ػػػػات لمتػػػغمب عمػى ىػػػػػذه كميػػػػػة الآداب مف كجية نظػػػػػػرىـ كذلؾ لمتػػكصؿ إلػى بعػض التكصيػ
 المشػػػػكلبت كمحاكلة للبرتقاء بالأداء الأكاديمي لطمبة كطالبػػػػػات الكمية .

 كيمكف تحديد مشكمة الدراسة في السؤاليف الرئيسيف التالييف :

 _ ما أىـ المشكلبت الأكاديمية لدل طمبة كمية الآداب زليتف مف كجية نظرىـ ؟

كاديميػػة لػدل طمبػػة كميػػة الآداب زليػتف حسػػب كػؿ بيعػػد أك مجػػاؿ _ مػا ترتيػػب المشػكلبت الأ
 مف مجالات الدراسة ؟

 أىمية الدراسة :

تنبػػػع أىميػػػة ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي تسػػػميط الضػػػكء عمػػػى المشػػػكلبت التػػػي تكاجػػػو طػػػلبب        
الجامعػػػػػة كمحاكلتيػػػػػا إيجػػػػػاد بعػػػػػض الحػػػػػػػمكؿ ، أك تقػػػػػديـ تكجيػػػػػػػػو لمطمبػػػػػة لإيجػػػػػػػػػػػػػػػاد حػػػػػؿ 

تيـ أك محػػػػػػػػػاكلة التػػأقمـ معيػػا   كمػػػػا تكمػػػػػف أىميتيػػا فػػي تقػػديـ بعػػض التكصيػػػػػػػػات لمشكػػػػلب
كالمقترحػػػػػػات لإدارة الجامعة مف أجؿ المساىمة في إنجػػاح العممية التعميمية فػي الجػػػػػػػػػػامعة 

ي قػد تحػكؿ كتطكيرىا  ، كمساعدة الطمبة متابعة دراستيـ الجامعية كالحد مف المشكلبت الت
 دكف مكاصمة تعميميـ الجامعي ، كيمكف تمخيص أىمية الدراسة في الأتي :

 _ تسميط الضكء عمى المشكلبت الأكاديمية لدل طمبة كمية الآداب .1

_ تتنػػاكؿ ىػػذه الدراسػػة شػػريحة ىامػػة فػػي المجتمػػع ألا كىػػـ طمبػػة الجامعػػة ، كىػػـ شػػباب 2
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قبػػػػػؿ كعميػػػػػػيـ يعتمػػػد الكطػػػػػػػػػف بعػػػػػػػد تخػػػػػػػرجيـ مػػػف اػػػػممجتمع كمخػػػػػػزكنو القػػػػػػػػػػكمي فػػػي المست
 الجامعة في بناءه كاستكمالان لمسيرة التنمية فيو .

_ تعتبػػر ىػػذه الدراسػػة بػػاككرة الدراسػػات التػػػي تػػدرس مشػػكلبت الطمبػػة فػػي الكميػػة كيعػػػكٌؿ 3
 عمييا في إضافة معارؼ عممية جديدة كأدكات لمقياس في ىذا المجاؿ .

ض التكصيات كالمقترحػػػػػات لإدارة كميػػػػػػػػة الآداب مف أجؿ المسػػػػػاىمة فػي الحػد _ تقدـ بع4
 مف المشكلبت التي تحكؿ دكف إنجاح العممية التعميمية في الكمية .

 أىداؼ الدراسة :

 ىدفت الدراسة الحالية إلى ما يمي :

كمػػػػية الآداب زليػػػػتف مػف كجيػػة  _ التعػػػػػػريؼ عمػى أىػـ المشكػػػػػػػػلبت الأكاديمػػػػية لػدل طمبػة1
 نظرىـ .

_ التػػػػعريؼ عمى ترتيب المشكػػػػػػػػػلبت الأكاديمية لػدل طمبػة كميػة الآداب زليػتف حسػب كػؿ 2
 مجاؿ مف مجالات الدراسة .

_ كضع بعض التكصيات كمحػػاكلة لمتغمب عمى أىـ المشكػػلبت لػدل طمبػة كميػػػة الآداب   3
 الأداء الأكاديمي لمطمبة كالطالبات .كتحديد سبؿ الارتقاء ب

 مصطمحات الدراسة :

_ المشػػػكلبت الأكاديميػػػة : كتعػػػرؼ إجرائيػػػا بإنيػػػػػػػػػػا الصػػػعكبات كالعػػػػػػػكائؽ التػػػي تعتػػػرض 1
طمبة كميػة الآداب _ كمػػػػػػػػػا تحػددىا أداة الدراسػػػػػػة _ كتحػكؿ ىػذه الصعكبػػػػػػػػات دكف تػكافقيـ 

 اميـ لمتطمبات تخرجيـ عمى أكمؿ كجو .في الكمية ، كتعيؽ إتم
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_ طمبة الكمية : كىـ الشبػػاب الدارسكف في كمػػية الآداب زليػتف فػي أحػد القػػػاطعيف) قػاطع 2
 طالب كطالبة . 600الطمبة كقاطع الطالبات ( كالبالغ عددىـ حكالي 

 الدراسات السابقة كالإطار النظرم : 

 الدراسات السابقة :

 ( .DiGresia2002) _ دراسة دم قارسيا 1
ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى تحميػػػػػؿ العكامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة عمػػػػػى الأداء الأكػػػػػاديمي لطػػػػػلبب          

الجامعػػػػػات الأرجنتينيػػػػػة  كذلػػػػػؾ بػػػػػالتطبيؽ عمػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف الجامعػػػػػات الحككميػػػػػة. كأىػػػػػـ 
مػػػػػا تكصػػػػػمت إليػػػػػو الدراسػػػػػة مػػػػػف نتػػػػػائج : إف النظػػػػػاـ الػػػػػداخمي لمجامعػػػػػات بمػػػػػا فييػػػػػا مػػػػػف 

ج تعميميػػػػػػة،  كنظػػػػػػـ امتحإنػػػػػػات كغيرىػػػػػػا مػػػػػػف العكامػػػػػػؿ الداخميػػػػػػة مقػػػػػػررات دراسػػػػػػية كمنػػػػػػاى
لمجامعػػػػػات تعتبػػػػػر مػػػػػف العكامػػػػػؿ التػػػػػي تػػػػػؤثر عمػػػػػى مسػػػػػتكل الأداء الأكػػػػػاديمي لمطالػػػػػب. 
كمػػػػػػػػا أكضػػػػػػػػحت الدراسػػػػػػػػة إف الخصػػػػػػػػائص التػػػػػػػػي يتمتػػػػػػػػع بيػػػػػػػػا الطالػػػػػػػػب كعضػػػػػػػػك ىيػػػػػػػػأة 
 التػػػػػدريس تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي مػػػػػػدل اىتمػػػػػػاـ كػػػػػػؿ مػػػػػػنيـ بالعمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة ، كاسػػػػػػتثمار الكقػػػػػػت

 كتنظيمو تعتبر أيضان مف العكامؿ التي تؤثر عمى الأداء الأكاديمي لمطالب .

ف : المشػػػػػػػػػػػاكؿ الدراسػػػية لػػػدل طمبػػػة جػػػػػػػػػػػامعة  2005_ دراسػػػة ) نعمػػػإف عمػػػرك 2 ( بعنػػػكا 
 القدس المفتكحة كعلبقتيا ببعض المتغيرات .

طمبػػػة جامعػػػة القػػػدس ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى المشػػػاكؿ الدراسػػػية لػػػدل         
( فػػػقػػػرة 75المفتكحػػة كعلبقتيػػا بػػبعض المتغيػػرات ، كطػػكر فريػػؽ البحػػث اسػػتبإنو تضػػمنت )

مكزعة عمى سبعة أبعاد ىي: المشاكؿ المتعمقة بالميػػػػػػػػػارات الدراسية ، التكافػػػػػؽ الأكػػػػاديمي  
ػػػػػػد ، المقػػػػػررات الدراسيػػػػػػة ،  الإرشػػػاد الأكػػػػػػاديمي  العػػػػػػػلبقة مػػػع المدرسػػػيف ، الػػػتعميـ عػػػف بيع

( طالبػػػان كطالبػػػػة  1933الامتحإنػػػات . كقػػػد تػػػـ تطبيػػػؽ أداة الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة قكاميػػػا ) 
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 بالطريقة الطبقية العشكائية .

كأظيػػرت النتػػائج شػػيكع المشػػاكؿ الدراسػػية لػػدل طمبػػة الجامعػػة بدرجػػة كبيػػرة ككػػػػػػػإف أبرزىػػا 
ػررات الدراسػػية ، فالمشػػػػػػاكؿ المتعمقػػة بالامتػػػػػحإنات ، فالمشػػػػػػاكؿ المشػػػػػػػاكؿ المتعمقػػة بالمقػػػػػػػػ

المتعمقػػػة بالإرشػػػػػػػػػاد الأكػػػػػػػػػاديمي ، فالمشاكػػػػػػؿ المتعمقػػػة بنظػػػػػػػػاـ التعمػيػػػػػػـ عػػػف بيعػػػد ، كأخيػػػرنا 
 المشػػػػػػػاكؿ المتعمقة بالميارات الدراسية لدل الطمبة.

ف : المشػػػكلبت الأكػػػػػػػاديمية  2008الدمياطي  _ دراسة )سمطػػػإنو إبراىيـ 3 ( بعنكا 
 دراسة ميدإنية . -لطػػػػالبات جامعة طيبة كعلبقتيا بمستكل الأداء

ىدفت الدراسػة إلػى الكقػكؼ عمػى كاقػع المشػكلبت الأكاديميػة التػي تكاجييػا طالبػات        
يػػػة لمطالبػػػات كعلبقتيػػػا جامعػػػة طيبػػػة كأسػػػبابيا ، كالتعػػػرؼ عمػػػى ترتيػػػب المشػػػكلبت الأكاديم

الكميػػػػة( ، الكقػػػػكؼ عمػػػػى طبيعػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف  -بػػػػبعض المتغيػػػػرات: )المسػػػػتكل الدراسػػػػي 
المشػػكلبت الأكاديميػػة لطالبػػات جامعػػة طيبػػة كمسػػتكل الأداء ، كضػػع تصػػكٌر مقتػػرح لػػدكر 
جامعػػػػػة طيبػػػػػة لمكاجيػػػػػة ىػػػػػذه المشػػػػػكلبت كالارتقػػػػػاء بػػػػػالأداء الأكػػػػػاديمي لمطالبػػػػػات . كقػػػػػد 

دراسة المنيج الكصػفي المسػحي لتحديػد أىػـ المشػكلبت الأكاديميػة التػي تعػإنى استخدمت ال
منيا الطالبات كترتيبيا مف حيث الأىميػة مػف كجيػو نظػرىف ككػذلؾ علبقػة ىػذه المشػكلبت 
بالأداء الأكاديمي ليف . كطبقػت الدراسػة اسػتبإنو تػـ تصػميميا مػف قبػؿ الباحثػة عمػى عينػة 

 طالبة. 384بمغ عددىف عشكائية مف طالبات جامعة طيبة 

أظيرت الدراسة إف المشػكلبت الأكاديميػة المتعمقػة بػالمقررات الدراسػية احتمػت المرتبػة      
الأكلى بالنسبة لمطالبات ، كتمتيا المشكلبت المتعمقة بأعضاء ىيأة التدريس  ثػـ المشػكلبت 

اسػية المرتبػة الأخيػرة المتعمقة بالمكتبة الجامعية ، كاحتمت المشكلبت المتعمقػة بالجػداكؿ الدر 
. كأكضحت نتائج الدراسة أيضا إف أىـ المتغيرات المػؤثرة عمػى الأداء الأكػاديمي لمطالبػات 
تتمثػػؿ فػػي الػػدائرة التمفزيكنيػػة ، كأعضػػاء ىيػػأة التػػدريس، كالمقػػررات الدراسػػية. كمػػا تكصػػمت 

ىيػأة إلى عػدة تكصػيات منيػا مػا ىػك مكجػو لإدارة الجامعػة كتكصػيات مكجيػة إلػى أعضػاء 
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 التدريس.  
ف :  2009الجابرم  _ دراسػة ) نياؼ 4 محددات الأداء الأكاديمي لطػػػػلبب (  بعنػػػػػكا 

. كطالبػػات جامعة طيبة في المممكة العربية السعكدية  

ىػػدفت الدراسػػػة إلػػػى  التعػػػرؼ عمػػػى  محػػػددات أداء الطالػػػب الجػػػامعي فػػػي المممكػػػة العربيػػػة 
ػػػػػػة إلػػػي إف الكضػػػع الاقتصػػػػػػػػػػادم الأفضػػػؿ يػػػؤدم إلػػػي تحسػػػف السعكديػػػػػػػػػػة كتكصػػػمت الدراسػػ

الأداء الأكػػاديمي، كمػػا كشػػػفت الدراسػػة إف اختبػػػار القػػػػػػػػدرات لا يػػػرتبط بػػالأداء الأكػػػػػػػػاديمي 
فيمػػا كػػإف ارتبػػػػػػػػاط نتيجػػة الثإنكيػػة إيجابيػػان كلكػػف لػػيس قكيػػان، كمػػا إنخفػػض المعػػدؿ التراكمػػي 

ػاب ، ككشػػػفت الدراسػػػة أيضػػػان عػػػف إنخفػػػاض المعػػػػػػدلات التػػػػػػػػػراكمية لمطػػػلبب كثيػػػرم الغيػػػػػػػ
 لطػػػػػلبب الفيزياء كلطلبب كطالبات المغة العربية بفػػػػػرؽ ممحكظ .

 الإطار النظرم :

 تمييد :

ييعػػػػد التعمػػػػيـ العػػػػالي عمكمػػػػان كالجامػػػػػػعة خصكصػػػػان كمػػػػا يقػػػػكؿ عالػػػػػػػـ الاجتمػػػػػاع الأمريكػػػػي " 
حاسػػػػمان مػػػػف بنيػػػػة المجتمعػػػػات الحديثػػػػة ، كىػػػػي عمػػػػى مسػػػػتكل النشػػػػاط بارسػػػػكنز "   جػػػػزءان 

الاجتماعي ذات كظائؼ ميمة جدان كمف بيف الكظائؼ الميمػة التػي يػذكرىا بارسػكنز كظيفػة 
التنشػػئة الاجتماعيػػة كتكزيػػع الأشػػخاص فػػي النظػػاـ المينػػي كتقػػديـ المعرفػػة كتعمػػيـ العكامػػؿ 

 بنى الاجتماعية الحديثة .التي تقكـ عمييا المشاركة الكجدإنية في ال
كلممرحمػػة الجامعيػػة أىميػػة كبيػػرة فػػي ككنيػػا تحتػػؿ مكإنػػة مركزيػػة فػػي السػػمـ التعميمػػي    

كالتعمػػيـ فػػي الجامعػػات يمثػػؿ قيمػػة عاليػػة ، ككسػػيمة فعالػػة لمنيػػكض بالمجتمعػػات المختمفػػة ، 
ة مينيػػة كىنػػاؾ تأكيػػد عمػػى إف مػػا يتمقػػاه الطالػػب فػػي الجامعػػة يعػػد عمميػػة اسػػتثمارية كصػػناع

ػػدت بعػػض نػػكاحي التعمػػيـ  كلػػيس عمميػػة اسػػتيلبكية  حيػػث يػػرل " شػػكلتز " بإنػػو حتػػى إذا عي
اسػػػتيلبكان ، فػػػإف عنصػػػر الاسػػػتيلبؾ فيػػػو لا يعػػػد ترفػػػان أك ضػػػياعان   بػػػؿ ييعػػػد أساسػػػان لزيػػػادة 
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الإنتػػػاج ، كمػػػا إنػػػو ضػػػركرة حتميػػػة كمػػػدخؿ مػػػف مػػػداخؿ التنميػػػة لا بػػػديؿ لػػػو ) عبػػػد الكاحػػػد 
 ( . 214:  2008الكبيسي ، 

 العكامؿ المرتبطة بالمشكلبت الأكاديمية التي تكاجو طمبة كطالبات الكمية : 

عمػػػػػػى الػػػػػػرغـ مػػػػػػف التطػػػػػػكرات كالإصػػػػػػلبحات التػػػػػػي مػػػػػػرت بيػػػػػػا العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة        
نػػػػػػػب الضػػػػػػػعؼ ،  داخػػػػػػػؿ الجامعػػػػػػػات العربيػػػػػػػة إلا إنيػػػػػػػا مازالػػػػػػػت تعػػػػػػػإني الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف جكا 

ار شػػػػيادة عبػػػػارة عػػػػػف كرقػػػػة لػػػػـ تعػػػػد تضػػػػػمف كتحػػػػكٌؿ الحػػػػرـ الجػػػػامعي إلػػػػى مكتػػػػػب إصػػػػد
لمشػػػػباب المتخػػػػػرج منيػػػػػا مسػػػػػتقبمو المنظػػػػػكر فػػػػػي الكاقػػػػػع العممػػػػػي لمحيػػػػػاة ، كيػػػػػرل البػػػػػاحثكف 
إف  الجامعػػػػػػػات العربيػػػػػػػة التػػػػػػػي جػػػػػػػاء تككينيػػػػػػػا عمػػػػػػػى صػػػػػػػكر ىجينيػػػػػػػة لػػػػػػػبعض جامعػػػػػػػات 
العػػػػػالـ المتقػػػػػدـ صػػػػػارت رىينػػػػػة إنحسػػػػػار كاضػػػػػح فػػػػػي سػػػػػمكىا العممػػػػػي، ممػػػػػا أكصػػػػػميا إلػػػػػى 

يكػػػػػاد يقػػػػػارب صػػػػػمت المقبػػػػػكر. ككػػػػػؿ ىػػػػػذا يػػػػػدفع الآبػػػػػاء إلػػػػػى الشػػػػػعكر بػػػػػإف مقػػػػػاـ سػػػػػبات 
أبنػػػػػاءىـ لا يحظػػػػػكف بالاىتمػػػػػاـ المنتظػػػػػر داخػػػػػؿ الجامعػػػػػة ، كتمخػػػػػص الدراسػػػػػات السػػػػػػابقة 

 أسباب ذلؾ مف كجية نظر الطلبب إلى : 

 _مبإف جامعية مييبة الظاىر محبطة الباطف.1
 _ مكتبات جامعية متخمفة الإمكإنيات.2
 ميـ كتدريب مغرقة في بعدىا التاريخي._ برامج تع3
 _ تسميط الإدارة الجامعية القاىرة لأمإني الشباب.4
 _ قصكر المعامؿ كالأجيزة كالمراجع العممية.5
_ تخػػػػريج أعػػػػداد فػػػػي تخصصػػػػات سػػػػكؽ العمػػػػؿ لا يحتػػػػاج إلييػػػػا ) سػػػػمطإنة الػػػػدمياطي   6

1429  :101 .) 
فػػػي المسػػػتكل العممػػػي لمطػػػلبب ، كػػػؿ ىػػػذه الأسػػػباب أدت إلػػػى إنخفػػػاض ممحػػػكظ         

كظيكر البطالة  كقبكؿ الخريجيف لبعض الكظائؼ التػي تختمػؼ عػف الكظػائؼ التػي أىمػتيـ 
ليػػا الجامعػػات  كقبػػكؿ أجػػكر أقػػؿ مػػف الأجػػكر التػػي تكقعػػكا الحصػػكؿ عمييػػا بعػػد تخػػرجيـ ، 
كذلػػػػؾ بسػػػػبب عػػػػدـ إنسػػػػجاـ سياسػػػػات القبػػػػكؿ بالجامعػػػػات مػػػػع احتياجػػػػات خطػػػػط التنميػػػػة 
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اعيػػػػة الاقتصػػػػادية. كمػػػػا إف مػػػػف بػػػػيف العكامػػػػؿ التػػػػي تحػػػػد مػػػػف قػػػػدرة الجامعػػػػة فػػػػي الاجتم
المجتمعات النامية عمى القياـ بدكرىا بفاعمية نكعية التربية التػي تقػدميا لطمبتيػا فيػي تربيػة 
لا تؤدم إلى تغيير مكاقػؼ الطػلبب السػمبية مػف الجامعػة  كلا إلػى تغييػر اتجاىػاتيـ السػمبية 

( ، 87_86 2003ـ عمػػػػى مكاجيػػػػة مشػػػػكلبتيـ ) عبػػػػد العزيػػػػز صػػػػقر، ، كلا تنميػػػػة قػػػػدراتي
كييرجػػع الػػبعض السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى إف الػػكطف العربػػي قػػد حػػدثت فيػػو تطػػكرات كثيػػرة لػػػـ 
تسػػػتطع الجامعػػػات العربيػػػة ملبحقتيػػػا بأسػػػمكب متطػػػكر يناسػػػبيا ، كمػػػف ثػػػـ ظمػػػت كمػػػا ىػػػي 

ي تتبعيػا ، كنقػص المػكارد الماديػة بأسمكب الدراسة القديـ فييا، كنظـ الامتحإنات العتيقة التػ
كالبشػػرية التػػي تعػػإني منيػػا كمػػف منطمػػؽ أىميػػة الجامعػػة فػػي مسػػايرة التغييػػر، كالحفػػاظ عمػػى 
القيـ المجتمعية الأصػيمة، كطػرح الحمػكؿ كالبػدائؿ لمشػكلبت المجتمػع، كقضػاياه المصػيرية، 

تنظيماتيػا الحاليػة، يصبح عمى الجامعات  مسئكلية إعادة النظر في فمسػفتيا ، كبرامجيػا، ك 
لتحقيػػؽ المطالػػب التػػي تممييػػا التنميػػة فػػي ثكبيػػا المجتمعػػي الجديػػد، الػػذم يسػػتيدؼ تػػكفير 
ككادر فنية مؤىمة لفيػـ ىػذه التحػكلات الخطيػرة فػي بنيػة المجتمػع كقطاعاتػو ، الػذم سػيككؿ 
إليػػػػو ميمػػػػة تحقيػػػػؽ الاعتمػػػػاد عمػػػػى الػػػػذات   كتنميػػػػة تكنكلكجيػػػػا مناسػػػػبة ، كتييػػػػأة الفػػػػرص 

ممشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات المتصػمة بتطػكير حيػاة الإنسػإف كالمجتمػع ككػؿ ) السػيد ل
 (.101:  1993حسإنيف ، 

إف المشػػكلبت الأكاديميػػة مػػف أىػػـ العقبػػات التػػي تكاجػػو الطمبػػة فػػي التعمػػيـ العػػالي         
لمؤسسػػة كالجػػامعي  حيػػث لا يقتصػػر تأثيرىػػا عمػػى الطالػػب بػػؿ يمتػػد إلػػى مسػػتكل إنتاجيػػة ا

التي ينتمي إلييا فقد تطرقت العديػد مػف الأدبيػات المتعمقػة بالمشػكلبت الأكاديميػة إلػى عػدد 
مف العكامؿ التػي ليػا تػأثير مباشػر كغيػر مباشػر عمػى ىػذه المشػكلبت ، كفيمػا يمػي عػرض 

 لكؿ بعد مف أبعاد بعض المشكلبت الأكاديمية :

 البعد الأكؿ :المقرر الدراسي .

 لبت الفرعية لممقرر الدراسي فيما يمي :كتمخصت أىـ المشك
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 أ_عدـ تكافر المراجع المرتبطة بالمقررات الدراسية.
 ب_ كجكد حشك بالمقررات الدراسية لا فائدة منو في الحياة.
 جػ_ تكرار المكضكعات بيف المقررات الدراسية المختمفة.

 د_ تدريس المقررات العممية بأسمكب نظرم.
 مة عف مقررات التخصص.ىػ_ زيادة المقررات العا

 ك_اعتماد المقررات الدراسية عمى الحفظ كالاستظيار.

 البعد الثإني : الامتحإنات :

 كتتمخص أىـ المشكلبت الفرعية للبمتحإنات فيما يمي :

 أ_ كثرة الامتحإنات في الفصؿ الدراسي الكاحد.
 ب_ تقيس الامتحإنات الحفظ كالاستظيار .

 لنيائية أكثر مف مقرر في اليكـ الكاحد. جػ_ يشمؿ جدكؿ الامتحإنات ا
 د_ استخداـ الامتحإنات كمعيار كحيد في تقكيـ الطالبة.

 ىػ_ عدـ تنكع أسئمة الامتحإنات.

 البعد الثالث : الإرشاد الأكاديمي .

 كتتمخص أىـ المشكلبت الفرعية للئرشاد الأكاديمي فيما يمي:

 لتسجيؿ المقررات حسب الخطة الدراسية.أ_ عدـ قياـ المرشد الأكاديمي بتكجيو الطلبب 
ب_ عػػدـ مكاظبػػة المرشػػد الأكػػاديمي عمػػى الحضػػكر بإنتظػػاـ خػػلبؿ فتػػرة الحػػذؼ كالإضػػافة 

 في الإرشاد الأكاديمي.
نػػػب الغمػػػكض فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػػالمكائح  جػػػػ_ عػػػدـ حػػػرص المرشػػػد الأكػػػاديمي عمػػػػى شػػػرح جكا 

 (.105:  1429الدراسية لمطلبب ) سمطإنة الدمياطي ، 
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 عد الرابع : الأستاذ الجامعي .الب

كيتضػػػمف مشػػػكلبت تتعمػػػؽ بػػػإدارة المحاضػػػرة كأخػػػرل تتعمػػػؽ بػػػالمقررات كطػػػرؽ التػػػدريس ،  
حيػػػػث تكصػػػػمت الدراسػػػػات السػػػػابقة إلػػػػى إف أىػػػػـ المشػػػػكلبت الفرعيػػػػة المتعمقػػػػة بعضػػػػك ىيػػػػأة 

 التدريس ىي :

مكاعيػػػػػد  أ_ مشػػػػػكلبت تتعمػػػػػؽ بػػػػػإدارة المحاضػػػػػرة كالسػػػػػاعات المكتبيػػػػػة كتمثمػػػػػت فػػػػػي تبػػػػػديؿ
المحاضرات  كعدـ الحزـ مع الطمبة كالطالبات ، كعػدـ العدالػة فػي كثيػر مػف الأحيػإف كعػدـ 
التػػػزاـ الػػػبعض بمكاعيػػػد بدايػػػة كنيايػػػة المحاضػػػرات ، كالتغيػػػب فػػػي كثيػػػر مػػػف أحيػػػإف بػػػدكف 
ظػػػركؼ قػػػاىرة، كعػػػدـ تزكيػػػد الطػػػلبب بػػػدرجاتيـ فػػػي الكاجبػػػات كالاختبػػػارات ، كعػػػدـ مراعػػػاة 

بػػيف الطػػلبب ، كمعاقبػػة الطػػلبب مػػف أكؿ تقصػػير يرتكبػػو الطػػلبب كتكميػػؼ  الفػػركؽ الفرديػػة
الطػػلبب بكثيػػر مػػف الكاجبػػات كالتكميفػػات الأسػػبكعية ، ضػػعؼ اىتمػػاـ الأسػػتاذة بالمشػػكلبت 
الدراسية التػي يكاجيػا الطػلبب ، كعػدـ حػرص أسػتاذ المقػرر عمػى فيػـ الطػلبب لمكضػكعات 

لأسػئمة الطػلبب أثنػاء المحاضػرة  ، كعػدـ التػزاـ المحاضرة كعدـ استجابة كثير مف الأسػاتذة 
 بعض الأساتذة بالتكاجد في الساعات المكتبية.

ب_ مشػػكلبت تتعمػػؽ بالتعامػػؿ مػػع المقػػررات الدراسػػية كالاختبػػارات كتمثمػػت فػػي عػػدـ تزكيػػد 
الطػلبب بخطػط دراسػػية كاضػحة لممقػػرر فػي بدايػة الفصػػؿ الدراسػي ، اسػػتخداـ طػرؽ تػػدريس 

مكٌػػػف بعػػػض الأسػػػاتذة مػػػف المػػػادة العمميػػػة فػػػي التخصػػػص  كعػػػدـ تنفيػػػذ تقميديػػػة   كضػػػعؼ ت
أعضاء ىيأة التدريس لمخطة الدراسية ، كعدـ استخداـ أسػاتذة المقػرر طػرؽ كأسػاليب حديثػة 
في تدريس المكاد النظرية  كعدـ كضػع أسػئمة الاختبػارات بطريقػة كاضػحة كشػاممة لممػنيج ) 

 (. 101:  1429سمطإنة الدمياطي ، 

 الخامس : التكافؽ الأكاديمي . البعد

 كتتمخص أىـ المشكلبت الفرعية في ىذا البعد كما ترل الباحثتإف ، فيما يمي :
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 أ_ كجكد فجكة كاسعة بيف إدارة الكمية كالطلبب .

 ب_ الشعكر بالاغتراب في الكمية .

 ج_ المعاممة السيئة لمطمبة كعدـ كجكد أماكف مخصصة داخؿ الحرـ الجامعي لمدراسة .

 د_ الرغبة المستمرة في عدـ مكاصمة التعميـ الجامعي .

 إجراءات الدراسة :

 أكلان : منيج الدراسة :
اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي المسػػحي ، لإنػػو مػػف إنسػػب المنػػاىج لطبيعػػة    

الدراسػػػة الحاليػػػة كأىػػػدافيا، كلا يقػػػؼ عنػػػد حػػػد الكصػػػؼ ، بػػػؿ يتعػػػداه إلػػػى مرحمػػػة تفسػػػير 
كاسػػتخلبص دلالات ذات مغػػزل تفيػػد فػػي الكقػػكؼ عمػػى المشػػكلبت  المعمكمػػات كتحميميػػا

الأكاديميػػػة لطػػػلبب الكميػػػة فػػػي الأدبيػػػات التربكيػػػة ، كرصػػػد الأسػػػباب الكامنػػػة كراء ىػػػػذه 
المشػكلبت ،  كمػف ثػػـ اقتػراح آليػػات قائمػة عمػػى أسػس عمميػة مػػف منظػكر تربػػكم قػد تفيػػد 

 في التغمب عمى تمؾ المشكلبت.
سكؼ تقتصر ىذه الدراسة عمى مجتمػع طمبػة كميػة الآداب زليػتف فػي  حدكد الدراسة :ثإنيان :

 " . 2015،  2014الفصؿ الدراسي " خريؼ 

 ثالثان : أداة الدراسة :

سػتبإنة لمتعػرؼ عمػى المشػكلبت الأكػػػاديمية لطمبػة كميػة الآداب زليػتف اسػتخدمت الدراسػة الإ
بعػػض الحمػػكؿ كالتكصػػيات لعػػلبج كأسبابيػػػػػا  ككػػذلؾ مسػػتكل الأداء الأكػػاديمي ليػػـ كتقػػديـ 

ىذه المشكلبت . كتػـ تصػميـ الاسػتبإنة مػف قبػؿ البػاحثتيف لتحقيػؽ أىػػػػداؼ الدراسػة كتحديػد 
عمػػى بعػػض المقػػاييس كاطٌػػلبع البػػاحثتيف نتػػػػػػائجيا كذلػػؾ بعػػد إجػػػػػػػػػراء الدراسػػة الاسػػتطلبعية 



 16العذد                                         لوم الإنضانيت                                         هجلت الع

-          - 370 

 كمنيا : 

 ( . 1429_ المقياس الذم أعدتو سمطإنة الدمياطي ) 

 ( . 2008_ المقياس الذم أعده زيف ياسيف ) 

 ( . 2005_ المقياس الذم أعده نعمإف عمرك كآخركف ) 

 ( . 2009_ المقياس الذم أعده محمد شاىيف ) 

 ( . 2007_ المقياس الذم أعده جكدت سعادة كآخركف ) 

 ستبإنة  مف الأبعاد التالية :عداد  الإإكالتي ترتب عمييا 

 فقرة ( . 14ص بالمكاد الدراسية كيتككف مف ) أكلان : البيعد الخا

 فقرة ( . 12ثإنيان : البيعد الخاص بالامتحإنات كيتككف مف ) 

 فقرة ( . 12ثالثان : البيعد الخاص بالتكافؽ الأكاديمي كيتككف مف ) 

 فقرة ( . 12رابعان : البيعد الخاص بالإرشاد الأكاديمي كيتككف مف ) 

 فقرة ( . 12علبقة بالأساتذة كيتككف مف ) خامسان : البيعد الخاص بال

 صدؽ أداة الدراسة :

قامػػػت الباحثتػػػإف بػػػإجراء دراسػػػة اسػػػتطلبعية عمػػػى عينػػػة مػػػف الطمبػػػة الدارسػػػيف فػػػي الكميػػػة 
 لتحقيؽ صدؽ الأداة ) خاصة إف منيج ىذه الدراسة كصفي مسحي كليس تجريبي (  .
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 اسة بإنكاع الصدؽ التالية :ستبيػإف الاستطلبعي في ىذه الدر كقد تمتع الإ       
 _ صدؽ المحتكل :1

كيسمى أحيإنان بالصدؽ المنطقػي كىػك قيػاس يركػػز عمػى مػدل تمثيػؿ الاختبػػار لمنػكاحي     
أك المككنػػات المختمفػػػة لمجإنػػب المػػراد قياسػػػو ، كمػػدل مطابقػػػة مضػػمكف الاختػػػبار كمحتػػكاه 

ت كمحتكيػػات الاختبػػار الصػػفة لمجػػاؿ السػػمكؾ المطمػػكب قياسػػػو ، أم يجػػب إف تمثػػؿ فقػػػرا
 ( . 101:  2000المراد قياسيا تمثيلبن جيدان ) محمد ربيع ، 

كقػػد تمتػػػع اسػػتبيإف ىػػذه الدراسػػة بصػػدؽ المحتػػكل كالصػػدؽ العينػػي كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ حػػرص 
الباحثتػػإف عمػػى تمثيػػؿ كػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد الاسػػتبيإف بعػػدد مناسػػب كممثػػؿ لمػػا أراد قياسػػو . 

تػػػكل ركعػػي ضػػركرة كجػػكد عبػػارات كافيػػة تغطػػي كػػؿ بعػػد بالقػػدر كلمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ المح
 المناسب مف العبػارات  حتى يتحقؽ القياس المكضكعي المراد قياسو .

 _ الصدؽ الظاىرم :2
كىػك المظيػػر الخػػارجي للبختبػػػار مػػف حيػث الأسػػئمة كالمفػػػردات ، كدرجػػة صػػعكبتيا         

ا يتميػػػز بػػو مػػف دقػػػػة كمكضػػكعية ) أحمػػػد ككضػػكحيا كالتعميمػػػات الخاصػػػة بالاختػػػبار ، كمػػ
 ( . 210:  1999الطبيب   
سػػػتبيإف يتمتػػػع بخاصػػػية الصػػػدؽ الظػػػاىرم حرصػػػت الباحثتػػػإف عمػػػى إف تصػػػاغ كلجعػػػؿ الا

ف تكػكف طريقػة  ف تقػيس مضػمكف مػا تقيسػو ، كا  عبارات الاستبيإف بمغة سيمة ككاضػحة ، كا 
 الإجابة عميو سيمة ك كاضحة ك كاحدة .

الدراسة  : رابعان : مجتمع  

يتكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع طمبػػة كطالبػػات قسػػمي عمػػـ الاجتمػػاع كعمػػـ الػػنفس بكميػػة 
طالػػػػب كطالبػػػػة( لمفصػػػػؿ الدراسػػػػي " الخريػػػػؼ  600الآداب زليػػػػتف كالبػػػػالغ عػػػػددىـ حػػػػكالي )

2014  /2015 ." 

 خامسان : عينة الدراسة  :
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رىـ بطريقػػة عمديػػة قصػػدية طالػػب كطالبػػة ( ، ثػػـ اختيػػا 200تككنػت العينػػة الأصػػمية مػػف ) 
حيث تـ تكزيع مقياس الدراسػة عمػى أفػػػػػػراد العينػة فػي الكميػة مػف قسػمي عمػـ اجتمػػػػاع كعمػـ 

( اسػػتبإنة . كذلػػؾ بسػػبب الاعتصػػامات ، كالإنقطػػاع عػػف  120الػػنفس ، كاسػػترجع منيػػا )  
 الدراسة لعدد كبير مف الطلبب.

 كالجدكؿ التالي يبيٌف تقسيـ العينة :

 إناث ذككر رالمتغي
 40 20 عمـ النفس

 30 30 عمـ اجتماع

 70 50 المجمكع

 نتائج الدراسة كمناقشتيا :

 _ النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الأكؿ ، كىك :1

 _ ما أىـ المشكلبت الأكاديمية لدل طمبة كمية الآداب زليتف مف كجية نظرىـ ؟

جتيا إحصائيان باسػتخراج النسػب المئكيػة _ للئجابة عف ىذا السؤاؿ ثـ تبكيب البيإنات كمعال
 لأكبر تكرار لمفقرة لإجابات أفراد العينة باستخداـ المعادلة الإحصائية الآتية :

 % 100× مج ؾ ( ÷ التكرار النسبي = ) ؾ 

 كجاءت النتائج عمى النحك الذم تشير إليو بيإنات الجداكؿ  التالية :
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 أكلان : البيعد الخاص بالمكاد الدراسية :

النسبة 
 المئكية

أكبر 
 تكرار

أكاف لا أكافؽ
 ؽ

 ت العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة أكافؽ تمامان 

 1 أجد صعكبة في تنظيـ كقتي . 31 59 30 59 49%

 2 أجد صعكبة في تنظيـ بحكثي كتقاريرم . 31 57 32 57 48%

 3 بعض المقررات الدراسية ضعيفة التنظيـ . 36 62 22 62 51%

 4 إنسى المعمكمات التي درستيا بسرعة . 23 67 30 67 56%

لا تكجػػػػػػػػد كسػػػػػػػػائؿ تعميميػػػػػػػػة أك تكضػػػػػػػػيحية لػػػػػػػػبعض  37 65 18 65 54%
 المقررات الدراسية .

5 

أعػػإني مػػف مشػػكمة  تسػػجيؿ المػػكاد الدراسػػية فػػي كػػػؿ  63 35 22 63 53%
 فصؿ 

6 

 7 يزعجني الرسكب في مادة أك أكثر . 65 32 23 65 54%

 8 نستفيد مف خدمات المكتبة نتيجة لتقسيـ مبنى الكمية.لا  70 29 21 70 58%

 9 لا تتكفر خدمات الإنترنت كالتقنية الحديثة بالكمية . 82 26 12 82 68%

زيػػػادة المقػػػررات العامػػػة فػػػي الخطػػػة الدراسػػػية ممػػػا يجعػػػؿ  64 37 19 64 53%
 الطلبب لا يتعمقكف في التخصص.

10 

كتكجد بػو  فراغػات طكيمػة بػيف  جدكؿ المحاضرات مشتت 57 32 31 57 48%
 كؿ محاضرة كأخرل .

11 
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 مف الجدكؿ السابؽ يلبحظ الآتي :

إف أىػػػـ المشػػػكلبت الأكاديميػػػة فػػػي اليبعػػػد الخػػػاص بػػػالمكاد الدراسػػػية تتػػػراكح مػػػابيف النسػػػػبة 
%( مػف مجمػكع أفػراد العينػػة 48%( مػف مجمػكع أفػراد العينػة كالنسػػبة المئكيػة )68المئكيػة )

%( ، تمتيػػا مشػػكمة عػػدـ 68كمة عػػدـ تػػكفر الإنترنػػت عمػػى النسػػبة )....حيػػث حصػػمت مشػػ
%( ، ثػػػـ مشػػػكمة نسػػػيإف 58الاسػػػتفادة مػػػف خػػػدمات المكتبػػػة نتيجػػػة لتقسػػػيـ المبنػػػى بنسػػػبة )

%( ، ثػػػـ مشػػػكمة عػػػدـ تػػػكفر كسػػػائؿ تعميميػػػة أك 56المعمكمػػػات المدركسػػػة بسػػػرعة بنسػػػبة )
كب فػػػػي مػػػادة أك أكثػػػػر بنسػػػػبة تكضػػػيحية لممقػػػػررات الدراسػػػية كمشػػػػكمة الإنزعػػػاج مػػػػف الرسػػػ

% ( ، ثػػػػـ جػػػػاءت مشػػػػكمة تسػػػػجيؿ المػػػػكاد الدراسػػػػية فػػػػي كػػػػؿ فصػػػػؿ دراسػػػػي ك زيػػػػادة 54)
%(  تمتيا مشكمة بعض المقػررات الدراسػية 53المقررات العامة في الخطة الدراسية بنسبة )

%( كأقميػػا 49%( كمشػػكمة الصػػعكبة فػػي تنظػػيـ الكقػػت بنسػػبة )51ضػػعيفة التنظػػيـ بنسػػبة )
الصػػػعكبة فػػػي تنظػػػيـ البحػػػكث كالتقػػػارير كجػػػدكؿ المحاضػػػرات مشػػػتت كبػػػو فراغػػػات مشػػػكمة 

 %( .48طكيمة بنسبة )

 ثإنيان : البيعد الخاص بالامتحإنات :

النسبة 
 المئكية

أكبر 
 تكرار

 ت العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة أكافؽ تمامان  أكافؽ لا أكافؽ

 1 .أشعر بالخكؼ كالقمؽ مف الامتحإنات  65 40 15 65 54%

 2 تزعجني طريقة كضع أسئمة بعض الامتحإنات . 59 35 26 59 49%

تزايػػد ظػػاىرة الغػػش فػػي الامتحإنػػات كعػػدـ العدالػػة فػػي  62 36 22 62 52%
نيف لمقضاء عمييا.  تطبيؽ القكا 

3 

 4 تستخدـ الامتحإنات كمعيار كحيد في تقكيـ الطمبة . 70 39 21 70 58%
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ساتذة بالإجابة الحرفيػة عمػى محتػكل مطالبة بعض الأ 56 36 28 56 47%
 المادة العممية في الامتحإف.

5 

 6 مكاعيد جدكؿ الامتحإنات غير مناسبة أحيإنان . 60 41 19 60 50%

التغييػػر المفػػاجئ لمكاعيػػد بعػػض الامتحإنػػات يزعجنػػي  73 36 11 73 61%
 كيربؾ برنامجي الدراسي .

7 

 8 متحإف في يكـ كاحد.يصعب عمي إجراء أكثر مف ا 76 31 13 76 76%

 9 أجكاء الامتحإنات مقمقة  . 70 32 18 70 58%

 مف الجدكؿ السابؽ يلبحظ الآتي :

إف أىػػـ المشػػكلبت الأكاديميػػة فػػي البيعػػد الخػػاص بالامتحإنػػات تتػػراكح مػػابيف النسػػبة المئكيػػة 
. %( مػػػف مجمػػػكع أفػػػراد العينػػػة ...47%( مػػػف مجمػػػكع أفػػػراد العينػػػة كالنسػػػبة المئكيػػػة )76)

%( ، 76حيث حصمت مشكمة صعكبة إجراء أكثر مف امتحإف في يكـ كاحد عمػى النسػبة )
تمتيػػػػا مشػػػػكمة التغييػػػػر المفػػػػاجئ لمكاعيػػػػد بعػػػػض الامتحإنػػػػات الػػػػذم يربػػػػؾ الطػػػػلبب بنسػػػػبة 

%( ، ثػػػػـ مشػػػػػكمة اسػػػػػتخداـ الامتحإنػػػػػات كمعيػػػػػار كحيػػػػػد فػػػػػي تقػػػػػكيـ الطمبػػػػػة ك أجػػػػػكاء 61)
ـ مشػػػكمة الخػػػكؼ كالقمػػػؽ مػػػف الامتحإنػػػات بنسػػػبة %( ،  ثػػػ58الامتحإنػػػات المقمقػػػة بنسػػػبة )

% (ثػػػـ جػػػاءت مشػػػكمة تزايػػػد ظػػػاىرة الغػػػش فػػػي الامتحإنػػػات كعػػػدـ العدالػػػة فػػػي تطبيػػػؽ 54)
نيف بنسػػػبة ) %( ، تمتيػػػا مشػػػكمة مكاعيػػػد جػػػدكؿ الامتحإنػػػات غيػػػر المناسػػػبة أحيإنػػػا 52القػػػكا 

ات بنسػػبة %( كمشػػكمة الإنزعػػاج مػػف طريقػػة كضػػع الأسػػئمة فػػي بعػػض الامتحإنػػ50بنسػػبة )
%( كأقميػػػا مشػػػكمة مطالبػػػة بعػػػض الأسػػػاتذة بالإجابػػػة الحرفيػػػة فػػػي الامتحإنػػػات بنسػػػبة 49)
(47. )% 
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 ثالثان : البيعد الخاص بالتكافؽ الأكاديمي :

النسبة 
 المئكية

أكبر 
 تكرار

 ت العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة أكافؽ تمامان  أكافؽ لا أكافؽ

امعػػػة سػػػيؤىمني لمعمػػػؿ أشػػػؾ إف تخصصػػػي فػػػي الج 35 60 25 60 50%
 الذم أرغب فيو .

1 

لا تكجػػػػػػد أمػػػػػػاكف خاصػػػػػػة بالدراسػػػػػػة داخػػػػػػؿ الحػػػػػػرـ  73 31 16 73 61%
 الجامعي .

2 

 8 ىناؾ فجكة كاسعة بيف إدارة الكمية كالطلبب . 75 27 18 75 63%

 9 تنعدـ النشاطات الطلببية داخؿ الحرـ الجامعي . 75 25 20 75 63%

 11 المعاممة السيئة مف بعض المكظفيف  .تضايقني  64 26 30 64 53%

بعض قػرارات إدارة الكميػة غيػر مدركسػة بشػكؿ جيػد  76 21 23 76 63%
. 

12 

 مف الجدكؿ السابؽ نلبحظ الآتي :

إف أىػػـ المشػػكلبت الأكاديميػػة فػػي اليبعػػد الخػػاص بػػالتكافؽ الأكػػاديمي تتػػراكح مػػابيف النسػػبة 
%( مػف مجمػكع أفػراد العينػػة 50لنسػػبة المئكيػة )%( مػف مجمػكع أفػراد العينػة كا63المئكيػة )

نعػػػػداـ  .... حيػػػػث حصػػػػمت مشػػػػكلبت كجػػػػكد فجػػػػكة كاسػػػػعة بػػػػيف إدارة الكميػػػػة كالطػػػػلبب ، كا 
النشػػػاطات الطلببيػػػة كبعػػػض قػػػرارات إدارة الكميػػػة غيػػػر المدركسػػػة بشػػػكؿ جيػػػد عمػػػى النسػػػبة 

شػػػكمة %( ، ثػػػـ م61%( ، تمتيػػػا مشػػػكمة عػػػدـ كجػػػكد أمػػػاكف خاصػػػة لمدراسػػػة بنسػػػبة )63)
%( ،  ثـ مشػكمة الشػؾ فػي إف التخصػص 53المعاممة السيئة مف بعض المكظفيف بنسبة )
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 % ( .  50سيؤىؿ الطالب لمعمؿ الذم يرغب فيو بنسبة )

ان : البعد الخاص بالإرشاد الأكاديمي :رابع  

النسبة 
 المئكية

أكبر 
 تكرار

 ت العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة أكافؽ تمامان  أكافؽ لا أكافؽ

ىنػػاؾ ضػػعؼ شػػديد فػػي عمميػػة إرشػػاد الطمبػػة أثنػػاء  64 27 29 64 53%
 عممية التسجيؿ .

1 

 2 إجراءات التسجيؿ معقدة . 72 25 23 72 60%

رشاد لتحديد مجاؿ تخصصي. 59 39 22 59 49%  3 أحتاج إلى تكجيو كا 

غالبػػػان يختػػػار المشػػػرؼ الأكػػػاديمي المػػػكاد الدراسػػػية  64 25 31 64 53%
 تسجيميا .كيمزـ الطالب ب

4 

يزعجنػػػػي جػػػػدان عػػػػدـ تػػػػكفر خػػػػدمات الإرشػػػػاد غيػػػػر  69 34 17 69 58%
 الأكاديمية في الكمية .

5 

ضػػػػػػعؼ إلمػػػػػػاـ عضػػػػػػك ىيػػػػػػأة التػػػػػػدريس بتعميمػػػػػػات  65 35 20 65 54%
 الإشراؼ كالإرشاد الأكاديمي .

6 

أحتػػػػػػاج إلػػػػػػى النصػػػػػػح فػػػػػػي الخطػػػػػػكات التػػػػػػي تتمػػػػػػك  82 23 15 82 68%
 تخرجي.

7 

54% 

 

عػػػدـ تكضػػػيح تعميمػػػات الإنػػػذار كالحرمػػػإف كالفصػػػؿ  65 32 23 65
الناجمػػة عػػف الغيػػاب أك الضػػعؼ الأكػػاديمي أك أيػػة 

 مشكلبت أخرل .

8 
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عػػػدـ تػػػكافر خػػػدمات الإرشػػػاد النفسػػػي كالاجتمػػػاعي  82 22 16 82 68%
 كالصحي في الكمية . 

9 

عػػػػدـ كجػػػػكد دليػػػػؿ لمطالػػػػب يكضػػػػح كػػػػؿ مػػػػا يتعمػػػػؽ  76 23 21 76 63%
 الإرشاد الأكاديمي .بعممية التسجيؿ ك 

10 

 مف الجدكؿ السابؽ نلبحظ الآتي :

إف أىػػـ المشػػكلبت الأكاديميػػة فػػي البيعػػد الخػػاص بالإرشػػاد الأكػػاديمي تتػػراكح مػػابيف النسػػبة 
%( مػف مجمػكع أفػراد العينػػة 49%( مػف مجمػكع أفػراد العينػة كالنسػػبة المئكيػة )68المئكيػة )

لإرشػػػػاد كعػػػدـ تػػػكافر خػػػدمات الإرشػػػاد .... حيػػػث حصػػػمت مشػػػكمة الحاجػػػة إلػػػى النصػػػح كا
%( ، تمتيػػا مشػػكمة عػػدـ كجػػكد 68النفسػػي كالاجتمػػاعي كالصػػحي فػػي الكميػػة عمػػى النسػػبة )

%( ، 63دليػػؿ لمطالػػب يكضػػح كػػؿ مػػا يتعمػػؽ بعمميػػة التسػػجيؿ كالإرشػػاد الأكػػاديمي بنسػػبة )
مػػػػػػػػات %( ، ثػػػـ مشكػػػػػػمة عػػػدـ تػػػكافر خد60ثػػػـ مشػػػكمة إجػػػراءات التسػػػجيؿ المعقػػػدة بنسػػػبة )

% ( ، ثػػـ جػػاءت مشػػكمة ضػػعؼ إلمػػاـ عضػػك ىيػػأة 58الإرشػػػػػػػاد غيػػػػػر الأكػػاديمي بنسػػبة )
التػػػدريس بتعميمػػػات الإشػػػراؼ كالإرشػػػاد الأكػػػاديمي كمشػػػكمة عػػػدـ تكضػػػيح تعميمػػػات الإنػػػذار 

%( ، تمتيػا مشػكمة الضػعؼ الشػديد فػي عمميػة إرشػاد الطمبػة 54كالحرمإف كالفصػؿ بنسػبة )
لػػػػػزاـ الطالػػب بتسػجيميا بنسػػبة  أثنػاء التسػجيؿ ك مشػػكمة اختيػار المشػػرؼ الأكػاديمي لممػػكاد كا 

%( ، كأقميػػػا مشػػػكمة الحاجػػػة إلػػػى التكجيػػػو كالإرشػػػاد لتحديػػػد مجػػػاؿ التخصػػػص بنسػػػبة 53)
(49. )% 
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الأساتذة:بان : البيعد الخاص بالعلبقة خامس  

النسبة 
 المئكية

أكبر 
 تكرار

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارةالعبػ أكافؽ تمامان  أكافؽ لا أكافؽ  ت 

لا تتػػكفر الفػػرص الكافيػػة لمتحػػدث مػػع الأسػػاتذة بعػػد  63 34 23 63 53%
 تقسيـ الكمية .

1 

 2 لا يراعي بعض الأساتذة مشاعر الطمبة . 65 39 16 65 54%

الأسػػػاتذة يركػػػزكف عمػػػى الجإنػػػب النظػػػرم أكثػػػر مػػػف  63 36 21 63 53%
 اللبزـ 

3 

ة فػػي فيػػـ بعػػض طػػرؽ التػػدريس التػػي ىنػػاؾ صػػعكب 58 34 28 58 48%
 يتبعيا بعض الأساتذة .

4 

لا يسػػمح بعػػض الأسػػاتذة لمطالػػب المتػػأخر بالػػدخكؿ  61 28 31 61 51%
 لممحاضرة .

5 

يضػػايقني عػػدـ تػػكافر فػػرص كافيػػة للبلتقػػاء بالأسػػتاذ  62 38 20 62 52%
 لطمب مساعدتو في حؿ بعض مشكلبتي .

6 

أسػاتذة متخصصػيف مػف خػارج الكميػة الاعتماد عمى  61 26 33 61 51%
 مما يصعب الاستفادة منيـ كالتكاصؿ معيـ .

7 

 8 لا ييتـ أغمب الأساتذة بمشكلبت الطمبة . 64 33 23 64 53%

 مف الجدكؿ السابؽ نلبحظ الآتي :
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إف أىػػػـ المشػػػكلبت الأكاديميػػػة فػػػي البيعػػػد الخػػػاص بالعلبقػػػة بالأسػػػاتذة تتػػػراكح مػػػابيف النسػػػبة 
%( مػف مجمػكع أفػراد العينػػة 48( مػف مجمػكع أفػراد العينػة كالنسػػبة المئكيػة )%54المئكيػة )

%( ، 54.... حيػػث حصػػمت مشػػكمة عػػدـ مراعػػػاة الأسػػاتذة مشػػاعر الطمبػػة عمػػى النسػػػبة )
تمتيػػػا مشػػػكمة عػػػدـ اىتمػػػاـ أغمػػػب الأسػػػاتذة بمشػػػكلبت الطمبػػػة كمشػػػكمة عػػػدـ تػػػكافر الفػػػرص 

ميػػػة كمشػػػكمة تركيػػػز الأسػػػاتذة عمػػػى الجإنػػػب الكافيػػػة  لمتحػػػدث مػػػع الأسػػػاتذة بعػػػد تقسػػػيـ الك
%(، ثػػػػـ مشػػػكمة عػػػػدـ تػػػػكافر فػػػػرص كافيػػػػة للبلتقػػػػاء 53النظػػػرم أكثػػػػر مػػػػف الػػػػلبزـ بنسػػػػبة )
%( ، كجػػػاءت مشػػػكمة عػػػدـ سػػػماح بعػػػض الأسػػػاتذة 52بالأسػػػتاذ لطمػػػب مسػػػاعدتو بنسػػػبة )

لمطالب المتأخر بالدخكؿ لممحاضػرة كمشػكمة الاعتمػاد عمػى أسػاتذة متخصصػيف مػف خػارج 
%( ، كأقميػا مشػكمة الصػعكبة فػي فيػـ بعػض طػرؽ التػدريس التػي يتبعيػا 51لكمية بنسػبة )ا

 %( .48بعض الأساتذة بنسبة )

كىك :،  _ النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الثإني 2  

_ ما ترتيب المشكلبت الأكاديمية لدل طمبة كمية الآداب حسب كؿ بعد مف أبعاد الدراسة 
: 

بالمكاد الدراسية : جاء ترتيب المشكلبت التي تكاجو الطلبب في ىذا أكلان : البيعد الخاص 
 البعد كذلؾ حسب الأكثر إنتشاران كالآتي :

 لا تتكفر خدمات الإنترنت كالتقنية الحديثة بالكمية . _1

 لا نستفيد مف خدمات المكتبة نتيجة لتقسيـ مبنى الكمية. _2

 إنسى المعمكمات التي درستيا بسرعة . _3

 تكجد كسائؿ تعميمية أك تكضيحية لبعض المقررات الدراسية . لا _4
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 يزعجني الرسكب في مادة أك أكثر . _5

 زيادة المقررات العامة في الخطة الدراسية مما يجعؿ الطلبب لا يتعمقكف في التخصص. _6

 أعإني مف مشكمة  تسجيؿ المكاد الدراسية في كؿ فصؿ . _7

 التنظيـ .بعض المقررات الدراسية ضعيفة  _8

 أجد صعكبة في تنظيـ كقتي . _9

 أجد صعكبة في تنظيـ بحكثي كتقاريرم . _10

 جدكؿ المحاضرات مشتت كتكجد بو  فراغات طكيمة بيف كؿ محاضرة كأخرل . _11

ثإنيػػان : البيعػػد الخػػاص بالامتحإنػػات :جػػاء ترتيػػب المشػػكلبت التػػي تكاجػػو الطػػلبب فػػي ىػػذا 
 كالآتي : البعد كذلؾ حسب الأكثر إنتشاران 

 يصعب عمي إجراء أكثر مف امتحإف في يكـ كاحد . _1

 التغيير المفاجئ لمكاعيد بعض الامتحإنات يزعجني كيربؾ برنامجي الدراسي . _2

 تستخدـ الامتحإنات كمعيار كحيد في تقكيـ الطمبة . _3

 أجكاء الامتحإنات مقمقة كتعامؿ المجإف بكليسي مع الطمبة . _4

 كالقمؽ مف الامتحإنات .أشعر بالخكؼ  _5

نيف لمقضاء عمييا. _6  تزايد ظاىرة الغش في الامتحإنات كعدـ العدالة في تطبيؽ القكا 
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 مكاعيد جدكؿ الامتحإنات غير مناسبة أحيإنان . _7

 تزعجني طريقة كضع أسئمة بعض الامتحإنات . _8

 في الامتحإف. مطالبة بعض الأساتذة بالإجابة الحرفية عمى محتكل المادة العممية _9

ثالثان : البيعد الخػاص بػالتكافؽ الأكػاديمي : جػاء ترتيػب المشػكلبت التػي تكاجػو الطػلبب فػي 
 ىذا البعد كذلؾ حسب الأكثر إنتشاران كالآتي :

 بعض قرارات إدارة الكمية غير مدركسة بشكؿ جيد . _1

 ىناؾ فجكة كاسعة بيف إدارة الكمية كالطلبب . _2

 طلببية داخؿ الحرـ الجامعي .تنعدـ النشاطات ال _3

 لا تكجد أماكف خاصة بالدراسة داخؿ الحرـ الجامعي . _4

 تضايقني المعاممة السيئة مف بعض المكظفيف  . _5

 أشؾ إف تخصصي في الجامعة سيؤىمني لمعمؿ الذم أرغب فيو . _6

الطػلبب فػي ان : البيعد الخاص بالإرشاد الأكاديمي : جاء ترتيػب المشػكلبت التػي تكاجػو رابع
 ىذا البعد كذلؾ حسب الأكثر إنتشاران كالآتي :

 أحتاج إلى النصح في الخطكات التي تتمك تخرجي. _1

 عدـ تكافر خدمات الإرشاد النفسي كالاجتماعي كالصحي في الكمية . _2
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 عدـ كجكد دليؿ لمطالب يكضح كؿ ما يتعمؽ بعممية التسجيؿ كالإرشاد الأكاديمي . _3

 سجيؿ معقدة .إجراءات الت _4

 يزعجني جدان عدـ تكفر خدمات الإرشاد غير الأكاديمية في الكمية . _5

 _ ضعؼ إلماـ عضك ىيأة التدريس بتعميمات الإشراؼ كالإرشاد الأكاديمي .6

_ عػػػدـ تكضػػػيح تعميمػػػات الإنػػػذار كالحرمػػػإف كالفصػػػؿ الناجمػػػة عػػػف الغيػػػاب أك الضػػػعؼ 7
 الأكاديمي أك أية مشكلبت أخرل .

 ضعؼ شديد في عممية إرشاد الطمبة أثناء عممية التسجيؿ . ىناؾ _8

 غالبان يختار المشرؼ الأكاديمي المكاد الدراسية كيمزـ الطالب بتسجيميا . _9

رشاد لتحديد مجاؿ تخصصي. _10  أحتاج إلى تكجيو كا 

ان : البيعد الخاص بالعلبقة الأساتذة : جػاء ترتيػب المشػكلبت التػي تكاجػو الطػلبب فػي خامس
 ذا البعد كذلؾ حسب الأكثر إنتشاران كالآتي :ى

 لا يراعي بعض الأساتذة مشاعر الطمبة ._1

 لا ييتـ أغمب الأساتذة بمشكلبت الطمبة ._2

 لا تتكفر الفرص الكافية لمتحدث مع الأساتذة بعد تقسيـ الكمية ._3

 الأساتذة يركزكف عمى الجإنب النظرم أكثر مف اللبزـ . _4

كافر فػػرص كافيػػة للبلتقػػاء بالأسػػتاذ لطمػػب مسػػاعدتو فػػي حػػؿ بعػػض يضػػايقني عػػدـ تػػ _5
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 مشكلبتي .

 _ لا يسمح بعض الأساتذة لمطالب المتأخر بالدخكؿ لممحاضرة .6

_ الاعتمػػػاد عمػػػػى أسػػػاتذة متخصصػػػػيف مػػػػف خػػػارج الكميػػػػة ممػػػػا يصػػػعب الاسػػػػتفادة مػػػػنيـ 7
 كالتكاصؿ معيـ .

 عض الأساتذة .ىناؾ صعكبة في فيـ طرؽ التدريس التي يتبعيا ب _8

 التكصيات :

_ ضػػػركرة كضػػػع خطػػػة شػػػاممة لمتقميػػػؿ مػػػف المشػػػكلبت الأكاديميػػػة التػػػي تكاجػػػو الطػػػلبب 1
يجاد الحمكؿ المناسبة ليا، حتى يتحسف المستكم الدراسي ليـ  .   بالجامعة كا 

_ تحديث المناىج كالبرامج الجامعيػة كتقكيميػا مػف فتػرة لأخػرل فػي مختمػؼ التخصصػات 2
 تخطيط الجيد ليا بحيث تصبح أكثر كفاءة كفعالية.الجامعية كال

_ ضػػػركرة إنشػػػاء مبػػػإف ذات قاعػػػات كاسػػػعة ، تميػػػؽ بالمرحمػػػة الجامعيػػػة ، ك قػػػادرة عمػػػى 3
 استيعاب الأعداد المتزايدة مف الطلبب ، كتكفير أماكف جيٌدة لمدراسة كالخدمات الأخرل .                                     

خػػدمات الإرشػػاد النفسػػي كالاجتمػػاعي كالصػػحي مػػف خػػلبؿ إنشػػاء كحػػدة _ ضػػركرة تقػػديـ 4
الإرشاد الأكاديمي المتكاممة فػي الكميػة ، لضػمإف تكجيػو الطػلبب كحػؿ مشػكلبتيـ المختمفػة 
كمسػػاعدتيـ فػػي اختيػػار التخصػػص المناسػػب كتعػػريفيـ بػػالطرؽ العمميػػة لممػػذاكرة كتعػػريفيـ 

 بإنظمة كلكائح الكمية .
الجيٌد كالمتكازف لمجػداكؿ الدراسػية كجػداكؿ الاختبػارات مػف قبػؿ الأسػاتذة  _ مراعاة التكزيع5

المسػػػػئكليف فػػػػػي الكميػػػػة ، بحيػػػػػث يراعػػػػػى فييػػػػا الجػػػػػكدة ك التنظػػػػػيـ الجيػػػػد لمكقػػػػػت كالدقػػػػػة ك 
 المكضكعية كغيرىا.

_ إدخاؿ خدمات المكتبة الالكتركنية بحيث تكػكف متاحػة لجميػع الطػلبب  لتلبفػى مشػكمة 6
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 اجع .نقص كتقادـ المر 
_ ضػػػركرة إعػػػػػػػػػػداد دليػػػػػؿ لمطالػػػب يكضػػػػػػح كػػػؿ مػػػا يتعػػػػػػػمؽ بعػػػػػممية التسػػػػػجيؿ كالإرشػػػػػػػػػػػػاد 7

 الأكاديمي .
_ ضركرة عقد نػدكات  ك كرش تدريبيػة لأعضػاء ىيػأة التػدريس بالجامعػة لتنميػة ميػاراتيـ 8

ية أفضػؿ بمػا يضػمف في استخداـ طرؽ التدريس الحديثة كالاختبارات ك تقديـ خدمات تعميم
 الدقة كالشمكؿ في التقييـ المتكازف كالعادؿ لمطلبب . 

تاحػػػة 9 _ تقكيػػػة العلبقػػػة بػػػيف إدارة الكميػػػة كالمػػػكظفيف كأعضػػػاء ىيػػػأة التػػػدريس كالطػػػلبب كا 
الكقػػت الكػػافي لمحػػكار كالمناقشػػة ، كعقػػد لقػػاءات دكريػػة بػػيف المسػػئكليف فػػي الإدارة كأعضػػاء 

 ب مف جية أخرل .ىيأة التدريس مف جية كالطلب
_ ضػػركرة اسػػتخداـ أسػػاليب كطػػرؽ التػػدريس كالتقػػكيـ الحديثػػة التػػي تشػػجع ركح التفكيػػر 10

كالابتكػػػار كالحػػػكار كالمناقشػػػة بػػػيف الأسػػػاتذة ك الطػػػلبب كعػػػدـ الاعتمػػػاد فقػػػط عمػػػى الحفػػػظ 
 كالتمقيف .

أك _ ضػػركرة إتبٌػػاع عضػػك ىيػػأة التػػدريس لنظػػاـ ثابػػت كميعمػػف كميتفػػؽ عميػػو فػػي الكميػػة 11
القسػػػـ فػػػي تقػػػديـ كتكصػػػيؼ المقػػػررات الدراسػػػية ككضػػػع الاختبػػػارات كتقيػػػيـ الطػػػلبب خػػػلبؿ 

 الفصؿ الدراسي .
_إجػراء المزيػػد مػف الدراسػػات التتبعيػة لمتعػػريؼ أكثػر عمػػى المشػكلبت التػػي تكاجػو الطمبػػة 12

 في الجامعة .
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 قائمة المصادر والمراجع

دراسػػػػة ميدإنيػػػػة لمشػػػػكلبت التسػػػػجيؿ ( : "  2007_ جػػػػكدت أحمػػػػد سػػػػعادة   آخػػػػركف )1
،  34، المجمػػد  2كالإرشػػاد الأكػػاديمي الجػػامعي" ، مجمػػة دراسػػات العمػػكـ التربكيػػة ، العػػدد 

 الأردف  .

( : " مشكػػػػػػػػػلبت طمبػػة الدراسػػات العميػػا فػػي كميػػػػػػػػػة الآداب جامعػػة  2008_ زيػف ياسػػيف )2
  7، المجمػػػد  3داب كالعمػػػكـ التربكيػػػة ، العػػػدد النجػػػػػػػػػػػاح الكطنيػػػة " ، مجمػػػة القادسػػػية فػػػي الآ

 فمسطيف.

( : " المشكػػػػلبت الأكاديميػػة لطالبػػات جامعػػة طيبػػة 2008سػػمطإنو إبػػراىيـ الػػدمياطي )_ 3
 دراسة ميدإنية ، جامعة طيبة ، المدينة المنكرة  . -كعلبقتيا بمستكل الأداء" 

يف الكاقػػػع كالمسػػػتقبؿ " ، ( :  " الجامعػػػات المصػػػرية بػػػ1993_ السػػػيد حسػػػف حسػػػإنيف ) 4
مجمػػػػة العمػػػػكـ التربكيػػػػة المجمػػػػد الأكؿ ، العػػػػدد الأكؿ ، معيػػػػد الدراسػػػػات التربكيػػػػة ، جامعػػػػة 

 القاىرة  

( : " مشػكلبت الشػباب الحاليػة كالمسػتقبمية كمػا يراىػا طػلبب  2003_عبد العزيػز صػقر)5
ث بالإسػكندرية ، ، المكتػب الجػامعي الحػدي 29جامعة طنطػا ، مسػتقبؿ التربيػة العربيػة ، ع

 .  2003إبريؿ
( : " مشكػػػػلبت الشػػباب مػػف كجيػػة نظػػر طمبػػة 2008_ عبػػد ا﵀ المجيػػدؿ   آخػػػػػػػػػركف )6

كميػػػػات التربيػػة ) دراسػػة ميدإنيػػة مقارنػػة بػػيف طمبػػة كميػػات التربيػػة فػػي سػػكريا كعهمػػإف ( مجمػػة 
 .   24، المجمد  2جامعة دمشؽ  العدد 

( : " مشكػػػػػػػػػػػلبت تػػػػدني حضػػػػكر المحاضػػػػرات  2008يسػػػػي )_ عبػػػػد الكاحػػػػػػػػد حميػػػػد الكب7
الجػػامعية مف كجية نظر التدريسييف كالطمبة " ، مجمة القادسية في الآداب كالعمػكـ التربكيػة 

 .  7، المجمد  3، جػػػػػػامعة الإنبار ، العدد 
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س المفتكحػة "  ( : " مشكػػػػػػلبت الدارسػيف فػي جػػػػػػػػػػامعة القػد2009_ محمد أحمد شاىيف )8
 جامعة القدس ،  قطاع غزة .

، الريػػػاض ، دار المعرفػػػػة الجػػػػامعية  2_ محمػػػد شحػػػػاتة ربيػػػع ، قيػػػاس الشخصيػػػػة ، ط.9
2000 . 

( : " المشػػػػػػػاكؿ الدراسية لػدل طمبػة جػػػػػػػػػػػػامعة القػدس المفتكحػة 2005_ نعمإف عمرك )10
 قطاع غزة .كعلبقتيا ببعض المتغيرات " ، جامعة القدس ، 

( : "محػػددات الأداء الأكػػػػػػػػػػػاديمي لطػػلبب كطالبػػات 1430_ نيػػاؼ الرشػػيدم الجػػابرم )11
جامعة طيبة في المممكة العربية السعكدية " ، رسالة الخميج العربي ، مكتب التربيػة العربػي 

 ( ، السنة الثلبثكف .111لدكؿ الخميج بالرياض ، العدد )

12_ DiGresia , L. Porto, &Ripani , ( 2002) : "Student Performance 
at Public Universities in Argentina" Center for Latin American 
Economics Research. 




