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 إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين أداء مدراء المدارس  

 المؤسسات التعميمية في ليبيا ب

 محمد اليمالي  ىإعداد: أ.ىد
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 الممخص:

ى مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كمبادئيا في التعميـ ييدؼ البحث إلى التعرؼ عم
كبياف مراحؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المدرسة كمعرفة الصعكبات التي تعيؽ 

 . معرفة جكدة كميارات مدير المدرسةتطبيؽ الجكدة الشاممة في الإدارة المدرسية ، ك 

لمدارس يحتاج إلي دعـ كتكصمت الباحثة إلى أف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في ا
الجيات العميا كحسف اختيار مدراء المدارس كاستمرارية التدريب كالتمييد قبؿ 
التطبيؽ ، كأف تطبيؽ إدارة الجكدة يسيؿ العممية الإدارية كيخفؼ الضغط الإدارم 
عمى مدراء المدارس كيرفع مف كفاءة كفاعمية أدائيـ ، كأف تبنى كنشر مفيكـ الجكدة 

يمة تحتاج إلي سنكات كتركيز الجيكد كتخصيص الأمكاؿ مف أجؿ ليست ميمة س
تعزيز كتطكير ثقافة الجكدة لدل الإفراد العامميف في المؤسسات التعميمية كبما 

 يتماشى مع البيئة المحمية .

كفي ضكء ذلؾ تكصي الباحثة بالعمؿ عمي تكفير الدعـ مف قبؿ كزارة التربية 
صلاحيات اللازمة لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في كالتعميـ كمنح مدراء المدارس ال

المدارس ، كالعمؿ عمي تكفير التقنيات الحديثة كالككادر البشرية المدربة كالمؤىمة 
لتشغيميا كصيانتيا لمكاكبة التطكرات العممية كالمعرفية كالتكنكلكجية اللازمة لتطبيؽ 

 الجكدة في المدرسة .



( 2023س هار) 22لوم الإنسانية                                                  العذد هجلة الع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

788 

 

Abstract:  

The Research Aims to Identify The concept Of Total Quality  
Management  And Its principles  In Education,  And To 
Indicate The Stages Of Applying Total Quality Management In 
The School,  And To Know The Difficulties That Hinder The 
Application Of Comprehensive Return In School Management, 
And To Know The Quality And Skills Of The School Principal. 

The Researcher Concluded That The Application Of Total 
Quality Management In Schools Needs The Support Of The 
Higher Authorities, The Good Selection Of School Principals, 
The Continuity Of Training, And Preparation Before 
Application, And That The Application Of Quality Management 
Facilitates The Administrative Process, Reduces The 
Administrative Retention Of School Principals, And Raises The 
Efficiency And Effectiveness OF Their Performance, And That 
Adopting And Spreading The Concept Of Quality Is Not An 
Easy Task, It Takes Years And Focus Of Efforts, Allocating 
Funds TO Promote And Develop A The Local Environment.  

In The Meantime, The Researcher Recommends Working On 
Providing Support From The Ministry Of Education, And 
Granting School Principals The Necessary Powers To 
Implement Total Quality Management In Schools, And Working 
To Provide Modern Technologies, And Trained And Qualified 
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Human Cadres, To Operate And Maintain Them To Keep 
Pace With The Scientific, Knowledge And Technological 
Developments Necessary To implement quality in the school.    

  ة :ـدمـمقال

 احداث تغيير في المؤسسات التربكية كالتعميمية كتطكيرىإتيدؼ التربية الحديثة إلي 
عداد الانساف لمحياة كتكظيؼ طاقاتو مف أجؿ خدمة المجتمع  كلكي إ مف خلاؿ 

تسعى   تحقؽ التربية أىدافيا المنشكدة فيي بحاجة إلي إدارة فعالة كىادفة كمتطكرة
تحديثو كتحسيف أكضاعو كمسايرتو لمتطكرات العممية إلي إصلاح التعميـ ك 

 .كالتكنكلكجية كالمعمكماتية    

كالمرتكز  التربكية ، التعميمية ك مف فركع الإدارة الإدارة المدرسية فرعان  بإعتبارك 
  الاساسي الذم يعتمد عميو تقدـ المدرسة في تحقيؽ أم تغيير فعاؿ أك اصلاح

تنسيؽ الجيكد مف أجؿ بمكغ الغايات المرسكمة  ىؿ عمحقيقي فالإدارة المدرسية تعم
 . افات كاتجاىات كقدرات الأفراد في المدرسةثقميما اختمفت 

كقد حظيت الإدارة المدرسية مؤخران في ليبيا أىتماما كبير في الدراسات كالبحكث 
، إذ  التربكية لما ليا مف دكر فعاؿ كآثار بارزة في إنجاح العممية التعميمية كالتربكية

كقيادة جميع المياـ كالافراد  المدرسة ىك المسؤكؿ الأكؿ عف إدارة المدرسةأف مدير 
رشادىا لتحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة .  دخؿ إطار مدرستو كتكجيييا كا 

مدير المدرسة  في ضكء ادارة الجكدة الشاممة قد تغيَّر ك  دكركترم الباحثة أف 
، فمـ يعد المدير  صر كحاجات التربية الحديثةينسجـ مع متغيرات العتطكر بما 

يعمؿ عمى حفظ النظاـ كالتأكد مف حضكر كؿ العامميف كالتزاميـ بأعماليـ المككمة 
إلييـ ، كمتابعة غياب الطلاب ، بؿ أصبح دكره يرتكز عمى تحقيؽ النمك الشامؿ 

اعية ك المتكامؿ لمطلاب كمساعدة العامميف عمى اشباع حاجاتيـ النفسية كالاجتم
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 ىعم كالتركيز دارة كتطبيؽ اللامركزية في اتخاذ القراراتلإاتباع الديمقراطية في ا
قيادة التطكير كالتغيير المدرسي الشامؿ ك استمرار زيادتيا  ىنتاجية كالعمؿ عملإا

كالسعي كراء المنافسة في جكدة  دارةلإالحديثة في اكاستخداـ التقنيات كالمستمر 
 .   الأداء

ؿ إدارة الجكدة الشاممة احد المداخؿ التي أفرزتيا التطكرات الإدارية كيعد مدخ
الحديثة كاىميا  التي تسعى إلى تحقيؽ رضاء المستفيديف كتحديث الإدارة كالقضاء 
عمي المشكلات الإدارية التقميدية التي تكاجييا كبعد النجاح الذم حققتو المؤسسات 

جعؿ العديد مف المؤسسات التربكية  ةالصناعية اثر تطبيؽ إدارة الجكدة الشامم
 لأسمكبىػذا ا كالتعميمية  في الدكؿ المتقدمة كالنامية  تتسابؽ مف أجؿ تبني 

كتحقيؽ الميزة التنافسية  كالحصكؿ عمى الاعتماد  خدماتياكتحسيف لتطكير أدائيا 
المؤسسي كذلؾ مف خلاؿ أنشاء منظمات تشرؼ عمى المؤسسات التعميمية 

ى تطبيؽ مفاىيـ الجكدة الشاممة كمف ضمف ىذه الدكؿ ليبيا حيث تـ كمساعدتيا عم
إنشاء ما يسمي " بالمركز الكطني لضماف الجكدة كاعتماد المؤسسات التعميمية 
كالتدريبية  " كقد بدأ بالفعؿ في السنكات الأخيرة إلزاـ مؤسسات التعميـ عمى تطبيؽ 

الكفاءة كالارتقاء بالأداء الإدارم أسمكب ميـ لرفع  بارهعتبإ، معايير ضماف الجكدة 
لمديرم المدارس كتحسينو كتطكيره كتخفيؼ الأعباء الإدارية كبالتالي تحقيؽ جكدة 
عداد الطالب بمكصفات  الخدمات الإدارية كتحسيف جكدة المخرجات التعميمية كا 

 معينة تتناسب مع طبيعة التغيرات التي يتميز بيا عصرنا الحالي .

المدرسية ىي الكحدة التنظيمية في المدرسة فإنو يقع عمى عاتقيا كبما أف الإدارة 
الدكر الأكبر في تحقيؽ أىداؼ المدرسة المتمثمة في نشر المعرفة كتنميتيا كخمؽ 
ذا ما استشعرنا التغيرات كالتحديات الإدارية في  جيؿ قادر عمى خدمة المجتمع ، كا 

تسب قيادتيا الإدارية ميارات الإدارية المنظكمة التعميمية كالمدرسية  كاف لزامان أف تك
الايجابية كالفعالة اللازمة لمكاكبة ىذه التغيرات كالتحديات المتكقعة كذلؾ مف خلاؿ 
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تطكير أدائيـ الإدارم كرفع كفاءتيـ كالكقكؼ عمي احتياجاتيـ كتدريبيـ عمى تطبيؽ 
نجازىـ للأعماؿ الم نكطة بإدارة اسمكب إدارة الجكدة في أداء مياميـ كأدكارىـ كا 

نجاح تنفيذ البرامج التطكيرية في الإدارة  مدارسيـ مف أجؿ تعزيز العمؿ الإدارم كا 
المدرسية مف خلاؿ تطكير ميارات مدراء المدارس في مجاؿ الإدارة لإحداث نقمو 
نكعية جديدة في العممية التربكية كالتعميمية لذا يسعى ىذا البحث إلى إلقاء الضكء 

الشاممة كمتطمبات تطبيقيا كدكرىا في تحسيف أداء مدراء  عمي مفيكـ الجكدة 
 المدارس في المؤسسات التعميمية .

 

 مشكمة البحث :

الإدارة المدرسية في مدارس التعميـ الأساسي كالثانكم في ليبيا كالدكر  ةنظران لأىمي
ي الكبير الممقى عمى عاتقيا خلاؿ تنفيذ خطط التطكير كالتغيير كرفع جكدة التعميـ ف

ضكء متطمبات العصر كتطمعات المستقبؿ، فإنو مف الضركرم رفع كفاءة مدراء 
المدارس كتطكير أدائيـ بما يتناسب مع الأساليب الحديثة في الإدارة كذلؾ بإدخاؿ 

 الأساليب الحديثة للإدارة كمنيا إدارة الجكدة الشاممة .

لزيارات الميدانية كمف خلاؿ عمؿ الباحثة في مجاؿ التربية كالتعميـ كقياميا با
لاحظت أف العمؿ الادارم كالتربكم في الادارة المدرسية يتسـ بالجمكد كالركتيف مما 
يخمؽ العديد مف المشكلات كالصعكبات، فمدراء المدارس في المؤسسات التعميمية 

يمارسكف اعماليـ الإدارية كالتربكية بالطريقة التقميدية مما يعرقؿ  افي ليبيا مازالك 
العصر الذم يتميز بالمعمكماتية كانتشار  ةلتطكير كالتغيير كمكاكبعممية ا

التكنكلكجية، فالعالـ اليكـ اصبح يتسارع عمى تطكير التعميـ كتحسيف مخرجاتو  
كتحقيؽ الجكدة التنافسية لممؤسسات التعميمية ، لذا فإف مدير المدرسة مطالب 

يامو مف منظكر إدارة الجكدة بتغيير كتحديث اساليب  إدارة بيئة مدرستو كادائو لم
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الشاممة مف خلاؿ ترسيخ مفاىيـ المشاركة كالمساكاة كالحرية كاستثمار المكاىب 
الفكرية كالابداعية   ، كاستخداـ تقنية المعمكمات كأسمكب لمتطكير ك التحسيف 
المستمر لتحقيؽ رضا المستفيد كالكصكؿ إلي الابتكار كالتميز في الاداء كلاشؾ أف 

الجكدة الشاممة كسيمة المدير الفعاؿ نحك تحقيؽ الكفاء كالفعالية في الأداء أساليب 
 المؤسسي. 

    

 التالي : الرئيسيسبق  يمكن بمورة  مشكمة البحث في التساؤل وتأسيسا عمى ما 

ما دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء مدراء المدارس في المؤسسات  -
   ؟ التعميمية في ليبيا  

  -البحث :  أىمية

قد يساعد مدراء المدارس في كيفية الافادة مف إدارة الجكدة الشاممة بطريقة أكثر  1-
 .فاعمية مف أجؿ تطكير كتحػسيف أدائيـ لإنجػاز مياميـ

مساعد ة المسئكليف في  بدؿ مزيد مف الجيد كالاىتماـ بالجكدة بمؤسسات  -2
 . التعميـ

تربكم مف معمميف كقيادات مدرسية ، في تساعد جميع العامميف في الحقؿ ال - 3
  .تحسيف العممية الإدارية كالتعميميػة فػي المدارس

الباحثيف كطلاب الدراسات  قد يساىـ ىذا البحث في فتح أفاؽ جديدة أماـ -4
 .العميا

الخركج بمجمكعة مف التكصيات التي يمكف أف تساعد القائميف عمي التعميـ  –5
 ارة مؤسساتيـ . لتبني إدارة الجكدة في إد
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 أىداف البحث : 

 يسعي البحث إلي تحقيق الأىداف التالية :

 . التعرؼ عمى ماىية إدارة الجكدة الشاممة  كمبادئيا في التعميـ    – 1

 بياف  مراحؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المدرسة  .ػ  2

 معرفة جكدة  كميارات مدير المدرسة .   – 3

 تي تعيؽ تطبيؽ الجكدة الشاممة في الإدارة المدرسيةػ معرفة الصعكبات ال4

 تساؤلات البحث :

 يجيب البحث عمي التساؤلات الأتية :

 ؟ ما مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كأىميتيا    – 1

 ؟ما ىي مراحؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المدرسة    -2

 ؟ي  المدرسية ما أىـ الصعكبات التي تعيؽ تطبيؽ الجكدة الشاممة ف  -3

 منيج البحث :

اعتمدت الباحثة في ىذه الكرقة البحثية عمى منيج نظرم كصفي مف خلاؿ مراجعة 
 الأدبيات كالدراسات السابقة المتعمقة بيذا المكضكع .
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 مصطمحات البحث :

الجكدة: بأنيا مجمكعة خصائص كمميزات لممنتج التعميمي عمى تمبية متطمبات 
  (1). كؽ العمؿ كالمجتمع ككافة الجيات الداخمية كالخارجيةالمتعمـ، الطالب ، س

ىي مجمكعة مف الميزات التي يجب تكافرىػا فػي جميػع عناصػر   الجودة الشاممة "
المؤسسة مف مدخلات، كعمميات، كمخرجات لتحقيؽ حاجػات العػامميف، كرغبػاتيـ، 

 . (2) كمتطمباتيـ داخؿ المؤسسة كالمجتمع المحمي "

" فمسفة إدارية تسعى إلى إشباع حاجػات الطمبػة كالمجتمػع،  الجودة الشـاممةإدارة 
كتساعد المدرسة عمى تحقيؽ النمك كالتطكر المستمريف، كتساعدىا عمى تحقيؽ 
أىدافيا، كما كتسعى إلى تحقيؽ الفعالية القصكل كالكفاءة المتميزة في المجاليف 

كالتميز كالمنافسة، كما تشمؿ الجكدة  العممي كالعممي، ك في النياية تحقؽ التفكؽ
الشاممة المدرسية جميػع المتكاجديف في المدرسة مف إدارييف، كعامميف، كالطمبة 

 .   (3)المستفيديف مف عمميات التحسيف المتكاصمة " 

ىك المسئكؿ الأكؿ فػي مدرستو كىك المشرؼ عمى جميع شئكنيا  "مدير المدرسة 
ية كالاجتماعيػة، كصػكلان بكافة الطلاب كالعامميف لدرجة التربكية كالإدارية كالتعميم

                                                 
يحياكم كآخركف ، ضماف جكدة التعميـ الإلكتركني في مؤسسات التعميـ العالي، المؤتمر العربي  (1)

  .2112،  45الدكلي الثاني لضماف جكدة التعميـ العالي، البحريف  ، الجامعة الخميجية، ، ص 
قترحات التطبيػؽ كم -صالح ناصر عميمات ، إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسػات التربكيػة (2)

 . 2114، 21، ص   الأردف: دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع -التطكير، عماف
،  21جماؿ الديف عكيسات ، مبادئ الادارة ، الطبعة الأكلي، الجزائر  : دار اليكمة،  ص  (3)

2115. 
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أفضؿ في الأداء في ظؿ مفاىيـ الجكدة الشاممة التي تسعي إلػي سيكلة تحقيؽ 
 . (4)"  الأىداؼ في أقؿ كقت كجيد كتكمفة

                                                    أولًا:  إدارة الجودة الشاممة : 

 :في التعميم  دةمفيوم الجو 

 :  يقصد بمفيكـ الجكدة في التعميـ ما يمي

التي ييدؼ تنفيذىا إلى تحسيف البيئة التعميمية،  كالإجراءاتمجمكعة المعايير * 
بحيث تشمؿ ىذه المعايير المؤسسات التعميمية بمستكياتيا كأشكاليا المختمفة كالييئة 

ا إلى منتج بجكدة عالية كىك كالمكظفيف كالتي تيدؼ جميعيالادارية التدريسية ك 
  (5)الطالب

حاجات  لإشباعكاديمية كالمالية الادارية ك الانشطة كالفعاليات الاالقياـ بكافة * 
الطمبة كمتطمبات سكؽ العمؿ عف طريؽ التطكير كالتحسيف المستمر لجكدة الخدمة 

 (1) التعميمية لمحصكؿ عمى خريجيف بكفاءة كميا ارت عالية يحتاجيا سكؽ العمؿ"

                                                 
نيفيف محمد أبك حصيرة ، فاعمية مدير المدرسة في ككالة الغكث الدكلية بغزة مف كجية نظر  (4)

فيف التربكييف في ضكء معايير الجكدة الشاممة ، رسالة ماجستير ، جامعة الأزىر ، كمية المشر 
 . 2118،  21التربية ، غزة ، ص 

فتحي محمد عثماف الرممي ، جكدة التعميـ العالي في حالة الأزمة كما بعدىا ، كرقة مقدمة  (5)
 . 2119،  127لممؤتمر الدكلي الثاني لمتعميـ في ليبيا ، مصراتو ، ص 

محمد جبر دريب ، معكقات كمتطمبات الجكدة الإجرائية لضمانيا في التعميـ الجامعي ، مجمة ) (1)
 . 15كمية التربية لمبنات لمعمكـ الإنسانية ، ع 
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 تعاريف إدارة الجودة الشاممة: 

تعريؼ معيد الجكدة الفيدرالي: ىي شكؿ تعاكني لأداء الأعماؿ يعتمد عمى القدرات 
المشتركة لكؿ مف الإدارة كالعامميف، بيدؼ التحسيف المستمر في الجكدة كالانتاجية 

 (2) كذلؾ مف خلاؿ فرؽ العمؿ.

بالطريقة الصحيحة مف تعريؼ جكزيؼ حابمكنسؾ: عمؿ الأشياء الصحيحة 
 المحاكلة الأكلى.

 :  تعريؼ ستيفف ككىف كركنالد براند

الإدارة: تعني التطكير كالمحافظة عمى إمكانية المنظمة مف أجؿ تحسيف الجكدة  -
 بشكؿ مستمر.

 الجكدة: تعني الكفاء بمتطمبات المستفيد. -
الشاممة: تتضمف تطبيؽ مبدأ البحث عف الجكدة في أم مظير مف مظاىر  -

العمؿ بدء مف التعرؼ عمى احتياجات المستفيد راضيان عف الخدمات أك 
 المنتجات المقدمة لو.

بأنيا مجمكعة مف الخصائص ك المعايير التي ينبغي أف تتكفر في جميع "  كعرفت 
عناصر العممية التعميمية، سكاء منيا ما يتعمؽ بالمدخلات أك العمميات أك 

المجتمع كالمتعمميف كمتطمباتيـ كرغباتيـ، بحيث المخرجػات، كالتي تمبي احتياجات 
 ." يمكف تحقيقيا مف خػلاؿ الاستخداـ الفعاؿ لجميع العناصر المادية كالبشرية

 

 
                                                 

 13نفس المرجع السابؽ ، ص  (2)
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 أىمية إدارة الجودة الشاممة في التعميم :

تأتي أىمية الجكدة الشاممة ككنيا منيج شامؿ لمتغيير أبعد مف ككنيا نظامان  يتبع 
جراءات كقرارات لذلؾ فيي تنظر إلي ما يقدـ مف خدمات أساليب مدكنو بشكؿ إ

ككؿ متكامؿ بحيث تؤلؼ الجكدة المحصمة النيائية لجيكد العامميف كتسيـ في 
تحسيف الركح المعنكية كتنمية ركح الفريؽ كالإحساس بالفخر كالاعتزاز كتكمف أىمية 

 (3). الجكدة الشاممة في التعميـ فيما يمي 

 .ظاـ القيادم كالتعميمي داخؿ المدرسة ضبط كتطكير الن – 1 

 .الارتقاء بالمستكل المعرفي كالميارل كالنفسي كالاجتماعي لمطلاب  – 2

  . رفع كفاءة كمستكل آدا المعمميف كالإدارييف – 3

تكفير التعاكف كالتفاىـ كبناء العلاقات الإنسانية بيف جميع منسكبي المدرسة  – 4
 .بما فييـ الطلاب 

جميع منسكبي المدرسة في اتخاذ القرار كتطكير الأداء بعيدان عف  مشاركة – 5
 .المركزية 

رفع مستكل الكعي كالإدراؾ لدل المعمميف كالطلاب تجاه عمميات التعميـ  – 6
  . كالتعمـ

تطكير كتحسيف المخرجات التعميمية بما يتماشى مع السياسات كالأنظمة  – 7
رضاء جميع المستفيديف    .كا 

                                                 
ممة محمد بف كامؿ بف محمد داغستاني ، القيادة التربكية لممدرسة في ضكء مفاىيـ الجكدة الشا (3)

 ق . 1428، 12ص  -  11، كرقة عمؿ مقدمة في المقاء الثاني عشر للإشراؼ التربكم   ص 
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 .بيئة داعمة لمتطكير المستمر  إيجاد – 8

 .إيجاد الثقة المتبادلة بيف المدرسة كالمسئكليف كالمجتمع  – 9

    .خفض اليدر كالاستخداـ الأمثؿ لممدخلات البشرية كالمادية  – 11

كبناء عمى ما سبؽ يمكف القكؿ بأف ىذه الفكائد تشكؿ الميزة الأساسية التي تميز 
سمكب في تسيير العمؿ عف غيرىا مف المؤسسات المؤسسات التي تعتمد ىذا الا

  (1) :التقميدية كيمكف حصر أكجو الاختلاؼ بينيما مف خلاؿ الجدكؿ التالي 

 مبادئ الجودة في التعميم :

 (1)ىناؾ مجمكعة مف مبادئ الجكدة في التعميـ منيا : 

 . سبةضركرة تبني الإدارة العميا لمفاىيـ الجكدة كا عطائيا الأكلكية المنا - 1 

تحقيؽ رضا المستفيد كذلؾ بتقصي رغبات المستفيديف كتطمعاتيـ لمعمؿ  2 -  
 . عمى تحقيقيا ثـ قياس مدل رضاىـ

التركيز عمى تطبيؽ مفاىيـ الجكدة عمى مراحؿ كليس فقط عمى الخدمة  3 -
 النيائية .

 .إجراء التقييـ الذاتي كصكلا لتحسيف الأداء - 4

 . ماعيالأخذ بأساليب العمؿ الج -5

                                                 
دارة الجكدة في التعميـ العالي ، دار الثقافة ،  (1) رافدة عمر الحريرم ، دركش سعد زناد ، القيادة كا 

 ، ب ت .     177ص  – 176ص  
يؽ معايير الجكدة الشاممة ، مجمة كمية التربية ، ابتساـ سالـ خميفة ، التعميـ في ليبيا ككاقع تطب (1)

 .   2119،  392،  ص15العدد 
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 جدول يبين الاختلاف بين المؤسسة التقميدية والمؤسسة التي 

 تطبق ادارة الجودة الشاممة

 
 عناصر الاختلاف

 
 المؤسسات التقميدية

 
 المؤسسات التي تطبق إدارة الجودة الشاممة

 أفقي عمودي الييكل التنظيمي

 والطويلتكامل وتوازن بين المدي القصير  تركيز عمي المدي القصير التخطيط

كشف الأخطاء ومحاسبة  ىدف الرقابة
 المسؤول من خلال الإشراف

كشف الأخطاء لتحديد الأسباب ووصف 
 العلاج وتنمية الرقابة الذاتية

 التدريب ، التعمم وتسييل الميمات التخطيط ، التوظيف ، الرقابة دور المدير
صدار أوامر القيادة الإدارية  المشاركة ديمقراطية قائمة عمي سمطوية وا 

 لا مركزية وتأكيد عمي تفويض السمطة مركزية السمطة

 مادي ومعنوي بأن واحد مادي التحفيز

 مرنو جامدة السياسات والإجراءات
 جماعي فردي حل المشاكل

 مستمر عند الحاجة والضرورة التطوير والتحسين

 النمو والتطور الأمان والاستقرار الوظيفي اىتمام الافراد
 التنسيق الكامل التنسيق لعمل الاداريمحور ا

 مرونة في تطبيق الموائح والأنظمة تمسك والتزام حرفي وتام بيا الموائح والأنظمة
 التدريب والتنمية المستمرين والتنمية الذاتية التدريب عند الحاجة تنمية الأفراد
الحكم عمي أعضاء ىيئة  التقويم

 التدريس والطلاب والإدارة
تغذية الراجعة لمتخطيط لمتحسين استخدام ال

بمشاركة الإدارة وأعضاء ىيئة التدريس 
 والطلاب
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 جمع البيانات الإحصائية كتكظيفيا بشكؿ مستمر.  6 -

 .إيجاد بيئة تساعد عمى التغير 7  - 

  .البحث عف السبؿ الكفيمة بالتحسيف المستمر لأداء الأعماؿ8 -  

 . القيادة التربكية الفعالة 9 - 

 . تطبيؽ المنيج العممي في تحميؿ المشكلات كاتخاذ القرارات 10 -

 (2) أدوات إدارة الجودة في التعميم :

 .التدريب المستمر كالتعميـ المستمر - 1 

 .التقييـ الذاتي كالتخطيط كالتكجيو - 2

  .القيادة الديمقراطية كالتأكيد عمى خدمة الجماعة -3

 .افآت كالحكافزالاعتراؼ بالأداء الفعاؿ كالمك -4

 . قياس الجكدة بصفة دكريو كالتجديد كالتحسيف المستمر 5 . 

 .مراقبة كتككيد الجكدة كالتعاكف بيف القيادات  6 . 

 

 

                                                 
صفكاف حامد أبك الريش ، كاقع منظاـ إدارة الجكدة الشاممة لكميات التربية بجامعة المممكة  (2)

 . 2114،   328العدد الأكؿ ، ص  -العربية السعكدية . مجمة العمكـ التربكية 



( 2023س هار) 22لوم الإنسانية                                                  العذد هجلة الع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

788 

 

 مبررات الاخذ بنظام الجودة الشاممة لتحسين اداء مدير المدرسة :   

تعميمية الفي إدارة المؤسسات رات تطبيق إدارة الجودة الشاممة ترى الباحثة أن مبر 
 :  تتمثل في التالي

ػ ضغكط العكلمة كحركة التحكلات كالمتغيرات العالمية الاقتصادية كالثقافية 1
سة مف أعماؿ كالاجتماعية جعمت مف الجكدة أمرا حتميان في كؿ ما تقكـ بو المؤس

  كما تقدمو مف خدمات 

 ية .ػ انخفاض جكدة مخرجات التعميـ المدرسي كعدـ إشباعو لطمكحات التنم2

ػ استيلاؾ الكثير مف الكقت في الاجتماعات كالخركج منيا في بعض الأحياف 3
 دكف أتخاذ قرار 

 ػ عدـ مشاركة جميع منسكبي المدرسة في تصميـ البرامج التعميمية في المدرسة .4

 ػ التركيز عمى تقكيـ تحصيؿ التلاميذ بدلان مف التقكيـ الشامؿ لممدرسة .5

القكاعد كالإجراءات التقميدية الجامدة كالتركيز عمى الكظائؼ مف   ةػ  تحرير الإدار 6
دارة  دارة الطكارئ كالأزمات كا  الإدارية المتعارؼ عمييا كالبعد عف إدارة التغيير كا 
الابداع كغيرىا مف الكظائؼ التي اصبحت تلازـ العممية الإدارية تحت ظؿ الجكدة 

 الشاممة . 

 رة المدرسية ك المجتمع المحمي .ػ انسداد قنكات الاتصاؿ بيف الادا 7

 ػ كثرة كتنكع الشكاكم كمشكلات الطلاب كأكلياء امكرىـ . 8

ػ طبيعة المكرد البشرم الذم تسييره الادارة كىي الميزة الأساسية للإدارة المدرسية 9
التي  تضـ أكبر شريحة في المجتمع فضخامة حجـ العامميف  يؤثر بالضركرة سمبا 
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فأسمكب إدارة الجكدة الشاممة يعد أحد أبرز الأساليب لتعظيـ عمي نكعية خدماتيا 
 .    فحجـ الاستفادة مف ىذه الطاقات البشرية بما يؤدم إلي تحقيؽ رضا المستفيدي

ػ اىتماـ الدكؿ بتطبيؽ تقنيات الاتصالات كتظـ المعمكمات كتطكير أساليب  11
ت  مما يحتـ عمي كضمف حصكليـ عمي أجكد الخدما فتقديـ الخدمات لممستفيدي

 مدير المدرسة إلي الأخذ بيذا الأسمكب لتحقيؽ تميز في الأداء .

 مداخل تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الادارة المدرسية :

يمكف تصكير  أسمكب إدارة الجكدة الشاممة في صكرة مثمث تمثؿ أضلاعو الجكدة ، 
شاممة في المؤسسات الكمفة ، الكقت الأنسب ، كتشير أدبيات إدارة الجكدة ال

الإنتاجية كبعض المؤسسات الخدمية إلي كجكد بعض المداخؿ التي أخدت بيا إدارة 
 (1)ىذه المؤسسات تحقيقان لمجكدة الشاممة كلعؿ أىـ ىذه المداخؿ ما يمي : 

: تمجا الإدارة إلي أسمكب اللامركزية بدفع بعض أك غالبية  ـ تدعيم اللامركزية
ستكيات الأدنى في البناء التنظيمي لممؤسسات مف أجؿ سمطات الرؤساء إلي الم

تحقيؽ البت السريع في الأمكر بكاسطة الإفراد الذيف يتصمكف مباشرة بيذه الأمكر ، 
كقد أكدت الممارسة الإدارية الفعمية أف المجكء إلى ىذا النكع مف اللامركزية قد 

المؤسسات بالإضافة ساعد عمي تحقيؽ فاعمية أكبر في أداء المياـ المككمة إلي 
إلي شيكع مف الرضا عف العمؿ في نفكس العامميف مما دفعيـ إلى بذؿ المزيد مف 

 الجيد في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة .

                                                 
زيقية ىاجر خميس سميـ ، أىمية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في تحسيف ككثر العمرم ، الر  (1)

الأداء بمدارس التعميـ الأساسي في محافظة مسقط مف كجية نظر أعضاء الييئتيف الإدارية 
 . 2122،  216كالتدريسية ، المجمة العربية لمنشر العممي ، العدد خمسة كأربعكف ،  ص 
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كىك يشبو في بعض جكانبو مدخؿ اللامركزية كأسمكب  ـ مدخل الإدارة بالاستثناء :
مؤداىا أف كافة الأعماؿ في زيادة فاعمية الأداء ككفاءتيا كينطمؽ مف فكرة بسيطة 

كالأنشطة التي تقكـ بيا إدارة مؤسسة ما  ، يمكف تصنيفيا تحت صنفيف أساسييف ، 
أعماؿ نمطية متكررة كأعماؿ جديدة متغيره ، أما الاعماؿ النمطية المتكررة فينبغي 
دفع سمطة اتخاذ القرارات بشأنيا إلى المستكيات الأدنى في البناء التنظيمي التي 

تقاف الأداء ، ك يترؾ لمقيادات العميا تجيد ا لتعامؿ معيا بحكـ النمطية ك التكرار كا 
سمطة اتخاذ القرارات في المسائؿ الجديدة أك الطارئة أك المفاجئة التي لـ يسبؽ 

 التعامؿ معيا مف قبؿ .

إدارة الكقت : اصبح لمكقت قيمة كبرل في حياة الانساف المعاصر بسبب التطكرات 
سمكب حياتو كفي نغمة الحياة مف حكلو ، كبالنسبة إلى رجؿ الإدارة اليائمة في أ

العصرم فيتمثؿ الكقت العامؿ الحاسـ في أدائو كفي زيادة كفاءة الإدارة ذاتيا ، كقد 
أدرؾ الإداريكف أىمية الكقت كبدأكا في ىذا يخططكف لو كينظمكف الاستفادة منو 

ظكر الكقت غير أف الصكرة مازالت كيراقبكف أعماليـ كأعماؿ مف يعمؿ معيـ مف من
تحتاج الي المزيد في ىذا الاتجاه كلف يتأتى ذلؾ إلا بالقضاء عمي مصادر أىدار 

 الكقت في إدارة المؤسسات المجتمعية بعامة كالمؤسسات التربكية بخاصة .

يقصد بالمشاركة في الإدارة كأسمكب إدارم لتحقيؽ  مدخل المشاركة في الإدارة :
لتعميـ أف يككف لممجتمع المحيط بالمدرسة دكره الفعاؿ في إقرار البرامج الجكدة في ا

التعميمية كالأنشطة التربكية التي تتكفؿ المدرسة بتنفيذىا كمؤسسة فكضيا المجتمع 
ككضع فييا ثقتو كميا لتربية الأبناء التربية الصحيحة المؤدية إلي تككيف أجياؿ قكية 

 مف المكاطنيف الصالحيف .

يستخدـ أسمكب الإدارة بالأىداؼ كمدخؿ مف مداخؿ إدارة دارة بالأىداف : مدخل الإ
الجكدة الشاممة لأنو يستيدؼ في المقاـ الأكؿ تركيز اىتماـ الإدارة عمى الأىداؼ 
كتحقيؽ النتائج المرجكة في أفضؿ صكرىا ، كيركز أسمكب الإدارة بالأىداؼ عمى 
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حديد الأىداؼ التي يتفؽ عمى اشتراؾ الرئيس كالمرؤكسيف بشكؿ حقيقي في ت
ضركرة تحقيقيا مما يحفزىـ جميعان عمى أداء مسئكليات كظائفيـ بركح معنكية 

            .عالية

 المدرسة :مراحل تطبيق الجودة الشاممة في 

تكافر  ىيتكقؼ نجاح تطبيؽ مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة لتطكير الإدارة المدرسية عم
لأف سر نجاح القيادة الإدارية يكمف في  المدرسة: مدير لدم القيادة المدرسية الفعالة

أف ،  نكعية كنمط الاتجاىات الفكرية كالسمككية التي يؤمف بيا كيطبقيا المدير 
النمط التشاركي  ىالقيادة المدرسية الفعالة لإدارة الجكدة الشاممة تعتمد عم

نمط الديمقراطي كالدافعية الديمقراطي في الإدارة حيث أف ىناؾ علاقة ايجابية بيف ال
  (1) نحك العمؿ لدم المعمميف

كلتحكيؿ فمسفة الجكدة الشاممة إلي حقيقة في المدرسة يجب ألا تبقي ىذه الفمسفة 
معرفية لدم منسكبي المدرسة دكف تطبيؽ إجرائي لذلؾ فبمجرد استيعاب المفيكـ 

تصبح مبدا اساسيا أف عمى النظرم لمجكدة الشاممة يجب البدء في تطبيقيا كالعمؿ 
 المدرسة.لجميع أعماؿ 

  (2)ومن مراحل تطبيق إدارة الجودة المدرسية :

 اولًا المرحمة الصفرية : 

 كيمكف اعتبارىا مرحمة الإعداد لمجكدة كتتمثؿ فيما يمي :

                                                 
 . 2111،   15المدرسية ، القاىرة : دار الفكر العربي ،  ص  محمد حسيف العجمي ، الإدارة (1)
محمد بف كامؿ بف محمد داغستاني ، القيادة التربكية لممدرسة في ضكء مفاىيـ الجكدة الشاممة  (2)

 .71، مرجع سابؽ ،  ص 
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 .نشر تفافة الجكدة الشاممة كأىمية التغيير بيف منسكبي المدرسة  -1
تدريبية عف إدارة الجكدة  كضع خطة لحضكر منسكبي المدرسة برامج -2

 .الشاممة 
 .إصدار قرار في المدرسة بتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة  -3
 .تحديد رؤية كرسالة كقيـ المدرسة  ىالعمؿ عم -4
  .إعداد خطة استراتيجية محددة الأىداؼ كقابمة لمتطكير -5
 .إعداد خطة التشغيمية المحققة للأىداؼ المحددة  -6
إدارة الجكدة الشاممة في جميع عمميات كضع خطة لتحديد سياسات تطبيؽ  -7

  .المدرسة 
 ثانياً  مرحمة التخطيط لمجودة :

المدرسة مدير يعتبر التخطيط لإدارة الجكدة الشاممة الميمة الأكلي كالأساسية ل
كيتكقؼ عمييا نجاح الإدارة المدرسية في تحقيؽ أىدافيا المنشكدة  كالتخطيط ىك " 

ي يتـ مف خلاليا تحديد الغايات كالكسائؿ عف طريؽ العممية الأساسية للإدارة الت
إصدار القرارات كرسـ السياسات ككضع البرامج كالميزانيات كالمكازنة بيف الأىداؼ 

 (3)مف جية كالمكارد كالامكانيات مف جية أخرم كذلؾ في سياؽ زمني كبيئي محدد"

والتخطيط الفعال لإدارة الجودة الشاممة في المدرسة يسيم في تحقيق الأىداف  
 التالية : 

 . تكفير الكقت بعيدان عف التخبط كالارتجاؿ -1
  . استغلاؿ المكارد البشرية كالمادية الاستغلاؿ الأمثؿ -2

                                                 
 –نبيؿ محمكد الصالحي ،  استراتيجيات الإدارة المدرسية في ضكء الاتجاىات المعاصر عماف  (3)
 2111،  181لارداف : الجنادرية لمنشر كالتكزيع ، ص ا
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 .التنسيؽ بيف النشاطات لتحقيؽ أىداؼ المدرسة   -3
 .بنجاح  االعقبات كحميالتنبؤ بالمستقبؿ كمكجية المشكلات ك  -4
 .يقمؿ مف التداخلات كيحسف الأداء الإدارم كيجعؿ عممية الرقابة سيمة  -5
 التخطيط التعاكني بمشاركة المعمميف في تحديد الأىداؼ يساعد عمي حميا -6
  . تطكير كالاستفادة مف تجارب الآخريف ىيساعد مدير المدرسة عم -7

شاممة عمي عدة عوامل متداخمة ويتوقف نجاح عممية التخطيط لإدارة الجودة ال
 من أىميا :

 .صحة البيانات كالمعمكمات كالإحصائيات المدرسية   -1
 .كفاءة الجياز الإدارم الذم يشرؼ عمي تنفيذ الخطة  -2
 .اتباع أسمكب المشاركة الجماعية في إعداد الخطة  -3
يجب أف يتصؼ التخطيط بالتغيير كالتطكير بما يناسب الظركؼ  -4

  . كالمستجدات
المدرسة الي بعض الصعوبات والمعيقات التي تؤثر في عممية  مديرتعرض قد ي

 التخطيط لتحقيق أىداف إدارة الجودة الشاممة مثل :

 .مقاكمة بعض المعمميف لمتغيير كالتطكير  -1
 . صعكبة الحصكؿ عمي بيانات كمعمكمات دقيقة -2
 .عدـ الالتزاـ بالتخطيط أثناء التنفيذ  -3
 . مشكمة سرعة التغيير المستمر -4
 .قمة الإمكانات المادية كالبشرية  -5
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 رحمة لمقيام بالإجراءات التالية لابد أن يشترك جميع منسوبي المدرسة في ىذه الم

 .اختيار النمكذج المناسب لإدارة الجكدة الشاممة في المدرسة  -1
 .تحديد المكارد اللازمة لمتطبيؽ  -2
  . ترشيح أعضاء المجمس الاستشارم لمجكدة في المدرسة -3
 .تيار منسؽ الجكدة في المدرسة اخ -4
إعداد خطة تفصيمية لتحسيف جكدة الخدمات التي تقدميا المدرسة بصياغة  -5

 . سيمة كمفيكمو لمجميع
 التنظيم لمجودة : -2

تعتبر عممية التنظيـ مف العمميات الإدارية الأساسية لإدارة الجكدة الشاممة بنجاح 
إلي عناصر كميمات ككظائؼ كترتيبيا كفاعمية كيعرؼ التنظيـ بانو " تقسيـ العمؿ 

سنادىا إلي أفراد كمسؤكليات كسمطات تسمح بتنفيذ سياسات  في علاقات سميمة كا 
 (1) مستكم الادارة المدرسية تشمؿ عممية التنظيـ ما يمي : ىالمنظمة " كعم

 .تصنيؼ المياـ الضركرية لتنفيذ البرامج كالخطط المدرسية  -1
 .ف أفراد المجتمع المحمي تحديد العلاقات التنظيمية بي -2
  . كضع الإجراءات الكفيمة بتطكير الييكؿ التنظيمي لممدرسة  -3
 .تكزيع الإمكانات المادية كالبشرية لتحقيؽ أىداؼ المدرسة  -4

 والتنظيم المدرسي يضم العناصر التالية :

 .الأعماؿ كالأنشطة التي تنفذىا المدرسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا  - أ

                                                 
نبيؿ محمكد الصالحي ،  استراتيجيات الإدارة المدرسية في ضكء الاتجاىات المعاصر ، مرجع   (1)

 . 185سابؽ ،  ص 
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 .يف في المدرسة جميع الأفراد العامم - ب
 .الإمكانيات المادية المتكفرة لممدرسة  - ت
 .السياسات كالمكائح كالقكانيف كالإجراءات اللازمة لتنفيذ الأعماؿ المخططة  - ث
ىيكؿ التنظيـ كما يشممو مف تفكيض المسئكليات كقنكات الاتصاؿ كأساليب  - ج

  .اتخاذ القرارات بمشاركة العامميف في المدرسة
 التنظيمي لإدارة الجودة الشاممة ما يمي :من أىم سمات الييكل 

 .المعرفة كالتكنكلكجيا ىما أساس التنظيـ -1
تنظيـ العمؿ عمي أساس مجمكعات متفاىمة مف العامميف تتككف كؿ  -2

( أفراد شريطة أف يككف الانضماـ ليذه 11 -4مجمكعة )حمقة( مف )
 .الحمقات طكاعية 

 .كتحسينو المجمكعة )الحمقة ( ىي الأساس في جكدة العمؿ  -3
الحد قدر الإمكاف مف عدد المستكيات الإدارية داخؿ التنظيـ بحيث تقؿ  -4

المستكيات كأدناىا كأف تسكد ركح التفاىـ كالانسجاـ بيف  ىالمسافة بيف أعم
 .كافة العامميف 

  (1)رابعاً مرحمة تقويم وضع المدرسة بعد المراحل السابقة :

كالضعؼ في المدرسة عف طريؽ التغذية  تيدؼ ىذه المرحمة إلي تحديد نقاط القكة 
 الراجعة كذلؾ مف خلاؿ الاجابة عمي الأسئمة التالية :

 ىؿ تـ اخذا مبادرات لتحسيف العمؿ في المدرسة كماىي تمؾ المبادرات ؟ -1

                                                 
محمد بف كامؿ بف محمد داغستاني ، القيادة التربكية لممدرسة في ضكء مفاىيـ الجكدة الشاممة  (1)

 . 19 – 18ص  ، مرجع سابؽ ،
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 ىؿ الاىداؼ التي تـ اعتمادىا محددة كماىي معكقات عدـ تحقيقيا ؟  -2
 كالثانية كالثالثة ؟ ما العقبات التي كاجيات تطبيؽ المراحؿ الأكلي -3
 ما الفكائد المترتبة عمي تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة ؟ -4
  المدرسة؟ما المعايير المعتمدة لقياس اتجاه إدارة الجكدة الشاممة في  -5
 المدرسة؟ما ىي أفضؿ الكسائؿ لتحديد رضا المستفيديف " داخؿ كخارج  -6

المنفذين وتنمية ميارات خامساً مرحمة التنفيذ : وتتمثل ىذه المرحمة في اختيار 
 منسوبي المدرسة وتشمل :

تشكيؿ فرؽ عمؿ الجكدة بالمدرسة كالعمؿ عمي تنميو مياراتيـ في تحميؿ  -1
  النتائج.المعمكمات كمعالجتيا إحصائيان كعمميات التقكيـ كعرض 

 كعمميات الجكدةمبادم كمدخؿ  ىتدريب جميع منسكبي المدرسة عم -2
 الأكلي.كضعيا في المرحمة الشاممة كفقان لمخطة التي تـ 

أساليب الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية  ىتدريب جميع منسكبي المدرسة عم -3
 الأكلي.كفقان لمخطة التي تـ كضعيا في المرحمة 

تعريؼ جميع العامميف كالطلاب في المدرسة بأىدافيا كمشاركتيـ في  -4
 التطكير.عمميات 

 الانتشار: السادسة مرحمةالمرحمة 

مرحمة عندما يعزز الانتماء لممدرسة مف قبؿ منسكبييا كيشعر الجميع كتبدا ىذه ال
بالمسئكلية الفردية كالجماعية كيعممكف ضمف فريؽ كاحد بعيدا عف الذاتية كذلؾ 

 لتنفيذ ما تـ التخطيط لو في المرحمة الأكلي كيتطمب ذلؾ ما يمي :

  .وخدمة المستفيد كتحقيؽ متطمبات عمىتدريب جميع منسكبي المدرسة  -1
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 المدرسة.باقي خدمات  ىاستثمار الخبرات كالنجاحات كتعميميا عم -2
أكلياء الامكر ،...الخ  الطلاب، )المعمميف،المستفيديف  ىعرض التجربة عم -3

 .( لتحقيؽ المشاركة الإيجابية 
تنمية الكلاء لممدرسة مف خلاؿ مشاركة الطلاب كأكلياء أمكرىـ كالمجتمع  -4

 التكامؿ.لتعزيز المشاركة كتحقيؽ  في عمميات التطكير في المدرسة
 المستمر:المرحمة سابعاً مرحمة التطوير 

يعتبر التطكير المستمر أحد أىـ مبادم إدارة الجكدة الشاممة كانطلاقان مف مبدا أف 
 المرحمة:الجكدة عممية غير منتيية فإف أىـ متطمبات ىذه 

 استمرار البحث في تحسيف المدخلات كالعمميات في المدرسة  -1
 المدرسة.استمرار التدريب بشكؿ مستمر لجميع منسكبي  -2
 ذلؾ.مراجعة أىداؼ التحسيف إذا تطمب الأمر  -3
 الجماعي.الأخذ بمبدأ التحفيز  -4
باقي  ىالاستفادة مف النجاحات التي تـ تحقيقيا كتعميميا عم -5

 .العمميات
 (1)معوقات تطبيق الجودة الشاممة في المدرسة: 

حققتيا بعض المؤسسات التعميمية المتبنيو لإدارة عمي الرغـ مف النجاحات التي 
الجكدة الشاممة نجد أف ىناؾ مؤسسات تعميمية أخرل لـ تستفيد مف كامؿ مميزات 
إدارة الجكدة الشاممة، كقد يككف السبب في ذلؾ ظيكر مجمكعة مف الصعكبات التي 

 أعاقت النجاح كلعؿ مف أبرز تمؾ المعكقات ما يمي : 
                                                 

محمد بف كامؿ بف محمد داغستاني ، القيادة التربكية لممدرسة في ضكء مفاىيـ الجكدة الشاممة  (1)
 ، مرجع سابؽ ، ص  .
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 مدير المدرسة كتغييره الدائـ.ػ عدـ استقرار  1

ػ صعكبة تحديد الأكلكيات نظراَ لتعدد المستفيديف مف الخدمات التي تقدميا 2
 المدرسة.

 ػ محدكدية المكارد المالية كالبشرية كالمعمكماتية.3

ػ عدـ كجكد خطة استراتيجية تطكيرية لممدرسة كالتركيز عمى الأىداؼ قصيرة 4
 المدم. 

 نتائج الجكدة . ػ تعجؿ الحصكؿ عمى 5

 ػ مقاكمة التغيير نحك الجكدة الشاممة . 6

 ػ غياب مفيكـ التطكير المستمر . 7

ىماؿ المستفيد الداخمي . 8  ػ الاىتماـ بالمستفيد الخارجي كا 

 ػ ضعؼ مشاركة العامميف في المدرسة عند اتخاذ القرار. 9

 ػ ضعؼ العلاقات الإنسانية بيف العامميف بالمدرسة .       11

 : المدرسيةمدير ثانياً : 

القيادة المدرسية تشكؿ عنصران ميمان مف عناصر تطبيؽ المدير مما لاشؾ فيو أف 
الجكدة الشاممة في المدرسة لذا يؤكد )سينج( أف " افتقاد القياد ة يمثؿ عقبة أساسية 

  . (1)في سبيؿ التطبيؽ الناجح لإدارة المؤسسات "

                                                 
اليلالي الشربيني اليلاؿ:  إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ الجامعي كالعالي ، مجمة  (1)

 . 1998،   177لتربية ، جامعة المنصكرة ، ص ، كمية ا 37العدد  -كمية التربية بالمنصكرة 
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مدير يمتمؾ  جح لمجكدة الشاممة فإنيا بحاجة إليكلكي تحقؽ المدرسة التطبيؽ النا
كاعية لأىمية التغيير بطريقة فعالة ك  تربكية كالية الادار  لأداء ميامو قيادةال صفات 

متمؾ  رؤية تطكيرية مبدعة كلديو الكفاءة التي تمكنيا مف تكجيو جيكد العامميف كي
ي كؿ مرة بما يسيـ في نحك إنجاز العمؿ كفقان لممعايير المحددة كبطريقة صحيحة ف

     .تحقيؽ الجكدة الشاممة لجميع العمميات المدرسية 

عرفو )العجمي( أنو "المسئكؿ الأكؿ عف مدرستو، يقكـ برعاية الطػلاب كالحفػاظ كقد 
تاحة الفرصة الكاممة لنمكىـ كتنظيـ سير العمؿ بالمدرسة كخدمة البيئة  عمػييـ، كا 

المدرسة المعنكية كمستكاىا الثقافي يتكقفاف عمى  المحيطػة بالمدرسػة، حيث إف حالة
دراكو لمرسالة التي يقكـ بيا.   (2)مديرىا كاتجاىاتػو كشخػصيتو كا 

المدرسي النجاح ىك الذم يدفع المدرسة لعكامؿ الابتكار كالتجديد بما  المدير"
يضمف تطكرىا كمقابمة التجديدات بمختمؼ جكانبيا كيحقؽ الربط بيف المدرسة 

  (3).  ئة المحيطة أم المجتمع الذل يعمؿ فيو "كالبي

المدير الذل يطبؽ اسمكب  المدرسية  بانو: تعرؼ الباحثة مدير كمما سبؽ يمكف أف 
التعامؿ الإنساني كتنمية  في إدارة مدرستو مف خلاؿ كالديمقراطية  تشاركيةالقيادة ال

شراكيـ في صنع القرارات كرسـ السياسات كتبنييا كتنفيذىا  إمكانيات العامميف كا 
كمتابعتيا كتقكيميا كالعناية بتدريب العامميف كتييئة فرص النمك الذاتي كتشجيع 

 .العمؿ الجماعي الديمقراطي 

 

                                                 
 .237محمد حسيف العجمي ، الإدارة المدرسية ، مرجع سابؽ،  ص  (2)
أحمد ابراىيـ سممي أرناؤكط ، دارسة مقارنة لنظاـ الاختيار لكظائؼ القيادة المدرسية في  (3)

مكانية الإفادة منيا في مصر ، مجمة كمية التربية ، العدد  -جامعة بني سكيؼ  سنغافكرة كفمندا كا 
 . 2117،  22،  ص  77، الجزء  14
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 المدرسة الفعال :مدير ميارات 

أىـ ميارات القيادة المدرسية الفعالة لقيادة التغيير المدير مف الضركرم أف يمتمؾ 
 لجكدة الشاممة كىي :كالتطكير لتطبيؽ مدخؿ إدارة ا

: كتشمؿ بعض السمات كالقدرات اللازمة في بناء شخصية  الميارات الذاتية – 1
  .الأفراد ليصبحكا قادة ، السمات الشخصية كالمبادأة كالابتكار كضبط النفس 

عمي رؤية التنظيـ الذم يقكده بصكرتو  : كتعني قدرة القائد ميارات الإدراكية –2
يف أجزائو المختمفة كنشاطاتو كأثر التغيرات التي قد تحدث في أم الكمية كالعلاقات ب

يجاد الحمكؿ لممشكلات  ىجزء منو عمي بقية أجزائو كقدرتو عم ابتكار الأفكار كا 
تصكر كفيـ علاقات المكظؼ بالمؤسسة كعلاقات المؤسسة  ىالمدرسية كقدرتو عم

قائد المدرسة الفعاؿ ككؿ بالمجتمع الذم يعمؿ فيو " كمف الميارات الأساسية لم
التفكير الاستراتيجي الذم يعتبر مف صفات كخصائص السمكؾ القيادم في عصرنا 
الحالي كالرؤية الثاقبة كالتبصر الكاعي كالحدس  كغيرىا مف صفات كركائز قكة 
 القيادة الإدارية كتدخؿ جميعيا ضمف إطار التفكير الاستراتيجي في إدارة المستقبؿ "

(1) 

: الميارة الفنية ىي المعرفة المتخصصة في فرع مف فركع ت الفنية الميارا –3 
العمـ كالكفاية في استخداـ ىذه المعرفة أفضؿ استخداـ بشكؿ يحقؽ اليدؼ بفاعمية 
كيمكف الحصكؿ عمي ىذه الميارة بالدراسة كالخبرة كالتدريب  " كمف أىـ الميارات 

ة عمي ممارسة القيادة التشاركية التي الفنية الأدائية لقائد المدرسة الفعاؿ ىي القدر 
تتمثؿ في  القدرة عمي معاممة الطبيعة البشرية كعمي التأثير في السمكؾ البشرم 

                                                 
بكب كآخركف حارات ، ترجمة عبد الرحمف تكفيؽ ، التفكير الاستراتيجي في إدارة المستقبؿ   - (1)

  1998،  15، القاىرة : مركز الخبرات المينية للإدارة بميؾ ،  ص 
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لتكجيو جماعة مف الناس نحك ىدؼ مشترؾ بطريقة تعمؿ عمي اكتساب طاعتيـ 
  (2). للأمكر كثقتيـ " ك المقدرة عمي تحمؿ المسؤكلية كالفيـ العميؽ كالشامؿ

: كتعني الميارات الإنسانية قدرة القائد عمي التعامؿ مع  ارات الانسانيةالمي –4
مرؤكسيو كتنسيؽ جيكدىـ كنشاطاتيـ نحك الأىداؼ المدرسية المنشكدة كخمؽ ركح 
العمؿ الجماعي بينيـ كىذا يتطمب جك مف التفاىـ كالاحتراـ المتبادؿ كمعرفة لأدائيـ 

شباعيا  ىالتي يسعكميكليـ كاتجاىاتيـ كالدكافع كالحاجات  العامميف إلي تحقيقيا كا 
سية لرفع مستكم الجكدة في كرفع ركحيـ المعنكية التي تعد أحد العكامؿ الأسا

 .الأداء

 المدرسة الفعال : لممدير معايير الجودة 

 : (1) المدرسة ما يميلمدير من أىم معايير الجودة 

 ة كأىداؼ دعـ كتسييؿ كتشجيع تطكير خطة استراتيجية كرؤية كرسال
 .رسةلممد

  كأفراد كمجمكعات  –صياغة أىداؼ كتكجيات العمؿ لممعمميف كالإدارييف
 في المدرسة 

  كضع برنامج العمؿ لممعمميف كالإدارييف في المدرسة مع تكظيؼ كاستخداـ
 .نحك فعاؿ  ىالمكارد في المدرسة عم

                                                 
رسية في ضكء الاتجاىات المعاصر،  نبيؿ محمكد الصالحي ،  استراتيجيات الإدارة المد (2)

 . 178المرجع السابؽ ، ص 
نبيؿ محمكد الصالحي ،  استراتيجيات الإدارة المدرسية في ضكء الاتجاىات المعاصر ، مرجع  (1)

 .  163سابؽ ، ص 
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 ذىا في كضع أطر زمنية مجدكلة كبرمجة مرنة لممشاريع كالبرامج المراد تنفي
 المدرسة 

  تطكير كتشكيؿ كتأصيؿ الثقافة كالقيـ المؤسسية لممدرسة. 
  صياغة أىداؼ كخطط التطكير التربكم في المدرسة كتحديد الأكلكيات

 .لبرامج كمشركعات التطكير التربكم 
  القياـ بعمميات الإشراؼ كالمتابعة لمنشاطات كالمشاريع كالبرامج المدرسية

 .يا لتحقيؽ الأىداؼ التربكية المدرسية كالتحقؽ مف مدم مناسبت
 شاعة ركح الزمالة بيف المعمميف كالإدارييف كالتعامؿ معيـ عم  ىتشجيع كا 

أساس ميني فضلا عف تشجيع ركح المشاركة كالعمؿ بكاسطة فريؽ الإدارة 
 .التشاركية أك إدارة الفريؽ 

 مع  اعتماد مبادئ النزاىة كالشفافية كالعدؿ كالمكضكعية في التعامؿ
 .المعمميف كالإدارييف في المدرسة 

  تشجيع كتطبيؽ سياسة التسيير الذاتي )الإدارة الذاتية( لممدرسة. 
 نظريات القيادة كنظريات التنظيـ  ىاعتماد القيادة المدرسية القائمة عم

 .الحديثة 
  القياـ بتحديد كتعريؼ دقيؽ لأية مشكمة يكجييا في المدرسة سكاء أكانت

   .أك المعمميف أك أكلياء الأمكر تتعمؽ بالطلاب 
 ومن المعايير الخاصة بالقيادة المدرسية ما يمي : 

  أ ف يككف تكجيو الإدارة التربكية العميا نحك التحسيف الإدارم كالمستمر في
  . الإدارة المدرسية
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  أف يشترؾ القائد التربكم في عميات التحسيف المستمر بالنسبة للإدارة
طاقات الأفراد كيكجو جيكدىـ نحك الأىداؼ المنشكدة المدرسية كأف يستمر 

. 
 سير العمؿ المدرسي مف خلاؿ إيجاد فرؽ  ىأف يقكـ القائد بالإشراؼ عم

عمؿ معاكنة أف تككف أىداؼ ىذه الفرؽ ىي يدؿ أقصي جيد ممكف لرفع 
 .كفاءة المدرسة 

 ء القائد التربكم أف يشعر كؿ فرد بأنو جزء ىاـ مف المدرسة كأنو جز  ىعم
مف الفريؽ التعميمي كأنو مشارؾ في اتخاذ القرارات التعميمية حتي تصبح 

 .مبنية عمي أساس المشاركة الجماعية 
 القائد التربكم أف يضع الفرد المناسب في المكاف المناسب مف أجؿ  ىعم

تطكير الأداء حتي يصبح التطكير ىك مسئكلية كؿ فرد في المدرسة يمتزـ 
 .الادكار بيف الأفراد لقيادة المجمكعة  ذلؾ أف يككف ىناؾ تبادؿ

 القائد التربكم الاىتماـ ببرنامج التعمـ كالتطكير الذاتي كالتخمص مف  ىعم
مقارنة أداء الأفراد بعضيـ لبعض  ىالمعكقات الإدارية التي تحض عم

 .كالسعي نحك تنمية القدرات المينية لممعمـ 
 ميات الرقابة عمي الأفراد القائد أف يقكد المدرسة نحك التخمص مف عم ىعم

 .نفسو  ىكأف يعمؿ عمي بث ركح الرقابة الذاتية لمفرد عم
 القائد التربكم أف يقكد المدرسة نحك خدمة الجماعات المستفيدة كتمبية  ىعم

مكاجية التحديات كاتباع  ىاحتياجاتيـ كأف يتبني فمسفة جديدة تقكـ عم
  .الرؤية المستقبمية في تطكير المدرسة 
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 ائجالنت

 في ضوء ما تم عرضو في أدبيات البحث توصمت الباحثة إلى النتائج التالية :

أف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المدارس يحتاج إلى دعـ الجيات العميا  – 1
 كحسف اختيار مدراء المدارس كاستمرارية التدريب كالتمييد قبؿ التطبيؽ . 

لمدراس إلي تسييؿ العممية الإدارية يؤدل تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في ا – 2
لدم مدراء المدارس مما يحفؼ الضغط الإدارم لدييـ كيرفع مف كفاءة كفاعمية 

 أدائيـ .

أف تبني كنشر مفيكـ ثقافة الجكدة ليست ميمة سيمة إذ تقضي مف إدارة  -3
المؤسسات التعميمية السنكات كتركيز الجيكد كتخصيص الأمكاؿ مف أجؿ تعزيز 

ثقافة الجكدة لدل  المنسكبيف في المؤسسات التعميمية بما يتماشى مع كتطكير 
 المحمية  .  ةالبيئي

 التوصيات

متشجيع الككادر كالكفاءات لالحكافز كالمكافآت المتنكعة  مديرم المدارس منح ػ 1 
 كازالة الصعكبات التي  تعرقؿ أدائيـ لمياميـ . المدارس  لإدارة المؤىمة 

 ى تنمية، كتطكيرمالمدرسية أف تعمؿ بصكرة دائمة كمتجددة ع مي الادارة عػ 2 
كيشجع الابداع  ى مالمشاركة، كيحفز عيحقؽ كأساليب العمؿ بما  ،الييكؿ التنظيـ  

 .ى البحث كالتجريب، كالمبادأة كالتجديدمع

أقامو دكرات تدريبة ككرش عمؿ  لمديرم المدارس  لمتعريؼ بالجكدة  العمؿ عمىػ  3
لتحسيف كمكاكبة اللازمة  الاستراتيجيةكضع الخطط يقيا ككيفية كمراحؿ تطب
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الادارة المدرسية  ، لضماف  الحديثة في عممية الجكدة في الادارية التطكرات 
  التطبيؽ السميـ لمعايير الجكدة الشاممة في المدرسة كبكفاءة كفعالية.

ف التي تكاجو تطبيؽ كالقكاني الانظمة  ضركرة التغمب عمى التحديات المتمثمة فيػ 4 
 الجكدة في الادارة المدرسية . الجكدة كتحديتيا كتطكيرىا لنجاح تطبؽ

مف قبؿ كزارة  التربية كالتعميـ كمنح  مديرم المدارس   تكفير الدعـ الماليػ  5 
 في المدرسة . الشاممة  ادارة الجكدة  لتطبيؽ الصلاحيات  اللازمة 

تيا ، كصيان ياالبشرية المدربة كالمؤىمة لتشغيمادر كالكك  تكفير التقنيات الحديثة ػ 6 
 لعممية الجكدة في  اللازمة  لمكاكبة التطكرات العممية كالمعرفية كالتكنكلكجية

 المدرسة .
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 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب : –ولًا أ

بكب حارات كآخركف ، ترجمة عبد الرحمف تكفيؽ ، التفكير الاستراتيجي في   - 1
 . 1998تقبؿ ، القاىرة : مركز الخبرات المينية للإدارة بميؾ ، إدارة المس

 –عماف  الإدارة المدرسية الفاعمة لمدرسة المستقبؿ،، الحربي قاسـ بف عائؿ  - 2
 .2118دار الجنادرية،  الارداف :

دارة الجكدة في التعميـ العالي،  -3 رافدة عمر الحريرم، دركش سعد زناد، القيادة كا 
 ، ب ت .   دار الثقافة 

الإدارة المدرسية في ضكء الاتجاىات  استراتيجيات ، نبيؿ محمكد الصالحي - 4
  . 2111، الجنادرية لمنشر كالتكزيع:  الارداف -عماف ، المعاصر

 .2111محمد حسيف العجمي، الإدارة المدرسية، القاىرة : دار الفكر العربي،  - 5
 -ممة في المؤسسػات التربكيػةصالح ناصر عميمات ، إدارة الجكدة الشا - 6

دار الشركؽ لمنشر  : الأردف - التطبيػؽ كمقترحات التطكير. الطبعة الأكلى. عماف
 . 2114، .كالتكزيع

 .2115جماؿ الديف عكيسات ، مبادئ الادارة ، الجزائر: دار اليكمة ،  – 7

 الرسائل العممية : –ثانياً 
سة في ككالة الغكث الدكلية نيفيف محمد أبك حصيرة ، فاعمية مدير المدر  -1

معايير الجكدة الشاممة ،  ءبغزة مف كجية نظر المشرفيف التربكييف في ضك 
 . 2118كمية التربية ، غزة،  -رسالة ماجستير ، جامعة الأزىر 

 
 المجالات العممية والمؤتمرات :  –ثالثاً 

التربية  كاقع نظاـ إدارة الجكدة الشاممة لكميات ، صفكاف حامد أبك الريش - 1
 . 2114 ، العدد الأكؿ -مجمة العمكـ التربكية  ،بجامعة المممكة العربية السعكدية 
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أرناؤكط ، دارسة مقارنة لنظاـ الاختيار لكظائؼ القيادة  أحمد ابراىيـ سممي - 2
مكانية الإفادة منيا في مصر ، مجمة كمية التربية ،  المدرسية في سنغافكرة كفمندا كا 

 . 2117،  77، الجزء  14عدد ال - جامعة بني سكيؼ
اليلالي الشربيني اليلاؿ ، إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ الجامعي  - 3

، كمية التربية ، جامعة  37العدد  -كالعالي ، مجمة كمية التربية بالمنصكرة 
 . 1998المنصكرة ، 

ر الجكدة الشاممة ، مجمة كمية ابتساـ سالـ خميفة ، التعميـ في ليبيا ككاقع تطبيؽ معايي - 4
 .  2119العدد الخامس عشر ،  -التربية 

فتحي محمد عثماف الرممي ، جكدة التعميـ العالي في حالة الأزمة كما بعدىا ، كرقة  - 5
 .2119، 127مقدمة لممؤتمر الدكلي الثاني لمتعميـ في ليبيا ، مصراتو ، ص 

دة التربكية لممدرسة في ضكء مفاىيـ الجكدة القيا،  محمد بف كامؿ بف محمد داغستاني -6
 .ق  1428الشاممة ، كرقة عمؿ مقدمة في المقاء الثاني عشر للإشراؼ التربكم  ، 

ككثر الرزيقية العمرم ، ىاجر خميس سميـ ، أىمية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في  – 7
ر أعضاء الييئتيف تحسيف الأداء بمدارس التعميـ الأساسي في محافظة مسقط مف كجية نظ

 . 2122،  45العدد  -الإدارية كالتدريسية ، المجمة العربية لمنشر العممي  

في مؤسسات التعميـ العالي،  الإلكتركنيضماف جكدة التعميـ ،  يحياكم كآخركف  - 8
 المؤتمر العربي الدكلي الثاني لضماف جكدة التعميـ العالي، الجامعة الخميجية، البحريف

،2112 .  
 
 


