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والعلااوم  الرياضااية التربيااة مجلااة النشاار باانظم الخاصااة التعليمااات

 الأخرى 

 طبيعة المواد المنشورة

تهدف المجلة إلى إتاحة الفرصة لكافة المتخصصين لنشر إنتاجهم العلمي في 

الذي تتوافر فيه الأصالة والجدية  الأخرى،والعلوم  البدنيةمجال علوم الرياضة والتربية 

 العلمية.والمنهجية 

وتقوم المجلة بنشر المواد التي لم يسبق نشرها باللغة العربية أو الإنجليزية وتقبل 

 التالية: المواد في الفئات

 .البحوث الأصيلة -

 .المراجعات العلمية -

 .تقارير البحوث -

 .المراسلات العلمية القصيرة -

 .تقارير المؤتمرات والندوات -

 :التنظيمية اللائحة

 .للنشر قبولها أو نشرها يسبق ولم أصلية الدراسات تكون  أن 1-

 ةرياضييال التربية )مجلة علمية تسمي مجلة المرقب جامعة البدنية التربية كلية تصدر-2-

 ) .الأخرى  والعلوم –

 .عام كل من أشهر-6 كل دورية بصفة المجلة تصدر-3-

 :المجلة أهداف

 .العلمي البحث حركة تشجيع في المشاركة1-

 .الرياضية المجالات في العلمية الساحةى عل جديدة إضافة تحقيق2-

 .الرياضية العلمية والأبحاث الدراسات وتعزيز نشر-3-
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 :النشر سياسة

 البدنييية والتربييية الرياضيية المجييالات يفي العلمييية والمقيالات الأبحيياث بنشير المجليية تخيت 1- 

 .بها المرتبطة الأخرى  والعلوم التربوية والأبحاث الرياض يتأهيل وال الطبيعي والعلاج

 ءاضييييعأ افيهيييي  تر يشييي أو يجريهييييا التيييي المقييييالات أو بالأبحييياث فيييي المجليييية بالاشييييترا  يسيييم -2-

 يالعلميي ثالبحيي اتوهيئيي كييزومرا ةالعلمييي والمعاهييد ةعييالجام فييي البيياحنين أو سريالتييد ةهيئيي

 .وخارجها ليبيا في

 يئالنهيا كلهاشي يف وإعدادها اتحكيمه بعد ادوره بقيةالأس وفق ةالمجل يف الأبحاث تنشر-3-

 .المجلة تقررها التي دعوالقوا النشر شروط وفق

 تتميييي وإذا رتنشيييي مليييي أو نشييييرت ءواسيييي حابهالأصيييي ردلا تيييي رللنشيييي ةمييييالمقد الأبحيييياث جميييييع4- 

. تراه يذال الوقتفي  نشرها يف الحق التحرير لهيئة فإن نشرهاى عل الموافقة
ً
 مناسبا

 .فنية لاعتبارات المجلة يف اتعالموضو ب ترتي يخضع-5-

 :النشر ومعايير شروط
 .للنشر قبولها أو نشرها يسبق ولم أصلية ساتاالدر  تكون 1- 

 فقيي  واحييد وجييهى لييعو  ةعييمطبو  نسيي  ثلاثيية CD +ىعليي نسيي ة + أصييل الباحييث يقيدم 2-

 .ترقيم بدون  الصفحات  تر  ضرورة مع 4A سمقيا كوارتر ورق ىوعل

 .ووظائفهم نينالباح أو الباحث اسم ،البحث نوانعى ولالأ  الصفحة تتضمن3- 

 تمييي صيفحة 20 نعي الزيييادة حالية يوفي صييفحة 20 نعي الصيفحات ددعيي يزييد ألا بيجي4- 

 .صفحة كل نع دنانير خمسة مبلغ عدف

 الحصيول  يف ثالباح ةرغب ةحال يوف امجان ةالمجل نم  ةحنين نسالبا أو حثاالب  يمن5- 

 .الواحدة النس ة نع دينار شرونعو  سخم مبلغ يسدد إضافية نس ةى عل

 :التحكيم إجراءات

 .التحرير هيئةى إل وإحالته هنبح بوصول  الباحث بإشعار المجلة لجنة تلتزم1- 

 لاحيتهاصيى ميد رلتقريي رالتحريي ةهيئي نمي ةمبدئي بصورة ةالمقدم البحوثمراجعة  تمت2- 

 الهاإرسيييي موعييييد وثالبحيييي ضبعيييي تبعاداسيييي لييييذل  اتبعيييي نويمكيييي ةالمجليييي ةسياسيييي عميييي يهاوتمشيييي

 .ذل ب البحث بصاح إبلاغ ضرورة مع للتحكيم
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 ةالعلميييي ةاللجنييي اءضيييعأ ينالمحكمييي الأسييياتذة مييين ةثيييلاث قبيييل مييين للتقيييييم البحيييث يحيييال-3-

 .ليبيا يف البدنية للتربية ةالدائم

 تمارةاسييي ثالبحييي عمييي قوترفييي دن واحيييآ يفييي ينميييالمحكى إلييي رللنشييي ةالمقدمييي وثالبحييي تحيييال-4-

 .محددة فترة خلال الاستمارة ذهه ءبمل محكم كل ليقوم التحكيم

 .التحرير هيئة قبل من الرفض أو القبول  حيث من بالأغلبية المحكمين تارار ق تعتمد5- 

تطلييييب  أن التحرييييير ةولهيئيييي، همثبحيييي بإجييييا ة البحيييوث بأصييييحا بييييإبلاغ المجليييية لجنيييية تقيييوم6- 

 بنا يةعموضو  أو شكلية تعديلات جراءإ
ً
  للنشر البحث إجا ة قبل المحكمين توصيةى عل ءا

 .المحكمين ءوأسما التحكيم لعملية بالنسبة التامة بالسرية المجلة تلتزم-7-

 :عامة قواعد

 .ليبيا خارج من البحوث تقبل - 

 .الجامعة سمجل أو الكلية سمجل أو التحرير هيئة قبل من تحدد الرسوم تسديد  -

 :البحوث كتابة شروط

 .4A .حجم ورق ىعل للمجلة المقدمة البحوث بتكت 1- 

 :التالية الشروطى تراع للهوامش بالنسبة-2- 

 .سم 3 وانبالج باقي ومن سم 3.5 ىعلأ من  -

 . Bold 20 .حجم SakkalMajalla للبحث الرئيس ي العنوان خ   -

 نيناحالبييييي ءماأسييييي ذخيييييأوت عيييييادي 14 محجييييي SakkalMajalla العربيييييي ةالكتابييييي  خييييي  -

 ..Boldوالعلماء

 . Bold 12 .حجم Times New Roman الأجنبي الكتابة خ   -

 . Bold 14 الصغيرة والعناوين Bold 16 حجم Simplified Arabic العناوين خ   -

  Bold 16 .حجم Times New Roman الأجنبي العناوين خ   -

 تحديد طرةومس انبينالج نم ةمفتوح ون تك اول للجد بةبالنس 3- 
ً
 ةونهاي ةبداي اأم ردامف ا

  التحديد فيكون  الجدول 
ً
 . مزدوجا
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 العدد كلمة
  ينأجمعيييييييييييي قال ليييييييييييي رخييييييييييييي ىعليييييييييييي لموأسيييييييييييي وأصييييييييييييلي المينالعيييييييييييي ربلله  الحمييييييييييييد

ً
 النبييييييييييييي محمييييييييييييدا

 .وبعد........... أجمعين وصحبه لةآى علو  الأمين

 )م0202ديسيييييييم ر) السيييييييادس ددالعييييييي دمأقييييييي أن ةالكليييييييي سمجلييييييي نعييييييي ةنيابييييييي ليسيييييييعدني هإنييييييي

 الأخييييييييييييرى  والعليييييييييييوم الرياضييييييييييييية التربيييييييييييية مجليييييييييييية مييييييييييين السييييييييييييادسالعيييييييييييدد  ول الأ  المجلييييييييييييد نمييييييييييي

 لتسييييييييهم الجديييييييييدة صييييييييورتهاي فيييييييي المرقييييييييب ةجامعيييييييي – ةالبدنييييييييي التربييييييييية كلييييييييية نميييييييي الصييييييييادرة

 والبدنيييييييييييية الرياضيييييييييييية التربيييييييييييية أنشيييييييييييطة مختلييييييييييي  يفييييييييييي يالعلمييييييييييي النشييييييييييير  يفييييييييييي وافييييييييييير بجهيييييييييييد

 ئييييييييييييدةار  تبارهيييييييييييياعباالمرتبطيييييييييييية  الأخييييييييييييرى  العلييييييييييييوم ضوبعيييييييييييي والترويحييييييييييييية والفنييييييييييييية والصيييييييييييحية

 وملييييييييييييييييعو  ةالبدنييييييييييييييييي ةالتربييييييييييييييييي كلييييييييييييييييياتى   مسييييييييييييييييتو ى عليييييييييييييييي ةالمتخصصيييييييييييييييي ةالعلمييييييييييييييييي لاتالمجييييييييييييييي

 اماتسييييييييييي ةيييييييييييياعر م دالصيييييييييييدذا هييييييييييي فيييييييييييي ةالجامعييييييييييي الةبرسييييييييييي اإيمانييييييييييي ةالليبيييييييييييي ةوليييييييييييدب ةالرياضييييييييييي

 اتالجامعييييييييييييييييي افأهيييييييييييييييييد لظييييييييييييييييي يفييييييييييييييييي قوالتطبيييييييييييييييييي ويروالتطييييييييييييييييي ببالتجريييييييييييييييييي ةالمجلييييييييييييييييي ى و محتييييييييييييييييي

 ةبابتكارييييييييييييي رالتغيييييييييييييي ريعسيييييييييييي المعيييييييييييي يفيييييييييييي ةملحيييييييييييي رورةضيييييييييييي  بأصيييييييييييي يلييييييييييييذا الأميييييييييييير الإقليمييييييييييييية

 كيييييييييييييل يفيييييييييييي كبييييييييييييييرة بييييييييييييةثو  العلييييييييييييم حقيييييييييييييق حيييييييييييييث ،هلذالميييييييييييي يالعلمييييييييييييي موالتقييييييييييييد االتكنولوجييييييييييييي

 اهيييييييؤ لماع حو طمييييييي بلعييييييي ثحيييييييي مالتقيييييييد ذاهييييييي نمييييييي يبانصييييييي ةالبدنيييييييي ةللتربيييييييي انوكييييييي المجيييييييالات

 ر دو 
ً
 ساسأ ا

ً
 . للتقدم المنطلق امنه ون ليك نةحدي علوم ىعل ادتمعالا  يف يا

ى إليييييييي لتصييييييييى حتيييييييي ةالمجلييييييييذه هيييييييي ويرتطييييييييى لييييييييع ةبالجامعيييييييي ةالبدنييييييييي ةالتربييييييييي ةكلييييييييي تلييييييييآ وقييييييييد

 والعربييييييييية الليبييييييييية الجامعييييييييات بييييييييين بهييييييييا ضللنهييييييييو  لييييييييهذتب يذاليييييييي بالجهييييييييد قاللائييييييييى تو المسيييييييي

 .والعالمية

 بالنقيييييييد ءواسييييييي ةالمجلييييييي ور ظهييييييي يفييييييي همواأسييييييي نمييييييي علجميييييييي كربالشييييييي دمنتقييييييي أن إلا عنايسييييييي ولا

 جميعيييييييي يهمإليييييييي هونتوجيييييييي ةالعلمييييييييي جمار تييييييييوال وثوالبحيييييييي الاتالمقيييييييي ديمتقيييييييي أوء االبنيييييييي
ً
 بلطليييييييي ا

 يفييييييي لميييييياالمتك يوالفنييييييي يالعلمييييييى المسيييييييتو ى إليييييي المجلييييييية هذبهيييييي لنصيييييييى حتيييييي اون التعييييييي نميييييي المزيييييييد

 .والتربوية حيةوالص يةالرياض ةالتربي طةأنش الاتمج

 الكلية عميد                                                                 
 التحرير هيئة ورئيس

 النفر عمار ميلود :د
 
 



داء الموانئ البحرية في ليبيا
 
لك ترونية لتطوير ا دارة الإ  0202العدد السادس  متطلبات تطبيق الإ

  ليبيا في البحرية الموانئ أداء لتطوير الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات
 

  

خرى مجلة التربية البدنية والعلوم 
 
 27 ال

 

 تطوير أداء الموانئ البحرية في ليبيالمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

   هبهبحسين  وردة *

 المقدمة وأهمية الدراسة: -

 للتطوير والتحديث والقضاء على المشاكل التقليدية في تسيير الأعمال،                     
ً
 معاصرا

ً
عَدْ الإدارة الإلكترونية مدخلا

ُ
ت

وذلك باستخدام الأساليب الإلكترونية الجديدة التي تتسم بالكفاءة والفاعلية وسرعة الأداء، إن تطبيق الإدارة 

ن مدراء هذه المؤسسات من  الإلكترونية في المؤسسات الليبية بوجه عام وفي ِّ
 
ميناء طرابلس بوجه خاص سَيٌمَك

 بأول على نقاط القوة والضعف في سير نظام تلك العمليات 
ً
التحكم بشكلٍ كبير في إدارة عملياتهم، والتعرف أولا

الإدارة وربما بشكل فوري، لهذا تسعى العديد من المؤسسات في العديد من الدول للتحول من الإدارة التقليدية إلى 

الإلكترونية، وذلك لتحسين أدائها وتسهيل الخدمات التي تقدمها إلى عملائها، فالعصر الراهن يتميز بالتقدم السريع 

في كافة المجالات لأنه عصر الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، فأصبح التغيير ضرورة حتمية، وأصبحت الإدارات 

 ل التقني الذي يشمل مجال الإدارة.ملزمة بمواكبة هذا التطور وخاصة في المجا

من هنا حاولت الدراسة تسليط الضوء على المتطلبات التي يمكن عن طريقها تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلى وجه             

عليها في تطوير طرق العمل  الاعتمادالخصوص في مصلحة الموانئ البحرية والنقل البحري طرابلس، كآلية يمكن 

إلى طرق أكثر حداثة ومرونة وفعالية، وتم اختيار مصلحة الموانئ والنقل البحري كتطبيق عملي للدراسة التقليدية 

 والمنطقة 
ً
لما لها من أهمية كبيرة في تحقيق الوصل بينها وبين الخدمة التي تقدمها للعملاء على مستوى الدولة عموما

عَدْ أ
ُ
، فمصلحة الموانئ والنقل البحري ت

ً
حد أهم المؤسسات الحكومية ذات الطابع الاستراتيجي الغربية خصوصا

والحيوي للدولة سواءً على المستوى الخدمي أو الاقتصادي أو الاستراتيجي من حيث الأداء وتوفير الخدمة البحرية، 

 
ً
 لهذه الأهمية التي تتميز بها فإن إدخال الميكنة بها وبما تحويه من آلات ومعدات وبرمجيات أصبح أمرا

ً
 ونظرا

ً
ضروريا

 في سرعة أداء المهام المناطة بها من حيث تجميع البيانات وتخزينها واسترجاع المعلومات في الوقت المناسب 
ً
ومهما

ق التوافق بين سرعة الأداء ودقة المعلومات.  ِّ
 وبما يُحق 

ن مستوى أداء العاملين في حالة تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تحسي                  

تطبيقهم للإدارة الإلكترونية وبشكل جيد، إن هذه الدراسة تحاول المساهمة في زيادة التوعية بأهمية تطبيق الإدارة 

الإلكترونية ومدى مساهمتها في تطوير أداء المؤسسة، إلى جانب أنها حالة دراسية لمؤسسة من أهم المؤسسات 

مع الليبي في العديد من العمليات الخدمية البحرية ألا وهي مصلحة الموانئ البحرية طرابلس، الخدمية في حياة المجت

والتي تشرف على العديد من الخدمات في مجال الموانئ البحرية داخل العديد من الموانئ الخدمية العامة والموانئ 

 تسعى إلى إثراء المكتبة الليبية والعربية ومرا
ً
كز البحث العلمي بمثل هذه الدراسات للإستفادة النفطية وغيرها، أيضا

منها كإضافة جديدة إلى حقل المعرفة، ونواة لدراسات أخرى تقيس ذلك المتطلبات في المؤسسات الليبية وغيرها من 

 الدول، ودراسة متغيرات أخرى غير التي تناولتها هذه الدراسة.

 مشكله الدراسة:ـ -
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 في عالم الإدارة الحديثة، لأنها تقوم على أسس ومبادئ مختلفة عما كان                   
ً
 جديدا

ً
ل الإدارة الإلكترونية اتجاها ِّ

 
مَث
ُ
ت

متعارف عليه في الإدارة التقليدية، وبما أن الإدارة التقليدية لم تعد قادرة على الاستجابة لمتغيرات العصر 

 –على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الموانئ الليبية  ومتطلباته، فإن هذه الدراسة تحاول إلقاء الضوء

تحديد المشكلة في التساؤل وهكذا تم  تطوير أدائها، المساعدة في لغرض -مصلحة الموانئ والنقل البحري طرابلس

 ؟البحري  تطوير أداء مصلحة الموانئ والنقلاللازمة لمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية هي الرئيس ي التالي: ما

البحري والنقل التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بمصلحة الموانئ  الدراسة إلى الدراسة: تهدفأهداف  -   

أداء الموانئ  ية لتطوير والضرور المتطلبات التقنية والمالية والبشرية كأحد المتطلبات الهامة بطرابلس وتحديد 

 .البحرية في ليبيا

 تساؤلات البحث: -

ماهي المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية اللازمة لتطوير أداء مصلحة الموانئ البحرية والنقل البحري   - 

  ؟طرابلس

ماهي المتطلبات التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية اللازمة لتطوير أداء مصلحة الموانئ البحرية والنقل البحري  - 

 طرابلس ؟

ماهي المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية اللازمة لتطوير أداء مصلحة الموانئ البحرية والنقل البحري  - 

   طرابلس؟

 المصطلحات المستخدمة في البحث:   -

: هي استخدام تقنية المعلومات في تحسين مستويات أداء إدارات المؤسسات ورفع الإدارة الإلكترونية1-

 الإنتاجية، وتعزيز فاعليتها في تحقيق أهدافها. كفاءتها

هي كل ما يجب توافره من العناصر التقنية والمالية والبشرية  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 2-

والقانونية والإدارية وغيرها من العناصر، وبما يتيح تنفيذ العملية الإدارية بأساليب تكنولوجية حديثة تسهم 

 ج الإدارة الإلكترونية.في إنجاح برام

السلكية  الاتصال: هي جميع المكونات المادية من أجهزة الحواسيب وملحقاتها وشبكات التقنية المتطلبات-3-

 واللاسلكية، والمكونات البرمجية من البرامج الحاسوبية المناسبة.

وتجهيز وتطوير الموارد المادية والتقنية  هي تلك الموارد المالية اللازمة والتي تساهم في توفير  المتطلبات المالية: 4-

 وبرامجها داخل المؤسسة، من أجل الوصول تطبيق فعال للإدارة الإلكترونية.

هي جميع العناصر البشرية المتخصصة والمؤهلة من فنييين ومشغلين ومحللين ومبرمجين  الموارد البشرية: 5-

 .دارة الإلكترونية يشكل جيدواللازم توافرها داخل المؤسسة والقادرة على تطبيق الإ 

 هوم الإدارة الإلكترونية: مف -

 للتطوير والتحديث والقضاء      
ً
 معاصرا

ً
عَدْ الإدارة الإلكترونية مدخلا

ُ
على المشاكل التقليدية في تسيير الأعمال، ت

 وذلك باستخدام الأساليب الإلكترونية الجديدة التي تتسم بالكفاءة والفاعلية وسرعة الأداء.

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الليبية بوجه عام وفي مصلحة الموانئ البحرية طرابلس بوجه خاص  

ن مدراء هذه المؤسسات ِّ
 
 بأول على نقاط القوة  سَيٌمَك

ً
من التحكم بشكلٍ كبير في إدارة عملياتهم، والتعرف أولا
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والضعف في سير نظام تلك العمليات وربما بشكل فوري، لهذا تسعى العديد من المؤسسات في العديد من الدول 

ات التي تقدمها إلى للتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، وذلك لتحسين أدائها وتسهيل الخدم

عملائها، فالعصر الراهن يتميز بالتقدم السريع في كافة المجالات لأنه عصر الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، فأصبح 

التغيير ضرورة حتمية، وأصبحت الإدارات ملزمة بمواكبة هذا التطور وخاصة في المجال التقني الذي يشمل مجال 

 .(15، ص2019)الكوني،  الإدارة.

 تعريف الإدارة الإلكترونية: -

 بأنها العملية الإدارية على الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات 
ً
 إجرائيا

ً
يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية تعريفا

الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من أجل 

 (86، ص2007كة. ) العامري والغالي، تحقيق أهداف الشر 

 الأنظمة اللازمة للإدارة الإلكترونية: -

 تابعة الفورية وأنظمة الشراء الإلكتروني.أنظمة الم1-

 أنظمة الحدمة المتكاملة.2-

 النظم غير التقليدية الأخرى وتشمل:3-

 نظم التعامل مع البيانات. -أ

 نظم تكور العملية الإنتاجية. -ب

 التوزيع.و تطور عمليات التسويق  نظم -ج

 نظم تطور العلاقة مع مؤسسات التمويل مثل المصارف والبورصات العالمية. -د

 أهمية الإدارة الإلكترونية: -

مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات  دارة الإلكترونية في قدرتها علىتتضح أهمية الإ      

 من الاستجابة القوية لخدمات 
ً
 عن ذلك تمثل الإدارة الإلكترونية نوعا

ً
ونظم المعلومات والاتصالات الدائمة، فضلا

يمر بها عصرنا القرن الواحد والعشرون، وتتجلى أهميتها في قدرتها على التعامل بفاعلية وكفاءة مع المتغيرات التي 

 (24، ص2005ياسين، الحاضر. )

 أهداف الإدارة الإلكترونية: -

 ساعة وطيلة أيام الأسبوع . 42تقدم الخدمات للمستفيدين بصورة مرضية خلال 1-

 إيجاد مجتمع قادر على العمل وبتكلفة مالية مناسبة.2-

 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية.3-

 وسرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدانها.الحفاظ على أمن 4-

 من حفظها.5-
ً
 إدارة الملفات بدلا

 من الصادر والوارد.6-
ً
 البريد الإلكتروني بدلا

 .6، ص2017س: توقيت ملائم وجاهزية مستمرة. )يونالمعلومات بدقة وكفاية و  ضمان توثيق7-

 إيجابيات الإدارة الإلكترونية: -

 اختصار الإجراءات الإدارية. -تخفيض التكاليف،           –سرعة أداء الخدمات.       -

 القضاء على الفساد الإداري. –دقة جودة الخدمات المقدمة.                             -
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 = سلبياتها:

 شلل الإدارة. –                   زيادة التبعية بالخارج.             –التجسس الإلكتروني.                     -

 (.58-49، ص2019البذاءة.) الكوني،  –تهديد عرش الكتاب.                     -

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: -

(  343، ص2004نجاح الإدارة الإلكترونية مرتبط بتوفر مجموعة من المتطلبات اللازمة، وقد أورد )غنيم،      

 المتطلبات في الاتي:

 المتطلبات الإدارية.1-

 المتطلبات التقنية.2-

 المتطلبات البشرية.3-

 المتطلبات المالية،4-

 المتطلبات القانونية.5-

 (.32،ص2006الخزامي،أسباب التحول للإدارة الإلكترونية: )   -

 من دروب الرفاهية، وإنما حتمية تفرضها التغيرات العالمية ففكرة     
ً
إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية ليس دربا

التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة، ويمكن تلخيص الأسباب 

 الداعية للتحول الإلكتروني في النقاط التالية:

 والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال.الإجراءات 1-

 القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبيق.2-

 ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة.3-

 ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة.4-

 صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء.5-

 التوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في اتحاذ القرار.6-

 ازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتمييز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس.7-

 حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتسلع نطاق العمل.8-

 (65، ص2009أمونة،  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: ) أبو  -

 تداخل مسؤوليات اتخاذ القرار للإقدام على التغيير أو الانتقال ) قرار فني، إداري واستراتيجي(. -

 قلة الاعتمادات المالية للتطبيقات الحديثة. -

 عدم الاطلاع على نماذج ناجحة في البيئة المجاورة. -

 عدم توفر انترنت بشكل موسع في المؤسسات أو اقتصارها على فئة معينة  دون غيرها. -

 عائق التقنية في بعض الأحيان. -

 عدم وجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة من حيث استمرارية عملها. -
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مة للتقنيات مما يزيد الحاجة للتدريب. - دِّ
ْ
سْتَخ

ُ
 نقص الكفاءات البشرية الم

 ف التنسيق.تداخل المسئوليات وضع -

 ( 42، ص2002العبود، )  مراحل الإدارة الإلكترونية: -

بتوفير المعلومات على موقع إلكتروني، ثم تيسير الاتصالات  تنشأ الإدارة الإلكترونية من خلال عدة مراحل  تبدأ

المتبادلة بين الجهات، ثم الاتصال المباشر بالعملاء، ثم تطبيق النظم المتكاملة للخدمة والتبادل. إن دراسة مراحل 

فرص  وأبعاد مختلفة للإدارة الإلكترونية وتحليل مفهومها يساعد على إدراك أفضل للظاهرة ووسائل استثمار 

تكنولوجيا المعلومات من أجل تطوير دور المنظمة، وقبل التوسع في تطبيق الإدارة الإلكترونية يجب بحث العديد 

من القضايا والتحديات التي تفرضها طبيعة تحليل بيئة العمل والنشاط ومن أهمها: كيفية تطبيق الإدارة 

لعلاقة بين الإدارة الإلكترونية والعلاقات الإنسانية. وأثر الإلكترونية في بيئة معينة والأساس القانوني لتطورها. وا

 .الإدارة الإلكترونية علي البطالة. وكذلك يجب دراسة التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية

 مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية: -

 (الإيجابية يمكن تلخيصها في النقاط التاليةيترتب على تطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية العديد من المزايا والآثار 

 (.2008الكبيس ي، 

 .سرعة أداء الخدمات للعملاء مع الحفاظ على جودتها-1

الية-2  بشكل أكثر فع 
ً
 .نقل الوثائق إلكترونيا

 .تقليل التكلفة نتيجة تبسيط الإجراءات وتقليل المعاملات الورقية وتخفيض وقت الأداء-3

 .العاملين القائمين بأداء الخدمة وخاصة ما يتعلق بالمعاملات الورقيةتقليل الحاجة إلى -4

 .التقييم الموضوعي لأداء العاملين وتنمية نظام متطور لمعرفة المقصرين-5

 .تخفيض الأخطاء إلى أقل ما يمكن فالنظام الإليكتروني أقل عرضة للأخطاء-6

 لسهولة ويسر النظام ودقته-7
ً
 .تقليص المخالفات نظرا

 .الوضوح وسهولة الفهم من قبل المستفيدين لما هو مطلوب منهم من وثائق-8

 .تخفيض الاستثمارات الخاصة بالمباني والعقارات وما إليها-9

 .تقليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال -10

 أهم مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية: -

 غير مألوفة في عقود 
ً
العقود الإدارية والتي تتعلق بنشاط مرفق من المرافق العامة والذي يتضمن روطا

 بالقيام بخدمة عامة للجمهور.القانون الخاص مثل عقد التزام المرافق العامة 

 أكثر استقلابية في تعلمهم عب 2-
ً
 ر الإنترنت.التعليم الإلكتروني حيث تمكن الطلاب من أن يصبحوا أكثر نشاطا

التجارة الإلكترونية وتعني المبادلات الإلكترونية داخل الدولة أو خارجها عبر حدود الدول تتم عن طريق  3-

 الإنترنت.

من المعلومات الرئيسية لتطبيق الإدارة  الاستفادةوتهدف بصفة عامة إلى  الحكومة الإلكترونية 4-

وتقليل الوقت والجهد  رعة والدقة في إنجاز المعاملاتالإلكترونية، والتي تتمثل بصورة مباشرة في الس
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والتكلفة ، وبصورة غير مباشرة منع التزاحم أمام المصالح، والقضاء على مشكلة تكدس الأوراق بالمكاتب 

 ع ورحال، موقع(، أبوالسم، و 93، ص2003حجازي،  وغيرها من السلبيات. )

 (.25/ص2012والي، )  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: -

 :يهناك مجموعة من المعوقات تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية نوجزها في التال

 التخطيط السياس ي الذي يمكن أن يؤدي إلى مقاطعة الإدارة الإلكترونية أو تبديل وجهتها. 1-

 توفر الموارد اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونية لا سيما في حال تدني العائدات المالية للحكومة. عدم 2-

 تأخير وضع الإطار القانوني والتنظيمي المطلوب. 3-

 الكوارث الوطنية الناجمة عن نزاع إقليمي. 4-

 التمسك بالمركزية وعدم الرض ى بالتغيير الإداري.5-

 التغيير من قبل الموظفين الذين يخشون على عملهم بعد تبسيط الإجراءات الحكومية. مقاومة 6-

 السريع عبر الإنترنت. والانتقالعدم استعداد المجتمع لنقل فكرة الإدارة الإلكترونية  7-

: الدراسات المرجعية:
ً
   ثانيا

: الدراسات العربية:
ً
 أولا

دارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاته في الدول العربية"، بعنوان" تأثير الإ  (:2007دراسة ) مختار،  1-

تأثير تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية على تيسير تسيير المرفق العام،  حيث تناولت الإشكالية التالية: ما مدى

بينها: ما هو مفهوم الإدارة والمبادئ التي يتضمنها سيره وكيفية إدارته؟، واحتوت على بعض التساؤلات الفرعية من 

تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء موظفي المرفق العام؟، واستخدمت  ما هو .الإلكترونية ومنهجية تطبيقها؟

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وذلك برصد الظاهرة في مختلف أبعادها، مع محاولة القيام باستنتاجات عامة 

بالنسبة لتطبيقها لنظام الادارة الالكترونية،  رن للتعرف على وضع البلدان العربيةبعد ذلك واعتماد المنهج المقا

باقي دول العالم، وكذلك لمعرفة الفجوة الرقمية الحاصلة بين البلدان العربية والدول المتطورة وحتى  للمقارنة مع

  .ول المتطورة وحتى فيما بينهافيما بينها، وكذلك لمعرفة الفجوة الرقمية الحاصلة بين البلدان العربية والد

بعنووووووووان "دور الإدارة الإلكترونيوووووووة فووووووووي ترشووووووويد الخدمووووووووة العموميوووووووة فووووووووي  (:2010دراســـــــة ) يبــــــــدالكريم،  2-

إلووى أي موودى شووكلت الإدارة الإلكترونيووة  :الولايووات المتحوودة والجزائوور"، حيووث تنوواول فيهووا الإشووكالية التاليووة وهووي

وتفرعوووت  .خووولال تطبيقوووات النمووووذج الأمريكوووي والتجربوووة الجزائريوووة؟محوريوووة فوووي ترشووويد الخدموووة العموميوووة مووون 

موووووووا هوووووووي متطلبوووووووات تطبيوووووووق الإدارة الإلكترونيوووووووة؟، كيوووووووف يوووووووؤثر تطبيوووووووق الإدارة  :عنهوووووووا عووووووودة أسوووووووئلة فرعيوووووووة منهوووووووا

الإلكترونيووة علووى نموووذج الخدمووة العموميووة؟ هوودفت الدراسووة إلووى إزالووة الغموووض والتعوورف علووى مفهوووم الإدارة 

وتأثيرهوووا علوووى ترشووويد الخدموووة العموميوووة والوصوووول إلوووى مووودى نجاعوووة الإدارة الإلكترونيوووة كآليوووة فوووي  الالكترونيوووة

،  ترشيد الخدمة العمومية تبعا لتطبيقات النماذج الإلكترونية
ً
باعتباره يمثل مبادرة دولة متطورة تكنولوجيوا

ت آليوا فًوي الوصوول إلوى الخدموة كذلك محاولة التعرف على اسوتراتيجية الخدموة العاموة الإلكترونيوة وكيوف أثور 

نامية، أما عن المنهج الذي اسوتخدمه الباحوث فوي  باعتبارها دولة العامة الرشيدة من خلال التجربة الجزائرية

 دراسته هو المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج تحليل المضمون، ومنهج دراسة الحالة والمنهج التاريخي.
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ن " الإدارة الإلكترونيوووووووة ودورهوووووووا فوووووووي تحسوووووووين أداء الإدارات تحوووووووت عنووووووووا (:2011دراســـــــة ) بو لا ـــــــ  ،  3-

توووأثير  حيوووث انصوووبت الإشوووكالية الأساسوووية فوووي محاولوووة الوقووووف علوووى .العووودل"-دراسوووة حالوووة وزارة  –العموميوووة

تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية ودورهوا فوي تحسوين ادائهوا، ولتبسويطها توم صوياغتها علوى شوكل 

بهوذا الموضووع أكثور  توالي: إلوى أي مودى توؤثر الإدارة الإلكترونيوة علوى أداء الإدارات العموميوة؟ وللإلموامالتسواؤل ال

-تم تجزئة السؤال الرئيس ي إلى الأسئلة الفرعية التالية: ما هو النموذج الجديد للإدارة في مجتمع المعلومات؟ 

لكترونيووة؟، حيووث هوودفت الدراسووة إلووى التعوورف علووى كيووف يتووأثر أداء الإدارة العموميووة فووي ظوول تبنيهووا لوولإدارة الإ

دراسوة حالوة  –دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء وزارة العدل وقطواع العدالوة عاموة؟ الإدارات العموميوة

وزارة العوودل موون خوولال الوقوووف علووى مختلووف المفوواهيم والخصووائص المنصووبة حووول الإدارة العموميووة والتنويووه 

الادارة  ل تبنيهووووا لمفهوووووم الإدارة الإلكترونيووووة فووووي تعاملاتهووووا، كمووووا تطرقووووت إلووووى مزايووووابضوووورورة عصوووورنتها موووون خوووولا

الالكترونيووووووووة التووووووووي تمنحهووووووووا للمووووووووواطنين والمجتمووووووووع ولوووووووولإدارات العموميووووووووة بنفسووووووووها ودواعووووووووي التحووووووووول إلووووووووى الإدارة 

الوصوووفي والمووونهج أموووا عووون المووونهج التوووي اتبعوووه الباحوووث فهوووو المووونهج  kالإلكترونيوووة ومتطلبوووات إنجووواح هوووذا التحوووول 

أمووا عوون العينووة ف ووي بعووض نموواذج الخووودمات -حالووة وزارة العووودل -ي، وكووذا اتبووع أسوولوب دراسووة الحالووةالتحليلوو

 .الإلكترونية

بعنوووووان دور الإدارة الالكترونيووووة فووووي تحسووووين أداء الخدمووووة العموميووووة، دراسووووة  (:2017دراســــة )يــــون ،  4-

الجزائريووووة، حيووووث تمثلووووت مشووووكلة الدراسووووة قووووي التسوووواؤل  بووووأدرار حالووووة بالمؤسسووووة العموميووووة بلديووووة اولاد عيسوووو ى 

الرئيس ي التالي: إلى أي مدى تساهم الادارة الالكترونية في تحسين أداء الخدمة العمومية، وتمحور عنه بعض 

هوووول توجووووود علاقوووووة ذات دلالووووة إحصوووووائية بووووين دور الإدارة الإلكترونيوووووة وتحسوووووين أداء  الأسووووئلة الفرعيوووووة منهووووا:

توجووود فووروق ذات دلالوووة احصووائية فوووي اداء الخدمووة العموميوووة، وفرضووت الدراسوووة أن  - موميووة؟ الخدمووة الع

هنوووواك مسووووتوى عووووالي فووووي تطبيووووق الإدارة الالكترونيووووة فووووي المؤسسووووة العموميووووة، كووووذلك توجوووود علاقووووة ذات دلالووووة 

قيوق مجموعوة إحصائية بين دور الإدارة الإلكترونية وتحسين أداء الخدمة العموميوة، وسوعت الدراسوة إلوى تح

تسووليط الضوووء علووى دور الإدارة الإلكترونيووة فووي المؤسسووة المدروسووة  موون الأهووداف تمحووورت فووي المجموول حووول 

بلديوووة اولاد عيسووو ى، وكووووذا التعووورف علووووى المحاسووون التوووي تقوووودمها الإدارة الإلكترونيوووة للخوووودمات العموميوووة وإبووووراز 

ة لهوووذا الغووورض، واسووتخدمت الدراسوووة المووونهج أهميتهووا والتعووورف علوووى مختلووف تكنولوجيوووا المعلوموووات المسووتخدم

فوي المعالجوة الاحصوائية  ssps  جاسوتخدام برنوام الوصفي التحليلي وأداة جمع البيانات الاسوتبانة، باضضوافة إلوى

 لرسم الاشكال والبيانات.  SXLE وبرنامج

 الدراسات المحلية: -2

بعنوان مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات  (:2017دراسة )بنوبة، وأبوخيط،  1-

الخمس، هدفت الدراسة بشكل عام إلى  –الحكومية الليبية، دراسة ميدانية علي مكتب الخدمات التعليمية 

تحديد أهم المتطلبات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في مكتب الخدمات التعليمة الخمس، والكشف عن أهم 

ات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية، وانحصرت فرضية الدراسة في أنه لا تتوفر في مكتب المعوق

الخدمات التعليمية بمدينة الخمس المستلزمات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، والمتمثلة في المتطلبات 

كلة من خلال المراجع والدوريات التقنية والمالية والبشرية، واتبعت الدراسة  المنهج الوصفي في وصف المش

وشبكة المعلومات، والجانب التحليلي في الجانب العملي من خلال استخدام الاستبانة، وتوصلت إلى مجموعة 
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من النتائج منها أن مكتب التعليم يفتقر إلى الأموال اللازمة لتطوير البرامج اللازمة ضنجاز الأعمال، وأن 

 يا الحديثة في الأعمال.العملين لا يستخدمون التكنولوج

بعنوان امكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة سبها ودورها في  (:2018دراسة )موس ى، وصالح ،  2-

تحسين أداء العاملين، دراسة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة سبها، هدفت الدراسة إلى التعرف على 

امعة سبها واقتراح التوصيات والحلول لمواجهة العراقيل المسببة تأثير وواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في ج

لعدم تطبيقها، وفرضت الدراسة أنه تتوافر كل الظروف والمتطلبات لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة، 

 وأنه توجد دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحسين أداء العاملين، واستخدمت الدراسة المنهج

الوصفي التحليلي في جمع البيانات والتحليل الإحصائي لتحليل البيانات، وتوصلت إلى عدة نتائج منها أنه 

 يق الإدارة الإلكترونية بالجامعةتتوفر الإمكانيات المالية والمادية والبشرية والإدارية لتطب

 دراسةإجراءات ال

 أولا: منهج الدراسة: 

 . على المنهج الوصفي اعتمدت الدراسة

 الدراسة: ويينة مجتمع -ثانيا:

 والبالغ عددهم اشتمل مجتمع البحث على الموظفين العاملين باضدارة العامة بمصلحة الموانئ البحرية طرابلس

وقد تم الحصول على البيانات الخاصة  ( مفردة،56تم تحديد عينة من المجتمع بلغ عددها ) ،( موظف150)

( 56) بالدراسة عن طريق إعداد استبانة بالخصوص تم توزيعها على كل موظفي الإدارة وتم الحصول على عدد 

 الدراسة بالطريقة العمدية.عينة  استبانة وتم اختيار 

: مجالات الدراسة.
ً
 ثالثا

الإدارة العامة لمصلحة الموانئ  من داخلتم الحصول على البيانات الخاصة بالدراسة الأساسية المجال المكاني:  -1

 والنقل البحري طرابلس.

 م 2019/12/31وحتى:  2019/6/1الفترة من: خلال  الدراسةتم إجراء المجال الزمن : -2

 الموانئ البحرية طرابلس.الموظفين العاملين باضدارة العامة لمصلحة  تمثل فيالمجال البشري:  -3

 اشتملت وسائل جمع البيانات على :: وسائل جمع البيانات  -رابعا:

توووم تصوووميم اسووتمارة جموووع البيانوووات بعوود الرجووووع الوووى المصووادر والمراجوووع العلميوووة المتوووفرة حتوووى وصووولت : الاســتمارة -1

 ( 1الاستمارة الى صورتها النهائية. مرفق )

 الدراسة الاستطلايية: رابعا:

للتعرف بعض الموظفين بالمصلحة   الدارسة بمقابلةقبل البدء في عملية جمع البيانات للدراسة الاساسية قامت 

في تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المصلحة لمعرفة مدى قدرة ) الاستمارة ( على  معلى الصعوبات التي قد تواجهه

ا، وكذلك التنسيق مع المستهدفين للحصول على الموافقات جمع البيانات المطلوبة لتحقيق اهدافها والتدريب عليه

 الإدارية. 

: الدراسة الاساسية:
ً
 خامسا

، من  م 2019/12/31وحتى:  2019/6/1خلال الفترة من:تم الحصول على البيانات الخاصة بالدراسة الأساسية 

 البحري والإجابة عليها والتأكد من خلال توزيع الاستمارة على الموظفين العاملين بإدارة مصلحة الموانئ والنقل 
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الفقرات التي تحتويها الاستمارة وبعد ذلك تم تجهيز الاستمارات التجميعية ضخضاع البيانات للمعالجات  إجابة كل

 الاحصائية. 

: المعالجات الاحصائية
ً
 خامسا

تم استخدام معادلة النسبة المئوية لمعالجة البيانات التي تم تفريغها من استمارات التجميع الخاصة باضدارة 

 ة الموانئ والنقل البحري طرابلسمصلح موظفي الإلكترونية لدى

  النتائج:يرض ومناقشة 
 

:
ً
 يرض ومناقشة المحور الاول الذي ينص يلى ) المتطلبات المالية للإدارة الالكترونية ( -اولا

 ( يوضح الاستجابات والنسب المئوية للتكرارات حول عبارات المحور الأول.1جدول رقم )

 

 

والنسب المئوية للتكرارات حول عبارات المحور الاول أن اغلب  ( يوضح استجابات المبحوثين2يوضح الجدول رقم )

يوجد الديم المالي اللازم لشراء الاجهزة الإلكترونية اجابات المبحوثين اتسمت بالتقارب حيث جاءت عبارة )

)تمتلك مصلحة الموانئ  والنفل  البحرية  ( وجاءت عبارة %67.86( كأعلى نسبة موافقة وبلغت )وملحقاتها

في المرتبة الثانية بنسبة  زانية الكافية لصيانة الاجهزة الالكترونية وشراء الناقص منها في الوقت المناسب(المي

يتوفر لدى مصلحة الموانئ  والنفل  البحرية المال الكافي ( وجاءت في المرتبة الثالثة عبارة )%66.07بلغت )

 ت العبارة اوافق % لا اوافق %

05.73 12 01.73 07 
دارة البحرية المال الكافي لتطبيق الا   يتوفر لدى مصلحة الموانئ  والنفل

 الالكترونية 

2-  

00.30 23 00.35 05 
جهزة تمتلك مصلحة الموانئ  والنفل  البحرية  الميزانية الكافية لصيانة الا 

 الالكترونية وشراء الناقص منها في الوقت المناسب 

1-  

الحاسبات والبرمجياتيوجد ديم مالي من الجهات العليا لتحديث  10 82.39 00 79.31  0-  

75.28 01 81.90 18 
ن في يوجد  بمصلحة الموانيء والنقل البحري نظام حوافز ومكافات للمتميزي

 العمل الالكتروني 

8-  

75.28 01 81.90 18 
ى يوجد ديم مالي للاستعانة بمراكز التدريب والخبرة لتدريب العاملين يل

 استخدام الادارة الالكترونية 

7-  

مرةيتم تخصيص مبالغ مالية لتحديث وتطوير التكنولوجيا بصورة مست 29 01.28 09 05.90  0-  

-5 يوجد الديم المالي اللازم لشراء الاجهزة الإلكترونية وملحقاتها  09 05.90 29 01.28  

ملحقاتها يوجد الديم المالي اللازم لتصميم وتطوير برامج الاجهزة الالكترونية و  00 79.31 10 82.35  9-  

-3 يوجد الديم المالي اللازم لصيانة  الاجهزة الإلكترونية وملحقاتها 03 70.75 10 80.80  

08.13 00 07.52 13 
لازمة في تعمل إدارة مصلحة  الموانئ والنقل البحري يلى زيادة النفقات المالية ال

 مجال العمل  الالكتروني

23-  
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وتوفر الاموال لدى عم المالي والميزانية المرصودة الد ( أي ان%62.50بنسبة بلغت ) (لتطبيق الادارة الالكترونية 

                           .المصلحة  كافية على الاقل للبداية في برامج الادارة الالكترونية وهذا يعتبر واضحا لأغلب الموظفين

المحور الاول أن  ( يوضح استجابات المبحوثين والنسب المئوية للتكرارات حول عبارات2كما يوضح الجدول رقم )

)يتم تخصيص مبالغ مالية لتحديث وتطوير اغلب اجابات المبحوثين اتسمت بالتقارب حيث جاءت عبارة 

تعمل إدارة ( وجاءت عبارة )%67.68كأعلى نسبة رفض وغير موافق وبلغت ) التكنولوجيا بصورة مستمر(

( في المرتبة زمة في مجال العمل  الالكترونيمصلحة  الموانيء والنقل البحري يلى زيادة النفقات المالية اللا 

يوجد ديم مالي من الجهات العليا لتحديث ( وجاءت في المرتبة الثالثة عبارة )%64.29الثانية بنسبة بلغت )

(. بمعنى ان نسبة كبيرة من المبحوثين رفضوا انه يتم تخصيص %58.92بنسبة بلغت ) (الحاسبات والبرمجيات

مالي من الجهات العليا  امج التكنولوجيا وليس هناك عمل لزيادة النفقات ولا يوجد دعممبالغ مالية لتطوير بر 

وضوح الآلية التي تتعامل بها  لدعم الحاسبات والبرمجيات وهذا ما قد يُفسر بعدم الوضوح في الية الدعم المالي او 

التكنولوجي صة فيما يتعلق بالتطور المصلحة فيما يتعلق بالنظام المالي وكيفية التوزيع على بنود الميزانية خا

 والتقني داخل المصلحة.

تفقت عليه هذه الدراسة مع دراسة بن نوبة، وأبوخويط من حيث ضرورة توفير المبالغ والمخصصات ا وهذا ما

من أجل تذليل  الإلكترونيالمالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وتخصيص ميزانية مناسبة للبحث والتطوير 

 العقبات التي تعيق عملية التطبيق.

 :
ً
 ية.لتقنية للإدارة الالكترونيرض ومناقشة المحور الثاني الذي ينص يلى ) المتطلبات اثانيا

 (3جدول رقم ) يوضح استجابات المبحوثين والنسب المئوية للتكرارات حول عبارات المحور الثاني.



داء الموانئ البحرية في ليبيا
 
لك ترونية لتطوير ا دارة الإ  0202العدد السادس  متطلبات تطبيق الإ

  ليبيا في البحرية الموانئ أداء لتطوير الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات
 

  

خرى مجلة التربية البدنية والعلوم 
 
 77 ال

 

 

المحور الثاني أن ( يوضح استجابات المبحوثين والنسب المئوية للتكرارات حول عبارات 3يوضح الجدول رقم ) 

ترتبط الادارات الموجودة بالمصلحة ببعضها اغلب اجابات المبحوثين اتسمت بالتقارب حيث جاءت عبارة )

أجهزة الخادم المتوفرة حاليا تعتبر )( وجاءت عبارة %78.57( كأعلى نسبة موافقة وبلغت )  البعض الكترونيا

( وجاءت في المرتبة الثالثة عبارة %67.85تبة الثانية بنسبة بلغت )في المر  (كافية يمليا لتطبيق الادارة الالكترونية

تقوم مصلحة الموانئ  والنفل  البحري باستخدام اجهزة ذات تقنية يالية وحديثة للاستفادة من المعلومات )

 )تحرص الادارة العليا يلى مواكبة المستجدات التقنية في مجال الحاسب الالي وعبارة( والعمل بأدق الطرق 

وتوفر الاموال لدى المصلحة عم المالي والميزانية المرصودة أي ان الد(. %37.50بنسبة بلغت )( وملحقاته وبرامجه

المصلحة السعي الدائم لتوفير كامل  وهذا ما يتطلب من في برامج الادارة الالكترونية، كافية على الاقل للبداية 

  تقنية منها. لمتطلبات الإدارة الإلكترونية وبشكل مستمر وخاصة ا

 

( يوضح استجابات المبحوثين والنسب المئوية للتكرارات حول عبارات المحور الثاني أن 3كما يوضح الجدول رقم )

المصلحة موقع الكتروني يلى شبكة  تمتلك)اغلب اجابات المبحوثين اتسمت بالتقارب حيث جاءت عبارة 

اتصالات الانترنت المتوفرة ( وجاءت عبارة )%89.28كأعلى نسبة رفض وغير موافق وبلغت )(المعلومات العالمية

( وجاءت في المرتبة %71.43في المرتبة الثانية بنسبة بلغت )( حاليا تعتبر كافية يمليا لتطبيق الادارة الالكترونية

(بنسبة بلغت م استخدام البريد الالكتروني في العمل داخل مصلحة الموانيء والنقل البحري يتالثالثة عبارة )

الإجراءات الإدارية التام عن  الإفصاحو ما يوضح أن المصلحة ليس لديها دليل إجراءات وظيفي أو وه(. 64.29%)

 ت العبارة اوافق % ل اوفق %

05.72 02 00.72 07 
الية وحديثة تقوم مصلحة الموانئ  والنفل  البحري باستخدام اجهزة ذات تقنية ع

دق الطرق 
 
 للاستفادة من المعلومات والعمل با

2-  

60.20 06 75.26 00 
ل انظمة الدارة توفر مصلحة الموانئ  والنفل  البحري  التجهيزات اللازمة لتشغي

 اللك ترونية
0-  

جهزة الحاسوب المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق الدا 02 72.22 02 72.22
 
رة اللك ترونيةا  0-  

جهزة الخادم المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق الدارة ا 02 05.27 22 00.27
 
للك ترونيةا  6-  

لدارة اللك ترونيةعمليا لتطبيق ا كافية الشبكة الداخلية المتوفرة حاليا تعتبر  02 70.75 00 60.60  7-  
الدارة اللك ترونية اتصالت النترنت المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق 20 02.75 62 52.60  0-  

-5 يوجد اتصال الك تروني بين المصلحة والمصالح المرادفة لها 02 70.75 00 60.60  
بالمصلحة ببعضها البعض الك ترونياترتبط الدارات الموجودة  66 52.75 20 02.60  2-  
-2 تمتلك المصلحة موقع الك تروني على شبكة المعلومات العالمية 0 22.52 72 22.02  

72.20 00 62.25 00 
سهولة التعلم تتصف البرامج اللك ترونية المستخدمة والرشادات الموجودة بها ب

 والتشغيل .
22-  

06.02 00 07.52 02 
النقل اللك تروني في العمل داخل مصلحة الموانيء و يتم استخدام البريد

 البحري 
22-  

05.72 02 00.72 07 
اسب اللي تحرص الدارة العليا على مواكبة المستجدات التقنية في مجال الح

 وملحقاته وبرامجه .
20-  
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  الإستفادةبها ضمكانية  وردما عليها وتطبيق  الاطلاعداري، حتى يتمكن الموظفين من أو دليل الإرشادات الإ 
ً
عمليا

    داخلها.

هوووذه الدراسوووة موووع دراسوووة رزارز العياتووو ي حيوووث اتفقوووت علوووى ضووورورة العمووول علوووى نشووور  نتوووائج عليوووه موووا اتفقوووتوهوووذا 

 كذلك نشر ثقافة العمل الإلكترونيللتحول نحو الإدارة الإلكترونية،  التقنية الإدارية وتشجيع العاملين وتهيئتهم

( يوضووووح اسووووتجابات المبحوووووثين والنسووووب المئويووووة للتكوووورارات حووووول عبووووارات المحووووور الثوووواني أن 4يوضووووح الجوووودول رقووووم )

الموظف أنظمة العمل ين بعد في مجـال يستخدم اغلب اجابات المبحوثين اتسمت بالتقارب حيث جاءت عبوارة )

تقـوم مصـلحة المـوانئ والنفـل البحـري بلشـر الـو ي )( وجواءت عبوارة %78.58( كوأعلى نسوبة موافقوة وبلغوت )يمله

( وجوواءت فووي المرتبووة %66.07فووي المرتبووة الثانيووة بنسووبة بلغووت ) (فــي مجــال الادارة الالكترونيــة وأهمينهــا بــين العــاملين

مصــلحة المــوانئ والنفــل البحــري مركــز تكنولوجيــا المعلومــات بالكفــاءات البشــرية لتحقيــق  تــديمالثالثووة عبووارة )

( يوضوووووووح اسوووووووتجابات 4كموووووووا يوضوووووووح الجووووووودول رقوووووووم )(، %60.70بنسوووووووبة بلغوووووووت ) التحـــــــول الـــــــى الادارة الالكترونيـــــــة(

المبحووووثين والنسوووب المئويوووة للتكووورارات حوووول عبوووارات المحوووور الثالوووث أن اغلوووب اجابوووات المبحووووثين اتسووومت بالتقوووارب 

كوووأعلى (لــديك القــدرة الكافيــة يلــى التعامـــل مــع الحاســوب وملحقاتــه وبرامجــه بشــكل جيــد)حيووث جوواءت عبووارة 

وجد بمصلحة الموانئ والنفـل البحـري فنيـون قـادرون ي( وجاءت عبارة )%83.92نسبة رفض وغير موافق وبلغت )

( وجووووواءت فوووووي المرتبوووووة الثالثوووووة عبوووووارة %75.00فوووووي المرتبوووووة الثانيوووووة بنسوووووبة بلغوووووت )( يلـــــى صـــــيانة الاجهـــــزة الالكترونيـــــة

نسوووبة (بلكفـــاءات البشـــرية المتـــوفرة حاليـــا قـــادرة يلـــى إنجـــاز مشـــرور  التحـــول الـــى الادارة الالكترونيـــة وبكفـــاءةا)

 ت العبارة اوافق % ل اوافق %

72.20 00 62.25 00 
ستخدام يمتلك العاملون بمصلحة الموانئ والنفل البحري مهارة فائقة في ا

 الحاسوب  وملحقاته
2-  

57.22 60 07.22 26 
جهزة يوجد بمصلحة الموانئ والنفل البحري فنيون قادرون على صيانة ال

 اللك ترونية
0-  

05.27 02 00.27 22 
ارة تطبيق الديوجد بمصلحة الموانئ والنفل البحري كوادر قادرة على 

 اللك ترونية
0-  

00.20 22 00.25 05 
لك ترونية تقوم مصلحة الموانئ والنفل البحري بنشر الوعي في مجال الدارة ال 

هميتها بين العاملين
 
 وا

6-  

ترونيالعاملون بمصلحة الموانئ والنفل البحري يستخدمون البريد اللك  00 72.20 00 62.22  7-  

66.06 07 77.00 02 
حري على تنفيذ دورات تدريبية للعاملين بمصلحة الموانيء والنقل البتم 

 استخدام التقنيات الحديثة الدارة اللك ترونية
0-  

02.02 00 02.52 06 
الك فاءات تدعم مصلحة الموانئ والنفل البحري مركز تكنولوجيا المعلومات ب

 البشرية لتحقيق التحول الى الدارة اللك ترونية
5-  

نظمة العمل عن بعد في مجال عمله 66 52.75 20 02.60
 
-2 يستخدم الموظف ا  

شكل جيدلديك القدرة الكافية على التعامل مع الحاسوب وملحقاته وبرامجه ب 2 20.25 65 20.20  2-  

02.07 02 02.07 25 
نجاز مشروع  التحول ى الدارة ال الك فاءات البشرية المتوفرة حاليا قادرة على اإ

 اللك ترونية وبك فاءة.
22-  
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(، وهذا ما يدل على أنه قد يكون إما نقوص فوي 4وهو ما يناقض الإجابات الواردة في الجدول رقم )(.%69.65بلغت )

 من عدم وجود الدليل الإجرائي والإرشادى لدى المصلحة.
ً
 الثقافة الإلكترونية لدى الموظفين، أو كما أوضحنا آنفا

بضووووورورة زيوووووادة اتفقوووووت فيوووووه هووووذه الدراسوووووة موووووع دراسوووووة )بوووون نوبوووووة، وأبوخوووووويط(، حيوووووث أظهوووورت الدراسوووووتان  وهووووو موووووا

الاهتمام بالعاملين وضقامة دورات تدريبية مكثفة لهم في مجوال الإدارة الإلكترونيوة وتطووير آليوة العمول والإجوراءات 

                                                             المتبعة بغرض تبسيطها وبشكل يتوافق مع مقتضيات التعامل الإلكتروني

 ستلتاجات والتوصياتالا 

:
ً
 :الاستلتاجات اولا

اتبعت في استنادا إلى ما أظهرته نتائج البحث وفى ضوء هدف البحث وفروضه، وبناءه النظري، والإجراءات التي 

  وما أمكن التوصل إليه من خلال عرض النتائج، تم التوصل إلى الاستنتاجات التالية : ،البحث 

 :( تم تحديد المتطلبات الآتيةالمتطلبات المالية للإدارة الالكترونيةأ / المحور الاول )

 (%67.68تخصيص مبالغ مالية لتحديث وتطوير التكنولوجيا بصورة مستمرة وبنسبة بلغت )   -1

 ( %64.29زيادة النفقات المالية اللازمة في مجال العمل  الالكتروني  وبنسبة بلغت )    -2

 (.%58.92بنسبة بلغت )يا لتحديث الحاسبات والبرمجيات و لا يوجد دعم مالي من الجهات العل  -3

 :تية( تم تحديد المتطلبات الآالمتطلبات التقنية للإدارة الالكترونيةب/ المحور الثاني )

 (.%89.28وبلغت )   تمتلك المصلحة موقع الكتروني على شبكة المعلومات العالمية لا -1

 ( %64.29بنسبة بلغت )اتصالات الانترنت المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق الادارة الالكترونية و   -2

 (.%64.29وبنسبة بلغت )والنقل البحري  الموانئيتم استخدام البريد الالكتروني في العمل داخل مصلحة لا   -3

 ( تم تحديد المتطلبات الاتية :المتطلبات البشرية للإدارة الالكترونيةب/ المحور الثالث )

وبنسبة بلغت   لا يمتلك العاملون  القدرة الكافية على التعامل مع الحاسوب وملحقاته وبرامجه بشكل جيد  -1

(83.93%  ) 

وبنسبة بلغت   الموانئ والنفل البحري فنيون قادرون على صيانة الاجهزة الالكترونيةيوجد بمصلحة  لا  -2

(75.00%  ) 

وبنسبة الكفاءات البشرية المتوفرة حاليا  غير قادرة على إنجاز مشروع  التحول الى الادارة الالكترونية وبكفاءة  -3

 (.%69.65بلغت )

 في  الاطلاعبشكل عام ومن خلال 
ً
 كبيرا

ً
على النتائج التي تم التوصل إليها في تحليل الإجابات يتضح أن هناك تضاربا

، مما يدل على أمرين تم الإشارة إليهما في تحليل الجداول: الأول إما يرجع السبب إلى 
ً
الإجابات وبنسبة متقاربة جدا

المصطلح الحديث وما يرادفه من  م هذاقلة أو عدم وجود ثقافة إلكترونية كافية بين الموظفين حتى يمكنهم فه

مصطلحات، أو وهذا ثانيا عدم وضوح السياسات والإجراءات الإدارية لدى الموظفين خاصة فيما يتعلق باضدارة 

 الإلكترونية.

: التوصيات: 
ً
  ثانيا

 : ا يليفي حدود مجتمع البحث والعينة المختارة وفى ضوء أهداف البحث وفروضه ونتائجه توص ى الدارسة  بم 
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لكترونوووووي للمصووووولحة وتشوووووجيعهم علوووووى التعامووووول معوووووه كسوووووبا للجهووووود والوقوووووت واقاموووووة تعريوووووف العووووواملون بالبريووووود الإ -1

( من عينة الدراسة انه غير موجوود %82.48لكتروني للمصلحة والذي يعتقد )دوات العلمية للتعريف بالموقع الإالن

 .(تمتلك المصلحة موقع الكتروني على شبكة المعلومات العالمية ) لا 

، ميزانيووات دائمووة ومبووالغ ماليووة لتحووديث وتطوووير التكنولوجيووا بصووورة مسووتمرة فووي كوول فووروع المصوولحةتخصوويص  -2

 لكتروني.المالية اللازمة في مجال العمل الإ وزيادة النفقات

 العليا لتحديث الحاسبات والبرمجيات. المستمر من الجهاتضرورة توفر الدعم المالي  -3

جوووول علوووووى اسووووتخدام التكنولوجيوووووا حة لووووودورات توووودريب طويلوووووة وقصوووويرة الأ اخضوووواع العوووواملين بجميوووووع فووووروع المصوووول -4

وتووودريبهم علوووى صووويانة الاجهوووزة الالكترونيوووة و  بشوووكل خووواص موووع  ملحقاتوووه وكووول موووا يتعلوووق بوووه الآلووويعموموووا والحاسوووب 

  .ملحقاتها

ورصوود مكافووآت تشووجيعية للإنجووازات التووي تووتم يع العوواملين بالمصوولحة علووى اسووتخدام التكنولوجيووا الحديثووة جتشوو -5

 الوعي في مجال الادارة الالكترونية وأهميتها بين العاملين.نشر و  باستخدام الاجهزة الالكترونية

علوى ممارسوتها ولوو بشوكل جزئوي ووضوع  لكترونية وتدريب العواملون البدء تدريجيا في برنامج التحول إلى الإدارة الإ -6

 الخطط اللازمة لهذا التحول وفق برامج محددة وبأزمنة محددة .

تسووهيلا للإجووراءات ولسوورعة الانجوواز وضوورورة وجووود ربووط الادارة والوحوودات بالمصوولحة الكترونيووا ببعضووها الووبعض  -7

 اتصال الكتروني بين المصلحة والمصالح المرادفة لها .

مصلحة الموانئ والنفل البحري مركز تكنولوجيا المعلومات بالكفاءات البشرية لتحقيق التحول الى دعم  ضرورة  -8

 .و توفير التجهيزات اللازمة لتشغيل انظمة الادارة الالكترونية الادارة الالكترونية

 الالكترونية.كافية عمليا لتطبيق الادارة المتوفرة حاليا  والتي لا تعتبر  الشبكة الداخليةتحسين   -9

اسوتخدام اجهوزة ذات تقنيوة عاليوة وحديثوة للاسوتفادة مون المعلوموات والعمول بوأدق الطورق للرفوع مون مسوتوى   -10

 العمل الإداري والفني بجميع فروع المصلحة .

الحووديث وموووا ن حتووى تمكوونهم موون فهووم هووذا المصووطلح يوصوو ى ضوورورة وجووود ثقافووة إلكترونيووة كافيووة بووين الموووظفي 11-

يرادفه من مصطلحات، وكذلك أهمية وضووح السياسوات والإجوراءات الإداريوة لودى المووظفين خاصوة فيموا يتعلوق 

 بها من قوانين ولوائح وتطبيق غيرها.. ما يتعلقباضدارة الإلكترونية، وأهمية الشفافية في توضيح كل 

 المراجع 
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