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رشيد تمدى توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما ودورها في 
 دراسة ميدانية على مصنع أعلاف القره بولليتكاليف الإنتاج: 

 
 **د. مفتاح محمد الحمروني                                 *د. مرعي علي ضو

 
 :ملخص الدراسة

نع منهجية ستة سيجما في مص هدف البحث إلى التعرف على مدى توافر متطلبات تطبيق
أعلاف القره بوللي محل البحث وتبيان أهمية تطبيقها في ترشيييييييييييييد ت،الي  ال تاتع م   لا  التعرف 
على مدى توافر المكا يات التقنية والمالية والدارية اللازمةع وتحقيقاً لذلك الهدف فقد تبنى الباحثان 

 ات الأولية م  عينة الدراسييييييييةع لاما تد العتماد على منهجاً وصييييييييدياًع وأدااً اسييييييييتقصييييييييا ية لجمع البيا
الأسييييييييلول التحليل الوصييييييييةيع و لصيييييييين الدراسيييييييية إلى ةملة م  النتا   أهمها ا  ةا  درةة إدرا  
العاملي  لأهمية تطبيق منهجية ستة سيجماع وعدم ملا مة الثقافة التنظيمية السا دا حالياً في الشرلاات 

لمطلوبة لتطبيق منهجية ستة سيجماع وإلى عدم توافر المهارات ال،افية محل البحث للثقافة التنظيمية ا
لتطبيق منهجية ستة سيجماع وتمثلن أهد توصيات البحث بضرورا قيام الشرلاات محل البحث بإةراء 
حملات توعية لرفع درةة إدرا  العاملي  لأهمية تطبيق منهجية سييييتة سيييييجماع وإلى جييييرورا تشييييجيع 

لجماعيع وجرورا التوةه بحاةات العملاءع وإتباع إستراتيجية المبادراع وتدريب العاملي  على العمل ا
العاملي  على ا تيار مشييروعات تحسييي  الجوداع وتدريب العاملي  على اسييت دام الأدوات الحصييا ية 
والأدوات الدارية والت طيطية لتحسيييي  الجوداع هذه وهذه التوصييييات م  شييي  ها أ ها تسيييهد في تذليل 

 لمعوقات إذا أ ذت بعي  العتبار.بعض ا
 : ستة سيجماع ترشيد ت،الي  ال تاتع ليبيا.الكلمات المفتاحية

 المقدمة:
تسعى منظمات الأعما  في الوقن الراه  إلى محاولة الوصو  إلى المستوى الأمثل في ال تاتع 

ى مر الذي أدى إلومحاولة تجنب الأ طاءع والعمل على إصلاح العيول التي تظهر في أ شطتهاع الأ
السعي  حو تبني أساليب إدارية حديثة تتماشى مع التطور السريع في عالد الأعما ع وت،نولوةيا تساعد 

                                                           
 saa2003@yahoo.comnoترهونة،  –أستاذ مساعد بكلية التجارة جامعة الزيتونة * 

 moftah_1969@yahoo.comترهونة،  –أستاذ مساعد بكلية التجارة جامعة الزيتونة ** 



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
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على رفع مستوى ةودا المنتجات مع ترشيد الت،لةة للحةاظ على الوجع التنافسي للمنش اع وذلك م  
 ة أو إلغاؤهاع مما ينعكس على لا  تحقيق أعلى مستويات الجوداع وبالتالي  ةض الوحدات التالة

  ةض ت،لةة ال تات بشكلٍ  اص والت،لةة الةمالية للمنش ا بشكلٍ عام.
م  أبرز الأساليب التي ظهرت في الآو ة الأ يراع وأثبتن فعالية لابيرا  Six sigmaوتعتبر منهجية 

 عند تطبيقها في أبرز الشرلاات العالمية.
،املة تست دم ةملة م  الأدوات والأساليب يمك  تطبيقها طريقة إحصا ية مت Six sigmaحيث تعد 

الصحيح م  تحسي  الأداء م   لا  ت ديض درةات التعقيد في العمليات و ةض دورا الوقنع مما 
يتيح الكتشاف المبكر للأ طاء والتصحيح المبكر لها في آنٍ واحدع وبالتالي الت ديض في الت،الي ع 

بيق ام بدراسة ميدا ية في البيئة الليبية للتعرف على مدى توفر متطلبات تطالأمر الذي دفع الباحثان للقي
 هذه المنهجية وتبيان دورها في ترشيد ت،الي  ال تات.

 مشكلة الدراسة:
إنّ العالد اليوم صار بمثابة سوق مةتوح تتسابق فيه م تلف الشرلاات لجذل العملاء لذلك أصبح البقاء 

القدرا على زيادا الحصة السوقية وفتح العديد م  الأسواق لجذل  والستمرارية للأفضل ع  طريق
العملاء ب على مستوى للجودا وب قل ت،لةة ممكنةع م  أةل تحقيق الأهداف الستراتيجيةع الأمر الذي 

 Sixأدى إلى جرورا السعي في تطبيق الأساليب الحديثة للمحاسبة الدارية والتي م  أهمها منهجية 
sigma مل على تحسي  فاعلية العمليات م   لا  تحسي  الأداء وتقليل الأ طاء وأحكام والتي تع

الرقابة و ةض الت،الي  والحةاظ على ةودا المنت ع الأمر الذي يحتد تطبيق هذه المنهجية في البيئة 
 الليبية.

 وعليه فإنّ مشكلة الدراسة ت،م  في الةابة على الأسئلة الآتية:
ويتةرع  ؟متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما  في ترشيد تكاليف الإنتاجما مدى أهمية توافر  -1

 م  التساؤ  الر يسي التساؤلت الةرعية التالية:
ما مدى توافر المكا يات التقنية اللازمة لتبني تطبيق منهجية سييييييتة سيييييييجما في مصيييييينع أعلاف  -1

 ؟ القره بوللي
ني تطبيق منهجية سييييييتة سيييييييجما في مصيييييينع أعلاف ما مدى توافر المكا يات المالية اللازمة لتب -2

 ؟ القره بوللي
ما مدى توافر المكا يات الدارية اللازمة لتبني تطبيق منهجية سييييتة سيييييجما في مصيييينع أعلاف  -3

 ؟ القره بوللي
 ما أهمية تطبيق  منهجية ستة سيجما في ترشيد ت،الي  ال تات؟ -4

 أهمية الدراسة:
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ار ما سييييتسييييهد به في عملية الةهد والتةسييييير وم  ثد محاولة التقديدع م  ت،م  أهمية الدراسيييية في مقد
 لا  ما سيييتضييييةه إلى الأدل المعرفي بشيييكل عام والأدل المحاسيييبي بشيييكل  اصع الأمر الذي يعد 
موجيييييييييييوع ترلاي  وأهمية في البيئة الليبية ل،و ها سيييييييييييتقدم تقييماً ووصيييييييييييةاً علمياً ع  تقييد واقع توافر 

 هجية ستة سيجما في مصنع أعلاف القره بوللي والتي م  ش  ها: متطلبات تطبيق من
أ ها سييييتبي  مدى توافر المكا يات التقنية اللازمة لتبني تطبيق منهجية سييييتة سيييييجما في مصيييينع  -1

 أعلاف القره بوللي.
أ ها سييييتسيييياعد في ال،شييييف ع  مدى توافر المكا يات المالية اللازمة لتبني تطبيق منهجية سييييتة  -2

 ا في مصنع أعلاف القره بوللي.سيجم
أ ها سيييتقيد مدى توافر المكا يات الدارية اللازمة لتبني تطبيق منهجية سيييتة سييييجما في مصييينع  -3

 أعلاف القره بوللي.
 أ ها ست،شف ع  مدى أهمية دور منهجية ستة سيجما في ترشيد ت،الي  ال تات. -4

لية مرةعاً ورافداً لأةراء دراسيات وأبحا  مسيتقب إن  تا   هذه الدراسية سيتضيي  قيمة إجيافية وتجعلها
 ذات علاقة بموجوع الدراسة الحالية.

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الأولى:

H0ع م  وةهة  ظر موظةي : ل تتوافر المكا يات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية سيييييييييييييتة سييييييييييييييجما
 الدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

H1ية اللازمة لتطبيق منهجية سييتة سيييجماع م  وةهة  ظر موظةي الدارات : تتوافر المكا يات التقن
 والأقسام ببيئة الدراسة.

 :الفرضية الثانية
H0ع م  وةهة  ظر موظةي : ل تتوافر المكا يات المالية اللازمة لتطبيق منهجية سيييييييييييييتة سييييييييييييييجما

 الدارات والأقسام ببيئة الدراسة.
H1 مة لتطبيق منهجية ستة سيجماع م  وةهة  ظر موظةي الدارات : تتوافر المكا يات المالية اللاز

 والأقسام ببيئة الدراسة.
 الفرضية الثالثة:

H0ع م  وةهة  ظر موظةي : ل تتوافر المكا يات الدارية اللازمة لتطبيق منهجية سيييييييييييتة سييييييييييييجما
 الدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

H1بيق منهجية سيييييييييييييتة سييييييييييييييجماع م  وةهة  ظر موظةي : تتوافر المكا يات الدارية اللازمة لتط
 الدارات والأقسام ببيئة الدراسة.
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 أهداف الدراسة:
تهدف الدراسيييية بشييييكلٍ عام إلى تقييد واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية سييييتة سيييييجما وتبيان أهميتها 

 لتالية:ا في ترشيد ت،الي  ال تاتع وبشكل أكثر تةصيلًا يمك  إيجاز أهداف الدراسة في النقاط
ال،شيييف ع  مدى توافر المكا يات التقنية اللازمة لتبني تطبيق منهجية سيييتة سييييجما في مصييينع  -1

 أعلاف القره بوللي.
معرفة مدى توافر المكا يات المالية اللازمة لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما في مصنع أعلاف  -2

 القره بوللي.
اللازمة لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما في مصنع أعلاف تقييد مدى توافر المكا يات الدارية  -3

 القره بوللي.
 تبيان مدى أهمية دور منهجية ستة سيجما  في ترشيد ت،الي  ال تات. -4

 منهجية الدراسة: 
سيييييييعتمد الباحثان في تحقيق أهداف دراسييييييته على المنه  الوصييييييةي التحليلي والذي م   لاله يحاو  

 ت تطبيق منهجية سييييتة سيييييجما وتبيان أهميتها في ترشيييييد ت،الي  ال تات فيمعرفة واقع توافر متطلبا
الشييرلاات الصييناعيةع لاما أن البيا ات الأولية للدراسيية الحالية سيييتد ةمعها باسييت دام صييحيةة اسييتبيان 
سيتد تصميمها لحقاً اعتماداً على بعض الأدبيات السابقةع لاما سيتد العتماد على مصدري  أساسي  

 لبيا ات هما لاالآتي:لجمع ا
حيث سيييييتجه فيه الباحثان في معالجة الطار النظري للدراسيييية إلى مصييييادر المصاااادر الثانو ة:  -1

البيا ات الثا وية والتي تمثلن في ال،تب والمراةع العربية والأةنبية ذات العلاقة والدوريات والمقالت 
 ة في مواقع ال تر ن الم تلةة.والتقارير والأبحا  والدراسات السابقة والبحث والمطالع

لمعالجة الجوا ب التحليلية لموجييييوع الدراسيييية سيييييتد ةمع البيا ات الأولية م  المصاااادر الأولية:  -2
 لا  صيحيةة اسيتبيان سييتد تصيميمها  صييصياً لهذا الغر  بعد أن يتد عرجيها على مجموعة م  

 .المحكمي  للتحقق م  صدق محتواها وأ ها تقيس ما وجعن لأةله
 مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسيييية في محاسييييبي ومدراء الدارات المالية وإدارات الجودا الشيييياملة بمصيييينع أعلاف 
( موظةاًع بناءً على إحصيييييييا ية تحصيييييييل عليها الباحثان م  إدارا 100والذي يبلغ عددهد )القره بوللي 

الدراسيييييية تد العتماد على أسييييييلول  الموارد البشييييييرية محل الدراسييييييةع و ظراً لصييييييغر ومحدودية مجتمع
 الحصر الشامل في تحديد حجد العينة الملا دع وعليه ف ن حجد العينة يمثل حجد المجتمع  ةسه.
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 الأساليب الإحصائية
للتحقق م  أهداف الدراسيييية الر يسيييية مثل  SPSS-V24)سيييييتد العتماد على البر ام  الحصييييا ي )

لحسييييابيةع الأوزان النسييييبيةع ال حرافات الماياريةع ا تبار  ت  ا تبارات )تحليل الثباتع المتوسييييطات ا
(ع ولاما سييييييييييييييتد العتماد على مقياس ليكرت ال ماسيييييييييييييي One-Sample T Testلعينة واحدا: 

(Likert-Scale) الجدو  التالي يوجيييييييح مقاييس التي اعتمدت عليها الدراسييييييية وفق المتوسيييييييطات ع
 الحسابية المرةحة.

 (Likert-scaleوالوسط المرجح لمقياس الدراسة لمقياس )(: يبين الوزن 1جدول )

لا أوافق  المقياس
 أوافق وبشدة أوافق محايد لا أوافق وبشدة

 5 4 3 2 1 الوزن 
المتوسط 
 المرجح

0.1 -  
1.79 

1.8 -  
2.59 

2.6 - 
3.39 

3.40- 
4.19 

4.2 - 5 

 حدود الدراسة:
 سوف يلت م الباحثان في دراستهما الحدود التالية:

 ظراً لتعدد الشرلاات الصناعية الليبية وا تشارها على رقعة واسعة على ال ارطة الحدود المكانية:  -1
الليبيةع إل أ ها اقتصييييييييرت الدراسيييييييية على مصيييييييينع أعلاف القره بوللي  ظراً لوقوعها في بيئة الباحثان 

 ولسهولة ةمع البيا ات الأولية م  مصادر قريبة وموثوقة.
سييييتقتصيييير الدراسيييية في الجا ب الموجييييوعي على معرفة وتقييد واقع توافر  ة:الحدود الموضاااو ي -2

 متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما وتبيان أهمية توافرها في ترشيد ت،الي  ال تات.
ستستهدف الدراسة الموظةي  العاملي  بإدارات مصنع أعلاف القره بوللي والذي  الحدود البشر ة:  -3

 عرفة في مجا  إدارا الجودا الشاملة وت،الي  ال تات.لديهد أيضاً ال برا والم
 الدراسات السابقة:

أشييييارت  تا   البحث والمسييييح المكتبي للأدبيات السييييابقة إلى عدم وةود دراسييييات محلية  اصيييية ببيئة 
الدراسيية تبحث بشييكل مباشيير في تقييد واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية سييتة سيييجما في الشييرلاات 

وظي  لذلك حاو  الباحثان ت -في حدود علد الباحثان –ا في ترشيييييد ت،الي  ال تاتالصييييناعية ودوره
ما ةاء في الأدل السابق قدر المكان في بناء الدراسة الحاليةع حيث لاان ذالك ممكناً لتحقيق الهدف 

 م  وراء إةراء هذه الدراسة.
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في شرلاة  Six sigmaهدفن الدراسة إلى محاولة تطبيق م(: 2014دراسة )راسم بوزان،  -1
التصالت السوريةع الذي يتد م   لا  التعرف على المستوى الحقيقي ل دمة التصا  في هذه 

الذي تعمل تحته شرلاات التصالتع واقتراح ما  Six sigmaالشرلااتع ولاذلك التعرف على مستوى 
الدراسة إلى  وتوصلن في الشرلاة. Six sigmaيجب على الشرلاات القيام به م  إةراءات لتطبيق 

 الآتي: 
ستؤدي إلى تحقيق مستويات عالية  Six sigmaيوةد لدى العاملي  قناعة تامة ب ن إستراتيجية  -1

 م  الجودا ل،افة  دمات الشرلاة.
أنّ إدارا الشرلاات أصبحن تهتد بموجوع ةودا ال دمةع حيث تقوم الدارا بوجع  طط لتطوير  -2

مع أحد  الستراتيجيات المتعلقة بتحسي  الجوداع ولاذلك م رةات  دمة التصالت بما يتوافق 
 الستةادا م  تجارل شرلاات التصالت العالمية.

 ليس هنا  ترلاي  على العملاء في تحسي  مستوى م رةات  دمة التصالت. -3
 ليس هنا  أثر معنوي لت اذ القرارات في شرلاات التصالت على أساس الحقا ق والبيا ات الدقيقة -4

 في تحسي  مستوى م رةات  دمة التصالت.
ليس هنا  ترلاي  على العمليات والأ شطة الدا لية بشكلٍ ةوهري في تحسي  مستوى م رةات  -5

  دمة التصالت.
 وأوصن الدراسة بالآتي:

 .Six sigmaالعمل على توفير مي ا ية  اصة لعملية تحسي  الجودا وعملية تطبيق  -1
في تحقيق وفورات  Six sigmaلدارا التنةيذية في شرلاات التصالت بدور العمل على إقناع ا -2

 مالية لابيرا.
 .Six sigmaالعمل على توفير فريق م  المدربي  على بر ام   -3
 م   لا  الترلاي  العملي على العميل. Six sigmaالبدء في تطبيق مبادئ  -4
في مصنع إسمنن  Six sigmaتطبيق يهدف البحث إلى م(: 2015دراسة )كاظم حاتم كر م،  -2

 وتوصلن الدراسة إلى الآتي: .Six sigmaال،وفة ومعرفة إ تات المصنع بعد تطبيق 
(؛ 4( تقريباًع وم  الممك  رفع المستوى إلى )3.5في المصنع يبلغ ) Six Sigmaأنّ مستوى  -1

 108دار )ل ارةي( بمقل،ي يتد ت ديض ت،الي  الجودا الرديئة )ت،الي  الةشل بنوعية الدا لي وا
( الذي ت،ون عنده ت،الي  الجودا الرديئة أقل ما 6( دينارع وهكذا وصولً إلى مستوى )196 675

 يمك ؛ وذلك لقترال العيول  حو  قطة الصةر.
يساعد في تحسي  الجودا وت ديض ت،الي  الجودا الرديئةع أي  Six sigmaإنّ است دام منه   -2

دا لي وال ارةيع م   لا  إزالة العيول في ال تات إلى أد ى حد ممك  مع ت،الي  الةشل بنوعيه ال
 المحافظة على مطابقة ةودا المنتجات للمواصةات والمعايير.
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هدفن الدراسة إلى تقديد إطار  ظري حو  مةهوم قياس م(: 2016دراسة )إسماعيل عبد الجليل،  -3
على إمكا ية تطبيق ستة سيجما لقياس الأداء  الأداء وأسلول ستة سيجماع وهدفن أيضاً إلى التعرف

 في المصنع محل الدراسة.
تناولن الدراسة قياس الأداء بواسطة أسلول ستة سيجما وإمكا ية تطبيقه على قطاع صناعة السمنن 

 بالسودانع دراسة حالة.
 وتوصلن الدراسة إلى الآتي:

نع إسمنن عطبراع وهذه المقومات في مص Six sigmaتتوفر المقومات اللازمة لتطبيق أسلول  -1
 هي المقومات الدارية والمالية والتقنية والبشرية.

يؤثر تطبيق أسلول ستة سيجما لقياس الأداء بالمصنع إيجاباً على أداء المصنع وذلك استناداً لما  -2
 يحققه م   تا   إيجابية.

في  Six sigmaيق منهجية هدفن الدراسة إلى التحقيق في دور تطبم(: 2016دراسة )إدر س،  -4
ت ديض الت،الي  ال تاةيةع وتقليص السلعة الرديئة وتحسي  ورفع الأرباح في شرلاة ةياد للأثا ع 

 أةرين الدراسة في السودان واست دمن المنه  التحليليع وتوصلن الدراسة إلى الآتي:
ي تقليص والحد م  في شرلاة ةياد للأثا  لاان له أثر لابير ف Six sigmaأنّ تطبيق متطلبات -1

 الت،الي  ال تاةية.
است دام الموارد بطريقة مثلىع لاما قلصن م  السلع الرديئة التي يتد إ تاةها يومياً و ةضن م   -2

 المصاري  الدا لية وال ارةية.
هدفن الدراسة إلى التعرف على دور مبادئ ستة سيجما في م(: 2016دراسة )معتصم خالد،  -5

وا ية في الأردن في ت ديض ت،الي  المنت ع ولتحقيق أهداف الدراسة تد تصميد شرلاات الصناعات الد
شرلاة للصناعات الدوا ية في  12 موذت م  الستبا ة لجمع البيا اتع ويت،ون مجتمع الدراسة م  

 وتوصلن الدراسة إلى الآتي: الأردن.
 ة في الأردن.اعات الدوا يوةود أثر لمبادئ ستة سيجما في ت ديض ت،لةة المنت  في شرلاات الصن -1
 وةود أثر دا  إحصا ياً بي  القرارات المبنية على الحقا ق والبيا ات على ت ديض ت،لةة المنت . -2
 وةود أثر دا  إحصا ياً بي  العمليات والأ شطة الدا لية على ت ديض ت،لةة المنت . -3
ة ت طيط المسبق على ت ديض ت،لةوةود أثر دا  إحصا ياً بي  الدارا الةعالة المبنية على ال -4

 المنت .
 وةود أثر دا  إحصا ياً بي  اللت ام بمبدأ التحسي  المستمر على ت ديض ت،لةة المنت . -5

وبناءً على  تا   الدراسةع فقد أوصن الدراسة بضرورا الحرص والعمل على تطبيق مبادئ ستة سيجما 
  ديض الت،لةة وزيادا ةودا المنت .في الشرلاات الدوا ية لجميع مراحل ال تات بهدف ت
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 Six sigmaهدفن الدراسة إلى التحقيق في أهمية تطبيق : (Gaikwad et.al., 2016)دراسة  -6
لتقليل ت،لةة مورد الجودا في الصناعات التحويلية. أةرين الدراسة في الهند واست دمن المنه  

 الوصةيع وتوصلن إلى الآتي:
 لاان لابيراً وفعّالً في تحسي  أداء العملية التشغيلية. Six sigmaأنّ أثر است دام تطبيقات  -1
 أدى إلى است دام الموارد بصورا أفضل وأوسع. Six sigmaأنّ أثر است دام تطبيقات  -2
 حافظ على ةودا عالية في عملية ال تات والتصنيع. Six sigmaأنّ أثر است دام تطبيقات  -3
ثر في تطوير أعما  الشرلاات وجمان استمرارية عملا ها وبقا ها لها أ Six sigmaأنّ تطبيقات  -4

 في السوق.
هدفن الدراسة إلى إبراز أهمية است دام منهجية ستة سيجما م(: 2019دراسة )محمد إبراهيم،  -7

لرفع ال،ةاءا ال تاةية للصناعات السعوديةع وذلك ع  طريق ت ديض  سبة العيول وتعظيد الأرباحع 
 ة إلى الآتي:وتوصلن الدراس

توةد علاقة ت ثيرية ذات دللة إحصا ية بي  تطبيق منهجية ستة سيجما وتحقيق المي ا التنافسية  -1
 للصناعات السعودية.

توةد علاقة ت ثيرية ذات دللة إحصا ية بي  آراء عينة الدراسة حو  توافر مقومات تطبيق منهجية  -2
 ستة سيجما.

ة إحصا ية بي  تطبيق ستة سيجما وةودا المنتجاتع سياسة التحسي  توةد علاقة ت ثيرية ذات دلل -3
 المستمر وةودا العمليات ال تاةيةع سياسة الترلاي  على العملاء.

 Sixهدفن الدراسة إلى ال،شف ع  أثر متطلبات تطبيق م(: 2017دراسة )الحكم ياسين،  -8
sigma لن ربان السةينة في العراقع وتوص في تقليل ت،لةة الجودا الرديئةع دراسة حالة على مصنع

 الدراسة إلى:
 لاان مرتةعاً. Six sigmaأنّ أثر متطلبات تطبيق  -1
 أنّ ت،لةة الجودا الرديئة لاا ن مرتةعة أيضاً. -2
ب بعادها )الترلاي  على ال بونع الترلاي  على العاملي ع  Six sigmaوةود أثر لمتطلبات تطبيق  -3

ة الةشل عد الدارا العليا( في تقليل ت،لةة الجودا الرديئة )ت،لةة التقييدع ت،لةوالتحسي  المستمرع الت ام ود
 .(α ≤ 0.05)الدا لي وت،لةة الةشل ال ارةي( في مصنع ربان السةينة في العراق عند مستوى دللة 

للحد م  ت،الي  الجودا في  Six sigmaوأوصن الدراسة بضرورا المحافظة على تطبيق متطلبات 
 الصناعية. الشرلاات

وت تلف الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة في ترلاي ها على تقييد واقع توفر متطلبات 
الترلاي  ب في الشرلاات الصناعية الليبية )مصنع أعلاف القره بوللي(ع وذلك Six sigmaتطبيق منهجية 

ع Six sigmaي منهجية على ثلا  رلاا   أساسية متمثلة في مدى توفر المكا يات التقنية اللازمة لتبن
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في مصنع أعلاف القره بولليع  Six sigmaومدى توفر المكا يات المالية اللازمة لتبني منهجية 
 Sixوتقييد مدى توفر المكا يات الدارية اللازمة لتبني هذه المنهجيةع وم  ثد توجيح أهمية منهجية 

sigma .في ت ديض ت،الي  ال تات 

 الإطار النظري  -ثانيا  

 :Six sigmaهوم منهجية مف
م  الترا  الحصا يع وهو أحد حروف اللغة اليو ا يةع ويشير إلى  Six sigmaيشتق مصطلح 

ال حراف الماياريع ويرلا  على قياس ا حرافات  تا   الأعما  ع  المواصةات التي يحددها العميلع 
د قيمة منحنى وجع يتحقق عنفعند تمثيل  تا   العملية باست دام منحنى التوزيع الطبيعيع ف فضل 

التوزيع ولالما ت ايد  ات  الأداء الةعلي م  العملية والذي يحقق المواصةات المحددا م  ةا ب العميل 
يعني ذلك أنّ  ات  تشغيل العملية  Six sigmaت داد ةودا أداء العمليةع وعندما  صل لتحقيق مستوى 

يباً فقط ل،ل مليون فرصة لحدوثهع وتترلا  الة،را ع 3.4 اٍ  م  العيول تقريباًع حيث تحقق العملية 
في أّ ه إذا لاان في مقدرا المنش ا أن تقيس عدد العيول في عملياتهاع فيمكنها  Six sigmaالأساسية لي 

 أن تعمل على محاولة الت لص م  هذه العيول.
رافات عيول وال حم  الأساليب الحديثة التي تعمل على تطوير الأداء واكتشاف ال Six sigmaويعتبر 

 فور حدوثها.
 .(Garrison, et. al, 2010)ع (Park, 2003)م(ع 2006)عبد المحس ع 

توفر الأساس العلمي والحصا ي لتقييد العمليات م   لا  القياسع  Six sigmaويمك  القو  ب ن 
ةاقد م  المما يتيح عمل المقار ات بي  ةميع العمليات والوقوف على مصادر العيول وال حرافات و 

المواردع وتوفير المعلومات للإدارا العليا ل تيار أفضل الطرق لتحسي  العملياتع فهي تمثل الت،امل 
بي  أربعة عناصر )العملاءع العملياتع الموارد البشريةع إستراتيجية المنش ا(ع الأمر الذي يتيح البت،ار 

المحاور الأساسية لمنهجية  (Rande et.al., 2009)والتجديد بهدف ترشيد الت،لةة. ولقد أوجح 
Six sigma :لاما في الجدو  التالي 
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 Sigma Six( المحاور الأساسية لمنهجية 2جدول رقم )
 الوصف المحاور الأساسية

 تحسي  العمليات

ت تص منهجية ستة سيجما بإيجاد الحلو  الرشادية لزالة الأسبال  -
 نش ا.الر يسية للمشاكل التي تؤثر على أداء الم

يتد توةيه معظد مشاريع ستة سيجما  حو تحسي  أداء وهيكلة  -
 العاملي  وزيادا الوعي لديهد ب همية تطبيقها.

التصميد وإعادا 
 التصميد للعمليات

ل ينصب هدف منهجية ستة سيجما على اكتشاف وإصلاح العيول  -
بالعمليات فقطع بل يمتد ليشمل إمكا ية إحلا  عملية بعملية أ رى 

 بديلة أو ة ء منها.

يتغير عالد الأعما  بشكل مستمر في الوقن الحاجرع وهذا م   -
شا ه أن يجعل هنا  صعوبة في احتةاظ المنش ا بوجعها التنافسي 

 بالسوق بدون إعادا تصميد لعملياتها.

 إدارا العمليات

أصبحن منهجية ستة سيجما ة ء ل يتج أ م  إدارا العمليات  -
 للأسبال الآتية:

  قيامها بتحليل وإدارا العمليات وتحديد المسؤوليات لضمان
 عبور الدارا بالعمليات الأساسية.

 .التقييد العميق لنتا   العمليات والأ شطة والموارد 
 .القدرا على تقييد العمليات في الوقن المناسب 
  قيامها بعمليات التحسي  والتصميد وإعادا التصميد بهدف

ا نش ا وتحسي  الوجع التنافسي لهرفع مستويات الأداء للم
 ولاسب رجا العميل بهدف زيادا الربحية.

 

 (Rande, et. al. 2009) (Six sigma)مبادئ ستة سيجما 
تقوم ستة سيجما على عدا مبادئ ل،و ها منهجية تسعى إلى الرتقاء ب داء المنش ا في ةميع النواحي 

 مجموعة (Panda & Holpp, 2002)ال،تابات مثل الةنية والمالية والداريةع وقد تناولن عديد م  
 م  المبادئ التي تسند إليها منهجية ستة سيجما لاما يلي:
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الترلاي  على العميل )المستثمري ع العاملي ع المستةيدي  م  السلعة أو ال دمةع المجتمع لاله(:   -1
يلع وتنتهي العمتبدأ الدراسة الةاحصة والمتعمقة لمتطلبات العملاء بما يعرف بالستماع لصوت 

 بدراسة ردود أفعا  العملاء ومدى رجاهد ع  المنت  أو ال دمة.
على  Six sigmaات اذ القرارات على أساس البيا ات الدقيقة والحقا ق: يرت،  عمل منهجية  -2

مبدأ الدارا بالحقا ق وليس وةهات النظر والفتراجاتع حيث يتد وجع المعايير والقياسات 
ي يد العمل والأداء تد تجميع البيا ات وتحليلهاع وبالتالي توافر المعلومات التالتي تست دم في تقي

 تست دم في تحديد المشاكل بصوراٍ أكثر فاعلية.
أنّ العمليات هي  Six sigma التحسي : تعتبرالترلاي  على أسلول الدارا والعمليات وطرق  -3

صميماً ة في حد ذاتهع سواء لاان تالمةتاح الر يسي للنجاحع حيث تعتبر لال إةراء عملي هو عملي
للمنتجات أو ال دماتع أو قياساً للأداءع وتعرف العمليات ب ّ ها مجموعة العناصر لاالعاملي  
والمعدات وال امات وأساليب العمل وبيئة العمل المحيطة والتي يؤدي تةاعلها مع بعضها إلى 

 ت دية النشاط أو الحصو  على منت  سواء لاان سلعة أو  دمة.
على التحو   Six sigmaالدارا الةعالة المبنية على الت طيط المسبق )الدارا الستباقية(: تقوم  -4

م  إدارا رد الةعل إلى إدارا معالجة المشكلات قبل وقوعهاع وذلك م   لا  الت طيط لتجنب 
ع  لال م  معايير الجودا الشاملة  Six sigmaالمشاكل المتوقع حدوثهاع حيث ت تلف منهجية 

ومواصةات الآي و بترلاي ها على المراقبة والقياس ل،ل م  المد لات والعملياتع وتمتد في بعض 
الأحيان إلى مرحلة التصميد باست دام أدوات التحسي  والتحليل الحصا ي للبيا ات والمعلومات 

 لضمان ات اذ الةراءات الستباقية التي تضم   روت منت   الي م  العيول.
على أهمية التعاون بي  م تلف المستويات  Six sigmaريق: تقوم منهجية العمل بروح الة -5

الداريةع حيث يساهد التعاون بي  الأقسام الم تلةة للمنش ا في معرفة الحتياةات الةعلية لتلك 
 الأقسام م  موارد فنية ومالية وغيرهاع ودعد عملية التحسي  المستمر للمنش ا.

داء: تعمل هذه المنهجية على تدعيد السعي إلى ال،ما  في السعي إلى تحقيق ال،ما  في الأ -6
الأداءع وذلك م   لا  الستمرار في إد ا  أف،ار وأساليب ةديدا لتحسي  الأداء ودعد روح 

 البت،ار والمشارلاة لدى العاملي .
تحقيق  فإّ ها تهدف إلى Six sigmaويمك  القو  ب ّ ه م   لا  تلك المبادئ التي تقوم عليها منهجية 

السرعة في الأداء وفي  ةس الوقن تقليل الأ طاءع وإحكام الرقابة والجودا للم رةاتع مما ينعكس 
على جمان ةودا الأ شطة والعمل على زيادا ال تاةية و ةض الت،الي ع والوفاء باحتياةات العميل 

 وإشباع رغباته مع الحةاظ على ةودا المنت .
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  Six sigmaأهمية تطبيق منهجية 
م  أحد  المبادرات في إدارا الجودا وأكثرها ا تشاراً وقبولً في  Six sigmaتعد منهجية 

العديد م  المنشآت على مستوى العالد والتي ا تقلن م  مجرد رقابة الجودا إلى مةهوم التحسي  بمعناه 
تحسي  لاةاءا و الأوسع والأشملع والعمل على استثمار واستغلا  الةرص لتحسي  الجودا وترشيد الت،لةة 

 الأداء وفاعليته.
 Six sigmaأهمية تطبيق منهجية  (Antony, et. Al., 2007)وقد تناولن عديد م  الدراسات منها 

 بالمنشآت الصناعية أو ال دمية لاما يلي:
المساهمة في صياغة وت،امل وتحقيق الرؤى والمهام والأهداف بالمنشآت؛ لغر  تع ي  وتطوير  -1

 لة تعاظد متطلبات العملاء وزيادا حدا المنافسة.بيئة العمل لمقاب
 الدرا  المستمر لرغبات العملاء ومتطلباتهد والعمل على الوفاء بها. -2
الحد م  ت،لةة الجودا الرديئة )عيول ال تات( وما ينت  عنها م  مشاكل مثل الت  ر في موعد  -3

 التسليدع عدم رجا العملاءع فقد عدد م  العملاء.
   الأداء ع  طريق الترلاي  على العمليات الأساسية للجودا.تحسي -4
 امتلا  المنش ا لآلية مستمرا للتحسي  والتطوير. -5
القدرا على تقليل العمليات غير المضيةة للقيمة والترلاي  على العمليات ذات ال صا ص الحرةة  -6

 في الجودا.
 اةات السوق والعملاء.العمل على التغيير المستمر بالعمليات بما يلبي احتي -7
 دعد القدرا التنافسية للمنشآت م   لا  الربط بي  أعلى ةودا وأقل ت،الي  ال تات. -8
تحقيق المشارلاة والتعاون بي  العاملي  وتشجيع العمل بروح الةريق وتةعيل عمليات التصا  بي   -9

 العاملي  والدارا في ةميع المستويات التنظيمية.
 في الشكل التالي: Six sigmaأهمية تطبيق منهجية  (Madalina, 2010)وأوجحن دراسة 

 
    Sigma six( أهمية تطبيق 1شكل رقم )

 (Madalina, 2010)المصدر: 
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تعمل على زيادا الوعي بطرق وأساليب حل المشكلات وطرق است دام  Six sigmaويمك  القو  أنّ 
دارية لعتمادها على البيا ات والحقا ق بدلً م  الأدوات والتقنياتع الأمر الذي يدعد القرارات ال

 الفتراجات والحكد والتقدير الش صي.
 (.2م(ع لاما في الشكل رقد )2006)لطةي وآ رونع  Six sigmaوفيما يلي مل ص لةوا د 

 
  Sigma six( فوائد 2شكل )

 م(2006المصدر: )لطةي وآ رونع 
 دور ستة سيجما في ترشيد التكلفة:

يد وتحسي  أداء العمليات المرتبطة بةحص ومراقبة الجودا يؤدي إلى  ةض الوحدات إنّ تدع -1
المعيبة بالمواد ال امع و ةض الوقن اللازم لعملية الةحصع وبالتالي  ةض الت،الي  المرتبطة بنشاط 

 الحصو  على ال امات والطاقة.
 بة والجودا للم رةات يساهد فيإنّ التحسي  المستمر في أداء العمليات ال تاةية وإحكام الرقا -2

 ةض الوحدات المعيبة أو التالةة وزيادا ال تاةيةع الأمر الذي ينعكس بدوره على  ةض الت،الي  
 المرتبطة بالعمليات ال تاةية.

إنّ منهجية ستة سيجما طريقة إحصا ية مت،املة تست دم ةملة م  الأدوات والأساليب يُمكّ   -3
  الأداءع م   لا  ت ديض درةات التعقيد في العملياتع و ةض دورا تطبيقها الصحيح م  تحسي

الوقنع مما يتيح الكتشاف المبكر للأ طاءع والتصحيح المبكر لها في آنٍ واحدع الأمر الذي ينت  
 عنه الت ديض الها ل في الت،الي .

  (Pophaey & Vyas, 2015)ع (Mast & Lokkerbol, 2012)م(ع 2009)أبو النصرع 
 إجراءات الدراسة الميدانية -ثا  ثال
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سييييييبق وأن أشيييييير ا في منهجية الدراسيييييية ب ن المنه   المتبع هو المنه  الوصييييييةي التحليلي والذي م  
 لاله سييييييوف يبي  لنا واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية سييييييتة سيييييييجما وتبيان أهميتها في ترشيييييييد 

يلًا حو  لذلك الغر  وبشي أكثر تةصت،الي  ال تاتع اعتماداً على صحيةة استبيان تد تصميمها 
 ما احتوته هذه الأداا على النحو التالي:

 وصف أداة الدراسة: -1
صييييغن السيييتبا ة في صيييورتها الأولية في أربعة محاور ر يسيييةع بالجيييافة إلى البيا ات الديموغرافية 

 ا ية على ما يلي:هللمبحوثي ع وبعد إةراء التعديلات على فقراتها تضمنن الستبا ة في صيغتها الن
: المؤهل العلميع الدارا التي تعمل بهاع المسييييييييييمى معلومات شاااااااخصاااااااية عن المجيب تمثل  في .1

الوظيةيع سيييييينوات ال برا في العمل الحاليع لاما اشييييييتملن الأداا النها ية على ثلاثة محاور ر يسيييييية 
 : على النحو التالي

( فقرات 6ية سيييييييييييتة سييييييييييييجماع ويتضيييييييييييم  ): المكا يات التقنية اللازمة لتطبيق منهجالمحور الأول .2
 لقياسه.

 ( فقرات لقياسه.6: المكا يات المالية اللازمة لتطبيق ستة سيجماع ويتضم  )المحور الثاني .3
 ( فقرات لقياسه.6: المكا يات الدارية اللازمة لتطبيق ستة سيجماع ويتضم  )المحور الثالث .4
( فقرات 6ترشيييييد ت،الي  ال تات.ويتضييييم  ) : أهمية تطبيق منهجية سييييتة سيييييجما فيالمحور الرابع .5

 لقياسه.
أعطى الباحثان ل،ل فقرا وز ا مدرةًا وفق مقياس ليكرت ال ماسيييع واسييت دم الابارات )موافق بشييداع 

( على 1ع 2ع 3ع 4ع 5موافقع موافق إلى حد ماع غير موافقع غير موافق بشيييييييييييييدا( وتمثل رقمياً )
 التوالي.

 صدق وثبات الأداة: -2
لصدق م  الأمور المطلول توافرها في الأداا لبيان مدى قدرا لال عبارا م  عباراتها على قياس يعد ا

ما وجيييعن لقياسيييهع وللتحقق م  صيييدق الأداا ومعرفة مدى صيييلاحية اسيييت دامها في التعرف على 
واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية سيييتة سييييجما في مصييينع أعلاف القره بولليع ودورها في ترشييييد 

  ال تاتع لاما تد العتماد على الصييييدق الظاهري وعرجيييين الأداا في صييييورتها الأولية على ت،الي
عدد م  الم تصيييييي  لصيييييدار حكمهد على مدى صيييييلاحية الةقرات وسيييييلامة صيييييياغتها وملاءمتها 
لموجوع الدراسةع لاما يعد الثبات م  متطلبات أداا الدراسةع والثبات يعطي اتساقًا في النتا   عندما 

(. ولحسييييييييييييييال قيد معامل ثبات الأداا قام الباحثان Sekaran, 2006الأداا مرات عديدا )تطبق 
(ع الجدو  التالي Alpha – Cornpachبحسال قيد معامل الثبات باست دام معامل آلةا لارو باخ )

 يوجح لنا قيد معامل الثبات لمحاور الثلا  الر يسة للدراسة:
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 اسة(: قيم معامل الثبات لأداة الدر 3جدول )
 قيم الثبات عدد الفقرات المحاور

 0.809 6 المكا يات التقنية اللازمة لتطبيق ستة سيجما
 0.865 6 المكا يات المالية اللازمة لتطبيق ستة سيجما
 0.765 6 المكا يات الدارية اللازمة لتطبيق ستة سيجما

 0.733 6 أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد ت،الي  ال تات
 قيم الثبات عدد الفقرات الثبات العام لأداا الدراسة

 تطبيق أداة الدراسة -3
( موظةاًع واعتمد 100تد تطبيق أداا الدراسة على موظةي إدارات مصنع أعلاف القره بوللي وعددهد )

 ظراً ع ب سييلول الحصيير الشييامل  الباحثان في تحديدها على قاعدا البيا ات المتوفرا لدى إدارا المصيينع
صيييييييحيةة اسيييييييتبيانع أي بنسيييييييبة  77لصيييييييغر حجد العينة بما ي دم أهداف البحثع وقد تد اسيييييييترةاع 

اسيييييتمارات ل يمك  العتماد عليها في التحليل وبهذا فإن عدد  7ع بينما لاا ن هنا  %77اسيييييترةاع 
لى إصحيةة استبيانع وبهذا ت،ون  سبة الستبا ات الصالحة  70الستبا ات الصالحة للتحليل قد بلغ 

 .%70 سبة الستبا ات الموزعة 
 الإحصاء الوصفي للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة -4

( التوزيع النسييبي لعينة الدراسيية حسييب ال صييا ص الشيي صييية: لاالمؤهل العلميع 3يبي  الجدو  رقد )
د اه أالت صييييييصع المرلا  الوظيةيع وأ يراً سيييييينوات ال برا العمليةع وم  الجدو   ةسييييييه والمشييييييار إليه 

والمتعلق بنتا   المؤهل العلمي لعينة الدراسيييييةع حيث لاشيييييةن لنا  تا   التحليل ب ن أعلى  سيييييبة لاا ن 
( 55م   صييييييب م  هد حاملي الشيييييهادات الجامايةع حيث بلغ عدد الحاصيييييلي  على مؤهل ةامعي)

بة ) بة 11(ع ويليها فئة حملة درةة دون الجاماية حيث بلغ عددهد )%89مةردا وبنسييييييييييييي ( وبنسييييييييييييي
( أفراد وبنسيييييييييييبة 4(ع بينما لاان  صييييييييييييب م  هد يحملون الدرةة العليا بالمرتبة الثالثة وبعدد )15%)
(ع ويع و الباحثان إلى ارتةاع  سبة حملة الشهادا البكالوريوس ودون الجاماية في عينة الدراسة 6%)

 لداراإلى طبيعة الوظيةة وما تحتاةه م  لاوادر مهنية م  معاهد تقنية مت صيييييييييييييصييييييييييييية في علوم ا
 العليا والدقيقة. المؤهلاتوالمحاسبة أكثر م  حاةتها إلى  ريجي 

 ةسييييييييييه والمشييييييييييار إليه أد اه والمتعلق بنتا   الدارات التابعي  لها عينة الدراسييييييييييةع حيث  الجدو وم  
كشةن لنا  تا   التحليل ب ن أعلى  سبة لاا ن م   صيب م  هد شاغري إدارات الجودا ببيئة الدراسة 

(ع ويليها فئة م  هد بإدارات البحو  والتطوير حيث %45( مةردا وبنسيييييييييييييبة )32عددهد ) حيث بلغ
(ع بينما لاان  صيييييييب م  هد شيييييياغري إدارا ال تات بالمرتبة الثالثة %26( وبنسييييييبة )18بلغ عددهد )
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(ع وةاءت في المرتبة الأ يرا م  هد م  شييياغري أقسيييام الت،الي  %19( مةردا وبنسيييبة )13وبعدد )
 (. %10تمثيلًا في عينة الدراسة بنسبة )الأقل 

كما لاشييييةن لنا  تا   الدراسيييية ب ن أعلى  سييييبة لاا ن م   صيييييب م  هد شيييياغري مرلا  موظف بعدد 
(ع ويليها على التوالي م  هد شييياغري وظيةتي ر يس قسيييد ومشيييرف بعدد %89( مةردا وبنسيييبة )55)
(ع %10ي المرتبة الأ يرا وبنسييييييبة )( ل،ليهماع بينما لاان  صيييييييب مدير إدارا ف%17( وبنسييييييبة )12)

ويعتبر الباحثان أن هذا التمثيل ةيداًع حيث أن الدراسيييييية ارت، ت على الموظةي  والذي  لاا ن  سييييييبهد 
 الأعلى م  بي  المبحوثي  الشاغري المراك  الوظيدية الأ رى.

ينة ات ال برا لع(  تا   التحليل الوصيةي لمتغير سينو 3هذا وبالجيافة إلى ما سيبق يبي  الجدو  رقد )
( %29( مةردا م  مةردات عينة الدراسة يمثلون ما  سبته )20الدراسةع حيث أشارت لنا النتا   ب ن)
سييييينة(ع وهد يمثلون الةئة الأكبر مقار ةً مع  20سييييينة ودون  16مم  هد لديهد  برا عملية )أكثر م  

( هد 18( وعددهد )%26سيييييييييييييبته )باقي مسيييييييييييييتويات ال برا العمليةع ويليها الأفراد الذي  يمثلون ما  
( سييييينواتع بينما لاان عدد الأفراد الذي   برتهد العملية أكثر م  5أصيييييحال سييييينوات  برا الأقل م  )

(ع وتحصييييييل الذي  زادت %21( فرد وبنسييييييبة )15( سيييييينة لاا ن أعدادهد )15( سيييييينة وأقل م  )11)
راسييييييييةع وم  واقع الجدو  ( سيييييييينة ف كثر النسييييييييبة الأقل م  إةمالي مةردات عينة الد20 برتهد ع  )

المشيييار إليه أد اه يرى الباحثان أن إدارات مصييينع الأعلاف محل الدراسييية تمتلك  برات بشيييرية لاافية 
وواعدا في مجا  الموارد البشييييييرية وهو مؤشيييييير ةيد إذا ما تد الهتمام بهد حتى يمك  التعويل عليهدع 

 التعويل عليها والسييييييتةادا منهدع وبشييييييكلٍ وهذا يعد إحدى  قاط القوا التي يتوةب على إدارا المصيييييينع 
عام ووفقاً لما ةاءت به  تا   التحليل أن المسيييييييييييتجيبي  م  أفراد العينة الذي  لديهد ال برا ال،افية هد 
النسبة الأعلى في مجا  العملع مما قد سيسهد في جمان فهد واستيعال أسئلة الستبيان بشكل ةيد 

 .حصاء الوصةي للبيا ات السيكومترية للمبحوثي  ببيئة الدراسةوفعا . والجدو  التالي يوجح لنا ال
 ( البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة4الجدول رقم )

النسبة  التكرار مستو ات المتغير المتغير
 الفردية

النسبة 
 التراكمية

المؤهل 
 العلمي

 6% 0.06 4 دراسات عليا
 95% 0.89 55 ةاماية

 100% 0.15 11 دون الجاماية
 - 100.0% 70 المجموع

الدارا التي 
 تعمل بها

 10% 0.10 7 الت،الي 
 29% 0.19 13 ال تات
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 55% 0.26 18 البحو  والتطوير
 %100 0.45 32 الجودا
 - 100.0% 70 المجموع

 
المسمى 
 الوظيةي

 

 %4 0.04 3 مدير
 %14 0.10 7 ر يس قسد
 %85 0.071 5 مشرف
 %100 0.89 55 موظف
 - 100.0% 70 المجموع

سنوات 
 ال برا

 26% 0.26 18 سنوات 5أقل م  
 %43 0.17 12 سنوات 10إلى  6أكثر م  
 %64 0.21 15 سنة 15إلى  11أكثر م  
 %93 0.29 20 سنة 20إلى  16أكثر م  

 %100 0.070 5 سنة 20أكثر م  
 - 100.0 70 المجموع

 تجاهات المبحوثين حول محاور الدراسة الرئيسة:نتائج الإحصاء الوصفي لآراء وا
بهدف  عمبحو  م  موظةي إدارات مصنع أعلاف القره بوللي 70لقد شار  في هذه الدراسة الميدا ية 

التعرف على آرا هد حو  ما ةاء بةقرات الستبيانع حيث تحددت الةابات على أحد ال يارات الواردا 
 = ل أوافق وبشدا(. 1= أوافق وبشدا ع  5في الستبيان على النحو التالي )

 المحور الأول: الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما. -1
قدم الباحثان الأسئلة التي تتعلق بالمكا يات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجماع وبناءً على  

ا و  فقرات المحور الأو ع يمك  لنما توصييييلن إليه الدراسيييية م   تا   وصييييدية لةابات المبحوثي  ح
وصيييةها على النحو التالي: تبي  م   تا   التحليل الوصيييةي أن غالبية المبحوثي  ل يرون توفر  ظام 

سييييييييط المتو  للمعلومات بالمصيييييييينع يهدف لجمع معلومات ع  ال با   والسييييييييلعة المقدمة لهدع حيث بلغ
(. وفيما يتعلق %44.0وبوزن  سييييييبي ) (ع.6830بلغ أيضيييييياً ) ماياري ( وبا حراف 2.20الحسييييييابي )

ه ع فلقد أشارت  تا   التحليل الوصةي حو  هذتحديث  ظام المعلومات بالمصنع بشكل مستمربمدى 
 (.%58( والوزن النسبي )2.90الابارا بموافقة المبحوثي  حولهاع إذ بلغ المتوسط الحسابي لها )

ي رع دلن  تا   التحليل ب ن المتوسط الحسابوعند السؤا  ع  توفر المعلومات المطلوبة بشكلٍ مستم
(ع وفيما يتعلق بمدى توفر برمجيات تمك  م  اسييييت دام %57.6( وبالوزن النسييييبي لها )2.88كان )
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أسييييييياليب التحليل والأدوات الحصيييييييا ية بالمصييييييينعع فقد دلن إةابات المبحوثي  على درةة عالية م  
 (.%57.4( بوزن  سبي بلغ )2.87حسابي لها )الموافقة حو  هذه الاباراع حيث بلغ المتوسط ال

وبشييييكل عام يمك  لنا القو  ب ن اتجاهات أفراد العينة حو  عبارات المحور الأو  )المكا يات التقنية 
اللازمة لتطبيق منهجية سييييييييتة سيييييييييجما( ةاءت جييييييييايةة في الموافقةع أي بمعنى هنالك شييييييييبه توافق 

( وذات وز اً  سييييييييييبياً بلغ 2.940عام بلغ ) جيييييييييياي  حو  فقرات المحور الأو  بمتوسييييييييييط حسييييييييييابي
(ع الأمر الييذي يشيييييييييييييير بيي ن الموظةي  يوافقون إلى حييداً مييا الرأي حو  المكييا يييات التقنييية 58.8%)

اللازمة لتطبيق منهجية سييتة سيييجماع والجدو  التالي يكشييف  تا   الحصيياء الوصييةي لعينة الدراسيية 
 على المحور الأو .

 الإمكانيات التقنية اللازمةلمحور لانحراف المعياري والأوزان النسبية ( المتوسط وا5جدول رقم: )
 لتطبيق منهجية ستة سيجما 

الإمكانيات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية ستة 
سيجما: مدى موافقتك على مدى توافر العبارات 

 التالية:

المتوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 الماياري 

الوزن 
 النسبي

لمعلومات يهدف لجمع معلومات يتوفر بالمصنع  ظام ل
 %44 .6830 2.20 ع  ال با   والسلعة المقدمة لهد.

 %57.6 1.238 2.88 تتوفر المعلومات المطلوبة بشكلٍ مستمر.
 %58 1.120 2.90 يتد تحديث  ظام المعلومات بالمصنع بشكل مستمر.

يتوفر بالمصنع  ظام معلومات يسمح بسهولة التصا  
 %50.6 1.355 2.53 دارية الم تلةة.بي  المستويات ال

يتوفر بالمصنع برمجيات تمك  م  است دام أساليب 
 %57.4 1.150 2.87 التحليل والأدوات الحصا ية.

لدى إدارا المصنع المقدرا على توفير  ظام للمعلومات 
 %55.8 1.070 2.79 يسهل عملية التصا  بي  أعضاء فريق ستة سيجما.

 %58.8 0.7641 2.940 لمحور الأولالتقديرات العامة ل
 One-Sample T-Testاختبار الفرضااية الرئيسااية الأولى للدراسااة باسااتخدام اختبار  ت   -2

 لمقارنة فروق متوسطات لعينة واحدة.
م  أهد الأدوات لمقار ة فروق متوسطات لعينة واحدا  One-Sample T-Testيعد أسلول تحليل 
إلى دراسييييييية الةروقات البينية لعينة الدراسيييييييةع وعليه تد العتماد ويهدف  المجالتعالبحثية في شيييييييتى 

 على هذا الأسلول للتحقق م  فرو  الدراسة الر يسية.
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ولاما يشيييييييييييترط لتطبيق هذا النوع م  التحليل أن ت،ون البيا ات موزعة توزيعاً طبياياً و لوها م  القيد 
-روف تبار البيا ات بطريقة ا تبار )كولموةو الشاذا والمتطرفة )مقاييس الن عة المرلا ية(ع وعليه تد ا

( ويسيييييييييييييت دم هذا ال تبار لمعرفة ما إذا لاا ن Kolmogorov-Smirnov testسيييييييييييييمير وف( )
( أكبر م  أو تسيياوى مسييتوى الدللة sigالبيا ات تتبع للتوزيع الطبيعيع فإذا لاا ن القيمة الحتمالية )

(0.05α=ع فإ نا  رفض الةرجيييييية الصيييييةرية التي تن)وزيع ص على عدم اعتدالية البيا ات وإتباعها للت
( يكشييييييييييف لنا 6الطبيعيع و قبل الةرجييييييييييية البديلة والتي تنص على عكس ذلك. الجدو  التالي رقد )

ية سييييمير وف( حيث ةاءت لاافة قيد الحتمال-اعتدالية البيا ات بناءً على  تا   ا تبار )كولموةوروف
(sig( أكبر م  مسيييييتوى الدللة )0.05α= ع وهذا يؤشييييير لنا إلى اعتدالية البيا ات وأ ها تتبع التوزيع)

 الطبيعي.

 سميرنوف(-(: اختبار التوز ع الطبيعي بطر قة )كولموجوروف6جدول رقم )
Kolmogorov- المتغير

aSmirnov 
Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig Statistic df Sig 
0.07 53 0.141 المحور الأو 

8 0.921 53 0.08
1 

0.12 53 0.923 محور الثا يال
4 0.923 53 0.11

4 
0.07 53 0.141 المحور الثالث

8 0.921 53 0.08
1 

0.12 53 0.923 المحور الرابع
4 0.923 53 0.11

4 

وبنياءً على  تيا   الجيدو  السييييييييييييييابق اليذي د  على أن البييا يات تتبع التوزيع الطبيعيع يمك  ا تبيار 
 فرو  الدراسة الر يسة:

 ضية الأولى على النحو التالي:صيغة الفر  -1
H0ع م  وةهة  ظر موظةي : ل تتوافر المكا يات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية سيييييييييييييتة سييييييييييييييجما

 الدارات والأقسام ببيئة الدراسة.
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H1 تتوافر المكا يات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية سييتة سيييجماع م  وةهة  ظر موظةي الدارات :
 سة.والأقسام ببيئة الدرا

( إذا لاا ن قيد H1( وتقبل الةرجيييييية البديلة)H0ترفض الةرجيييييية الصيييييةرية)قاعدة اتخاذ القرار:  -2
(T( المحسييييييييييييوبة أكبر م  القيمة المجدولة لامايار لت اذ القرار عند قيمة تسيييييييييييياوي )وقيد 1.964 )

 .( دالة معنوياً sig0>.050الدللة المعنوية )
(  تا   ا تبار الةرجييييية الأولى م  الدراسيييية والتي 7و  رقد )التي يعرجييييها الجد التحليلتُظهر  تا   

 صييييييييييييين على: ))عدم وةود فروق ذات دللة معنوية لدى المبحوثي  بمدى توافر المكا يات التقنية 
المحسيييييوبة إلى معنوية الدللةع حيث بلغن  Tاللازمة لتطبيق منهجية سيييييتة سييييييجما((ع وتشيييييير قيمة 

( وفي منطقة قبو  الةرجيييييييييييييية البديلة 1.964م  المايار المحك )( وهي أكبر 19.04قيمتها عند )
(ع و  لص مما سييييييييييبق ب  ه تتوافر المكا يات التقنية اللازمة P=0.001وعند مسييييييييييتوى دا  معنوياً )

لتطبيق منهجية سيييييتة سييييييجماع م  وةهة  ظر موظةي الدارات والأقسيييييام ببيئة الدراسيييييةع وعليه تقبل 
 صيييييييييين على  تتوافر المكا يات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية سييييييييييتة والتي  (H1)الةرجييييييييييية البديلة

 سيجماع م  وةهة  ظر موظةي الدارات والأقسام ببيئة الدراسة .
 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة7جدول )

One-Sample Test 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2- 
tailed) 

Df -t 
value 

Upper Lower 
2.189 1.772 1.980 0.001 69 19.04 

 
 المحور الثاني: الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما. -3

وةه الباحثان الأسيييييئلة التي تتعلق المكا يات المالية اللازمة لتطبيق منهجية سيييييتة سييييييجما م  وةهة 
 على  تا   التحليل الوصةي لةقرات المحور الثا يع تبي  لنا أن غالبية المبحوثي   ظر موظةيهاع وبناءً 

يرون ب ن هنالك جييييييييييعف في قدر لااف م  الأموا  يمك  اسييييييييييت دامها في دعد عمليات التحسييييييييييي  
(ع وبوزن  سبي 1.058( وبا حراف ماياري بلغ أيضاً )1.22المتوسط الحسابي ) المستمرع حيث بلغ

دى وفيما يتعلق بمسييييبة متد ية وتعكس جييييعف دعد عمليات التحسييييي  المسييييتمرع وهي  (ع 42.4%)
ع حيث د  المتوسيييط الحسيييابي على إةماع توفر دعد مالي لتجهي   ظام معلومات يعمل بكةاءا عالية
تلك الابارا عند  على( وبنسبة بالموافقة 1.85المبحوثي  حو  هذه الابارا عند مستوى متوسطي بلغ )

(37%.) 
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ؤا  الباحثان ع  مدى توافر يتوفر الدعد المالي للاسييييييتعا ة ب براء  ارةيي  لتطبيق منهجية وعند سيييييي
Six Sigma( وبالوزن النسيييييييييييييبي لها لاان 1.81ع حيث بلغ المتوسيييييييييييييط الحسييييييييييييييابي لهذه الابارا )

(36.2%.) 

 ةولاذلك الأمر فيما يتعلق بمدى توافر الدعد المالي لتوفير  ظام يسيييييييييييييهل عملية التصيييييييييييييا  بي  لااف
( وبالوزن النسبي لها 2.05المستويات الداريةع فلقد دلن  تا   التحليل بان المتوسط الحسابي لاان )

(ع ويؤشييير هذا إلى وةود  درا في المكا يات المالية اللازمة للتطبيقع وبالتالي سييييضيييعف م  41%)
قيدية جيييييييرات تثفرص تبني النظام دا ل المصييييييينعع وفيما يتعلق بالدعد المالي لقيام ورم عمل ومحا

للعاملي  لتغيير أف،ارهد وتقبلهد لتطبيق الأسيييييياليب الحديثة لا سييييييلول سييييييتة سيييييييجماع فقد دلن إةابات 
المبحوثي  وبدرةة جييييييييايةة م  الموافقة حو  غيال ورم عمل ومحاجييييييييرات تثقيدية للعاملي ع وبلغ 

 (.%21.8( وبوزن  سبي بلغ )1.09المتوسط الحسابي لهذه الابارا )
يمك  لنا القو  ب ن اتجاهات أفراد العينة حو  عبارات المحور الثا ي )المكا يات المالية وبشييكل عام 

اللازمة لتطبيق منهجية سييييييييييتة سيييييييييييجما( ةاءت بعدم الموافقةع أي بمعنى ل يوةد هنالك توافق حو  
يشيير  (ع الأمر الذي%38.8( وذات وز اً  سيبياً بلغ )1.94فقرات المحور الثا ي وبلغ متوسيط العام )

 إلى عدم توافر المكا يات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما.
 الإمكانيات المالية اللازمة لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 8جدول رقم: )

 لتطبيق منهجية ستة سيجما
الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة 

مدى توافر العبارات سيجما: مدى موافقتك على 
 التالية:

المتوسط 
 الحسابي

ال حراف 
 الماياري 

الوزن 
 النسبي

يتوفر بالمصنع قدر لااف م  الأموا  يمك  است دامها 
 %2.4.4 1.058 1.22 في دعد عمليات التحسي  المستمر.

هنا  دعد مالي لتجهي   ظام معلومات يعمل بكةاءا 
 %37.0 1.139 1.85 عالية.

 %42.7 .9790 2.14 المالي لتصميد وتطوير ستة سيجما. يتوفر الدعد
يتوفر الدعد المالي للاستعا ة ب براء  ارةيي  لتطبيق 

 Six Sigma. 1.81 1.047 36.2%منهجية 

يتوفر الدعد المالي لتوفير  ظام يسهل عملية التصا  
 %41 .8980 2.05 بي  لاافة المستويات الدارية.



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
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 م ورم عمل ومحاجرات تثقيديةيتوفر الدعد المالي لقيا
ة للعاملي  لتغيير أف،ارهد وتقبلهد لتطبيق الأساليب الحديث

 ك سلول ستة سيجما.
1.09 0.937 21.8% 

 %38.8 0.764 1.94 التقديرات العامة للمحور الثاني
لمقارنة  One-Sample T-Testاختبار الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة باستخدام اختبار -4

 وسطات العينة الواحدة.فروق مت
 صيغة الفرضية الثانية على النحو التالي: -1

H0ع م  وةهة  ظر موظةي : ل تتوافر المكا يات المالية اللازمة لتطبيق منهجية سيييييييييييييتة سييييييييييييييجما
 الدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

H1 دارات موظةي ال: تتوافر المكا يات المالية اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجماع م  وةهة  ظر
 والأقسام ببيئة الدراسة.

( إذا لاا ن قيد H1( وتقبل الةرجيييييية البديلة)H0ترفض الةرجيييييية الصيييييةرية)قاعدة اتخاذ القرار:  -2
(T( المحسيييييييييييييوبيية أكبر م  القيميية المجييدوليية عنييد قيميية تسيييييييييييييياوي )وقيد الييدلليية المعنوييية 1.964 )
(sig0>.050 ًدالة معنويا ). 

(  تا   ا تبار الةرجييية 9التي يعرجييها الجدو  رقد ) One-Sample T-Testتُظهر  تا   ا تبار
ية ل تتوافر المكا يات المالية اللازمة لتطبيق منهج))الصةرية الثا ية م  الدراسة والتي  صن على: 

( Tع وتشييييييييير لنا قيمة )((سييييييييتة سيييييييييجماع م  وةهة  ظر موظةي الدارات والأقسييييييييام ببيئة الدراسيييييييية
م  المايييار المحييك  أقييل( وهي 1.176وييية الييدللييةع حيييث بلغيين قيمتهييا عنييد )المحسيييييييييييييوبيية إلى معن

(ع P=0.0921( وفي منطقة قبو  الةرجييييييييييية الصييييييييييةرية وعند مسييييييييييتوى غير دا  معنوياً )1.964)
و  لص مما سييييبق ب  ه ل تتوافر المكا يات المالية اللازمة لتطبيق منهجية سييييتة سيييييجماع م  وةهة 

( وترفض الةرجييية H0قسييام ببيئة الدراسييةع وعليه تقبل الةرجييية الصييةرية ) ظر موظةي الدارات والأ
 (.H1البديلة )

 
 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة9جدول ) 

One-Sample Test 
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2- 
tailed) Df -t 

value 
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Upper Lower 

2.227
0 1.7357 1.94136 0.09210 69 1.176 

 المحور الثالث: الإمكانيات الإدار ة اللازمة لتطبيق منهجية ستة سيجما. -5
قدم الباحثان الأسييئلة التي تتعلق المكا يات الدارية اللازمة لتطبيق منهجية سييتة سيييجماع وبناءً على 

المبحوثي  حو  فقرات المحور الثالثع يمك  لنا ما توصيييلن إليه الدراسييية م   تا   وصيييدية لةابات 
وصيييةها على النحو التالي: تبي  م   تا   التحليل الوصيييةي أن غالبية المبحوثي  يرون ب ن الدارا ل 

( وبا حراف ماياري بلغ 2.02المتوسييط الحسييابي ) تسييعى بشييكل مسييتمر لتطوير العملياتع حيث بلغ
وةد اهتمام لدى إدارا المصييييييييينع بقياس يما يتعلق بمدى(. وف%40(ع وبوزن  سيييييييييبي ).6830أيضييييييييياً )

ع فلقد أشيييييييارت  تا   التحليل الوصيييييييةي حو  هذه الابارا بموافقة المبحوثي  مسيييييييتويات رجيييييييا ال با  
 (.%44.2( والوزن النسبي )2.21حولهاع إذ بلغ المتوسط الحسابي لها )

 سييييجماع دلن  تا   التحليل بان وعند السيييؤا  ع  مدا اسيييتعداد إدارا المصييينع لتطبيق أسيييلول سيييتة 
(ع وفيما يتعلق بمقدرا إدارا المصنع على %47( وبالوزن النسبي لها )2.35المتوسط الحسابي لاان )

توفير  ظام للمعلومات يسيييييييهل عملية التصيييييييا  بي  أعضييييييياء فريق سيييييييتة سييييييييجماع فقد دلن إةابات 
( 2.11بلغ المتوسيييييط الحسيييييابي لها ) المبحوثي  على درةة عالية م  الموافقة حو  هذه الابارا حيث

 (.%42.2بوزن  سبي بلغ )
وبشييكل عام يمك  لنا القو  ب ن اتجاهات أفراد العينة حو  عبارات المحور الثالث )المكا يات التقنية 
اللازمة لتطبيق منهجية سييييتة سيييييجما( ةاءت بعدم الموافقةع أي بمعنى هنالك عدم توافق حو  فقرات 

(ع الأمر الذي يشير %43.8( وذات وز اً  سبياً بلغ )2.19سط حسابي عام بلغ )المحور الثالث بمتو 
ب ن الموظةي  ل يوافقون الرأي حو  توافر المكا يات التقنية اللازمة لتطبيق منهجية سييييييييتة سيييييييييجماع 

 .الثالثالجدو  التالي يكشف  تا   الحصاء الوصةي لعينة الدراسة على المحور 
الإمكانيات التقنية اللازمة لمحور سط والانحراف المعياري والأوزان النسبية ( المتو 10جدول رقم: )

 لتطبيق منهجية ستة سيجما
الإمكانيات الإدار ة اللازمة لتطبيق منهجية ستة 
سيجما : مدى موافقتك على مدى توافر العبارات 

 التالية:

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
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 %40 .6830 2.02 شكل مستمر لتطوير العمليات.تسعى الدارا ب
تؤلاد إدارا المصنع دا ماً أن التمي  في المنت  هو م  

 %41.6 1.238 2.08 أهد أهدافها.

يوةد اهتمام لدى إدارا المصنع بقياس مستويات رجا 
 %44.2 1.120 2.21 ال با  .

لدى إدارا المصنع الستعداد لزالة لاافة العقبات أمام 
 %42.7 1.355 2.14 ،ار والبداع.البت

هنا  استعداد لدى إدارا المصنع لتطبيق أسلول ستة 
 %47 1.150 2.35 سيجما.

لدى إدارا المصنع المقدرا على توفير  ظام للمعلومات 
 %42.2 1.070 2.11 يسهل عملية التصا  بي  أعضاء فريق ستة سيجما.

 %43.8 0.7641 2.19 التقديرات العامة للمحور الثالث
لمقارنة  One-Sample T-Testاختبار الفرضاااية الرئيساااية الثالثة للدراساااة باساااتخدام اختبار  -6

 فروق متوسطات لعينة الواحدة.
 صيغة الفرضية الثالثة على النحو التالي: -1

H0ع م  وةهة  ظر موظةي : ل تتوافر المكا يات الدارية اللازمة لتطبيق منهجية سيييييييييييتة سييييييييييييجما
 الأقسام ببيئة الدراسة.الدارات و 

H1 تتوافر المكا يات الدارية اللازمة لتطبيق منهجية سيييييييييييييتة سييييييييييييييجماع م  وةهة  ظر موظةي :
 الدارات والأقسام ببيئة الدراسة.

( إذا لاا ن قيد H1( وتقبل الةرجيييييية البديلة)H0ترفض الةرجيييييية الصيييييةرية)قاعدة اتخاذ القرار:  -2
(Tالمحسييييييييييييوبة أكبر م  القيمة الم )( وقيد 1.964جدولة لامايار لت اذ القرار عند قيمة تسيييييييييييياوي )

 .( دالة معنوياً sig0>.050الدللة المعنوية )
(  تا   ا تبار الةرجيييييية الثالثة م  الدراسييييية والتي 6تُظهر  تا   التحليل التي يعرجيييييها الجدو  رقد )

سيييييييييجماع م  وةهة  ظر   صيييييييين على ))ل تتوافر المكا يات الدارية اللازمة لتطبيق منهجية سييييييييتة
المحسييوبة إلى معنوية الدللةع حيث بلغن  Tموظةي الدارات والأقسييام ببيئة الدراسيية((ع وتشييير قيمة 

( وفي منطقة قبو  الةرجييييييييية الصييييييييةرية 1.964( وهي أكبر م  المايار المحك )1.04قيمتها عند )
توافر المكا يات الدارية ل ت(ع و  لص مما سييييبق ب ن P=0.1121وعند مسييييتوى غير دا  معنوياً )

وعليه  عاللازمة لتطبيق منهجية سيييتة سييييجماع م  وةهة  ظر موظةي الدارات والأقسيييام ببيئة الدراسييية
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والتي  صييييييييييييين على: ))ل تتوافر المكا يات الدارية اللازمة لتطبيق  (H0)تقبل الةرجيييييييييييييية البديلة 
 م ببيئة الدراسة((.منهجية ستة سيجماع م  وةهة  ظر موظةي الدارات والقسا

 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة10جدول )
One-Sample Test 

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference 
Sig. (2- 
tailed) 

Df -t 
value 

Upper Lower 
2.189 1.772 1.951 0.1121 69 1.04 

 
 تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج. المحور الرابع: أهمية -7
وةه الباحثان الأسيييئلة التي تتعلق ب همية تطبيق منهجية سيييتة سييييجما في ترشييييد ت،الي  ال تات م   

وةهة  ظر موظةيهاع وبناءً على  تا   التحليل الوصيييييييييييييةي لةقرات المحور الرابعع تبي  لنا أن غالبية 
نهجية سييييتة سيييييجما سييييتسييييهد في  ةض  سييييبة الوحدات المعيبة بالمواد المبحوثي  يرون ب ن تطبيق م

(ع ولاا ن الأولى 1.058( وبا حراف ماياري بلغ أيضييياً )4.22المتوسيييط الحسيييابي ) ال امع حيث بلغ
وهي  سييبة عالية تعكس أهمية تطبيق منهجية سييتة سيييجما في (. %84.4في الترتيب وبوزن  سييبي )

 .تعلق بالوقن المستغرق في عمليات فحص وا تبار ةودا ال اماتوفيما ي ترشيد ت،الي  ال تاتع
فلقد أشيييييارت  تا   التحليل الوصيييييةي ب همية تطبيق منهجية سيييييتة سييييييجما سيييييتسيييييهد في  ةض الوقن 
المسيييييييييتغرق في عمليات فحص وا تبار ةودا ال اماتع حيث د  المتوسيييييييييط الحسيييييييييابي على إةماع 

( وبنسيييبة إةماع بالموافقة على تلك الابارا 3.85لغ )المبحوثي  حو  الابارا عند مسيييتوى متوسيييطي ب
(ع وعند سييؤا  الباحثان حو  أهمية تطبيق منهجية سييتة سيييجما سييتسييهد في  ةض الوقن %77عند )

المسيييييييييييييتغرق في عملية ال تاتع فقد دلن  تا   التحليل بعدم توفر تلك ال برات ال،افية لتبني النظام 
( 4.14العاملي  بهاع حيث بلغ المتوسيييط الحسيييابي لهذه الابارا )الل،ترو ي لدى قياداتهد بالمؤسيييسييية 

 (.%82.7وبالوزن النسبي لها لاان )

ولاذلك الأمر فيما يتعلق ب همية تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهد في معرفة ال لل ومتابعة تصحيح 
بي لها ( وبالوزن النسييييييييييييي3.81ال حرافاتع فلقد دلن  تا   التحليل بان المتوسيييييييييييييط الحسيييييييييييييابي لاان )

(ع ويؤشييييييير هذا إلى منهجية سيييييييتة سييييييييجما والتعرف على تصيييييييحيحات ال للع وفيما يتعلق 76.2%)
بتطبيق منهجية سييييتة سيييييجما سييييتسييييهد في التعرف على مصييييادر تمي  المنتجات المنافسييييةع فقد دلن 
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 إةابات المبحوثي  وبدرةة عالية م  الموافقة حو  الاباراع وبلغ المتوسيييييييييييييط الحسيييييييييييييابي لهذه الابارا
 (.%81.1( وبوزن  سبي بلغ )4.05)

وبشيييييييييييييكل عام يمك  لنا القو  ب ن اتجاهات أفراد العينة حو  عبارات المحور الرابع )أهمية تطبيق 
منهجية ستة سيجما في ترشيد ت،الي  ال تات( ةاءت عالية الموافقة أي بمعنى هنالك توافق شبه تام 

(ع الأمر %78.8( وذات وز اً  سبياً بلغ )3.94)حو  فقرات المحور الرابع بمتوسط حسابي عام بلغ 
 الذي يشير إلى أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد ت،الي  ال تات.

 أهمية تطبيق منهجية لمحور ( المتوسط والانحراف المعياري والأوزان النسبية 11جدول رقم: )
 ستة سيجما في ترشيد تكاليف الإنتاج

جما في ترشيد تكاليف أهمية تطبيق منهجية ستة سي
 الإنتاج: مدى موافقتك على مدى توافر العبارات التالية:

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهد في  ةض  سبة الوحدات 
 %84.4 1.058 4.22 المعيبة بالمواد ال ام.

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهد في  ةض الوقن 
 %77.0 1.139 3.85 ستغرق في عمليات فحص وا تبار ةودا ال امات.الم

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهد في  ةض الوقن 
 %82.7 .9790 4.14 المستغرق في عملية ال تات.

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهد في معرفة ال لل ومتابعة 
 %76.2 1.047 3.81 تصحيح ال حرافات.

ر ا ستسهد في التعرف على مصادتطبيق منهجية ستة سيجم
 %81.1 .8980 4.05 تمي  المنتجات المنافسة

تطبيق منهجية ستة سيجما ستسهد في التعرف على مصادر 
0 4.09 تمي  المنتجات المنافسة .937  81.8% 

 %78.8 0.764 3.94 التقديرات العامة للمحور الرابع
لمقارنة  One-Sample T-Testاختبار  اختبار الفرضاااية الرئيساااية الثانية للدراساااة باساااتخدام -8

 فروق متوسطات لعينة الواحدة.
 صيغة الفرضية الأولى على النحو التالي: -1

H0ع م  وةهة  ظر موظةي : ل يسيييييييياهد تطبيق منهجية سييييييييتة سيييييييييجما في ترشيييييييييد ت،الي  ال تات
 الدارات والأقسام ببيئة الدراسة.
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H1ت،الي  ال تاتع م  وةهة  ظر موظةي الدارات  : يسيياهد تطبيق منهجية سييتة سيييجما في ترشيييد
 والأقسام ببيئة الدراسة.

( إذا لاا ن قيد H1( وتقبل الةرجيييييية البديلة)H0ترفض الةرجيييييية الصيييييةرية)قاعدة اتخاذ القرار:  -2
(T( المحسيييييييييييييوبيية أكبر م  القيميية المجييدوليية عنييد قيميية تسيييييييييييييياوي )وقيد الييدلليية المعنوييية 1.964 )
(sig0>.050دالة مع ) ًنويا. 

(  تا   ا تبار الةرجية 8التي يعرجها الجدو  رقد ) One-Sample T-Testتُظهر  تا   ا تبار 
ل يسييياهد تطبيق منهجية سيييتة سييييجما في ترشييييد ))الصيييةرية الثا ية م  الدراسييية والتي  صييين على: 

( Tقيمة )ع وتشيييييييييير لنا ((ت،الي  ال تاتع م  وةهة  ظر موظةي الدارات والأقسيييييييييام ببيئة الدراسييييييييية
( وهي أكبر م  المايار المحك 16.176المحسيييييييييييييوبة إلى معنوية الدللة حيث بلغن قيمتها عند )

(ع و  لص مما P=0.000( وفي منطقة قبو  الةرجيييييييية البديلة وعند مسيييييييتوى دا  معنوياً )1.964)
سييييييبق ب  ه يسيييييياهد تطبيق منهجية سييييييتة سيييييييجما في ترشيييييييد ت،الي  ال تاتع م  وةهة  ظر موظةي 

( وترفض H1الدارات والأقسام ببيئة الدراسة م  وةهة  ظر المبحوثي ع وعليه تقبل الةرجية البديلة )
 (.H0الةرجية الصةرية)

 (: نتائج تحليل مقارنة متوسط الفروقات للعينة الواحدة8جدول )
One-Sample Test 

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference 

Sig. 
(2- 

tailed) 
Df -t 

value 
Upper Lower 
2.2270 1.7357 1.98136 1.000 53 16.176 

 
 

 الخاتمة:
قد وصيييييلنا إلى  اتمة هذا العملع حيث أن هذه العمل قد أتاح لنا ب ن  طرح قضيييييية هي في الأصيييييل 

يد شييتعتبر ذات أهمية في المؤسييسييات الصييناعية والتي تبي  أهمية تطبيق منهجية سييتة سيييجما في تر 
يد ت،الي  إ تاةهاع وإبراز أهد المعوقات  ت،الي  ال تات في بيئة هي اليوم في أمس الحاةة ترشييييييييييييي
والتحديات التي تحو  دون ذلكع و  لص مما سيييييييبق إلى أن اسيييييييتنتاةات الدراسييييييية الحالية تقود ا في 

ق منهجية يالواقع إلى الشيييارا لوةول اعتماد إسيييتراتيجية حقيقية تل ص رؤية واجيييحة حو  تبني تطب
سييييييييتة سيييييييييجما في ترشيييييييييد ت،الي  ال تاتع والتي إن تحققن سييييييييتلبي احتياةات الحاجيييييييير وتطلعات 
المسييتقبلع لاما أن تبني ذلك النظام ل يمك  أن يقتصيير فقط في سييياسيية محتواها سيي  وتوةيه القوا ي  



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
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مة على تجذير قا وإل ام الموظةي  بال صييييياع لهاع بل يجب أن ترتقي إلى اعتماد إسييييتراتيجية حقيقية 
المعارف بالتقنيات الحديثةع وتسييييي ير لال المكا يات المادية واللوةيسيييييتية لهاع ول،ي يتحقق ذلك لبد 
م  دعد ذلك النظام م  قبل الجهات المسييئولةع فنجاح المؤسييسييات اليوم أصييبحن أمام محك حقيقيع 

 م   تا   يمك  إيجازها في النقاطوبناءً على ما توصييلن إليه الدراسيية إما أن  ،ون وإما أن ل  ،ونع 
 التالية:

 يوةد وعي لدى المبحوثي  ب همية تطبيق منهجية ستة سيجما في ترشيد ت،الي  ال تات. -1
تبني  ظام منهجية سييتة سيييجما سييتسييهد في  ةض الوقن المسييتغرق في عمليات فحص وا تبار  -2

 ةودا ال امات.
بيق ات تثقيدية للعاملي  لتغيير أف،ارهد وتقبلهد لتطجعف الدعد المالي لقيام ورم عمل ومحاجر  -3

 الأساليب الحديثة لا سلول ستة سيجما.
 جعف توافر المكا يات المالية لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما ببيئة الدراسة. -4
 جعف توافر المكا يات التقنية لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما ببيئة الدراسة. -5
  يات الدارية لتبني تطبيق منهجية ستة سيجما ببيئة الدراسة.جعف توافر المكا -6
أن تطبيق منهجية سيييييييتة سييييييييجما في المصييييييينع سييييييييؤدي إلى ت ديض ت،الي  ال تات م   لا   -7

( 1.058( وبا حراف ماياري )4.22)ت ديض  سيييييبة ال تات المعيبع حيث بلغ المتوسيييييط الحسيييييابي 
 س أهمية منهجية ستة سيجما.(ع وهي  سبة عالية تعك%84.4وبوزن  سبي )

وفقاً للمعطيات والتحليل فإن تطبيق منهجية سيييتة سييييجما وفقاً للأسيييس العلمية السيييليمة يؤدي إلى  -8
تحقيق معدلت مرتةعة في ةودا المنتجاتع حيث سيييييييييييييتسيييييييييييييهد في معرفة ال لل ومتابعة تصيييييييييييييحيح 

 (.%76.2) ( وبالوزن النسبي لها3.81ال حرافاتع فلقد لاان المتوسط الحسابي )
ا  ةا  مهارات العاملي  المتعلقة باسيييت دام الأسييياليب الحصيييا ية لتحسيييي  الجودا لايييييييييييييييي )قا مة  -9

تسييجيل البيا اتع تحليل بارتيوع  را ط الت،رارع تحليل العلاقة بي  السييبب والنتيجةع أشييكا  ال تشييارع 
 المدرت الت،راريع  را ط الرقابة(.

 جاءت به نتائج الدراسة الحالية التوصيات التالية: وعليه يوصي الباحثان بناء على ما
النظر بجدية وتوفير المكا يات اللازمة م  قبل المسيييييئولي  حو  تطبيق منهجية سيييييتة سييييييجما  .1

 ببيئة الدراسة.
جييييرورا تعاون لاافة الجهات في المجتمع الليبي لوجييييع  طة تعاون مشييييتر  تعمل على  شيييير  .2

 ةي المؤسسات الصناعية.الوعي التقني بي  الأش اص عامة وموظ
عمل دراسييية تسيييتطلع الأسيييبال التي أدت إلى عدم اهتمام المسيييئولي  بدعد تطبيق منهجية سيييتة  .3

 سيجما ببيئة الدراسة.
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ات اذ ةملة م  التدابير التي م  شييييا ها أن تدعد تطبيق منهجية سييييتة سيييييجما في ليبيا بشييييكل  .4
 :عام وإدارات مصنع أعلاف القره بوللي بشكل  اصع ومنها

 الستعا ة بال براء والمستشاري  في منهجية ستة سيجما لتطبيقها. -أ
 تبني برام  لتدريب وت هيل ةميع المستويات الدارية في المصنع. -ل
 تبني  ظام للحواف  والمكافآت وربطه بمنهجية ستة سيجما عند تطبيقها. -ت

 
 المراجع:

 المراجع العربية: -أولا  
 TQm & Sixمع المد ل إلى إدارا الجودا الشاملة وستة سيجما 2009أبو النصر مدحن محمدع 

sigma .ع الدار العالمية للنشر والتوزيعع عمان 
في ت ةي الت،الي  ال تاةيةع دراسة تطبيقية في  Six sigmaمع دور تطبيق 2016إدريس عا دع 

ري امعة ال عيد الأزهمجموعة ةياد الصناعيةع شرلاة ةياد للأثا  والمعدات الطبيةع رسالة ماةستير ة
 السودان. –

مع قياس الأداء بواسطة أسلول ستة سيجما وإمكا ية تطبيقه على 2016إسماعيل محمد عبد الجليلع 
قطاع صناعة السمنن بولية  هر النيلع دراسة تحليلية تطبيقية على مصنع لسمنن عطبراع رسالة 

 السودان. –ت العليا والبحث العلمي دلاتوراه في إدارا الأعما ع ةامعة شنديع لالية الدراسا
دراسة حالة  –في تقليل ت،لةة الجودا الرديئة  Six sigmaمع أثر تطبيق 2017الحكدع أيول ياسي ع 

 على مصنع ربان السةينة في العراقع رسالة ماةستيرع ةامعة الشرق الأوسطع لالية العما .
،الي  ال تات في شرلاات صناعة مع دور ستة سيجما في ت ديض ت2006 الد معتصد الدردورع 

 الأردن. –الأدوية المدرةة في بورصة عمانع أطروحة ماةستيرع ةامعة ةرم 
مع العوامل الداعمة لست دام ستة سيجما ودورها في تحسي  ةودا م رةات 2014راسد بوزان إيبشع 

 صاد.بع لالية القت دمة التصالتع دراسة ميدا ية في شرلاات التصالتع رسالة دلاتوراهع ةامعة حل
مع اتجاهات حديثة في التقييد والتمي  في الأداء: ستة سيجما وبطاقة 2016عبد المحس  توفيق محمدع 

 الأداء المتوازنع دار الة،ر العربيع العراق.
في تحسي  الجودا وت ديض الجودا وت ديض ت،الي   Six sigmaمع دور 2015كاظد حاتد لااظدع 

طبيقية في مصنع إسمنن ال،وفةع مجلة القادسية للعلوم الدارية والقتصاديةع الجودا الرديئةع دراسة ت
 العراق. -ةامعة القادسيةع لالية الدارا والقتصاد 



 ترشيد تكاليف الإنتاجمنهجية ستة سيجما ودورها في  مدى توافر متطلبات تطبيق
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مع أعلى درةات الجودا ل دمات ال تات 2006لطةيع عليع والصباحع ومصيلحيع علي السيد عليع 
بي السابعع ة والدارية المئوية لذلكع المؤتمر العر للوصو  بت،اليةها إلى الصةر واست رات التقارير المالي

 تنوع الستراتيجيات المالية والجودا والدارا المعلوماتيةع القاهرا. 
ع ترةمة: علاء أحمد صلاحع مرلا  ال برات Six sigmaمع 2005هاريع مايكلع وشرويدرع ريتشاردع 

 المهنية للإداراع القاهرا.
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