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 هيئة التحريــــــر
 رئيسـا   شخطور د. علي سالم جمعة -
 عضـوا    ور عمر أبوشينة أند.  -
 عضـوا   د. أحمد مريحيل حريبش  -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
كلية  /نصف سنوية تصدر عن جامعة المرقب المجلة علمية ثقافية محكمة   
كاديمية المعنية بالمشكلات إلاداب الخمس، وتنشر بها البحوث والدراسات إلا

 . الإنسانيةوالقضايا المجتمعية المعاصرة في مختلف تخصصات العلوم 

صحابها فقط، أ آراءلتي وردت في هذا العدد تعبر عن والكتابات ا والأفكار الآراءكافة  
 اتجاهها.  ةمسؤوليية أة ي هيئة تحرير المجلة ولا تتحمل المجلأولا تعكس بالضرورة ر 

 :الاتي العنوان إلىتُوجّه جميع المراسلات 

   الإنسانيةهيئة تحرير مجلة العلوم 

 داب الخمس جامعة المرقب إلامكتب المجلة بكلية 

 ( 40770يبيا ص.ب )الخمس /ل

 د. على( 00218924120663هاتف )
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 ور( أند.  00218926308360) أو -حمد(أد . 00218926724967)  

                   journal.alkhomes@gmail.com لكتروني:إلا البريد 

 journal.alkhomes@gmail.com      : على الفيس بوك صفحة المجلة

 قواعد ومعايير النشر

ودقة  نهجصيلة التي تتسم بوضوح المإلاتهتم المجلة بنشر الدراسات والبحوث  -
لالعربية و التوثيق في حقول الدراسات المتخصصة في اللغة ا جليزية والدراسات نا 

لاسلامية والشعر و إلا جتماع والتربية وعلم إلادب والتاريخ والجغرافيا والفلسفة وعلم ا 
 النفس وما يتصل بها من حقول المعرفة.

المقامة داخل  ترحب المجلة بنشر التقارير عن المؤتمرات والندوات العلمية -
 لا يزيد عدد الصفحات عن خمس صفحات مطبوعة. أنالجامعة على 

نشر البحوث والنصوص المحققة والمترجمة ومراجعات الكتب المتعلقة بالعلوم  -
تقدم  إلىونشر البحوث والدراسات العلمية النقدية الهادفة  والاجتماعية الإنسانية

 .والإنسانيةالمعرفة العلمية 

تاريخ إصدارها ثلاثة أعوام ولا  يتجاوز إلاجلة بعروض الكتب على ترحب الم -
يذكر الباحث في عرضه  أنيزيد حجم العرض عن صفحتين مطبوعتين و 

mailto:journal.alkhomes@gmail.com
mailto:journal.alkhomes@gmail.com
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عدد -وتاريخ النشر مكان -الكتاب عنوان -المعلومات التالية )اسم المؤلف كاملا  
لسالفة ا البياناتتكتب  -نبذة مختصرة عن مضمونه -اسم الناشر-صفحات الكتاب

 الذكر بلغة الكتاب(.

 ضوابط عامة للمجلة

العلمي النزيه الهادف ويحتوى على مقومات  بالأسلوبيتسم البحث  أنــــ يجب 
 ومعايير المنهجية العلمية في اعداد البحوث.

 أونشرت  أنتكون أصيلة ولم يسبق  أنيُشترط في البحوث المقدمة للمجلة  -
يتعهد الباحث بذلك   أنجهة ناشرة اخرة. و  أية أوقدمت للنشر في مجلة أخرى 

ه سيلتزم بكافة الشروط والضوابط المقررة أنخطيا عند تقديم البحث، وتقديم إقرارا  ب
 –جزءا  من رسالة )ماجستير  أوه لا يجوز يكون البحث فصلا أنفي المجلة، كما 
 كتاب منشور. أودكتوراه( منشورة، 

بأية لغة أخرى،  أو بالإنجليزيةتقبل بحوثا  أنكن ــــــ لغة المجلة هي العربية ويم 
 بعد موافقة هيئة التحرير.ــــ

تحتفظ هيئة التحرير بحقها في عدم نشر أي بحث وتُعدُّ قراراتها نهائية، وتبلغ  -
لم يتقرر نشر البحث، ويصبح البحث بعد قبوله حقا  إذاالباحث باعتذارها فقط 

 المجلة. إلىبإشارة  إلامحفوظا للمجلة ولا يجوز النقل منه 
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لا يحق للباحث إعادة نشر بحثه في أية مجلة علمية أخرى بعد نشره في مجلة -
 كما لا يحق له طلب استرجاعه سواء قُبلَ للنشر أم لم يقبل. ، الكلية

المجلة للفحص العلمي،  إلىالواردة  والمقالاتتخضع جميع الدراسات والبحوث -
) محكم واحد لكل بحث( تختارهم هيئة التحرير  بعرضها على مُحك ِّمين مختصين

محكم  إلىيرسل  أنمدى صلاحية البحث للنشر، ويمكن  على نحو سري لتقدير
 خر وذلك حسب تقدير هيئة التحرير.آ

يبدي المقيم رأيه في مدى صلاحية البحث للنشر في تقرير مستقل مدعما   -
من تاريخ إرسال البحث إليه، لا تتأخر نتائج التقييم عن شهر  أنبالمبررات على 

 ويرسل قرار المحكمين النهائي للباحث ويكون القرار إما:

 قبول البحث دون تعديلات. *

عادة عرضه على المحكم.*  قبول البحث بعد تعديلات وا 

 رفض البحث.*

 أنالمحكمين ومقترحاتهم إذ ك آراءتقوم هيئة تحرير المجلة بإخطار الباحثين ب-
ي حال يسمح بالتعديل والتصحيح، وفي حالة وجود تعديلات البحث ف أوالمقال 

طلبها المقيم وبعد موافقة الهيئة على قبول البحث للنشر قبولا  مشروطا  بإجراء 
أسبوعين من  تتجاوزخذ بالتعديلات في فترة لا إلاالتعديلات يطلب من الباحث 
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خذ إلا، وكيفية تاريخ استلامه للبحث، ويقدم تقريرا  يبين فيه رده على المحكم
 بالملاحظات والتعديلات المطلوبة.

 أنومن حق المدقق اللغوي  ،المدقق اللغوي إلىترسل البحوث المقبولة للنشر -
 أخطاؤه اللغوية الحد المقبول. تتجاوزيرفض البحث الذي 

تكون  أنالمجلة من المحكم، على  إلىتنشر البحوث وفق أسبقية وصولها  -
 فة الذكر.مستوفية الشروط السال

هيئة  أنالباحث مسئول بالكامل عن صحة النقل من المراجع المستخدمة كما -
 تحرير المجلة غير مسئولة عن أية سرقة علمية تتم في هذه البحوث.

 الاسمتتضمن  الإمكان(  مختصرة قدر (cvترفق مع البحث السيرة علمية  -
 أهمه وكليته وقسمه، و خصصه الدقيق، وجامعتتالثلاثي للباحث ودرجته العلمية و 

 به. الاتصالوالهاتف ليسهل  الإلكترونيمؤلفاته، والبريد 

 يخضع ترتيب البحوث في المجلة لمعايير فنية تراها هيئة التحرير. -

بريد المجلة  إلىترسل  أوكتب المجلة الكائن بمقر الكلية، م إلىتقدم البحوث -
 .الإلكتروني

بلاغ إصندوق البريد يتم  أو الإلكترونييد رسال البحث عن طريق البر إتم  إذا- 
 الباحث بوصول بحثه واستلامه.
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إبداء رغبته في عدم متابعة  أوعلى الباحث، في حالة سحبه لبحثه يترتب  -
 إجراءات التحكيم والنشر، دفع الرسوم التي خصصت للمقيمين.

 شروط تفصيلية للنشر في المجلة

يكون  أن. ويجب والإنجليزيةالعربية باللغتين  العنوانالبحث: يكتب  عنوان-
ويعبر عن هدف البحث بوضوح ويتبع المنهجية  الإمكانمختصرا قدر  العنوان

لاحاطة و إلاالعلمية من حيث   ستقصاء وأسلوب البحث العلمي.ا 

ث اسمه ودرجته العلمية والجامعة لى من البحإلاو يذكر الباحث على الصفحة  -
 ل بها. كاديمية التي يعملااالمؤسسة  أو

 :_الآتيتينيكون البحث مصوغا  بإحدى الطريقتين  أن-

: يورد الباحث مقدمة يبين فيها طبيعة البحث ومبرراته ومدى الميدانية:البحوث 1
يتضمن البحث الكلمات المفتاحية  أنالحاجة إليه، ثم يحدد مشكلة البحث، ويجب 

، ثم بياناتهتحليل )مصطلحات البحث(، ثم يعرض طريقة البحث وأدواته، وكيفية 
 يعرض نتائج البحث ومناقشتها والتوصيات المنبثقة عنها، وأخيرا  قائمة المراجع.

:البحوث النظرية التحليلية: يورد الباحث مقدمة يمهد فيها لمشكلة البحث مبينا  2
غنائها بالجديد، ثم يقسم  إلى الإضافةيته وقيمته في أهمفيها  العلوم والمعارف وا 

فيما بينها، بحيث يعرض في  الاستقلالأقسام على درجة من  إلىلك العرض بعد ذ
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كل منها فكرة مستقلة ضمن إطار الموضوع الكلي ترتبط بما سبقها وتمهد لما 
 يليها، ثم يختم الموضوع بخلاصة شاملة له، وأخيرا  يثبت قائمة المراجع.

( A4قة)يقدم الباحث ثلاث نسخ ورقية من البحث، وعلى وجه واحد من الور -
تقدم ويكتب  الأخرىواحدة منها يكتب عليها اسم الباحث ودرجته العلمية، والنسخ 

( باستخدام البرنامج Cdالبحث فقط، ونسخة الكترونية على) عنوانعليها 
 (.MS Wordالحاسوبي)

صفحة بما في  30صفحة ولا تزيد عن 20تقل صفحات البحث عن  إلايجب  -
 وقائمة المراجع . لجداولوا والأشكالذلك صفحات الرسوم 

( كلمة 150( في حدود )والإنجليزية)باللغة العربية  ملخصانيرفق مع البحث -
البحث  عنوانالصفحة  أعلىلكل منهما، وعلى ورقتين منفصلتين بحيث يكتب في 

 الصفحة الواحدة لكل ملخص. يتجاوزولا 

 2.5 الأخرى سم من جهة التجليد بينما تكون الهوامش 3يُترك هامش مقداره -
مسافة ونصف،  يكون نوع الخط المستخدم في المتن  الأسطرسم، المسافة بين 

Times New Roman 12  و مسافة و نصف بخط  الإنجليزيةللغة
Simplified Arabic 14 .للأبحاث باللغة العربية 

 أوالجدول  وعنوانوأشكال وصور في البحث يكتب رقم  جداولفي حالة وجود -
بحيث يكون موجزا  للمحتوى وتكتب الحواشي في  الأعلىرة في الشكل والصو 
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المعترف به  الجداولاتباع نظام  الجداولبشكل مختصر كما يشترط لتنظيم  الأسفل
 .12في جهاز الحاسوب ويكون الخط بحجم 

والصور  والأشكال الجداولترقم الصفحات ترقيما  متسلسلا  بما في ذلك  أنيجب -
 راجع .واللوحات وقائمة الم

 : طريقة التوثيق

المصادر والمراجع في متن البحث بأرقام متسلسلة توضع بين قوسين  إلىيُشار -
(، ويكون ثبوتها في أسفل صفحات البحث، 3(، )2(، )1هكذا: ) الأعلى إلى

 إذاموضوعة بين قوسين في أسفل كل صفحة، ف وتكون أرقام التوثيق متسلسلة
الصفحة  أن( ف6عند الرقم ) انتهتمثلا  قد  الأولىت أرقام التوثيق في الصفحة أنك

 (. 1التالية ستبدأ بالرقم )

 :الاتيويكون توثيق المصادر والمراجع على النحو -

ط الغامق، لا :الكتب المطبوعة: اسم المؤلف ثم لقبه، واسم الكتاب مكتوبا بالبنأو 
 -النشـر، وسنته، ورقم المجلد  ومكانالمترجم، والطبعة، والناشر،  أوواسم المحقق 

عمرو بن بحر الجاحظ،  عثمانوالصفحة. مثال: أبو  -تعددت المجلدات أن
، مصطفى البابي الحلبي، 2. تحقيق وشرح: عبد السلام محمد هارون، طالحيوان
على  ثانيةصدر عند وروده مرة الم إلى. ويشار 40،ص3م،ج1965القاهرة، 
 ، ج، ص.الحيوان: الجاحظ، الاتيالنحو 

http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
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: الكتب المخطوطة: اسم المؤلف ولقبه، واسم الكتاب مكتوبا بالبنط الغامق، ثانيا 
 أوالمخطوط، ورقمه، ورقم اللوحة  ومكانواسم المخطوط مكتوبا بالبنط الغامق، 

الملك  السلطانأثور من سيرة ، الفضل المالكنانيالصفحة. مثال: شافع بن علي 
 .50(، ورقة 424، مجموعة مارش رقم )بأكسفورد البدليانالمنصور. مخطوط مكتبة 

  المقالة موضوعا  بين علامتي تنصيص " عنوانثالثا: الدوريات: اسم كاتب المقالة، 
ال: "، واسم الدورية مكتوبا  بالبنط الغامق، رقم المجلد والعدد والسنة، ورقم الصفحة، مث

مدخل"، مجلة جامعة القاهرة  -الأندلسيجرار، صلاح: "عناية السيوطي بالتراث 
 .179م، ص1995ه/ 1415، سنة الثانيللبحوث والدراسات، المجلد العاشر، العدد 

بين قوسين  القرآنية إلهياتتكتب  -النبوية: والاحاديث القرآنية إلهياترابعا:   
 الاحاديث. وتثبت إلاهيةالسورة ورقم  إلى رةالإشامع   ﴿ ﴾العثمانيمزهرين بالخط 

 .مظانهابعد تخريجها من » « النبوية بين قوسين مزدوجين 

عددين )اسم الباحث( في  الاسمملاحظة: لا توافق هيئة التحرير على تكرار نفس 
 عضاء هيئة التدريس للنشر.أ مام جميع أمتتالين وذلك لفتح المجال 
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وطلبة الدراسات العليا  مظاهر الكراهية وعلاقتها باللامعيارية كما يدركها  أعضاء هيأة التدريس
 بجامعة المرقب: دراسة امبيريقية

 د. عثمان علي أميمنعداد  إ                                                 
 أ. هيفا مصطفى قنيبر.   أ. زهرة عثمان البرق                                            

 مقدمة:ال
في مجتمعات اليوم بشكلٍ غير مسبوق. حيث  Hatredراهية يلحظ كثرة انتشار مظاهر الك     

التي تعبر عن الحقد والحسد والغيرة على المستويين الشخصي  السلوكياتيلحظ ممارسة تلك 
والاجتماعي. والكراهية نقيض الحب. ولذا فإن الحب والكراهية يقعان على متصل طرفه الموجب 

والكراهية عاطفتان يقعان في قلب المرء وعقله.  هو الحب، وطرفه السالب هو الكراهية. والحب
ويكره المرء عادة من يرغب في حبه. ففشل المرء في الحصول على حب شخص ما، عادة ما 
يتحول إلى كراهيته بشدة. ولذلك يلحظ أن الكراهية أكثر حقدا  وضراوة بين الأقارب والمعارف. 

ادة وغير عقلانية من العداء والمقت والاحتقار والكراهية عبارة عن "حالة ذهنية تتسم بانفعالات ح
تجاه المجموعة أو الشخص المحرض ضده". وتتعدد العوامل المؤدية للكراهية، ومن بين هذه 
العوامل: الغيرة، والحسد، والحنق، والغضب، والتحريض على الكراهية، وتوافر النماذج الكارهة، 

حاباة، والجمود المعرفي، والتطرف بكافة صوره. والتعصب، والتمييز في المعاملة، والتحيز والم
والكراهية سلوك متعلم عن طريق القدوة المجسدة للحقد والكره، وهي نتاج خطاب الكراهية ضد 
الأديان والأعراق والأقليات والقوميات. ويتعلم المرء الكراهية بالتقليد والمحاكاة؛ فالطفل الذي يسمع 

و العم أو الجار ويعبران عن كراهيتهما له، يشب ناقما  أو قدح والديه وذمهما لشخص كالخال أ
 حاقدا  على هذا العم أو الخال أو الجار.

يغرس بعض الآباء بذور التعصب والكراهية في نفوس أبنائهما تجاه بعضهم البعض عن      
ا. كما طريق التحيز لابن ما بالحب ونبذ آخر، أو منح أحد الأبناء ميزة ما، وحرمان ابن آخر منه
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تؤجج خطابات الكراهية السائدة اليوم الحقد والحنق والبغضاء بين الشعوب. حيث يلحظ مثلا  إن 
هناك جماعات دينية متطرفة تنطوي تحت لواء الديانات السماوية الثلاث، تدعو إلى تكفير الآخر 

نه أبرياء لا ونعته بأبشع الألقاب والصفات، ما يؤجج الحقد والغل ويقود إلى عنف دامٍ يدفع ثم
ذنب لهم فيما نالوا جزاءه. ويقصد بخطاب الكراهية ذلك "الخطاب الذي يدعو إلى أعمال العنف 
أو الجرائم الكراهية الخطاب الذي يخلق مناخا  من الكراهية والأحكام المسبقة التي قد تتحول إلى 

ية القومية أو العنصرية تشجيع ارتكاب جرائم الكراهية". ويتضمن خطاب الكراهية بشكلٍ عام الكراه
أو الدينية. ولذا ينبغي منع الكراهية على أساس قومي أو عرقي أو ديني بهدف منع التمييز أو 

 العداء أو العنف.
تؤكد الإحصاءات أن جرائم العنصرية في تصاعدٍ مستمرٍ؛ فقد ارتفعت جرائم العنصرية      

، ما يعني أن 2016نت عليه عام مقارنة بما كا 2017/2018% عامي 58والكراهية بنسبة 
التطرف الناجم عن خطابات العنصرية والكراهية طريق ملوكي لجرائم الكراهية. وترتفع وتيرة 

% عن جرائم الكراهية. وقد 50خطاب الكراهية في المجتمع الأمريكي، والبيض مسئولون بنسبة 
يلا ، كما بلغت جرائم ( قت8400( جريمة خلفت )7200بلغ عدد جرائم العنصرية والكراهية )

( جريمة، وأنه حدثت 1500الديانات ومراكز العبادة للديانات الإسلامية واليهودية والمسيحية )
( في أمريكا بسبب الكراهية، وأن جرائم الكراهية 2017/2018( جريمة خلال عامي )16149)

حيث بلغت جرائم الأفراد التي يرتكبها الأفراد أعلى من جرائم الكراهية التي ترتكبها المجموعات. 
( جريمة ارتكبتها مجموعات. وارتفعت نسبة خطابات الكراهية 69( جريمة في مقابل )7106)

%. كما لوحظ أن هناك 182التي تروج لفكرة تفوق الرجل الأبيض على بقية الأجناس بنسبة 
% من 50أن  دعوة قوية للتعصب القومي للبيض والتطرف اليميني المرتبط بها في أمريكا، ووجد

جرائم القتل الناجمة عن الخطاب الديني كانت بسبب المتطرفين اليمينيين، كما ارتفع عدد 
( جماعة، وأن كره هذه الجماعات أنصب على المسلمين 1020جماعات الكراهية إلى )
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والأجانب. وقد تبين أن الخطابات الدينية هي التي كانت وراء الهجوم على مسلمين في مسجد بـــ 
يوزيلندا"، ووراء العنف بـــ "بتسبرغ". وثمة خطاب ديني متطرف ضد المسلمين في أمريكا "ن

إسلامفوبيا" "الخواف الإسلامي"، وهو مصطلح يظهر الإسلام على أنه "‘تمخض عنه مصطلح 
رهاب، ما يبرر قتل المسلمين وتدميرهم.    دين رعب وقتل وا 

على مستوى الأفراد والعائلة والقبيلة والمؤسسة والدولة  تتعدد أشكال الكراهية؛ فهناك الكراهية      
والديانة والثقافة. وتتعدد أيضا  مظاهر الكراهية؛ فهناك الغيرة، والحسد والحقد. ويتجلى الحسد في 
تمني زوال نعمة المحسود. فالحاسد يحزن من نعمة الله سبحانه وتعالى الذي قسم الأرزاق 

ار من الآخر الذي نجح في تحقيق هدف ما، أو تمكن من حل والهبات على البشر. والبعض يغ
مشكلة ما. هذه الغيرة التي تتحول بتتالي السنين إلى كراهية. والكاره يحسد النجاح والناجحين. 
ولذلك فإن للنجاح أعداؤه. والكراهية ومهما تعددت صورها فهي دليل الضعف والحسد والخوف. 

ينجزه. ولذا فإن النجاح يقود إلى الحقد. والفاشل عادة ما يبرر فالحاسد يكره الذين أنجزوا ما لم 
فشله، وينعت الناجح بأنه يكرهه ليبرر كرهه له. وفي مجتمعات القهر يحارب الناجح لكي يفشل، 

تعبر الكراهية عن تمني الإبادة  ،في حين أن الفاشل في المجتمعات الديمقراطية يدعم لكي ينجح
كاره والمكروه معا . ونحن قد نكره الذي نخشاه داخل أنفسنا. ونحن ننعت للمكروه، ويدمر الحقد ال

الآخر بكراهيتنا لنجد مبررا  لكراهيته. فكرهنا الذي بداخلنا ولا نستطيع تقبله نسقطه على الآخر في 
شكل انه يكرهنا. نحن نسقط كرهنا على الآخر لأننا نرغب في أن نكون جيدين، وهذا لن يتأت 

نا وجود سوء بالخارج يتعين علينا مهاجمته. والكراهية مدفوعة دوما  بالحب والعدوان. إلا إذا توقع
والكراهية ومهما تعددت صورها، فإنها سبب سفك الدماء في العالم. والكراهية غير المعبر عنها 
بوسيلة ملموسة، قد تخزن بالداخل وتتحين الفرصة لكي تظهر في شكل نعت المكروه بصفات 

شاعات في كل مجلس ومكان للنيل منه. والحقد والكراهية دميمة، وشت هانة وتطاول ونميمة وا  م وا 
كلها بمثابة حالة مرضية يعاني منها بعض  -والبغضاء وحب الذات والانتقاد وتسفيه آراء الآخرين
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أفراد المجتمع. والحسد والتكبر يولدان الحقد والكراهية. والكراهية عجز عن تقديم الحب لمن نكره. 
والنفس التي يتغلغل فيها الحقد والكره، نفس متمردة على كل شيء جميل، وهي مصدر الرذائل 
كالغيبة والنميمة والافتراء على الناس بالكذب والبهتان والكراهية بكل تجلياتها تنتقل بالتنشئة 

ادة ما الاجتماعية وبالتقليد والمحاكاة. ولذلك يلحظ أن الأب الذي يكره شخصا  ما من أقاربه، ع
يغرس كراهية أولاده لهذا القريب، وهو ما يعلم الأبناء كيف يكرهون الآخر أيضا . فالتعصب 
كمرادف للكراهية "ينتقل من جيل إلى جيل، ومن الكبار إلى الصغار، حيث يتعلم كثير من الأبناء 

اتهم، التعصب من آبائهم وأساتذتهم ومن المحيطين بهم بشكل عام، ولا سيما المؤثرين في حي
وتجد قيم التعصب في المجتمعات المتعصبة تعزيزا  لها في إطار المؤسسات والقوانين 

 (.2: 2018والعادات")أبوصيد، 
وعندما يتحول الحقد أو التعصب أو الكره إلى ثقافة وأسلوب عيش، فإن هذا الحسد       

د، ويطمس كل ما هو سيحصد الأرواح بسبب العنف المترتب عليه. ويتبلد الحس الإنساني بالحق
خير وجميل في الإنسان. وثمة عوامل كثيرة تؤجج الحقد مثل الشتائم التي يشتم بها المكروه، 
والتهميش. فالأشخاص المهمشون، عادة ما يحقدون على من همشهم. والشعور بالقهر يولد 

تشي وترفرف لكل الحقد. والحاقد يتمنى أن يرى فشل من يكره، والفشل يرفع راياته السوداء التي تن
حباط الراغبين في النجاح  فشل. والحسد وسيلة تحث المرء على حبك المؤامرات لصناعة الفشل وا 
الذي عادة ما يزعج ثقافة الحقد والكراهية. والكراهية تعبير عن الجهل بالمعرفة، ولذا يتعين علينا 

نا من الكراهية، وهي التي أن نهتم بالمدرسة لكي نعرف أكثر عن العالم. فالمعرفة وسيلة لحمايت
تمكننا من التمييز بين الفضيلة والرذيلة، بين الصواب والخطأ، بين الحقيقة والوهم، بين الاحتقار 
والاحترام. ولذا فالصفح قوة، والكراهية ضعف، وينحني الاحترام أمام التسامح، وتغري الصداقة 

حن عندما نتعصب لعرقنا أو ديننا مرض الكراهية؛ فن Prejudiceيعد التعصب ، العيش المشترك
أو ثقافتنا، فإننا عادة ما نمقت بقية الأعراق والثقافات الأخرى. بيد أن أصحاب الثقافات المكروهة 
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لا بد وأن يكرهوننا بالمحصلة. على هذا النحو يتفاقم التعصب وتتفاقم الكراهية بين المجتمعات 
( حول الجو التعليمي في جامعة تشيلي 1992والثقافات اليوم. وقد كشفت دراسة يانغ جوليا )

وظاهرة التحيز للجنس الأبيض أن ظاهرة العنصرية تأخذ اتجاها  متناميا  في جميع الجامعات 
( إلى أن المتعلمين أقل 1992ومؤسسات التعليم العالي في تشيلي. وتوصلت سلوى عبدالباقي)
( إلى عدم وجود فروق 1998تعصبا  من غير المتعلمين. وتوصل حسن حسن ومفيد رءوف )

( إلى أن 1997)ستوى التعصب. وتوصل معتز عبداللهدالة إحصائيا  بين الجنسين في م
( إلى أن 2018)ات الشخصية. وتوصلت حليمة أبوصيدالاتجاهات التعصبية ترتبط بسم

، 0.01التعصب يرتبط بالجمود الفكري وسمات الشخصية ارتباطا  دالا  إحصائيا  عند مستوى 
-2: 2018()أبوصيد، 0.297، 0.333ت الارتباطات بينها على التوالي)ث بلغت معاملاحي
ويرتبط التعصب بشدة المنافسة وشح الموارد والصراع من أجل تحقيق الأهداف، والخوف ( 60

من افتقاد مزايا معينة، ومن الشعور بضعف الآخر وجهله وقلة تحضره، ومن الشعور بالتميز 
أن التعصب يرتبط بالنسق القيمي للفرد؛ "فالفرد يتعصب ضد أولئك الذين والتفوق. ولقد تبين 

: 2007يتجاهلون الاعتراف به ويحرمونه من مزايا يتمتع بها غيره، ويكبلون حريته"،)أميمن، 
(. وقياسا  على ذلك فإن الفرد يكره أولئك الذي يقللون من قدراته ومهارته ويقصونه بدافع 349

يرتبط التعصب برفض الغموض. ذلك لأن الفرد عادة ما يرفض الأمور التي الحسد والغيرة. كما 
لا يعرفها. فالفرد "إنما يكرر ما هو مألوف لديه ولا يعترف بالجديد أو التوسط، ومن أمثلة ذلك 

(. وبناء  349: 2007عدم ترحيب أستاذ خبير في مجال ما بخبرة شاب حديث التخرج"، )أميمن، 
ة تنشأ من خوف الكاره من تفوق المكروه عليه في مجال ما. ونلحظ ذلك على ذلك فإن الكراهي

من الواقع المعيش؛ فبعض المدراء الكبار يغارون مثلا  من قدرة موظف صغير السن عندما ينجح 
في حل مشكلة الإفلاس لشركة ما، فشلوا هم في حلها. وقد يمتد كره هؤلاء إلى طرد مثل هذا 

ن أفلست الشركة. وهذه بالطبع كراهية ما بعدها كراهية. كما الموظف الصغير من عمله حت ى وا 
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يتعصب المرء ضد شخص ما عندما يعتقد أنه يشكل مصدر قلق له. ومن أمثلة ذلك "التعصب 
الديني بين المسلمين والهندوس في الهند؛ حيث يسعى كل طرف لتقوية جماعته وبث روح 

ضادة، مع ذكر محاسن الجماعة وسرد عيوب الانتماء فيها حتى لا تقع ضحية للجماعة الم
 (. 350: 2007الجماعة الأخرى")أميمن، 

يرتبط التعصب كمظهر للكراهية بالمجاراة. فالأسرة التي تكره أسرة أخرى تعلم أولادها طرق      
التعبير عن الكراهية تجاه أفراد تلك الأسرة. ولذلك فإن الفرد في الأسرة الكارهة لا يمكنه أن يحب 

ردا  من الأسرة التي تنبذها أسرته لكي يحتفظ بالارتباط بأسرته ويتجنب نبذها له. على هذا النحو ف
تسري كراهية جميع الأفراد في أسرة ما على الأسرة المكروهة. كما ترتبط الكراهية بتدني تقدير 

كما ترتبط الذات. فالفرد الذي يشعر بتدني تقديره لذاته يعز عليه حب وتقدير الذوات الأخرى. 
الكراهية بعدم الرضا عن العمل، وبنجاح الآخرين فيه. فالفاشل يتضايق من الناجحين في عملهم، 
فيكرههم وينشر الإشاعات المغرضة حولهم، وقد يقلل من نجاحاتهم. وثمة كراهية ترتبط بالمستوى 

تويات التعليمي. فأصحاب المستويات التعليمية العليا عادة ما يسخرون من أصحاب المس
التعليمية الدنيا الذين بدورهم يحسدون المتعلمين تعليما  عاليا . ترتبط الكراهية أيضا  بخوف بعض 
أصحاب المراكز العليا من شغل بعض أفراد الفئات الدنيا مناصب عليا بناء  على قدراتهم التي 

 تحقق لهم الحراك الاجتماعي الرأسي. 
كراهية، بيد أن البحث الحالي يهدف إلى تفسير الكراهية تتعدد العوامل المسئولة عن التعصب وال

في ضوء تبدل القيم والمعايير الاجتماعية. فإذا كانت الكراهية تنتشر في المجتمعات التي بها 
تمايز عرقي وديني وأيديولوجي وثقافي، فإن هناك كراهية على علاقة بتبدل نسق القيم 

الاجتماعية، يضعف التماسك الاجتماعي، وتنتشر قيم  الاجتماعية. فعندما تختل القيم والمعايير
تبجل المحاباة والوساطة وتمجد الأنانية وحب الذات، ويضعف تأثير النماذج والقدوة الحسنة في 
سلوك التابعين. فقد يتمرد الابن على تعليمات ونواهي والده أو معلمه، وقد يضعف تأثير دور 
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مجتمع اللامحدودة بالإقناع والحوار، وقد تفشل المدرسة العبادة في لجم شهوات ورغبات أفراد ال
في نقل التراث الثقافي ولا سيما الجميل فيه للأجيال. كما يؤدي تبدل نسق القيم إلى توسيع الهوة 
بين الكبار والصغار، فيحدث ما يسمى بصراع الأجيال. كما يؤدي التغير الاجتماعي المتسارع 

التعاون والمحبة وتقدير الآخر وحب الانتماء للآخر لتحل محلها إلى التجاوز عن قيم أصيلة مثل 
قيم جديدة تبجل الوحدة والعزلة وشخصنة العلاقات الاجتماعية والأنانية وتهميش التفاعل 
الاجتماعي مع الآخر. كما يؤدي التعلق بشكل القيمة وبالنجاح لذاته وبغض النظر عن الطريقة 

في العمل الاجتماعي وتحقيق المصلحة العامة. وبتقوقع الفرد المؤدية إليه إلى إضعاف الرغبة 
على تحقيق مصالحه الشخصية وبحبه لذاته، يضعف ارتباطه بغيره،  الدؤوبحول نفسه وبعمله 

وقد يكره من ينافسه، أو لا يجاريه في فسلفته في الحياة. وتبدل القيم الاجتماعية يقود إلى ما 
رية. وعندما تحل الأنومي بمجتمع ما، يتم التنصل من القيم نطلق عليه بالأنومي أو اللامعيا

التقليدية، ويتم تشرب قيم جديدة تحث على الفردية وتحقيق الأهداف الشخصية وفي مقابل نبذ كل 
ولقد نال موضوع الأنومي الذي تبين أنه يرتبط بالكثير من  ما هو موضوعي أو اجتماعي

( إلى 1996باحثين في المجتمع الليبي. فقد توصل أميمن )الظواهر السلبية في المجتمع اهتمام ال
بين الأنوميا والغش في الامتحانات  0.001أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( أن هناك علاقة بين اللامعيارية والغش في 2003ووجد التير وأميمن ) ،والتجاوز عن الغش
الغش، وبين اللامعيارية وعدم التأكيد على العمل الامتحانات، وبين اللامعيارية والتجاوز عن 

الأكاديمي، وبين اللامعيارية وبين المحيط المشجع على الغش، وبين التحديث واللامعيارية 
(أن هناك علاقة بين 2007(. ووجد بنور الحسوني )201-172: 2003)التير، أميمن، 

معيارية والتجاوز عن العمل الإداري، اللامعيارية وبين عدم الاهتمام بالعمل الإداري، وبين اللا
 (.191-189: 2007وبين اللامعيارية والتسيب الإداري                            )الحسوني،
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إلـــى أن ضـــعف التماســـك الاجتمـــاعي وســـيادة الفرديـــة ( 2010وتوصـــل عبـــدالنبي حمـــودة )      
عن أخطـاء الآخـرين، وأن هنـاك علاقـة يدفعان الفرد إلى التأكيد على قيمة النجاح لذاتها والتجاوز 

دالة إحصائيا  بين الطمـوح الزائـد وبـين شخصـنة العلاقـات الاجتماعيـة، مـا يعنـي أن الطمـوح الزائـد 
يــدفع الفــرد إلــى الالتفــاف علــى نصــوص القــانون، واســتغلال المنصــب، وتكــوين العلاقــات المحققــة 

 (. 112-105: 2010للأهداف الشخصية فقط)السوداني، 
( أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين تبــدل نســق القــيم 2012ووجــدت ســليمة الكــوت )     

الاجتماعية وبين الأنومي وتبدل نسق القـيم الاجتماعيـة وبـين كـلا مـن الاتجـاه السـلبي نحـو الـوطن 
والعزلــة الاجتماعيــة والتعلــق بالشــكل دون الجــوهر، وتفضــيل الأخــذ عــن العطــاء، وبــين تبــدل نســق 

لاجتماعية. كما وجدت علاقة دالة إحصائيا  بين الأنومي والتحلق حول الذات، وبين التحلق القيم ا
حول الذات والاتجاه السلبي نحو الوطن والعزلة الاجتماعية والتعلق بالشكل دون الجوهر وتفضـيل 
 الأخــذ عــن العطــاء، وبــين الأنــومي والاتجــاه نحــو المجانيــة، وبــين الأنــومي والاتجــاه الســلبي نحــو

: 2012)الكــوت، نـومي والانبهـار بـالأجنبي، البيئـة، وبـين الأنـومي والميـل للعمـل السـهل، وبـين الأ
174-187 .) 
ووفقا  لنتائج الدراسات السابقة التي أمكن الاطلاع عليها، يلحظ قلة وجود تلك الدراسات       

ا يبرر القيام بهذه الدراسة، التي استهدفت اختبار نوع العلاقة بين متغيري الكراهية واللامعيارية، م
فضلا  عن أن الداخل في علاقات اجتماعية كبيرة يدرك مدى عمق انتشار ظاهرة الكراهية التي 
غدت تغذيها عوامل كثيرة في المجتمع الليبي مثل كثرة انتشار الحروب بين المدن الليبية، وداخل 

ا بتولي زمام الحكم في الدولة الليبية. كما المدينة الواحدة، وكثرة الفرق التي تروج لثقافتها وأحقيته
يلحظ الراصد للمجتمع الليبي أن هناك خطابات كراهية متبادلة بين الأطراف المتنازعة وهي 
خطابات تُبث عبر وسائل الاتصال الاجتماعي المختلفة، وتبرز عيوب الخصم وتتهمه بصفات 

سياسي والاجتماعي، ما أسهم في تقلل من شأنه على المستوى الشخصي والديني والفكري وال
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تمزق النسيج الاجتماعي الليبي، بالإضافة إلى انتشار الكراهية على مستوى العلاقات 
الاجتماعية؛ حيث أسهم الوضع السياسي المتأزم في تعميق ظاهرة الكراهية بين أبناء المجتمع 

مل يفترض أنها أضحت تغذي الليبي. كما تنتشر الكراهية لعوامل نفسية واجتماعية. فهذه كلها عوا
روافد الحقد والكراهية في المجتمع الليبي، وتحي النعرات القبلية والجهوية. بيد أن الكراهية ولأي 
سبب كان، تتطلب متابعة للأحداث في المجتمع الليبي، وتتطلب تحليلا  وفكرا  يدرك حجم هذه 

ة في مجتمع البحث، تقرر إجراء الظاهرة. ولكي يقف الباحثون على مدى انتشار ظاهرة الكراهي
هذه الدراسة على عينة من طلبة الدراسات العليا وأعضاء التدريس بجامعة المرقب باعتبار أن 
هذه الفئة يمكنها إدراك انتشار الكراهية والحقد والغيرة بسبب وعي أصحابها، وكثرة تفاعلهم مع 

الفيسبوك والتوتير، وبحكم تخصصهم  الآخرين، وكثرة استعمالهم لوسائل التواصل الاجتماعي مثل
 ولا سيما المتخصصين منهم في علم النفس والتربية وعلم الاجتماع والتاريخ والفلسفة ونحوها.

وبناء  على المعطيات السالفة الذكر، فقد تبلورت وتحددت مشكلة البحث  تحديد مشكلة البحث:
اللامعيارية كما يدركها أعضاء هيأة في السؤال الرئيس الآتي: ما نوع العلاقة بين الكراهية و 
 التدريس وطلبة الدراسات العليا والمعيدون بجامعة المرقب؟

( التعرف على ما إذا كان متوسط 1لقد تحددت أهداف البحث الحالي في الآتي: أهداف البحث:
 درجات المبحوثين على مقياس اللامعيارية أعلى من المتوسط الفرضي للمقياس.

ا إذا كان متوسط درجات المبحوثين على مقياس الكراهية أعلى من المتوسط ( التعرف على م2
 الفرضي للمقياس.

 ( التعرف على أكثر  مظاهر اللامعيارية انتشارا  في المجتمع كما يدركها المبحوثون.3
 ( التعرف على أكثر  مظاهر الكراهية انتشارا  في المجتمع كما يدركها المبحوثون.4
إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية باختبار مان وتني وباختبار  ( التعرف على ما5

 كروسكال واليس بين رتب درجات المبحوثين على مقياسي البحث وفق متغيرات الخلفية.
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( التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اللامعيارية والكراهية عند 6
 .0.05مستوي 

 حددت أهمية البحث والحاجة إليه في الآتي:لقد ت  أهمية البحث:
 ( ندرة الدراسات التي أجريت حول ظاهرة الكراهية في المجتمع الليبي.1
( تمكين أولياء الأمور والمسولين عن تنشئة وتربية النشء من الوقوف على حجم الكراهية 2

 وتبدل نسق القيم الاجتماعية في المجتمع الليبي.
بهدف الحد منها أو تقليلها على  ؛لعوامل القابعة وراء ظاهرة الكراهية( التركيز على تشخيص ا3

 الأقل بهدف تقوية التماسك الاجتماعي.
( رصد تلك الظروف التي تؤجج الكراهية بين أبناء المجتمع مثل العنف وخطابات الكراهية 4

 مع.وحمل السلاح بهدف الحيلولة دون تفاقمها، لكي يعم التراحم والتواصل في المجت
( تمثل الدراسة الحالية إضافة لتلك الدراسات التي تناولت العديد من الظواهر والمشكلات 5

 الاجتماعية ولم تتصد لدراسة ظاهرة الكراهية  في المجتمع الليبي.
 ( الخروج ببعض التوصيات، وبناء على نتائج البحث للحد من انتشار ظاهرة الكراهية.6
رية بانتشار ظاهرة الكراهية باعتبار أن العولمة الثقافية ربما تكون ( الوقوف على علاقة اللامعيا7

مسئولة إلى حدٍ كبيرٍ على تفاقم الكراهية من خلال نشر خطابات الكراهية، وتأجيج الفردية، 
 والتنافس، والعزلة، وتبجيل كل ما هو شخصي على حساب كل ما هو وطني واجتماعي.

ظاهرة الكراهية واللامعيارية في ضوء البيانات  ( المساهمة في وضع تصور نظري يفسر8
 الإمبيريقية المتحصل عليها من على أرض الواقع. 

 يستهدف البحث الحالي الإجابة عن الأسئلة التالية: أسئلة البحث:
 ( هل متوسط درجات المبحوثين على مقياس اللامعيارية أعلى من المتوسط الفرضي للمقياس؟1
 حوثين على مقياس الكراهية أعلى من المتوسط الفرضي للمقياس؟( هل متوسط درجات المب2
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 ( ما أكثر  مظاهر اللامعيارية انتشارا  في المجتمع كما يدركها المبحوثون؟3
 ( ما أكثر  مظاهر الكراهية انتشارا  في المجتمع كما يدركها المبحوثون؟4
ر كروسكال واليس بين رتب ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية باختبار مان وتني وباختبا5

 درجات المبحوثين على مقياسي البحث وفق متغيرات الخلفية؟
 ؟0.05( هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اللامعيارية والكراهية عند مستوي 6

 أجريت الدراسة ببعض بكليات جامعة المرقب بمدينة الخمس.( الحدود المكانية: 1حدود البحث:
 م.2018/2019أجريت الدراسة خلال العام الدراسي  ة:( الحدود الزماني2
: أجريت الدراسة على عينة من أعضاء هيأة التدريس ومعيدين وطلبة ( الحدود البشرية3

 يدرسون بالسنة التمهيدية بالدراسات العليا ببعض الكليات.
إلى ورد في هذا البحث بعض المفاهيم والمصطلحات التي تحتاج  مفاهيم ومصطلحات البحث:

لقد أطلق "دوركايم" لفظ الأنومي على حالات الاضطراب  ( اللامعيارية:1تعريف، ومن بينها:
المعياري التي تنتاب المجتمعات الصناعية. ويشير لفظ الأنومي عنده إلى حالة من فقدان 
المعايير، وهو لا يعني أن المجتمعات الحديثة التي تفتقد التماسك والتضامن الآلي الذي يميز 

ليس لديها معايير، بل يعني أن تلك المجتمعات لديها مجموعات  -لجماعات المحلية التقليدية ا
كثيرة متناقضة من المعايير، إلا أن أيا  منها ليس له قوة إلزام على الجميع. لهذا يصبح الأفراد في 

ما هو حالة من الشك فيما ينبغي عليهم إتباعه وما يتعين عليهم أن يتركوه، وما هو خطأ، و 
 (.378: 1999ممكن وما هو مستحيل"         )ورد في رمزي، 

وتعني قلة المحبة والود تجاه موضوع ما، وتتضمن العداءة والبغضاء تجاه هذا  ( الكراهية:2
الموضوع. وهي عبارة عن "حالة انفعالية سلبية لتعارضها مع حاجات الفرد ودوافعه ومعتقداته، 

الكراهية عبارة عن مشاعر انسحابية  جه ضد الموضوع المكروه "ويمكن أن تتحول إلى سلوك مو 
يصاحبها اشمئزاز شديد، نفور وعداوة أو عدم تعاطف مع شخص ما أو شيء أو حتى ظاهرة 
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معينة، ويرافقها شعور برغبة في التجنب، العزل، النقل أو حتى تدمير الشيء المكروه، ويمكن 
من هدف معين أو ماضٍ سلبي أو شخص معين نتج عن التعامل مع  الخوف للكره أن يبنى على

 ذلك الفرد أو الشخص.
( أن التعصب هو "تلك المعتقدات والاتجاهات 1948يرى كرتش وكرتشفيلد ) ( التعصب:3

ة ضد أقلية عنصرية أو قومية، وقد يكون مشكلة المتعلقة ببعض المبادئ التي يراها فرد أو جماع
 (.463: 2003اجتماعية تولد التنافر وتعوق التقدم"، )ورد في الجبالى، 

تعرف القيم الاجتماعية إجرائيا: بأنها "مجموعة من المعتقدات التي تتسم  ( القيم الاجتماعية:4
ات أو وسائل لتحقيقها، أو بقدر من الاستمرار النسبي والتي تمثل موجهات للأشخاص نحو غاي

أنماط سلوكية يختارها ويفضلها هؤلاء الأشخاص بديلا  لغيرها، وتنشأ هذه الموجهات عن تفاعل 
بين الشخصية والواقع الاجتماعي والاقتصادي الثقافي، وتفصح القيم عن نفسها في المواقف 

ا الأفراد نحو موضوعات والاتجاهات، والسلوك اللفظي، والسلوك الفعلي، والعواطف التي يكونه
 (.430 -426: 1990معينة"  )جلبي وبيومي، 

الاتجاه النفسي بمعناه العام "استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبيا  يحدد شعور الفرد  ( الاتجاه:5
-111: 1977وسلوكه إزاء موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها" )راجح، 

112.) 
ـــيم  بأنـــه "عبـــارة عـــن نمـــوذج مـــنظم ومتكامـــل مـــن يعـــرف  "التـــ  ( نســـق القـــيم:6 ابعي" نســـق الق

التصورات والمفاهيم الدينامية الصـريحة والضـمنية، يحـدد مـا هـو مرغـوب فيـه اجتماعيـا  ويـؤثر فـي 
اختيار الطرق والأسـاليب والوسـائل والأهـداف الخاصـة بالفعـل فـي مجتمـع أو جماعـة مـا، وتتجسـد 

اعـــــات وأنمـــــاطهم الســـــلوكية ومـــــثلهم ومعتقـــــداتهم ومعـــــاييرهم مظـــــاهره فـــــي اتجاهـــــات الأفـــــراد والجم
الاجتماعيــة، حيــث يتــداخل فــي كافــة مكونــات البنــاء الاجتمــاعي، يــؤثر فيهــا ويتــأثر بهــا )التــابعي، 

1993 :24.) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D9%81
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ويقصد به "استبدال القيم الاجتماعية القديمة المنظمة للحياة الاجتماعية  ( تبدل نسق القيم:7
التغير الاجتماعي السريع والتي يعجز بعض الأفراد بموجبها عن التمييز  بقيم جديدة ناتجة عن

بين ما هو صواب وخطأ، وتوسع هامش التجاوز عن الخطأ، وغرس اتجاهات الميكافيلية وتبجيل 
النجاح لذاته، والتركيز على شكل القيمة دون مضمونها، وترسيخ العلاقات الاجتماعية المبنية 

مصالح، وتغلب المصلحة الخاصة على المصلحة العامة ونحوها"  )الكوت، على النفعية وتبادل ال
2012 :109.) 

    اللامعيارية والتجاوز عن الضبط الاجتماعي غير الرسمي: الإطار النظري للبحث:
يرجع الفضل في استخدام "لفظ اللامعيارية" إلى "دوركايم". حيث استخدم "دوركايم" هذا اللفظ     

م(. وتعبر اللامعيارية عند 1893م العمل في المجتمع" الذي صدر عام )في كتابه "تقسي
"دوركايم" عن حالة نسبية من فقدان المعايير في مجتمع أو جماعة، وهي تعبر عن خاصية في 

 1968:215البناء الاجتماعي والثقافي، ولا تعبر عن خاصية فردية تتحدى ذلك البناء     )
Merton.) 

اللامعياريــــة عنــــد "دوركــــايم" إلــــى حالــــة الصــــراع بــــين الرغبــــة فــــي إشــــباع  كمــــا يشــــير مفهــــوم     
الاحتياجــــات الأساســــية للفــــرد، وبــــين الوســــائل المتاحــــة لإشــــباع تلــــك الاحتياجــــات     )الســــمري، 

141:1996 – 142.) 
وذهب "دوركايم" إلى أن اللامعيارية تعبر عن افتقار المجتمع إلى مجموعة القواعـد والمعـايير      

تــي توضــح للنــاس كيفيــة التصــرف تجــاه بعضــهم الــبعض. وقــد اعتبــر "دوركــايم" اللامعياريــة مــن ال
النتائج التي ترتبت على التغيرات الاجتماعية السريعة التـي اجتاحـت المجتمعـات الغربيـة مـع بدايـة 
الثـــورة الصـــناعية. وقـــد طـــور مفهـــوم اللامعياريـــة فيمـــا بعـــد علـــى يـــد العديـــد مـــن علمـــاء الاجتمـــاع 

غــربيين، لعــل أبــرزهم علــى الإطــلاق "روبــرت ميرتــون" الــذي ذهــب إلــى أن اللامعياريــة تنشــأ مــن ال
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تعلـق النـاس بتحقيـق الأهـداف المحـددة ثقافيـا ، ومـن إلغـاء الطـرق المعتمـدة ثقافيـا  التـي تقـنن الســبل 
 (.,Clinard 1971:218المؤدية لتحقيق تلك الأهداف )

حالــة غيــر ســوية تعبــر عــن تركيبــة البنــاء الاجتمــاعي المختــل. واعتبــر "ميرتــون" اللامعياريــة"      
فاللامعياريــة عنــد "ميرتــون" مشــكلة اجتماعيــة، وهــي مــن نتــاج غيــاب الانســجام بــين البنــاء الثقــافي 
الذي يضم مجموعة القيم المعيارية المنظمـة للسـلوك والتـي تعتبـر مألوفـة لأعضـاء المجتمـع، وبـين 

لمعــايير الرســمية التــي تــنظم الســبل المحققــة للأهــداف التــي يــنص البنــاء الاجتمــاعي الــذي يحــدد ا
عليهــا البنــاء الثقــافي.  وللامعياريــة عــدة مؤشــرات؛ فمــن مؤشــراتها مــثلا : انعــدام القــانون، أو انعــدام 
الخطة، أو انعدام الثقة، أو الشـك. وتعبـر اللامعياريـة عـن انهيـار المعـايير الاجتماعيـة التـي تحكـم 

التماســـك الاجتمـــاعي، وهـــي تعبـــر عـــن حالـــة مـــن اللـــبس والخلـــط، وانعـــدام  الســـلوك، وعـــن ضـــعف
 (.53:1990الأمن، وحينئذ تكون التصورات الجماعية في حالة انحلال وتدهور )جابر، 

وذهــب "شــنايدر" إلــى أن اللامعياريــة تعبيــر عــن انهيــار الضــوابط علــى الوســائل المســتعملة        
لــل القــيم المفروضــة علــى الوســائل غيــر المشــروعة، وانعــدام فــي تحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة، وتح

المرجع القانوني الذي يعد جزءا  مـن المعـايير الاجتماعيـة التـي أصـابها الخلـل والـوهن   )اسـكندر، 
302:1988.) 

وتتضح اللامعيارية في ضعف القواعد الأخلاقيـة التـي تضـبط سـلوك الأفـراد. ومـن مؤشـرات       
القــيم الاجتماعيــة، وغيــاب التصــور الواضــح لمــا هــو صــواب ومــا هــو خطــأ اللامعياريــة: تضــارب 
(. كمــــا تتضــــح معــــالم اللامعياريــــة فــــي نقــــص الإجمــــاع علــــى 171:1993)الجــــوهري وآخــــرون، 

المعــايير، والإحســاس بقلــة الأمــان، والعجــز عــن التنبــؤ بســلوك الآخــرين فــي المواقــف الاجتماعيــة، 
ي غيــاب الاتفــاق علــى تفســيرٍ واحــدٍ للقواعــد الملائمــة وفــي غمــوض القواعــد المنظمــة للســلوك، وفــ

 للمواقف الاجتماعية.
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تعد اللامعيارية ثمرة من ثمار التغير الاجتماعي المختل. ويشير   اللامعيارية والتغير الاجتماعي:
التغير الاجتماعي إلى أنه تغير في البناء الاجتماعي متضمنا  هنا التغيرات في حجم المجتمع، أو 

 (.165:1982م اجتماعية خاصة، أو في العلاقات بين النظم )الجوهري وآخرون، في نظ
ولا شــك أن ظــاهرة التغيــر الاجتمــاعي أمــرا  محتومــا ؛ إذ لــيس باســتطاعة مجتمــع مــا أن يقــاوم     

رياح التغيير. لأن هذا التغير مطلوب لتحول المجتمع من حالـة متواضـعة إلـى حالـة أفضـل. وكـل 
التغييــر، تطــوير نظمــه الاجتماعيــة. بيــد أن التغيــر الاجتمــاعي قــد يــأتي فــي مجتمــع يســتهدف مــن 

صــالح جماعــة مـــا، وقــد يضـــر بمصــالح جماعــة أخـــرى. وفــي مثـــل هــذه الحالــة تحـــدث حالــة مـــن 
ـــة مـــن  ـــل حال ـــة. ولقـــد ذهـــب "دوركـــايم" إلـــى أن اللامعياريـــة تمث ـــاك، أو اللامعياري اللـــبس، أو الارتب

ـــدما "يُصـــاب المجتمـــع  الارتبـــاك تصـــيب المجتمعـــات التـــي ـــة. فعن ـــة قوي ـــرات اجتماعي تتعـــرض لتغي
بــبعض الظــروف التــي تــؤثر فــي توازنــه، مثــل التغيــر التكنولــوجي الســريع الحــاد، أو الحــروب، أو 
تعرضــه لحالــة مــن النمــو الحضــري الســريع، فــإن مثــل تلــك الظــروف التــي تكــون الســلوك المنحــرف 

ـــــرات المفاجأة)ا ـــــك التغي ـــــة لتل ـــــر 142:1996لســـــمري، تعـــــد نتيجـــــة طبيعي ـــــر التغي (.  ولتوضـــــح أث
ينـال  الاجتماعي في تبدل نسق القيم، ومن ثم في انتشار مظاهر اللامعيارية نقـدم التحليـل التـالي:

التغير الاجتماعي السريع كافة الأنساق بما فيها نسق القيم. كما يتسبب هذا التغير في إربـاك تلـك 
يـــا ، والتـــي مـــن أهمهـــا الأســـرة والمدرســـة. ويـــؤدي هـــذا المؤسســـات التـــي تقـــوم بتنشـــئة الفـــرد اجتماع

الارتباك الناتج عن التغير الاجتماعي السريع إلى أحداث خلل فـي تـوازن المؤسسـات الاجتماعيـة، 
حيــث تعجــز تلــك المؤسســات عــن اســتيعاب القــيم والمعــايير الجديــدة الناتجــة عــن التغيــر الســريع، 

لمؤسسـات بتنشـئتهم علـى القـيم والمعـايير المناسـبة التـي وتعجز عن تزويد الأفـراد الـذين تقـوم تلـك ا
بيد أن عجز المؤسسات الاجتماعية عـن التكيـف مـع التغيـرات   ،تواكب التغير الاجتماعي الجاري

السريعة غالبا  ما يحدث نوعا  من التفكك الاجتماعي، أو اختلالا  فـي القـيم والمعـايير، أو مـا يطلـق 
ســود اللامعياريــة مجتمعــا  مــا، فــإن كثيــرا  مــن أفــراد ذلــك المجتمــع قــد عليــه باللامعياريــة. وعنــدما ت
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يعملـون علــى تحقيــق أهــدافهم بكافــة الوســائل حتــى ولـو كانــت غيــر مشــروعة، وذلــك لاختفــاء الخــط 
ـــة لبلـــوغ الغايـــات، وبـــين القـــيم  الفاصـــل بـــين القـــيم والمعـــايير الأصـــلية التـــي تحـــدد الســـبل المعياري

شجع الأفراد على بلوغ تلك الغايات بأية وسيلة.  يصبح المجتمع في مثـل والمعايير الجديدة التي ت
هــــذه الحالــــة بيئــــة خصــــبة للممارســــات الانحرافيــــة والإجراميــــة؛ فتســــوده جــــرائم الســــرقة، والتســــول، 
والتشــرد، والإدمــان، والبغــاء، والغــش فــي كافــة المعــاملات الاجتماعيــة العامــة بــين الأفــراد، وكافــة 

فية الأخـرى. وهكـذا تصـبح اللامعياريـة مؤشـرا  يعبـر عـن ضـعف وسـائل الضـبط الممارسات الانحرا
 الاجتماعي غير الرسمي، وعن فشل المؤسسات الاجتماعية التي تقوم بتنشئة الأفراد اجتماعيا .

وتـــرتبط اللامعياريـــة بســـيادة التفكـــك الاجتمـــاعي فـــي المـــدن الحديثـــة الكبـــرى، وتعـــدد الثقافـــات      
لـى تلـك المـدن. ويـؤدي تحـرك الأفـراد السـريع وغيـر داخل المدن الكبر  ى بسبب حركة الهجرة مـن وا 

المنــتظم إلــى عــدم إمكانيــة نشــوء أيــة علاقــات، أو روابــط اجتماعيــة طبيعيــة، أو متينــة بــين أولئــك 
ــــات  ــــور فقــــط، تصــــبح العلاق ــــة عب ــــي حال ــــة مــــا ف الأفــــراد المهــــاجرين. فحينمــــا يكــــون ســــكان منطق

بعضــــهم الــــبعض ســــطحية واهيــــة، لأنهــــا تقــــوم علــــى التعــــارف الســــريع الاجتماعيــــة التــــي تــــربطهم ب
والعشوائي، وتنبـع مـن خـارج شخصـيات الأفـراد الـذين يؤلفـون سـكان تلـك المنطقـة. كمـا تتميـز هـذه 
العلاقــــات بالحــــذر، وعــــدم الثقــــة، والشــــك والبعــــد، مــــا يترتــــب عليهــــا حالــــة الــــنقص فــــي الاتصــــال، 

زلة والفردية، وبالتالي إلى ارتفاع نسبة الأمـراض والمشـاكل والتواصل. وتؤدي هذه الظواهر إلى الع
 (.    283: 1985النفسية  )كاره، 

وعلى الرغم من أن خصائص التفكك الاجتماعي ترتبط بالمدن، إلا أن كثيرا  مـن المجتمعـات      
الحضـــرية الصـــغيرة فـــي عـــدد ســـكانها، أصـــبحت تتـــأثر أيضـــا  بتلـــك العوامـــل التـــي تســـبب التفكـــك 

جتمــاعي فــي المــدن الكبــرى. فكثيــراُ مــن مظــاهر التفكــك الاجتمــاعي الســائدة فــي المــدن الكبــرى الا
ــــر وســــائل الاتصــــال والمواصــــلات  ــــى المجتمعــــات الحضــــرية الصــــغيرة عب ــــل آثارهــــا إل غــــدت تنتق
المختلفة؛ فخضوع بعض الأفراد لمؤثرات الثقافات الأخرى السلبية، يـؤدي إلـى تغييـر أفكـارهم التـي 
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بعــد هــذه اللمحــة التــي تضــمنت معرفــة بعــض العوامــل   ،م فــي تصــرفاتهم وســلوكياتهمتظهــر مــن ثــ
المؤديــة للامعياريــة، وبعـــض مؤشــراتها، ننتقـــل إلــى مناقشـــة دور اللامعياريــة، فـــي انحســار وســـائل 

يعــد قلــة احتــرام الشــباب لكبــار الســن هــذه الأيــام مــن مظــاهر   ،الضــبط الاجتمــاعي غيــر الرســمي
ايير الاجتماعيــة. ولكــن لمــاذا لا يبجــل بعــض الشــباب كبــار الســن، ولا يقــدرون اخــتلال القــيم والمعــ

ثقافتهم؟ يناقش )علي ليلة( هذه القضية قائلا : إن الحراك الهائل للوحدات الاجتماعية بحكم تقسـيم 
العمــل، وظهــور المدينــة، والهجــرة إليهــا يــؤدي إلــى إضــعاف التقاليــد. فالتقاليــد تصــبح قويــة إذا بقــي 

ــذين يعرفونــه، الإنســا ــا  مــع نفــس الأشــخاص ال ن فــي ذات المكــان الــذي تربــى فيــه، لأنــه يظــل باقي
والذين يخضع سلوكه لهم. بينما يختلف الموقف إذا انتقل الإنسان إلى بيئة جديدة. حقا  إنـه سـوف 
يجد هناك من هم أكبر منـه سـنا ، ولكـنهم مختلفـون عـن أولئـك الـذين أطـاعهم فـي طفولتـه؛ فهـو لـم 

عليهم من قبل، وفضلا  عن ذلك، فثمة حقيقة شهيرة مؤداها: إن احتـرام كبـار السـن يضـعف  يعتمد
ويعــزو بعــض علمــاء الاجتمــاع انحــراف بعــض الأبنــاء  ،(519: 1983مــع تقــدم الحضــارة )ليلــة، 

إلــى كثــرة انشــغال آبــائهم عــنهم بأعبــاء الحيــاة، يقــول )مصــطفى التيــر( فــي هــذا الصــدد: "يبــدو أن 
فــي المجتمــع العربــي المعاصــر فــي شــكله الرســمي، ظــاهرة تــرتبط بضــعف الرقابــة  جنــوح الأحــداث

الأسرية على الأبناء، وضعف الرقابة ناتج عن عددٍ كبيرٍ من الأسباب من بينها: انشغال الوالـدين 
بالعمل خارج المنزل، أو كثرة غياب الأب بسبب العمل أثناء النهار، أو في مكان بعيـد عـن مكـان 

كما تضعف الهجرة من الريف إلى المدن رقابـة الأسـرة علـى أبنائهـا؛ ذلـك أن الأسـرة  سكن الأسرة.
المهاجرة تضطر أحيانا  إلى الإقامـة فـي مسـاكن فقيـرة مكتظـة، كمـا تعـاني مـن تـدنٍ فـي دخلهـا، أو 

وعموما  يتخذ إهمال بعض الآباء لتربية ، (221: 1992من البطالة بين أعضائها الكبار  )التير، 
هم بســبب انشــغالهم عــنهم بأعبــاء الحيــاة ضــروبا  عــدة كمــا تبــين. لكــن قــد يهمــل بعــض الآبــاء أبنــائ

تربية أبناءهم رغم تواجدهم معهم. ويحـدث ذلـك عنـدما ينشـغل بعـض الآبـاء بكيفيـة الحصـول علـى 
عمل، أو بكيفية حل المشكلات التي تصادفهم في أعمالهم، أو بكيفية التوفيق بين مطالب العمـل، 
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أسرهم، إن مثل هذه المشكلات لا شك أنها تجعل بعض الآباء مغيبين ذهنيا  عـن أبنـائهم  ومطالب
رغــم تواجــدهم الفيزيقــي بيــنهم، فيقصــرون فــي تــربيتهم، ويكونــون مــن ثــم ســببا  فــي انحــرافهم بطريقــة 
ذا كـان الجمـود مـوت وعـدم، فثمـة بعـض  ذا كـان التغيـر الاجتمـاعي سـنة الحيـاة، وا  غير مباشـرة. وا 

راد لا يؤمنون بحتمية التغيير؛ فالكثير من المسئولين لا يرغبون مثلا  في التخلي عن مناصبهم الأف
حتــى ولـــو أضـــروا بمصـــالح الآخـــرين، بـــل حتـــى ولــو كـــان ضـــررهم أكثـــر مـــن نفعهـــم. ولكـــن لمـــاذا 
يتمسك بعض المسئولين بمراكزهم رغم ضررهم بمصالح الآخرين؟ وللإجابة عن هذا التساؤل نقـدم 

 التالي: التحليل
ربما يرجع تمسك أولئك المسئولين بمناصبهم رغم قلة فائـدتهم للمجتمـع، إلـى أنهـم يسـتفيدون       

مــن مناصــبهم، ويمــررون مصــالحهم الخاصــة عبــر مراكــزهم، ويتمتعــون فــي نفــس الوقــت بالوجاهــة 
ذا كان الأمر كذلك، فلماذا يمارس بعض المسئولين مثل هـذا الإ جـراء؟ لعـل والأبهة الاجتماعية. وا 

ســـلوك هـــؤلاء المســـئولين علـــى علاقـــة بـــذلك التغيـــر الأخلاقـــي فـــي مجـــال العلاقـــات الاجتماعيـــة. 
يشوبها التضـامن والتعـاون،  –كما كانت قديما   –فبموجب هذا التغير لم تعد العلاقات الاجتماعية 

نما أصبحت تخضع للمصلحة الفردية التي تمخضـت عنهـا الكثيـر مـن السـلوكيات السـلبي ة والتـي وا 
 في مقدمتها تمسك بعض الأفراد بمراكزهم حتى ولو أضروا بمصالح الآخرين.

من مؤشرات اللامعيارية كثرة التجاوز عن الأخطاء. حقـا  إن المجتمـع يسـمح بـبعض التجـاوز      
عن اختراق بعض المعايير لاستحالة التقيد التام بهذه المعايير في الواقع. لكن إذا ما استفحل هـذا 

جـــــاوز، فإنـــــه قـــــد يخـــــرق هـــــذه المعـــــايير بصـــــورة أكبـــــر. لأنـــــه كلمـــــا زادت درجـــــة التســـــامح إزاء الت
الانحرافـــات، قـــل التكامـــل داخـــل النســـق، وســـرعان مـــا يتعـــرض إلـــى مـــا يهـــدد توازنـــه، حيـــث يعقـــب 
التسامح في الفعـل المنحـرف البسـيط تسـامحا  فـي فعـل منحـرف أشـد، وكـذلك التسـامح فـي الوسـائل 

أجــل الوصــول إلــى الأهــداف. ومــع مــرور الوقــت يتســع هــامش التجــاوز عــن غيــر المشــروعة مــن 
الفعل المنحرف، ويحدث تمدد قيمـي. لأنـه كلمـا تـم قبـول الفعـل المنحـرف، كلمـا دخـل ضـمن دائـرة 
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الأفعال المقبولة، ثم تتسع الدائرة لتتخذ حدودا  هامشـية جديـدة تسـمح بقـدر مـن التجـاوز عـن أفعـال 
كــان مرفوضــا   بــالأمس مقبــولا  اليــوم. وكلمــا زاد التجــاوز وقبــول الفعــل أخــرى منحرفــة، ويصــبح مــا 

المنحـــرف فـــي جهـــاز ضـــابط مـــا، تفشـــى علـــى مســـتوى الأجهـــزة الأخـــرى، حيـــث تـــأثير المـــدخلات 
والمخرجــات، وحيــث الإحســاس العــام بالمنــاخ الســائد، وأنــه التيــار الســائد فــي المجتمــع، وأن الكــل 

 (.151: 1993 يسير على هذا النهج)عبد الحميد،
كما تتضح معالم اللامعيارية فـي عجـز الفـرد عـن الـتكهن بسـلوك الآخـرين. فعلـى الـرغم مـن       

كمـا يقـول سـذرلاند  –أن القوانين وضعت لكي تطبق على الجميع دون استثناء، إلا إن الإجراءات 
ا لأولئــك الــذين تحــابي أولئــك الأفــراد الــذين يتمتعــون براحــة اقتصــادية بدرجــة أكبــر مــن محاباتهــ –

يعــانون مــن الفقــر. فــإذا تســاوى اثنــان مــن مســتويين اقتصــاديين مختلفــين فــي اقتــراف نفــس الجريمــة 
يداعــه فــي مؤسســة  الأكبــر، فإنــه ســيتم القــبض علــى الشــخص الأقــل مســتوى، ويــتم الحكــم عليــه، وا 

الخلقـــي،  ( وهكــذا يتبـــين أن افتقــاد بعـــض المســئولين الضــمير الحـــي والالتــزام23: 1980)التيــر، 
يجعلهــــم يتهــــاونون فــــي تطبيــــق القــــانون علــــى كــــل مــــن تســــول لــــه نفســــه انتهــــاك القــــيم والمعــــايير 
الاجتماعيـــــة، وكافـــــة النصـــــوص المكتوبــــــة التـــــي تـــــنظم الحيـــــاة الاجتماعيــــــة. كمـــــا رافـــــق التغيــــــر 
ــــك؟ لقــــد تطــــورت فنــــون ارتكــــاب  الاجتمــــاعي، تطــــور أســــاليب الانحــــراف. ولكــــن كيــــف يحــــدث ذل

المعرفـة والتقنيـة فـي ميـادين الحيـاة الأخـرى. فـالكثير مـن المجـرمين اليـوم ينفـذون الانحراف بتطـور 
جــرائمهم، دون أن تطــالهم يــد القــانون. وثمــة مجرمــون يرتكبــون جــرائمهم بأســاليب فــي غايــة الدقــة 
ـــة كاتمـــة الصـــوت، أو  ـــة، أو بالأســـلحة الناري ـــل القتـــل بالســـم، أو بالأحمـــاض الكيميائي والســـرية، مث

ائمهم دون أن يتركـــوا أثـــرا ، عنـــدما يخفـــون بصـــماتهم، أو يضـــرمون النـــار فـــي مســـرح يمارســـون جـــر 
جــرائمهم، أو يختفــون مــن مكــان الجريمــة فــي لمــح البصــر، وبترتيبــات فــي غايــة الدقــة. كمــا يــتمكن 
بعـــض المجــــرمين مــــن اســــتغلال الهفــــوات التــــي ترتكبهــــا الشــــرطة، أو النيابــــة عنــــد القــــبض علــــيهم 
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يـا . وقـد يسـتغل بعـض المنحـرفين تـورط بعـض المسـئولين أنفسـهم فـي بعـض بإجراءات خاطئة قانون
 الأعمال غير المشروعة، وينجون بذلك من التهم الموجهة إليهم.

وينجــى الــبعض مــن ثغــرات القــانون مــثلا  بكتابــة وثــائق مطلوبــة لأمــر مــا بتــاريخ رجعــي، أو       
تكـون بـدون شـطب أو تغييـر. وقـد يـدعي بتزوير البيانات على بعض الوثائق، ثم إعـادة تصـويرها ل

البعض المرض والجنون لفترة معينة، حتى يتمتع بشفاعة القانون، ولا يؤاخذ على جريرته. ويحدث 
كــل هكــذا بــالطبع فــي غيــاب الأنــا الأعلــى لــدى أولئــك الأفــراد الــذين يتحــايلون علــى القــوانين بكــل 

رات كلها يؤكـد علمـاء الإجـرام اليـوم علـى الوسائل، ودون الإحساس بأي ذنب. ونتيجة لهذه الاعتبا
أن عدد المجرمين المتعلمين يفوق عدد المجرمين الأميين، وأن هنـاك ارتباطـا  بـين انتشـار التعلـيم، 
وبـــين انتشـــار أنـــواع معينـــة مـــن الجريمـــة، وأن التعلـــيم يـــزود المجـــرم بمعـــارف وتقنيـــات تمكنـــه مـــن 

 (373: 1993شاذلي، ارتكاب بعض الجرائم بأساليب يصعب اكتشافها)ال
من مظاهر اللامعيارية انعزال الفرد عن الأحداث المحيطة به. وينعزل الفرد عن الأحداث       

المحيطة به بسبب اهتمامه بمصالحه الخاصة فقط، وتضخيمه لذاته، وتحقيره من ثم لبقية الذوات 
الاجتماعية التي تحقق  الأخرى. كما يتقوقع الفرد حول ذاته عندما يستهدف تكوين تلك العلاقات

له مصالحه الشخصية البحتة. هذا في الوقت الذي يشترط فيه أن يسهم الفرد في تقدم مجتمعه 
وفي مجابهة الظواهر الهدامة فيه. ولكن ما هي مؤشرات انكفاء الفرد على نفسه؟ يتميز الفرد 

ما يدور من حوله، أو الذي لا يندمج في الحياة الاجتماعية باللامبالاة، أو بعدم الاهتمام ب
بالسخرية من القيم المثالية التي تدعوه إلى مشاركة الآخرين في السراء والضراء، أو بعدم تقدير 
المسؤولية، أو بالعجز عن التعامل مع السياق الاجتماعي، بل وربما بعدم انتمائه للكل الذي 

ة تؤدي بالفرد إلى الاغتراب يتفاعل معه، أو الذي يحتويه. ولاشك أن مثل هذه الممارسات الهدام
 عن الواقع والجنوح عنه، أو تؤدي به حتى إلى الانجراف وراء تيار الانحراف.
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ويعد تقييم الناس للفرد في ضوء مظهره، ومركزه، وثروته هـذه الأيـام مـن الاتجاهـات الخطيـرة      
لية، وأخــذت تجتــاح التــي تهــدد الحيــاة الاجتماعيــة. وتقــديس المــال قيمــة تبلــورت فــي عــالم الرأســما

الكثيــــر مــــن دول العــــالم الأخــــرى الآن. ولكــــن لمــــاذا يقــــدس بعــــض النــــاس قيمــــة المــــال فــــي عــــالم 
الرأســـمالية؟ ينـــاقش " مـــاركس " هـــذه القضـــية مـــن المنظـــور الرأســـمالي قـــائلا : إن النقـــود فـــي ظـــل 

لنسـاء، والمشـلول الرأسمالية تضفي على الأفراد قدرات لا يمتلكونهـا؛ فـالقبيح يمتلـك بأموالـه أجمـل ا
تجعلــه الأمــوال يمشــي علــى عــدة أقــدام. والمعــوق والشــرير والمجــرد مــن القــيم الأخلاقيــة والأحمــق، 
تخلع عليه الأموال شرفا . ولهذا كلـه يحتـل مالـك النقـود منزلـة رفيعـة. والأمـوال تجنـب الفـرد الاتهـام 

ي العقــل الحقيقــي لكــل بأنــه غيــر شــريف، لأن مــن المســلم بــه، أن هــذا الشــخص أمــين. والنقــود هــ
الأشياء، فكيف يكـون مالكهـا غبيـا ؟ عـلاوة علـى قدرتـه علـى شـراء الموهـوبين لنفسـه. فـالنقود تخلـق 
الموهبة، وتمكن الفـرد مـن اقتنـاء كـل مـا تهفـو إليـه قلـوب البشـر، كمـا يمتلـك صـاحبها كـل القـدرات 

 (120-119: 1993ري وآخــرون، تحــول النقــود كــل نقــاط ضــعف الفــرد إلــى قــوة )الجــوهالإنســانية. وهكــذا 
وتتضح مظاهر اللامعياريـة فـي قلـة إحسـاس بعـض الأفـراد بالتضـامن الاجتمـاعي؛ فـبعض الأفـراد 
ن دل مســـلك أولئـــك الأفـــراد عـــن شـــيء، فإنمـــا يـــدل علـــى  يهتمـــون بمصـــالحهم الشخصـــية فقـــط، وا 

اعية، وتتسبب في تشربهم لتلك القيم المدمرة التي تتسبب في إضعاف إحساسهم بالمسؤولية الاجتم
انتشار مظاهر الأنانية، واللامبالاة، والتسيب بينهم. وقد وصفت )سامية جابر( هذا الموقف قائلة: 
إن مـــن مظـــاهر مبالغـــة الفـــرد فـــي الاهتمـــام بذاتـــه، رغبتـــه فـــي الحصـــول علـــى القـــوة والتفـــوق علـــى 

الـروح المعنويـة الآخرين. وفي مثل هذا الموقف يضعف إحساسه بالتماسك الاجتمـاعي، وتـنخفض 
الجماعيــة فيــه. كمــا يتميــز هــذا الفــرد بأنــه يعــيش اللحظــة الراهنــة، ويســعى إلــى الإشــباع المباشــر 
السريع، كلما كان ذلك ممكنا  ومتاحـا . إن مثـل هـؤلاء الأفـراد لا يسـتطيعون التبصـر بنتـائج أفعـالهم 

روعة لبلـــوغ أهـــدافهم    علـــى المـــدى البعيـــد؛ فهـــم علـــى اســـتعداد لاســـتخدام حتـــى الوســـائل غيـــر المشـــ
(  مــن مظــاهر اللامعياريــة أيضــا  أن بعــض النــاس لا يحبــون الخيــر 393-391: 1981)جــابر، 
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لغيرهم. كما أن بعض الناس يفضلون الأخذ دون عطاء مقابل. وتعـد هـذه السـلوكيات المـدمرة مـن 
حــلال والضــياع، مؤشــرات الأنانيــة. هــذه الأنانيــة التــي لاشــك أنهــا تصــيب المجتمــع بالتفكــك، والان

وتنشر فيه حالات التسيب، واللامبـالاة، والوصـولية، وتقطـع فيـه أواصـر الألفـة، وتضـعف إحسـاس 
ـــة  ـــه التعـــاليم الديني ـــدعو في ـــذي ت ـــة تجـــاه الآخـــرين. هـــذا فـــي الوقـــت ال ـــراده بالمســـؤولية الاجتماعي أف

ليـه، وملاطفتـه، الإسلامية المسلم إلى عدم إلحاق الضـرر بجـاره ومنحـه حقـوق كاملـة، والإحسـان إ
ومشاركته في أفراحه وأحزانه، والصفح عن زلاته، وعدم الكشف عن عوراته، وعدم حثه علـى فعـل 
المنكــر. فالجــار يحظــى إذن فــي الإســلام بمكانــة رفيعــة. فقــدر روي عــن الرســول صــلى الله عليــة 

 (.108: 1971وسلم قوله: " مازال جبريل يوصني بالجار حتى ظننت أنه سيورثه " )الجزائري، 
تتجلــى مظــاهر هــذه اللامعياريــة أيضــا  فــي قلــة اهتمــام الجيــران ببعضــهم بعــض هــذه الأيــام.       

وتظهـــر مثـــل هـــذه الســـلوكيات الهدامـــة فـــي المجتمعـــات الحضـــارية بصـــورة خاصـــة. ففـــي المدينـــة 
 الفرديـة متفشـية، وحيـث لا يعـرف معظـم النـاس بعضـهمالواسعة، حيث كل إنسان مشغول بنفسه، وحيـث 

 الأشــــخاص، فيفعلــــون مــــا يريــــدون بــــدل الاسترشــــاد بمــــا يمليــــه علــــيهم المجتمــــع" )شــــوقي، بعضــــا ، تزيــــد حريــــة
ــــيم القديمــــة   (157: 1981 ــــيم جديــــدة تنحــــرف عــــن الق ــــي ظهــــور ق تتضــــح معــــالم اللامعياريــــة ف

المتعـــارف عليهـــا، وفـــي ممارســـة الأفـــراد لســـلوكيات غيـــر متوقعـــة، ولا تخضـــع للبنـــاءات المعياريـــة 
رة. كما تتضح مظاهر اللامعيارية في ضعف مفعول القـيم الأصـلية، وفـي قلـة إجمـاع الأفـراد المقر 

علــى القــيم الاجتماعيــة؛ حيــث يفســر كــل فــرد القيمــة مــن وجهــة نظــره الخاصــة، ووفــق مــا تقتضــيه 
حاجاته. لأن من مظاهر التغير الاجتماعي السريع تعدد الجماعات، وتعدد من ثم ثقافتهـا. وتـزداد 

يارية حدة عندما لا تستطيع المؤسسات الاجتماعية التي تقوم بعملية التنشـئة الاجتماعيـة أن اللامع
تســـتوعب هـــذه القـــيم الجديـــدة، وأن تشـــكلها وفـــق مـــا يجعلهـــا تمـــارس بطريقـــة مقبولـــة، وتواكـــب هـــذا 
التغير أو عنـدما لا تسـتوعبها عقـول الأفـراد بدرجـة تجعلهـم يسـتطيعون التمييـز بـين مـا هـو صـواب 

ين مـا هـو خطـأ فيهـا. ولهـذا فمـن الطبيعـي أن تنشـأ الأزمـات الأخلاقيـة التـي تـؤد ي إلـى ظهـور وب
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أنماط السلوك المنحرف. يقول " في دوركايم " في هذا الصدد: " لقـد تبـدلت القـيم الأخلاقيـة اليـوم، 
هـا بالتـالي ولم تعوضها بدائل أخرى. إن افتقار الواجبات )المهام( الأصلية لهيبتها، جعلنـا نفتقـد مع

قــــدرتنا علــــى أن نــــرى بوضــــوح أيــــن تكمــــن واجباتنــــا الجديــــدة. إن العقــــول المختلفــــة تحمــــل أفكــــارا  
متعارضـة، ونحــن نمـر بفتــرة مــن الأزمـات، ومــن ثــم فإنـه لــيس بغريــب أن لا نشـعر بضــغط القواعــد 

ة (. وتحـدث الأزمـة الأخلاقيـNisbet، 1975:196الأخلاقية، كما كنـا نشـعر بهـا فـي الماضـي" )
عنــدما يتحايــل الفــرد علــى القــوانين ويفســرها بالطريقــة التــي تمكنــه مــن النجــاة مــن قبضــتها، ويــنجح 
بعض الأفراد في التحايل على القانون الذي يعاني من بعـض الثغـرات. ولكـن لمـاذا يتحايـل بعـض 

هم ولـو الأفراد على القـوانين؟ يتحايـل بعـض الأفـراد علـى القـوانين لـرغبتهم الملحـة فـي تحقيـق أهـداف
بالسـبل غيـر المشــروعة مـن ناحيــة، كمـا يريــدون فـي نفـس الوقــت الظهـور  بمظهــر الاسـتقامة أمــام 
الآخرين من ناحية ثانية. بيد أن اتجاهات ومن ثم سلوكيات كل هؤلاء الأفراد لا تنم فـي الواقـع إلا 

لضــــبط عــــن افتقــــادهم الالتــــزام الخلقــــي، ومفهــــوم الــــذات الإيجــــابي. ولكــــن كيــــف تختــــل معــــايير ا
يبــدو أن اخـــتلال آليــات الضــبط الاجتمــاعي غيـــر  الاجتمــاعي غيــر الرســمي لمثـــل هــؤلاء الأفــراد؟

الرســمي لمثــل أولئــك الأفــراد علــى علاقــة بــالتغير الاجتمــاعي؛ فــالتغير الاجتمــاعي الســريع قــد ينــال 
مــن آليــات الضــبط الاجتمــاعي غيــر الرســمي بســبب تقليــديتها أو عجزهــا عــن مواكبــة ظــروف ذلــك 

تغيــر. كمــا أن ضــغوط البيئــة الاجتماعيــة تــؤدي إلــى اخــتلال ميــزان الضــوابط؛ حيــث يظهــر عــدم ال
الـــوعي بأنســـب الآليـــات الضـــابطة التـــي تتخـــذ فـــي الموقـــف الانحرافـــي، كمـــا تتصـــف آلياتـــه بعـــدم 
ـــى  ـــة عل ـــى الأفعـــال المترتب ـــول أو عل ـــا  للمي ـــرض وفق ـــار الضـــبط، أو أنهـــا تفُ ـــات معي الاتســـاق أو ثب

 ست على القيم المثالية.الأزمات، ولي
تعد الأنانية من مؤشرات اللامعياريـة. وتتخـذ الأنانيـة عـدة مظـاهر. ومـن بـين هـذه المظـاهر:       

تجــاوز بعــض الأفــراد عــن الأخطــاء، واعتبارهــا ممارســات ســلوكية مقبولــة مادامــت تحقــق مصــالحهم 
هيرشـــي " علـــى هـــذا الشخصـــية. ولكـــن لمـــاذا يحلـــل الشـــخص لنفســـه مـــا يحرمـــه القـــانون؟ يجيـــب " 
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السؤال قائلا : عنـدما لا تقـف بـين الشـخص وبـين خـرق القـانون إلا اعتبـارات المنفعـة البحتـة، حينئـذ 
يكـون قـد وصــل الأمـر إلـى فقــدان الضـمير، وقــد وافـق علـى تعريــف يتمشـى مـع خــرق القـانون، وقــد 

ن يبـدو فـي مصـلحته تحلل من كل قيد يمنعه من خرق القانون، ويكون لديـه الاسـتعداد لـذلك إذا كـا
 (.292: 1989)هيرشي، 
من مؤشرات الأنانية أيضا  ارتباط الفرد بالأخلاق من خلال مدخل اللذة والمنفعة، وبموجب        

ذلـك يغفـل الفــرد التزاماتـه نحــو المجتمـع، ويضــعف مـن ثـم تضــامنه مـع المجتمــع. ونتيجـة للتطــرف 
خــلاق الاجتماعيــة العامــة، فــإن ذلــك الفــردي علــى أســاس مــن المصــلحة الخاصــة فــي مواجهــة الأ

يؤدي إلى عـدم شـعور الإنسـان بالأمـان والاسـتقرار فـي مواجهـة سـلوك الآخـرين، وفـي حالـة غيـاب 
الأخـــلاق الضـــابطة والملزمـــة، بحيـــث نجـــده يـــؤدي ســـلوكه دونمـــا إدراك واضـــح عـــن اتســـاقه وفعـــل 

أو اللامعياريـة أو اللاقيميـة.  الآخرين، أو بتناقضه معهم، وهو ما يعنـى سـيادة حالـة مـن اللاقاعـدة
حيث يجد الفرد نفسه مفتقدا  الصلة تماما  بينـه وبـين توقعـات الآخـرين المشـتقة مـن البنـاء المعيـاري 

(   وهكــذا يتضــح أنــه فــي ظــل هــذه الأزمــة الأخلاقيــة التــي تجتــاح 500،: 1983للمجتمــع )ليلــة، 
جتماعيــة بمــا فيهــا النظــام الاقتصــادي. المجتمعــات الحديثــة، تظهــر الانحرافــات فــي كافــة الــنظم الا

كما تطغي المصالح الفردية على بقية العلاقات الاجتماعية الأخرى. وتتجلى الأزمة الأخلاقية في 
إنشــاء الوســائل غيــر المشــروعة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف. ومــن هــذه المعطيــات انتشــرت الرشــوة، 

، والريــاء، والاعتــداء علــى الآخــرين بغيــة والســرقة، والســبل المغلفــة بــالحلال الظــاهر، وظهــر النفــاق
الوصول إلى الأهداف بأية وسيلة. تحدث كـل هـذه الممارسـات الخاطئـة مـن قبـل الـبعض فـي ظـل 
غيــاب ضــميرهم، وقلــة إحساســهم بالمســؤولية الاجتماعيــة وبالتضــامن الاجتمــاعي. حقــا  إن القــانون 

هم أيضا  فـي بلـورة هـذه الأزمـة الأخلاقيـة؛ بإمكانه ردع مثل أولئك الأفراد. لكن القانون نفسه قد يس
فقـــد يكـــون القـــانون نفســـه عـــاجزا  عـــن معالجـــة كـــل الانحرافـــات، وحـــل كـــل المشـــكلات التـــي تواجـــه 

 الإنسان، وقد تختفي روح القانون عندما لا تطبق الشريعة الإسلامية.
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خرين فـي غيـاب ن بعـض الأفـراد يتحللـون مـن الارتبـاط بـالآأمن المناقشات السـابقة يتضـح        
ـــة. ويـــؤدي  الضـــمير الحـــي، ومفهـــوم الـــذات الإيجـــابي، وضـــعف الإحســـاس بالمســـؤولية الاجتماعي
تنصــــل أولئــــك الأفــــراد إلــــى ضــــعف انتمــــائهم الاجتمــــاعي، وقلــــة إجمــــاعهم علــــى القــــيم والمعــــايير، 
والضــوابط الاجتماعيــة. ويحــدث بموجــب هــذا التفكــك، أو التمــزق فــي العلاقــات الاجتماعيــة لجــوء 
الكثير من الأفراد إلى ممارسة كافـة الوسـائل حتـى ولـو كانـت غيـر مشـروعة لتحقيـق أهـدافهم. كمـا 
يضــعف إحســـاس أولئـــك الأفـــراد بمشـــاعر الآخـــرين، وذلــك لتبلـــد عقلهـــم الجمعـــي، ولتقـــوقعهم حـــول 

وفي ظل غياب الإحساس بالولاء الاجتماعي وتضخيم الذات، يمارس الكثيـر مـن الأفـراد   ،أنفسهم
لســلوكيات التــي تمكــنهم مــن تحقيــق مصــالحهم البحتــة، ولــو كانــت غيــر مشــروعة كالرشــوة، تلــك ا

واســتغلال مراكــزهم الوظيفيــة لتمريــر مصــالحهم الخاصــة، وتكــوين تلــك العلاقــات الاجتماعيــة التــي 
تحقــق مصــالحهم فقــط. كمــا يعمــد أولئــك الأفــراد إلــى تطويــع القــانون وفــق مــا يحقــق مصــالحهم، أو 

 ون وقوعهم تحت طائلته.وفق ما يحول د
يرى " ايريك فرووم" أن الحب يعنى أن نسلم أنفسنا دون ضمان، أن نستودعها    الحب والكراهية:

من نحب، على أمل أن حبنا سوف ينتج حبا  في قلب المحبوب، فالحب مسلك أيماني، ومن يكن 
يتوقع شيئا ، وسيسره  أيمانه قليلا  فحبه أيضا قليل، والحب الواثق هو الذي يعطى كل شيء ولا

ويبهجه بالطبع أن يأخذ أي شيء يُقدم له، وكلما زاد العطاء، كان أفضل، لكنه لا يطلب شيئا ، 
ذا لم يتوقع المرء شيئا  ولم يطلب شيئا ، فإنه لن ينخدع أو يخيب رجاؤه أبدا ، فالألم لا يتأتى عن  وا 

(.  كما يعرف 126-122: 1996الحب إلا إذا كانت للحب تطلعات ومطالب") بوسكاليا، 
الحب بأنه الميل أو التجاذب أو التعلق بشخص ما، ذلك الذي يجعل المحب مشدودا  وكأنه بلا 

إرادة وبقوة هائلة إلى الطرف الآخر، والاهتمام به وحب النظر إليه واستحسانه والتعلق به وافتقاده 
قة هدفها وغايتها الحصول على والسعي إلى ملازمته والقرب منه والاستئثار به وتملكه في علا

السعادة بتحقيق ذاتها وذات المحبين. والحب أولى درجاته الإعجاب، فالمودة، ثم المحبة، فالهوى، 
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الحب اتصال بين  (13: 2003يليه العشق ثم الوله وهى منزلة تقرب من الجنون )أبو أمحمد، 
يع، وهو سر التمازج والتباين في أجزاء النفوس المقسومة في هذه الخليقة في أصل عنصرها الرف

المخلوقات، وهو رابطة تربط بين الأضداد، وقوة لا يمكن مقاومتها، وهو الميل لشخص دون 
لقد اهتم و غيره. والحب عاطفة جياشة عندما تسيطر على العقل تشل مقاومة المرء الجسدية. 

جم "روبير الكبير" عدة أصناف: المعجم الغربي كثيرا  بالموضوع اهتماما  مميزا ، فـ "الحب" في مع
يأخذ أشكالا  متعددة، منها: حب الله أو الحب الإلهي، وحب  sentimentفهو أولا  إحساس 

الإنسانية، و"الحب" العائلي الأسري، وحب شخص لآخر لرغبة جنسية، أو حبا  ماديا  أو فيزيائيا . 
املة قوسا  ترمي به من تختاره وتشخص آلهة الحب "كيوبيد" في الثقافة اليونانية على أنها ح

للدخول في مملكة الحب، وهي دائما  معصوبة العينين للدلالة على أن "الحب" أعمى لا ينظر، 
لى جانب ذلك هناك حب شيء، أو  .وللدلالة على أنه يعني غياب العقل عندما يستحكم "الحب" وا 

شباع الدافع والحب في التحليل النفسي يعني  أمر، أو حب الذات وهي الأنانية حفظ البقاء وا 
الجنسي، وأنه مرتبط بغريزة الحياة. بيد أن مفهوم الحب لم يعد ينحصر في إشباع الدافع الجنسي 
نما عُمم ليشمل كافة أنواع الحب الإنساني في سائر مجالات الحياة؛ فهناك حب الوالدين،  فقط، وا 

الوطن وحب الفضيلة، وحب  وحب العقيدة، وحب الإخوة، وحب الأقارب وحب الأصدقاء، وحب
الزوجة وحب الأولاد، وحب الخير والحق والجمال، وحب الأمانة، وحب العمل، وحب البشرية 

والحب نقيض الكره، ونحن عادة ما نكره الذين نفشل في نيل حبهم، أو نتمنى أن نحصل  الخ...
ى نشر كل على حبهم. وقد يؤدي الفشل في تحقيق حب متبادل بين شخصين أو جماعتين إل

طرف لعيوب نقيضه وانتقاده ونعته بكافة الألفاظ والتعبيرات التي تعكس تعصبه وحقده، وممارسة 
كل ما يعكس تجاهله والتقليل من شأنه. وعلى هذا الأساس فإنه ما أن نذكر لفظ "الحب"، حتى 

 يتبادر لذهننا لفظ "الكراهية".  
لقيمة "الحب" يلزم مقابلته بنقيضه وهو "الكراهية.  لإدراك أعمق للأبعاد الدلالية ماهية الكراهية:
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في الفرنسية: إحساس عنيف يدفع إلى الرغبة في إحداث الأذى بشخص ما مع وتعني "الكراهية" 
التلذذ بذلك، والتلذذ بالذي يقع به. فالكراهية تعني الرغبة في تحقيق الأذى، وهي عادة ما تكون 

ب الإرادة. وقد تتحقق الكراهية برغبة إرادية في تحقيق مرتبطة بحالة نفسية تعوض نقصا  وتغي
لذة؛ أي إن صاحب هذه "الكراهية"  يتلذذ بكراهية الآخرين أو من يكنها لهم، أو يحقق لذة أخرى 

 منقولة إلى مجال آخر لا تتحقق إلا بـــ "الكراهية"، كتحقيق مصالح اقتصادية.
ذكر الله عز وجل الكَره في غير موضع من كتابه »والكراهية في لسان العرب في مادة كره:      

العزيز. وقد أجمع كثير من أهل اللغة على أن الكَره والكُره لغتان، فبأي لغة وقع فجائز، إلا 
"الفراء" فإنه زعم أن الكُره ما أكرهت نفسك عليه، والكَره ما أكرهك غيرك عليه. وقال سبحانه 

م"، ولم يقر أحد بفتح الكاف فيصير الكَره، بالفتح، فعل وتعالى: "كتب عليكم القتال وهو كره لك
المضطر، والكُره، بالضم، فعل المختار. ابن سيده: الكَره الإباء والمشقة تكلفها فتحتملها، والكُره، 
بالضم، المشقة تحتملها من غير أن تكلفها. والكريهة النازلة والشدة في الحرب، وكذلك كرائه 

 هة السيف الذي يمضي على الضرائب الشداد لا ينبو عن شيء منها.    نوازل الدهر. وذو الكري
ية ، فهو شيءٌ كَرِّيهٌ      يء أَكْرَهُه كَرَاهَة  وكَرَاهِّ الكراهية خِّلاف الر ِّضا والمحبَّة، يقال: كَرِّهْتُ الشَّ

يء فتعمله كاره ا. ويقال:  ومَكْرُوهٌ. والكُرْهُ الاسم. ويقال: بل الكُرْهُ: المشَقَّة، والكَرْهُ: أن تُكَلَّف الشَّ
يَّة وأكْرَهتُه على كذا: حملته عليه كَرْه ا يَة والكَرَاهِّ وقال ابن عاشور: )الكُرْه:  .مِّن الكُرْه الكَرَاهِّ

يء، ومثله الكَرْه على الأصح ية ونفرة الطَّبع مِّن الشَّ رواه الألباني، في صحيح ح(، )الكَرَاهِّ
 (.2060الترمذي: 

فت الثقافات في تعريف الكراهية، ولكن هناك تقاطع بينها. ففي التعريف العربي وقد اختل     
للكراهية هناك تقاطع مع التعريف الفرنسي مثلا  للكراهية منها، أن الثقافة العربية تنظر للمكروه 

شر، وهو كذلك لأنه يوجد في الطرف المناقض لكل محبوب، لأن المكروه ضد كل على أنه 
هذا من دلالة إلحاق الأذى والتلذذ بذلك؟ وقد يقول قائل آخر: إنما المعنى القريب المحبوب، فأين 
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هو البغض وهو ضد "الحب" أو نقيضه. والبغضاء والبغاضة جميعا  شدة البغض، والمباغضة 
. وللكراهية جذورها التاريخية، وهي تعكس طبيعة  تعاطي البغضاء. والتباغض: ضد التحاب 

يونان القديمة قسم الناس إلى طبقتين: طبقة الأحرار لها كل الحقوق، الوعي الجمعي؛ ففي ال
وأما في  وطبقة العبيد التي تحرم من كل الحقوق، كما قُسمت الشعوب إلى غالبة ومغلوبة.

الحضارة الرومانية فقد كانت حضارة قائمة على القوة العسكرية، ومنطلقة من فكرة أن القدر قد 
ى بقية الشعوب والأجناس. وقد أبيدت في الحملات الإمبريالية وما اختار الرومان للسيطرة عل

رافقها شعوب وحضارات وثقافات، مثل حضارتي الأزتيك والأنكا. وقد حدث ذلك بسبب عامل 
التفاوت الحضاري، وعامل"الكراهية" الذي كانت تحفز الإنسان الأوروبي على تعامله بوحشية مع 

تعلي من قيمة الإنسان الأبيض وترسخ فكرة وجوده في مركز   قيم ثقافة تختلف عن ثقافته التي
الكون وتفوقه على باقي الشعوب والأعراق والحضارات، وتبخس بالمقابل الإنسان الملون. وهناك 
الكراهية المرتبطة بـالنازية القائمة على كراهية النازي للأعراق غير الآرية على اعتبار أن العرق 

بعكس الأعراق الأخرى التي يتوجب أن تبُاد عن بكرة أبيها من أجل الحفاظ  الآري عرقا  نقيا  وذلك
على صفاء العرق الآري. وعلى هذا النحو ظهرت فلسفة التطهير العرقي التي ترتكز على قيمة 
"الكراهية" في مجتمعات عدة، وأعطتها معناها المتداول لتبرير سياسات مبطنة ثقافية واقتصادية 

 وغيرها.
 وقوع في البُغْض والكَرَاهِية:أسباب ال

ية والبَغْضَاء والتَّشاحن. قال بعض الحكماء: 1 ئيسة للكَرَاهِّ يمَة مِّن الأسباب الرَّ ( الغيبة والنَّمِّ
يمَة تهدي إلى القلوب البَغْضَاء، ومَن واجهك فقد شتمك، ومَن نقل إليك فقد نقل عنك،  )النَّمِّ

يمَة كاذبٌ لمن يسعى إ اعي بالنَّمِّ   ليه، وخائن لمن يسعى به(.والسَّ
ية بين الغاش ِّ والمغشوش.2 ؛ فإنَّه يترك أثر الكَرَاهِّ  ( الكذب والغِّشُّ
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ية والبَغْضَاء. قال 3 لظَة والفَظَاظَة: فهذه الأخلاق تنف ِّر بين القلوب، وتشيع الكَرَاهِّ ( قسوة القلب والغِّ
واْ  تعالى: نْ حَوْلِّكَ  وَلَوْ كُنتَ فَظًّا غَلِّيظَ الْقَلْبِّ لَانفَضُّ  [.159]آل عمران:  مِّ

س: فالتَّجسُّس سبيل إلى الكَرَاهَة والبُغْض بين النَّاس. قال ابن عثيمين: )التجسس أذية، 4 ( التَّجسُّ
  يتأذَّى به المتجسس عليه، ويؤدي إلى البغضاء والعداوة(.

 (. 2001-2-28)مركز الفتوى ) ( الغيرة: قال ابن القي ِّم: )إنَّ الغيرة تتضمَّن البُغْض والكَرَاهَة(،5
وجات يول ِّد الحقد والكَراهِّية 6 ( عدم العدل عموما  سببٌ مِّن أسباب البغض، فعدم العدل بين الزَّ

حناء والبَغْضاء، وتسود بينهم  وج وزوجاته، وعدم العدل بين الأبناء يول ِّد الشَّ وجات، وبين الزَّ بين الزَّ
 روح الكَرَاهِّية.

ي.( التَّعد ِّي على 7  حقوق الإنسان بأي نوعٍ مِّن أنواع التَّعد ِّ
 ( الاستئثار بالمنافع، وعدم إعطائها لمن يستحقُّها.8
 ( الجدال والمراء: حيث يورِّث البَغْضَاء والكَرَاهِّية.9

 ( الخيانة وعدم الأمانة.10
 ( الكِّبْر سببٌ مِّن أسباب البُغْض، فالمتكب ِّر يبغض النَّاس ويبغضونه.11
 ن أهم ِّ وأقوى الأسباب التي تثُِّير البُغْض بين النَّاس.( الحسد مِّ 12
( كثرة العتاب واللوم، ومن أمثال العرب: )كثرة العتاب توجب البَغْضاء(، )رواه الألباني، في 13

 ). ، صحيح2060صحيح الترمذي، عن عبد الله بن عباس، الصفحة أو الرقم: 
في الافتراء والبهتان على النَّاس، والتَّحامل عليهم عند ( سببٌ في الوقوع 1:آثار البُغْض والكَرَاهِية

 الخصومة.
ديد للمَبْغُوض.2  ( يتولَّد عنه الحقد الشَّ
د لُحْمَته 3 ( يتسبَّب في انتشار بعض الأمراض الاجتماعيَّة الخطيرة التي تفتك بالمجتمع وتهد ِّ

 المحمود. وتماسكه، كانتشار الإشاعات المغرضة، والتَّحاسد والتَّنافس غير
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ية والبَغْضَاء، أحسَّ الفرد أنه 4 ( سببٌ في فقدان الأمن والأمان في المجتمع؛ فإذا سادت الكَرَاهِّ
يعيش في غابة بين وحوش يتربَّصون به، ويتحيَّنون الفرص لأذيَّته، فيعيش في قلقٍ دائمٍ لا 

 ينتهي.
 لواحدة.( يتسبب في فقدان الحب ِّ في المجتمع الواحد، بل في العائلة ا5
 ( بسببه تضيع الث ِّقة بين أفراد المجتمع، فلا تكاد تجد أحد ا يثق في أحدٍ.6
له غضبه 7 ( انتفاء العدل في المجتمع المتَبَاغِّض، ولهذا قيل للعادل: هو الذي إذا غضب لم يُدْخِّ

ذا رضي لم يُخْرِّجه رضاه عن الحق ِّ.  في باطل، وا 
: )البُغْض الذي تنفر منه النَّفس فتُحْدِّث نفورا  ( البُغْض يتسبَّب في سوء الخُلُق، يقو 8 ل الماورديُّ

ه دون غيره( )ابن منظور،   (.148هـ: 1414على المبْغَض، فيؤول إلى سوء خُلُق يخصُّ
عندما تترسخ الكراهية في مجتمع ما، فإنها تتحول إلى ثقافة يتوارثها الخلف عن   ثقافة الكراهية:

لعمه أو خاله أو أخيه أو جاره لا لشيء إلا لأن والد هذا الابن  السلف. فقد يشب الابن كارها  
يكره  أحد أولئك الأفراد. وعندما تترسخ الكراهية، فإنها تصبح أسلوب عيش، حيث يسلك الكاره 
سلوكات معينة تعزز كراهيته لمن يكره، فتراه يتفادى التفاعل معه، وعدم الترحيب به إن قابله في 

س بمجلسه، والنظر إليه نظرة ملؤها البغض والحقد والحسد، وسرد عيوبه، مكان ما، وعدم الجلو 
ونشر الإشاعات المغرضة حوله، وتنفير الناس منه، والتقليل من قدراته وتهميش نجاحاته، ونعته 
طلاق النكات الساخرة حوله، ومصادقة أعدائه،  بألفاظ تصوره هيأته أو خلقته، وبخله وغبائه، وا 

 دون تحقيقه أهدافه، والكيد له.وفعل كل ما يحول 
على هذا النحو تدمر الكراهية الحياة الاجتماعية في شكل حرب أهلية وعنف متبادل بين كافة    

الفئات الاجتماعية. وقد غدت وسائل الإعلام عاملا  من عوامل تغذية روافد الحقد والدعوة إلى 
المعرفي من العوامل المغذية نشر خطابات الكراهية، كما أصبح التطرف الفكري والجمود 

للكراهية. وتنتشر اليوم موجات الكراهية المرتبطة بالنوع والعرق ودرجة التحضر والدين وبين دول 
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الشمال والجنوب وبين البيض والسود، وبين الفقراء والأغنياء. ولذلك أسهمت ثقافة العنف في 
لى الثروة والنفوذ وبسبب التطرف إزهاق الأرواح، حيث يموت الآلاف من البشر بسبب التناحر ع

الديني والصراع بين الحضارات، ما يهدد الحياة على كوكب الأرض، وهو ما تؤكده تلك الحروب 
الدامية في سوريا والعراق وليبيا واليمن وبورما، وفلسطين. ويلحظ اليوم أن العنف منتشر بشكلٍ 

سري والعنف المدرسي، والعنف السياسي، كبيرٍ بكافة أنواعه؛ فهناك العنف الاجتماعي والعنف الأ
والعنف الصحي، والعنف الكروي، والعنف الجندري، والعنف المؤسساتي، والعنف المرئي، وهو 
عنف تتوارث ثقافته بين الأجيال ما رسخ الكراهية بكافة تجلياتها. وفي كل حالات العنف يلحظ 

لينتشر العنف والكراهية. فالحقد هو أن جرثومة الحقد هي التي تنخر في جسد المحبة والألفة، 
المحرك للعنف الرمزي والمادي. وغدت الشتائم المعبرة عن الكراهية تطال كل الفئات الاجتماعية، 
وتطال المعتقدات الدينية والوطن والمواطنين والشرف ما يدفع البعض إلى الاقتتال بكل وسائل 

بجل العنف والكراهية في شكل رسومات تعبر القتال المتيسرة. كما يلحظ أن هناك ثقافة رمزية ت
عن القوة والبطش والتشفي وتحرض على الانتقام، ناهيك عن حمل السيوف والأسلحة والسكاكين 
والهروات والمطاوي ونحوها التي تزين للعنف وتحرض عليه. وتقود الكراهية بشتى صورها إلى 

ا تأخذ شكل نشر الإشاعات ضد التهميش والإقصاء والحرمان من الحقوق تحت أي مبرر، كم
المكروه بغية تشويه سمعته، والتجهم في وجهه عند رؤيته، وكراهية أقاربه ومعارفه، وتمني الهلاك 
له، والتقليل من كفاءته، ولومه على كل الأخطاء التي تحدث في محيطه، ومقاطعته، والتضايق 

ه، والاستعانة بخصومه لتدميره، بالمكان الذي يوجد ب الحضورعند مقابلته، واستغلاله، وعدم 
شعاره بالدونية وقلة القيمة. وكل أنواع الكراهية السالفة الذكر يتم غرسها في  وتتبع عوراته، وا 
النشء عبر التنشئة الاجتماعية، فيشب الأبناء حاقدين على من يحقد عليهم آباؤهم. على هذا 

مهما كانت مبرراتهما يصنعان كراهية كراهية. بيد أن الحقد والالنحو تنتشر وتتفاقم ثقافة ال
الإحباط، حيث يُصبح الإنسان مُحبطا مهْما كانت شخصيته قوية ومتَّزنة. ولذلك فإن الإحباط 
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عادة ما يقود إلى الانتحار. وهناك من ينتحر بإساءة استعمال المخدرات، فبدافع الحقد يستقطب 
المخدرات، وهناك من ينتحرن بالدعارة، أكبر عدد ممكن من الضحايا بغية الانتحار الجماعي في 

وبالحقد أيضا يجذبن الصبايا لدفعهن للانتحار الجماعي في البغاء. وبالحقد ينتحر بعض الشباب 
ن أول جريمة دموية  في دوامة العنف. والحقد هو الذي أخرج إبليس من الجنة، وهو الذي دش 

 .مهولة في التاريخ البشري عندما قتْل قابيل أخيه هابيل
الحقد إمساك العداوة في القلب  :ابن منظور الحقد لغة: قال: الحقد كمظهر من مظاهر الكراهية

و سوء الظن في القلب على واصطلاحا : طلب الانتقام وتحقيقه. وقيل: ه .والتربص لفرصتها
 .الخلائق لأجل العداوة
 ومن مرادفات الحقد:

 .الضغينة: وهي الحقد الشديد أو الحقد المصحوب بالعداوة – 
 .النقمة: وهي الكراهية التي تصل إلى حد السخط –

 الحقد الكامن في الصدر.  الغِّل: وهي - 
بفضل تقدم وسائل الاتصال والمواصلات،  لقد صار اليوم العالم قرية واحدة  خطاب الكراهية :

لغاء الدولة  فضلا  عن أن أمريكا تسعى إلى أمركة العالم وصبغه بالصبغة الثقافية الغربية، وا 
الوطنية وطمس أيديولوجيات الشعوب الأخرى ما أثار حفيظة هذه الشعوب. حيث ظهرت 

الب بعضها مثلا  بالعودة الحركات الأصولية الدينية في سائر المجتمعات، وهي أصوليات يط
للدين ومحاربة مشروع الآخر الكافر. ولا يخلو أي مجتمع من المتطرفين دينيا  الذين يتنكرون 
لوجود الآخر. فالمتطرفون اليهود مثلا  يعملون بقوة لإبادة الشعوب الأخرى. وتعد الصهيونية 

أرض الميعاد. وحتى يتحقق  العالمية دعوة أصولية تستهدف تحقيق أهداف مبيتة وهي العودة إلى
لها هذا الهدف، فإنها تستعمل كل الأفعال غير الأخلاقية لتحقيق هذه الغاية مثل كراهية أعداء 
المشروع حسب ادعائهم. وقد وجدت هذه الأصولية تعزيزا  كبيرا  في أصولية أخرى هي أصولية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D8%B1
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دينية مسيحية لا ترى مانعا  "المحافظين الجدد" في أمريكا الذين لا يخفون دفاعهم عن مرجعية 
في التحالف مع الصهيونية العالمية من أجل التمهيد لعودة السيد المسيح إلى أرض الميعاد. 
وليس من الصعب إدراك أن عداء  خفيا  يحكم هذا التحالف. لكن شروط المرحلة تفرض مغازلة 

حد كالإسلام مثلا . هذا الطرف للطرف الآخر من أجل التعاون على القضاء على عدوهما المو 
وكل أنواع الصراعات المتطرفة، وتحت أي مبرر، من شأنها إذكاء نار "الكراهية" التي تشغل 
البشر بمشكلات هامشية وتلهيهم عن القضايا الكبرى المرتبطة بمصيرهم الإنساني ككل مثل 

. وتتمثل أشد التصدي لظاهرة التصحر والتلوث البيئي، والفقر وشح الموارد والانفجار السكاني
خطابات الكراهية في ذلك الخطاب الذي يعطي للآخر مبررات التحامل على مقومات الهوية، 
ويعطيه مبررات إظهار "الكراهية" على الأقل فيما يتعلق بقضايا تتصل بهوية الكافر أو المكروه، 

لاق الآخرين ووجوب الجهاد، والتفوق الأخلاقي الذي يستمد مشروعيته من الدين، واعتبار أن أخ
لا ترقى إلى مستوى الخلق الديني. وكل هذه الخطب المحرضة على الكراهية لا شك أنها تثير 
حفيظة الآخر. وقد أدت الخطب الدينية المتطرفة في سائر الأديان إلى تهميش الأديان والثقافات 

لشرق والغرب، الأخرى، والحث على تدميرها. وهناك اليوم دعوة إلى بعث العداء التقليدي بين ا
وبين دول الشمال ودول الجنوب، وتعزيز الصراع بين الحضارات، والنظر مثلا  إلى أن الدين 

 الإسلامي على أنه عصي عن التغيير، وأن صدام الإسلام والحداثة أمر لا مفر منه.
الحسد من أكثر الأمور التي اختلف عليها الناس، فمنهم من  كمظهر من مظاهر الكراهية: الحسد

ينكرونه تماما ، ومنهم من يؤمن بأنه الأصل في أي من الأحداث التي تصيبه في الحياة، بيد أن 
المؤكد أنه من أسوأ المشاعر التي قد يحملها إنسان لأخيه الإنسان. والمؤكد أيضا  أن الله هو 
نذ المتحكم في مصير البشر وأقدارهم، وكل ما يحدث في الحياة إنما هو شيء قدره الله لنا م

 خلقنا.
الحسد كلمة مشتقة من المصدر حسد، وحسده يحسده   معنى الحسد في اللغة وفي الاصطلاح:
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 .حسدا ، وهو يعني أن يقوم شخص بتمني زوال نعمة من شخص آخر لكي تصير عنده هو
وأحيانا  يكون تمني شخص أن تزول النعمة من عند شخص آخر أو من عند باقي الناس ليس 

لمجرد عدم تمتع الآخرين بها. ولذلك يمكن تلخيص معنى الحسد في أنه تمني  لتذهب إليه، ولكن
 هـ(.1414زوال النعم )ابن منظور، 
هو تمني زوال النعم من الناس لكي يقوم بامتلاكها هو )الجرجاني،  :الحسد في الاصطلاح

1983.) 
علامات التي من الممكن معرفة التعرض للحسد من خلال مجموعة من ال علامات وجود الحسد:

تساعدنا في التفريق بين حدوث الحسد أو وجود تفسير علمي ومنطقي للأحداث، ومن بين هذه 
 :(. بتصر ف2017-2-24إسلام ويب، اط لع عليه بتاريخ العلامات نذكر الآتي: )

قد يتعرض البعض للعديد من المشاكل الاجتماعية دون  :وجود مشاكل عائلية لا أسباب لها -
منطقية لذلك، كأن تتعرض أسرة مستقرة الحال وجميع أفرادها على توافق تام إلى  وجود أسباب

خلافات بينها لأسباب تافهة، أو يكون الزوجين معتادين على حياة طيبة خالية من التعقيدات 
والمشاكل المادية، وفي نفس الوقت يكونا على علاقة جيدة قوامها المشاركة والاتفاق، ولكن وفي 

وقد أوضح الرسول  ،نقلب الأمور دون سبب واضح إلى مشاكل يستعصى فهم أسبابهابرهة، قد ت
)صلى الله عليه وسلم( في حديثه الشريف كيف أن للحسد دور كبير في حدوث المشاكل في 

لُ الجملَ القِّدرَ والرَّجلَ القبرَ “حياتنا، فقال في حديثه )صلى الله عليه وسلم(  رواه ”)العينُ حقٌّ تُدخِّ
ذ  –صلى الله عليه وسلم  –(. وقد ثبت أن  النبي 675اني، في مختصر المقاصد: الزرق كان يتعو 

 –من العين والحسد، ويُعيذ أهله وأسرته منهما في مواضع عديدة، ومن ذلك ما رواه ابن عباس 
ذُ الحسنَ وال –صلى اللَُّّ عليهِّ وسلَّمَ  –قال: )كانَ رسولُ اللَِّّّ  –رضي الله عنهما  حسينَ، يعوِّ

ةٍ(، )رواه الألباني، في  ةٍ ومن كلِّ عينٍ لامَّ بقوله: أعيذُكُما بِّكلماتِّ اللَِّّّ التَّامَّةِّ، مِّن كلِّ شيطانٍ وَهامَّ
 صحيح الترمذي(.
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 :وجود أعراض مرضية دون سبب علمي أو طبي -
من الممكن ظهور أعراض مرضية أو جسدية، بينما تثبت التشخيصات الطبية عدم       
د أمراض واضحة لهذه الأعراض، أما الأمراض التي تمت معرفة الأسباب الطبية لها، وجو 

وأما أمراض  .فيمكن علاجها بالأدوية وبوسائل متعددة، وذلك بعد إثباتها بالتحاليل والفحوصات
الحسد فلا يمكن إيجاد سبب علمي لها، ومن ثم فإنه من الصعب علاجها بالوسائل والطرق 

 .دةالعلاجية المعتا
الحقد والعين والغبطة من الألفاظ التي يعتقد البعض أنها  الفرق بين العين والغبطة والحقد والحسد:

تحمل نفس معنى الحسد، ولكن في الحقيقة فإن هذه الألفاظ تختلف في مضمونها عن معنى 
الشخص  الفرق بين العين والحسد: ، ومن بينهاكلمة الحسد. وهناك فروق بينها وبين الحس

هو من يقوم بحسد ما يراه أمامه مباشرة، مما يلحق ” العائن“احب العين، أو ما يطلق عليه ص
الضرر بالأشياء التي يراها فيتمنى زوالها من صاحبها، ومن الممكن أن يتمنى العائن زوال 
النعمة من شخص لا يعرفه، فقلبه غير السوي ونفسيته المريضة تتمنى زوال النعمة من الجميع 

 (.46-44: 2011ن نايف، )علي ب
أما الشخص الحاسد، فهو الذي يحمل حقدا  وضغينة لصاحب النعمة، لذا فهو يتمنى أن  -

 .تزول منه، أو يتمنى أن تزول النعمة من كل الناس
الشخص الحاقد هو الشخص الذي يحمل بداخله كراهية لشخص  -الفرق بين الحاسد والحاقد:

ة على أسباب وخلافات كثيرة، وقد يكون الطرف الآخر سببا  في آخر. وقد تكون هذه الكراهية مبني
  .تكوين الضغائن والكراهية عند المحيطين به

وأما انتقال مرحلة الحقد والكراهية لدى الشخص إلى تمني زوال النعمة من الشخص الآخر  -
ه الحالة يكون نتيجة لكراهيته له، أو لأنه يريد رؤيته في حالة مزرية من التعب والألم، ففي هذ

 .الحسد
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 (.2011يمكننا القول إن الحقد يعد هو الخطوة الأولى في اتجاه الحسد، )إسلام ويب،  -
الغبطة هي عكس كل المعاني السابقة، وهي لا تعد من المشاعر  الفرق بين الغبطة والحسد: -

ك الله المحرمة أو المكروهة، فهي شيء طبيعي لدى كل البشر، والغبطة هي تمني أن يمنح
الفضل والنعمة مثلما منحها للآخرين دون زوالها منهم، كأن ترى مثلا  أن أحد الجيران لديه مال 
وأولاد وأنت لا تمتلك مثله، فوقتها تتمنى من الله أن يمنحك أنت الآخر المال والولد، لكن دون أن 

-4-2)إسلام ويب، يزيلها من عنده، بل تتمنى أن يبارك له فيها وهي على عكس الحسد تماما ، 
2011.) 

الحسد من الأمور التي ذكرت في القرآن الكريم وفي السنة النبوية   ذكر الحسد في القرآن الكريم:
)وَا ِّن يَكَادُ  :قال تعالى في كتابه العزيز :الشريفة، وهذه بعض النصوص التي ذكر فيها الحسد

مْ لَمَّ  ينَ كَفَرُوا لَيُزْلِّقُونَكَ بِّأَبْصَارِّهِّ عُوا الذِّكْرَ وَيَقُولُونَ إِّنَّهُ لَمَجْنُونٌ(،) سورة القلم، آية: الَّذِّ (، )51ا سَمِّ
حيث كان المشركون يحسدون رسول الله صلى الله عليه وسلم لما جاءه من نبوة، وهو شيء لا 

 (.564: 2000يصل إليه بشر )الطبري، 
. (5دٍ إِّذَا حَسَدَ(، )سورة الفلق، آية: وَمِّن شَرِّ حَاسِّ ) كذلك قال الله تعالى في كتابه العزيز      

وأما الحديث الشريف  .ويطلب الله في هذه الآية من عباده الاستعاذة من شر الحسد والحاسدين
لاة -أنها قالت: )كان الن بي  -رضي الله عنها-عن أم المؤمنين عائشة فقد جاء فيه  عليه الص 

لام لا –إذا اشتكى رقاه جبريل  -والس  نْ كُلِّ دَاءٍ يَشْفِّيكَ،  –م عليه الس  بقوله: بِّاسْمِّ اللهِّ يُبْرِّيكَ، وَمِّ
ي عَيْنٍ(، )رواه مسلم، في صحيح مسلم، عن عائشة،  دٍ إِّذَا حَسَدَ، وَشَرِّ كُلِّ ذِّ نْ شَرِّ حَاسِّ وَمِّ

لام  –(، وكذلك قوله 1718، حديث رقم: 4، جزء39الصفحة أو الرقم:  لاة والس  من  –عليه الص 
د الله بن عباس: )العين حقٌّ تستنزل الحالق(، والحالق هنا المَقصود بها الجبل المُرتفع رواية عب

الشاهق في العلو)رواه أحمد بن حنبل، في المسند، عن عبد الله بن عباس، الصفحة أو الرقم: 
 .)2476، حديث رقم : 125، 3جزء
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ياة الإنسان من خلال تعامل يمكننا شرح تأثير الحسد على ح  الحسد وتأثيره على حياة الناس:
 :الإنسان نفسه مع فكرة الحسد، فعند إيمانه بالحسد، فقد يؤثر ذلك عليه سلبيا  بعدة طرق منها

يبدأ الإنسان في تغيير نظرته إلى الحياة، ويبدأ في التعامل مع أمور حياته بسلبية لأنه مؤمن  -
 .بداخله أن كل شيء يحدث له يعتمد على الحسد

وهم في احتلال جزء كبير من حياة الإنسان؛ فهو يعزي أي ألم جسماني، أو أي يبدأ الت -
 .خسائر مادية إلى وجود شخص يحسده

عند إيمان الإنسان بأن الحسد هو المؤثر الأساسي على حياته، يبدأ في التخلي عن  -
ضوعية، المقاومة والبحث عن حلول خرافية لمشاكله، ويبتعد عن بحث العقبات التي تقابله بمو 

 .ويتوقف عن مواجهة ذاته بالحقائق، ويستسلم لأفكاره التي لن تحركه
يعد التعصب مظهرا  من مظاهر الكراهية. ذلك لأن  التعصب كمظهر من مظاهر الكراهية:

المتعصب عادة ما يحمل اتجاهات مع أو ضد موضوع ما بصرف النظر عن صحة أو خطأ هذا 
ه مثلا ، ربما يكره أولاده هذا القريب تقليدا  له وسواء أكان الموضوع. فالأب الذي يكره قريبا  ل

والدهم على خطأ أم صواب. وفي التعصب عادة ما يتم رفض الجماعة الخارجية ونعتها بصفات 
دميمة تقلل من منزلتها، كما تعمم الكراهية على جميع أعضائها إن كرهت الجماعة الداخلية للفرد 

للكراهية قد يسري على منطقة أو قبيلة أو مدينة بحالها عندما أحد أعضاءها. فالتعصب تعميم 
 يتم نعتها بصفات وضيعة لاعتبارات معينة من قبل مناطق أو مدن أخرى.  

 من هذه السمات:  سمات الشخص المتعصب:
( الانتمــاء الشــديد لأفكــار وآراء جماعــة معينــة دينيــة كانــت أم حزبيــة، أم طبقيــة أو رياضــية دون 1

 تجلى ذلك في عدم التنازل عنها حتى في ضوء الشواهد المنافية لذلك.أخرى، وي
( الإحســاس بتفــرد وســيادة جماعــة التعصــب، والنظــر إلــى الجماعــات الأخــرى علــى غيــر ذلــك، 2

والذي ينعكس على طبيعة العلاقة بـين هـذه الجماعـات بمـا يتضـمنه مـن عنـف وعدوانيـة فـي شـكل 
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نــــة الطائفيــــة والتعصــــب الكــــروي، أو فــــي صــــورتها اللفظيــــة الضــــرب والقتــــل والإيــــذاء البــــدني كالفت
 كالإهانة والتلفظ بكلمات جارحة أو استخدام النكات.

( عــــدم القــــدرة علــــى إدارة الحــــوار مــــع الأفــــراد الآخــــرين المخــــالفين لجماعــــات التعصــــب، وعــــدم 3
 الاطلاع على كتبهم أو جرائدهم وأفكارهم. 

النظــر عــن مضــمون هــذه الأفكــار والمعتقــدات، ونظــرة ( اعتنــاق الفــرد لأفكــار ومعتقــدات بصــرف 4
تســلطية فــي الحيــاة مــع معارضــة المعتقــدات التــي تخــالف معتقداتــه والجمــود الــذهني الــذي يــرتبط 
بطريقــة فــي التفكيــر وفــق أيديولوجيــة معينــة بغــض النظــر عــن مضــمونها، والنظــرة التســلطية للحيــاة 

لخاصـة بأصـحابها، والتسـامح مـع الأشـخاص وعدم تحمل الأشخاص الـذين يعارضـون المعتقـدات ا
 الذين يعتنقون معتقدات خاصة.

( التبريــر الــدائم للأحــداث وللأمــور المواليــة والمضــادة، والظهــور الــدائم بمظهــر المتفــوق، كمــا أن 5
 العكس هو الصحيح تماما .

رة علـى الـتحكم ( المسايرة وسهولة الانسياق وراء أفراد الجماعة المنتمـي إليهـا الفـرد مـع عـدم القـد6
في النفس. فالشخص المتعصب في معالجته للأمور الاجتماعية يعد مجاريا  مجـاراة عميـاء. حيـث 
يتماثل التعصب هنا مع مختلف قيم واتجاهات الجماعة أو الجماعات التي ينتمي إليهـا، وينسـحب 

 هذا على التعصب العنصري وكافة أشكال التعصب الأخرى.
( لا يوجــد فــي العــادة إلا بــين الشخصــيات التــي 1948وكرتشــفيلد ) ( التعصــب كمــا يقــول كــرتش7

تعــــاني مــــن الســــادية، وتعــــاني مشــــاعر العــــدوان والإحبــــاط وحــــالات الهــــذاء "البارانويــــا". كمــــا وجــــد 
( أن الأفراد الذين يتصفون بالتفكير النمطي الجامد يميلون إلى أن يتصفوا أيضـا  1963"فرينون" )

سـامح مـع السـلالات والأجنـاس والجماعـات الأخـرى. ويفسـر " فيرنـون" بالتعصب والتسلط وعـدم الت
 (.470: 2003ذلك بالشعور بعدم الأمن الذي يطغى على تكوين الشخصية لديهم  )ألجبالي، 
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وبنـــاء  علـــى مـــا ســـبق يمكننـــا أن نفســـر الكراهيـــة علـــى أنهـــا نـــوع مـــن التعصـــب، فـــالفرد الـــذي      
ربما يعمم كراهيته على أفـراد أسـر أخـرى أو جماعـة أخـرى أو يتعصب لقبيلته أو أسرته أو معارفه 

ن كـانوا  قبيلة أخرى أو فئة اجتماعية أخرى انطلاقـا  مـن أنـه يتعـين علـى الفـرد أن ينصـر معارفـه وا 
ظــالمين أو متحــاملين علـــى آخــرين. ذلــك لأن التعصـــب هنــا يصــم ويعمـــي صــاحبه، ويحـــول دون 

ن  تــوافرت أدلــه علــى تعصــبه الخــاطئ. فــي الكراهيــة يؤيــد رؤيتــه للحقيقــة ولزيــف مــا يعتقــد حتــى وا 
المتعصب من يحبهم، ويكره خصومهم دون وجه حق. وفي الكراهيـة يسـقط المتعصـب لأسـرته كـل 
العيوب وأوجه القصور على أفراد الأسر الأخرى، ويتهمهم بالتحامـل وممارسـة ثقافـة الكراهيـة تجـاه 

ويبحث عن كبش فداء في الأسر المكروهة كي يـريح أسرته، وقد لا يعترف الواحد منهم بأخطائه، 
نفسـه المليئـة بالحقـد، ويجــد تسـوية أدبيـة لموضــوع كرهـه وتقويـة علاقتـه بأســرته الحاقـدة. علـى هــذا 

 النحو يصبح التعصب مرض الكراهية بامتياز. 
دم القوالب النمطية عبارة عن "اتجاهات جامـدة تسـتخ: القالب النمطي كمظهر من مظاهر الكراهية

للإشارة إلى المعتقدات والمدركات التي توجد لدينا عن أعضاء قوميـة مـا، أو ديانـة مـا، أو جماعـة 
ما من جماعات الأقلية. وتأخذ القوالب النمطية شكل تصورات نحملها على فئـات اجتماعيـة مثـل: 

قيامنـــا الملامـــح الجســـمية، والســـمات الشخصـــية والقـــدرات العقليـــة. وتنشـــأ القوالـــب النمطيـــة نتيجـــة 
بعمليـة التصـنيف التــي نصـنف النــاس وفقهـا بصـفات اجتماعيــة مثـل: حســن، ومحايـد، واجتمــاعي، 
ومتسامح، ومخلص في مقابل: سـيء، وغيـر شـعبي، ومتشـائم، وغيـر اجتمـاعي، وسـريع الغضـب، 
أو نصــفهم وفــق صــفات عقليــة مثــل: مثــابر وخيــالي ومــاهر وجــاد فــي مقابــل أحمــق وغيــر خيــالي 

ا  للقوالـــب النمطيـــة التـــي يتســـم بهـــا أفـــراد مـــا، يتكـــون اتجاهنـــا نحـــوهم. والقوالـــب وغيـــر ذكـــي. ووفقـــ
النمطية تعمي الإدراك. حيث يرى الفرد ما يود رؤيته، وهو ما يخلق لديه نوعا  من أشكال العـدوان 
والتعصب. فالقالب النمطي فكـرة مبنيـة سـلفا  بالإيجـاب أو السـلب، تحـدد موقـف الفـرد مـن موضـوع 

 (.305: 2007قاش أو إعمال للفكر")أميمن، ما دون ن
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المتعصــب إطــارا  معينــا  ضــد الجماعــة المتعصــب ضــدها علــى الــرغم مــن خطــأ ذلــك فــي يضــع     
بعــض الأحيــان. والقالـــب النمطــي تعمــيم مفـــرط عــن خصــائص جماعـــة أو أشــخاص ينتمــون لفئـــة 

يعمـم كراهيتـه لتشـمل جميـع اجتماعية معينة. فالفرد الذي يكره شخصا  ما ينتمي لجماعة معينـة قـد 
أعضــاء هــذه الجماعــة متناســيا  الفــروق الفرديــة بــين هــؤلاء الأعضــاء. وعنــدما يخضــع الفــرد لقالبــه 
النمطي يعـز عليـه تغييـر صـورته النمطيـة السـلبية عـن المتعصـب ضـدهم حتـى ولـو تبـين لـه زيـف 

ه ورفاقـه أو جماعتـه مبررات تعصبه. ويكتسـب الفـرد قوالبـه النمطيـة مـن محيطـه المتمثـل فـي أسـرت
التي ينتمي إليها أثناء عملية التنشئة الاجتماعيـة والعمليـات التربويـة. هـذا وتـتم عمليـة التنمـيط مـن 
خــلال تحديــد فئــة مــن الأفــراد وفــق مبــدأ التصــنيف، ومــن خــلال إلصــاق مجموعــة مــن الخصــائص 

خص ينتمي إلـى هـذه والسمات بهؤلاء الأفراد "العنونة"، ومن خلال إلصاق هذه الخصائص بأي ش
الفئة "التعميم". هذا وقد تبقى هذه الصورة النمطية خاصة بالفرد ولا تتحول إلى صـورة جماعيـة إلا 

 إذا شاركه في الاعتقاد بها عدد كبير من أفراد جماعته.
تركز الإطار النظري لهذا البحث على شـرح وتفسـير مفـاهيم البحـث،  الإجراءات المنهجية للبحث:

بمفهــوم الكراهيــة واللامعياريــة ومظاهرهمــا، وفيمــا يلــي عــرض لتلــك الخطــوات التــي  وهــي التعريــف
 أتبعت لتنفيذ الدراسة النهائية.

يراد به الدراسة الوصفية التي تتضمن اتبعت خطوات البحث الوصفي الذي  أولاا( منهج البحث:
وبوضع جماعة  "جميع الدراسات التي تهتم بجمع وتلخيص الحقائق الحاضرة المرتبطة بطبيعة

من الناس أو عدد من الأشياء، أو مجموعة من الظروف، أو فصيلة من الأحداث، أو نظام 
 Whitneyفكري، أو أي نوع آخر من الظواهر التي يمكن أن يرغب الشخص في دراستها. ويرى 

أن الدراسة الوصفية هي التي تتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة أو موقف أو 
: 1975وعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع )الشيباني، مجم
113.) 
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نما سُتفسر النتائج       وفي هذا البحث لن يُكتف بعرض نتائج البحث الميداني كما هي، وا 
المتوصل إليها في ضوء خبرة الباحثين ومعرفتهم بخصائص مجتمع البحث، وفي ضوء الأدب 

 فيه مفاهيم البحث.السابق الذي فسرت 
لقد تكون مجتمع البحث من أعضاء هيأة تدريس يدرسون بكليات جامعة  ثانياا( مجتمع البحث:

المرقب بمدينة الخمس ومن معيدين وطلبة يدرسون بالسنة التمهيدية بالدراسات العليا خلال العام 
 م(.2019- 2018الدراسي)

لدراسة على عينة من أعضاء هيأة التدريس تقرر إجراء هذه اثالثاا( عينة البحث وخصائصها: 
ومعيدين وطلبة يدرسون بالسنة التمهيدية بالدراسات العليا من الجنسين ببعض كليات جامعة 

( توزيع المبحوثين وفق 1المرقب. وفيما يلي عرض لخصائص العينة، وذلك على النحو الآتي:
 متغير اسم الكلية:

ون بكليات مختلفة، والجدول يعرض توزيعهم وفق تضمنت العينة مبحوثين يحاضرون أو يدرس
 متغير اسم الكلية.

 
 توزع المبحوثين وفق متغير أسم الكلية (1الجدول )

 أسم الكلية
 إناث ذكور

 المجموع
 % ن % ك

 %24.0 %33.6 42 %17.1 30 الآداب

 %16.3 %16.8 21 %16.0 28 العلوم

 %16.3 %4.0 5 %25.1 44 الهندسة
 %8.0 %9.6 12 %6.9 12 الاقتصاد

 %3.0 %3.2 4 %2.9 5 الطب البشري
 %7.7 %7.2 9 %8.0 14 القانون

 %11.0 %8.8 11 %12.6 22 العلوم الشرعية
 %13.7 %16.8 21 %11.4 20 التربية
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 300 %100 125 %100 175 المجموع
(100)% 

( أستاذا  ومعيدا  175)( أن عدد أعضاء هيأة التدريس الذكور بلغ 1توضح بيانات الجدول )     
( بين أستاذة ومعيدة ودارسة بالدراسات العليا. 125وملتحقا  بالدراسات العليا، وبلغ عدد الإناث )

 ويلحظ أن نسبة الذكور أعلى من نسبة.
سئل المبحوثون بهدف معرفة مستوياتهم التعليمية، وبيانات الجدول ( متغير المؤهل العلمي:2

 الآتي توضح ذلك.
 توزيع إجابات المبحوثين وفق متغير المؤهل العلمي (2)الجدول 

 المؤهل العلمي
 إناث ذكور

 المجموع
 % ن % ك

 %6.3 %10.4 13 %3.4 6 دبلوم دراسات عليا

 %2.3 %2.4 3 %2.3 4 دارس بالسنة التمهيدية
 %20 %18.4 23 %21.1 37 معيد

 %59.3 %54.4 68 %50.9 89 ماجستير
 %19 %14.4 18 %22.3 39 دكتوراه

 300 %100 125 %100 175 المجموع
(100)% 

( أن حوالي خمس المبحوثين يحملون درجة الدكتوراه، وأن أكثر من 2ويلحظ من بيانات الجدول )
نصفهم يحملون درجة الماجستير، وأن خمسهم معيدون، ويلحظ أن نسبة الذكور الذين يحملون 

   درجة الدكتوراه أعلى من نسبة الإناث.
سئل المبحوثون بهدف معرفة تقديرهم لنسبة  ( متغير تقدير نسبة انتشار الكراهية في المجتمع3

 انتشار الكراهية في المجتمع، وبيانات الجدول الآتي توضح ذلك.
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 انتشار الكراهية في المجتمع توزيع إجابات المبحوثين وفق متغير تقدير نسبة (3الجدول )

 الكراهية
 إناث ذكور

 المجموع
 % ن % ك

 %65.3 %64.4 80 %66.3 116 موجودة

 %31.7 %33.6 42 %30.3 63 موجودة إلى حد ما
 %3 %2.4 3 %3.4 6 غير موجودة

 %100 125 %100 175 المجموع
300 

(100)% 

( أن ما يقرب من ثلثي المبحوثين يرون أن نسبة الكراهية 3ويتضح من بيانات الجدول )    
لثهم بقليل أن الكراهية موجودة إلى حد ما، وبينت نسبة قليلة جدا  منهم موجودة، وبين أقل من ث

أن الكراهية غير موجودة. ويلحظ تقارب نسب تقديرات الذكور والإناث في إدراك وجود الكراهية 
بالمجتمع ما يعني أن المبحوثين ينتمون إلى خصائص مجتمع واحد على الرغم من اختلافهم في 

 النوع.
سئل المبحوثون بهدف معرفة مدى إدراكهم لتغير القيم  اك تغير القيم الاجتماعية:متغير إدر ( 4

 الاجتماعية، وبيانات الجدول الآتي توضح ذلك.
 توزيع إجابات المبحوثين وفق متغير إدراك تغير القيم الاجتماعية  (4الجدول )

 تغير القيم الاجتماعية
 إناث ذكور

 المجموع
 % ن % ك

 %76 %78.4 98 %74.3 130 موجود

 %24 %21.6 27 %25.7 45 غير موجود

 %100 125 %100 175 المجموع
300 

(100)% 
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( أن ما يقرب من ثلاثة أرباع المبحوثين يدركون تغيرا  في 4ويلحظ من بيانات الجدول )       
ة ما يؤكد القيم الاجتماعية، ويلحظ تقارب نسب الذكور والإناث في تقديرهم لتبدل القيم الاجتماعي

 أنهم ينتمون لخصائص مجتمع واحد..
وتمثلها المتغيرات المتعلقة بالخلفية  ( المتغيرات المستقلة الاسمية:1رابعاا( متغيرات البحث: 

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للمبحوثين مثل متغير الجنس، والدرجة العلمية، والمؤهل 
دراك تغير القيم الاجتماعية. العلمي، وتقدير نسبة إدراك الكراهية بالم  جتمع، وا 

 ويتمثل في مقياس اللامعيارية.( المتغير الرتبي المستقل: 2
 ويتمثل في مقياس الكراهية. ( المتغير الرتبي التابع:3

وتعرف إجرائيا  بما تقيسه أبعادها الثلاثة  ( الكراهية:1خامساا( التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث:
 الكراهية، إدراك الكراهية، الاحتقار وتعميم الكراهية.وهي: الاتجاه نحو 

وتعرف إجرائيا  بالدرجة التي يحصل عليها المبحوث على مقياس اللامعيارية  ( اللامعيارية:2
 المستخدم في هذا البحث.

استخدم الاستبيان المقنن كوسيلة لجمع بيانات هذا البحث، وقد    سادساا( وسيلة جمع البيانات:
 ستبيان من المجالات الآتية:تكون الا

وتكون من تلك المتغيرات التي تتعلق بالخصائص الديموغرافية والعلمية ( القسم الأول: 1
للمبحوثين، مثل الجنس، والمؤهل العلمي، واسم الكلية، وتقدير نسبة انتشار الكراهية في المجتمع، 

دراك تغير القيم الاجتماعية.  وا 
 ،(2017س الكراهية، وهو من إعداد د. عثمان علي اميمن )وتضمن مقيا ( القسم الثاني:2

ويتضمن قياس اتجاهات المبحوثين نحو الكراهية، ذلك لأننا إذا عرفنا اتجاه المرء، يمكننا التنبؤ 
( فقرة، ويُجاب عنها بالخيارات )موافق، موافق إلى حد ما، لا(، 60بسلوكه. ويتضمن المقياس )

التوالي عند التصحيح. وعليه تتراوح درجة المبحوث على  ( على1، 2، 3وتعطى الدرجات )
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( درجة، ما يعني 120( درجة، وتبلغ درجة المتوسط الفرضي للمقياس )180-60المقياس بين )
( 120أن المبحوث يدرك انتشار مظاهر الكراهية في المجتمع متى بلغت درجته على المقياس )

ة أبعاد وهي: أ( بعد الاتجاه نحو الكراهية، وتقيسه درجة فأعلى. وفقرات المقياس موزعة على ثلاث
(، 51، 29، 18، 16، 14، 13، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1الفقرات ذات الأرقام )

، 30، 27، 26، 23، 19، 17، 11ب( بعد إدراك آثار الكراهية، وتقيسه الفقرات ذات الأرقام )
(، ج( بعد الاحتقار 60، 53، 50، 49، 47، 45، 44، 43، 42، 41، 37، 36، 33، 31

، 32، 28، 25، 24، 22، 21، 20، 15، 12وتعميم الكراهية وتقيسه الفقرات ذات الأرقام )
34 ،35 ،39 ،40 ،46 ،38 ،48 ،52 ،54 ،55 ،56 ،57 ،58 ،59 .) 
( فقرة ويُجاب عنها 56وتضمن فقرات مقياس اللامعيارية، وبلغ عدد فقراته ) ( القسم الثالث:3

( على التوالي عند التصحيح، وعليه 1، 2، 3ارات )كثيرا ، قليلا ، لا( وتعطى الدرجات )بالخي
( درجة، وتبلع درجة المتوسط الفرضي 168-56تتراوح درجة المبحوث على المقياس بين )

(، ويحصل المبحوث على درجة عالية على المقياس متى بلغت درجته على 112للمقياس )
 (  فأعلى.112المقياس )

حرص معد المقياسين على ضرورة أن يمتعا ابعاا( الخصائص السيكومترية لمقياسي البحث:س
 بالشروط الآتية:

ينبغي أن يتمتع المقياس بالصدق الظاهري، ويمكن تقييم درجة  أ( حساب الصدق الظاهري:
دقا  الصدق الظاهري للمقياس من خلال التوافق بين تقديرات المحكمين. "ولهذا يكون الاختبار صا

ظاهريا  عندما يتفق أغلب المحكمين على أن الاختبار فعلا  يقيس للوهلة الأولى ما يود قياسه. بيد 
أن العكس صحيح أيضا . ويتمتع الاختبار بالصدق الظاهري عندما تكون جميع فقراته على 

قرة أو علاقة بالموضوع المُراد قياسه. ولهذا يتعين على محكم الاختبار التبصر في مضمون كل ف
سؤال من فقرات أو أسئلة الاختبار بكل دقة لكي يصدر حكمه على مدى علاقة الفقرة أو السؤال 
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(. ويتمتع مقياسا البحث الحالي بالصدق 351: 2019بمحتوى المادة المقاسة")أميمن، أبوشاقور، 
الظاهري لأن مضمون عبارات كل مقياس منهما يعكس بصدق الهدف الذي يقيسه. حيث يمكن 

لقارئ أو المجيب عن فقرات المقياسين أن يلمس بوضوح أنهما يقيسان مظاهر الأنومي أو ل
 اللامعيارية والكراهية.
يقصد بصدق محتوى الاختبار تلك العملية التي نقوم من خلالها "بفحص  ب( صدق المحتوى:

لميدان السلوك مضمون الاختبار فحصا  دقيقا  منتظما  لتحديد ما إذا كان يشتمل على عينة ممثلة 
(. يستهدف صدق المحتوى إذن معرفة ما إذا كان 95: 1979)أبو حطب وعثمان .الذي يقيسه

الاختبار قادرا  على قياس مجال محدد من السلوك، أي قياس ما يزعم قياسه. وللتحقق من تمتع 
مقياسي البحث الحالي بصدق المحتوى، حرص معدهما على ضرورة تمثيل كل مقياس من 

 البحث الرتبيين بعددٍ كبيرٍ من الفقرات التي تغطي السمة أو الخاصية المراد قياسها. مقياسي
يعد صدق التكوين أو التركيب مفهوما  واسعا  ومركبا . ولذلك فهو يتأثر   ج( الصدق التكويني:

بذاتية الباحثين، ويخضع لهالة التقبل السطحي، فضلا  عن أن بعض الباحثين يخلطون بينه وبين 
ق المحتوى. هذا وثمة عدة طرق لحساب صدق التكوين. ومن بين هذه الطرق: التغيرات صد

التطورية، والارتباطات مع اختبارات أخرى، والتحليل العاملي، والاتساق الداخلي، والصدق 
التقاربي والتمييزي، وتأثير التدخل التجريبي. وللتأكد من مدى تمتع مقياسي الدراسة الحالية 

 ويني، حسب اتساقهما الداخلي، وبيانات الجدول الآتي توضح ذلك. بالصدق التك
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 يعرض قيم مصفوفة الارتباطات بين مقياسي البحث وأبعاد الكراهية (5جدول )
 المقاييس والأبعاد

 
الاحتقار وتعميم  إدراك آثار الكراهية الاتجاه نحو الكراهية

 الكراهية
 اللامعيارية الكراهية

 **0.436 **0.781 **0.416 **0.420 1.00 لكراهيةالاتجاه نحو ا
 **0.949 **0.261 **0.875 1.00 **0.420 إدراك آثار الكراهية

 **0.942 **0.302 1.00 **0.875 **0.416 الاحتقار وتعميم الكراهية
 **0.303 1.00 **0.302 **0.261 **0.781 الكراهية
 1.00 **0.303 **0.942 **0.949 **0.436 اللامعيارية

( أن مقياسي 5ويلحظ من بيانات الجدول ) 300ن=     0.01** دالة عن مستوى       
، كما ترتبط أبعاد مقياس 0.01الكراهية واللامعيارية يرتبطان ببعضهما ارتباطا  دالا  عند مستوى 

يعني أن  ، ما0.01الكراهية بمقياس الكراهية ككل وبمقياس اللامعيارية ارتباطا  دالا  عند مستوى 
 هناك عاملا  عاما  يربط بينها.

يعني اصطلاح الاتساق الداخلي عند البعض  حساب الاتساق الداخلي لمقياس اللامعيارية:د( 
درجة ارتباط فقرات وحدة القياس مع بعضها البعض. وهنا يستخدم هذا الاصطلاح لقياس درجة 

مدى اتساق الفقرة مع المفهوم  مأمونية وحدة القياس. ويستخدم البعض نفس الاصطلاح ليعني
العام أو المدى العام لوحدة القياس. ويُفترض في هذه الحالة أن تكون درجة اتساق الفقرة 

(   ولحساب 195: 1989المتناسقة داخليا  مع مفهوم البعد العام لوحدة القياس عالية )التير، 
ط درجة الفقرة الواحدة للمقياس الاتساق الداخلي لمقياس اللامعيارية في هذا البحث، حسب ارتبا

 بالدرجة الكلية للمقياس، والجدول الآتي يوضح ذلك. 
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 معاملات ارتباطات درجة الفقرة الواحدة بالدرجة الكلية للمقياس ( 6الجدول )
 

 م.ر م م.ر م م.ر م م.ر م
1 0.450** 15 0.468** 29 0.497** 43 0.530** 
2 0.201** 16 0.390** 30 0.321** 44 0.518** 
3 0.242** 17 0.380** 31 0.395** 45 0.561** 
4 0.445** 18 0.422** 32 0.299** 46 0.541** 
5 0.508** 19 0.234** 33 0.425** 47 0.600** 
6 0.493** 20 0.387** 34 0.425** 48 0.512** 
7 0.455** 21 0.316** 35 0.531** 49 0.596** 
8 0.536** 22 0.389** 36 0.477** 50 0.608** 
9 0.320** 23 0.430** 37 0.507** 51 0.558** 
10 0.059 24 0.513** 38 0.401** 52 0.502** 
11 0.126* 25 0.433** 39 0.538** 53 0.461** 
12 0.049 26 0.452** 40 0.505** 54 0.373** 
13 0.407** 27 0.513** 41 0.539** 55 0.434** 
14 0.341** 28 0.443** 42 0.510** 56 0.384** 

 298د.ح =     0.01** دالة عند مستوى 
( أن درجة كل فقرة من فقرات مقياس اللامعيارية ترتبط 6ويلحظ من بيانات الجدول )     

(، ما يعني أن هناك عاملا  عاما  يربط 0.01، 0.05بالدرجة الكلية للمقياس بمستوى يتراوح بين )
 (، حيث لم ترتبطا بالدرجة الكلية للمقياس. 12، 10تين التي أرقامهما )بينها باستثناء الفقر 
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حسب الاتساق الداخلي لمقياس الكراهية في هذا  حساب الاتساق الداخلي لمقياس الكراهية:هـ(  
البحث عن طريق حساب ارتباط درجة الفقرة الواحدة للمقياس بالدرجة الكلية للمقياس، والجدول 

 الآتي يوضح ذلك.
 معاملات ارتباطات درجة الفقرة الواحدة بالدرجة الكلية للمقياس ( 7لجدول )ا

 م.ر م م.ر م م.ر م م.ر م
1 0.363** 16 0.331** 31 0.621** 46 0.712** 
2 0.489** 17 0.568** 32 0.591** 47 0.697** 
3 0.267** 18 0.422** 33 0.581** 48 0.696** 
4 0.476** 19 0.552** 34 0.634** 49 0.728** 
5 0.407** 20 0.537** 35 0.526** 50 0.730** 
6 0.490** 21 0.590** 36 0.585** 51 0.621** 
7 0.489** 22 0.411** 37 0.647** 52 0.604** 
8 0.521** 23 0.544** 38 0.596** 53 0.630** 
9 0.628** 24 0.562** 39 0.588** 54 0.458** 
10 0.561** 25 0.444** 40 0.550** 55 0.575** 
11 0.589** 26 0.576** 41 0.570** 56 0.382** 
12 0.554** 27 0.614** 42 0.679** 57 0.326** 
13 0.389** 28 0.539** 43 0.671** 58 0.637** 
14 0.521** 29 0.543** 44 0.712** 59 0.632** 
15 0.302** 30 0.512** 45 0.700** 60 0.512** 

 149د.ح =     0.01** دالة عند مستوى 
( أن درجة كل فقرة من فقرات مقياس الكراهية ترتبط بالدرجة 7ويلحظ من بيانات الجدول )     

 ما يعني أن هناك عاملا  عاما  يربط بينها.  0.01الكلية للمقياس عند مستوى 
للاختبار بالنسبة للدرجات يعرف الصدق الذاتي بأنه صدق الدرجات التجريبية  الصدق الذاتي: و(

الحقيقية التي خلصت من شوائب أخطاء القياس. وبذلك تصبح الدرجات الحقيقية للاختبار هي 
الميزان الذي ننسب إليه صدق الاختبار. وحيث إن الثبات يقوم في جوهره على معامل ارتباط 
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موعة الأفراد التي أجري الدرجات الحقيقية للاختبار نفسها إذا أعيد إجراء الاختبار على نفس مج
عليها أول مرة، إذن فستكون الصلة وثيقة بين الثبات والصدق الذاتي. ويُقاس الصدق الذاتي 

، فإن 0.64بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار. فإذا كان معامل ثبات الاختبار = 
معامل الصدق الذاتي  بالصدق الذاتي، حيث بلغ . وقد تمتع مقياسا البحث 8.064.0

(، وهي قيم 0.857، 0.922معامل الصدق الذاتي لمقياسي الكراهية، واللامعيارية على التوالي )
 مرتفعة وتدل على تمتع مقياسي البحث بالصدق الذاتي.
حسب ثبات مقياسي البحث بطريقتي الفا  ز( حساب معامل ثبات مقياسي الكراهية واللامعيارية: 

 براون، وبيانات الجدول الآتي توضح ذلك.  -زئة النصفية مصححة بمعادلة سبيرمانكرونباخ والتج
 حساب معاملات ثبات مقياسي الدراسة (8الجدول )

 معاملات الثبات                       
 

 المقاييس

 بطريقة التجزئة النصفية بطريقة الفا كرونباخ

 بعد التصحيح قبل التصحيح

 0.850 0.739 0.961 الكراهية
 0.734 0.580 0.909 اللامعيارية

( أن معاملات ثبات مقياسي الدراسة بطريقتي ألفا كرونباخ 8ويتضح من بيانات الجدول )      
، ما يدل 0.01براون مرتفعة ودالة عند مستوى -والتجزئة النصفية بعد التصحيح بمعادلة سبيرمان
 لبحث.على ثبات واتساق إجابات المبحوثين عن بيانات ا

( 300بعد أعداد مقياسي الدراسة على النحو الذي تم عرضه، أعدت )  ثامناا( إجراء الدراسة:
استمارة لتوزيعها على المبحوثين، وتقرر توزيعها عليهم في فترات راحتهم وأثناء عدم انشغالهم 

إجراء  بأية مهام، وتم توزيع الاستمارات عليهم بطريقة روعيت فيها تقريبا  نفس الظروف عند
الدراسة الميدانية عليهم بالكليات المختلفة. وقد روعي ضرورة التقيد بعدة تعليمات منها: أخذ 
بلاغه بعدد المبحوثين المطلوب إجابتهم  الإذن من مسجل كل كلية خضعت للاختيار العيني، وا 
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لتدريس عن بيانات الدراسة، ثم مقابلة المبحوثين في قاعات الدراسة أو بمكاتب أعضاء هيأة ا
وفق تعليمات مسجل الكلية لتوزيع الاستمارات عليهم. وقد تضمنت التعليمات التي في صدر 
الاستبيان حث المبحوث على الإجابة عن بيانات الدراسة بكل صدق وموضوعية، وألا يكتب 
اسمه ضمانا  لسرية المعلومات التي سيدلي بها، وكانت تُستلم الاستمارات في نفس اليوم الذي 

 ت تُوزع فيه على المبحوثين الذين لوحظ تحمسهم لموضوع الدراسة.كان
بعد جمع البيانات تقرر مراجعة الاستمارات الواحدة  تاسعاا( مراجعة الاستمارات وأعدادها للتفريغ:

( 300بعد الأخرى للتأكد من صلاحيتها للتفريغ، والتأكد من أنها متكاملة في عددها وهو )
دليل للترميز تم بموجبه تحويل البيانات الكيفية إلى بيانات كمية، وذلك استمارة، وبعد ذلك أعد 

(، وعبارة )غير 2( وعبارة )موافق إلى حد ما( الدرجة )3بأن أعطيت عبارة )موافق( الدرجة )
(، وفُرغت البيانات على بطاقات خاصة، ثم أدخلت في الحاسب الآلي، وقد 1موافق( الدرجة )

 راء العمليات الحسابية عليها.لإج SPSSبرنامج استخدم 
صُممت جداول لعرض بيانات المتغيرات المتعلقة بخصائص العينة  عاشراا( تصميم الجداول: 

والنسب المئوية لفقرات مقياسي البحث، كما صُممت جداول خاصة بعرض البيانات المتعلقة 
 بالفروق بين المتغيرين.

ساب معلمات مقياسي الدراسة، والجدول تقرر ح حادي عشر( شكل توزيع الظواهر المقاسة:
 التالي يعرض هذه المعلمات.
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 يوضح قيم الإحصائية لشكل توزيع الظواهر المقاسة (9الجدول )
 المقاييس                         

 المعلمات 
 اللامعيارية الكراهية

 300 300 الحجم
 149.72 141.2233 المتوسط
 152 148 الوسيط
 154 156 المنوال

 12.36 24.1 الانحراف المعياري
 152.8 580.281 التباين
 -2.312 -0755 الالتواء
 11.224 0.149 التفرطح
 113 112 المدى
 56 68 الأدنى
 168 180 الأعلى

( يلحظ أن إحصاءات مقياس الكراهية تتوزع توزيعا  اعتداليا ، 9وبالنظر إلى بيانات الجدول )      
ء بالنسبة لشكل توزيع المقياس عبارة عن كسر من واحد صحيح ما يعني أن الظاهرة لأن الالتوا

المقاسة تتوزع توزيعا  اعتداليا ، وأنه بالإمكان استخدام الإحصاء البارمتري أو اللابارمتري لتحقيق 
ء أهداف البحث. لكن كان التواء مقياس اللامعيارية أكبر من الواحد الصحيح، وكانت قيمة الالتوا

سالبة، لأنه لم تتوزع الظاهرة المقاسة توزيعا  اعتداليا ، وهو ما يعني أن الذين يدركون انتشار 
اللامعيارية كظاهرة سلبية أعلى من الذين يدركون انتشارها بدرجة متوسطة. وفي هذه الحالة 

 ينبغي استعمال الإحصاءات اللابارمترية للإجابة عن أسئلة البحث.
لقد استخدمت وبناء  على شكل توزيع الظواهر  الإحصائية المستخدمة:ثاني عشر( الوسائل 

 ( اختبار مان وتني:1المقاسة الوسائل الإحصائية التالية: 
واستخدم لحساب دلالة الفروق بين رتب درجات المبحوثين على مقياسي الكراهية      

لاختيار من بين بديلين مثل واللامعيارية وفق بعض متغيرات الخلفية التي تتطلب الإجابة عنها با
متغير الجنس. وقد استخدم قانون اختلاف حجم العينتين آليا . ذلك لأنه يمكن استخدام اختبار 
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مان وتني لحساب دلالة الفروق بين رتب درجات المبحوثين بين عينتين كبيرتين   )أميمن، 
2015 :229.) 

ليس بديلا  لابارامتريا لتحليل التباين وأ –يعد اختبار كروسكال   وأليس: –( اختبار كروسكال 2
أحادي الاتجاه، وهو امتداد لاختبار )مان وتني( لعينتين مستقلتين، وفيه يُجرى تحليل التباين 
على الرتب بدلا  من الدرجات الأصلية. ويُستخدم هذا الاختبار عندما يود الباحث تحديد ما إذا 

جتمع واحد، واستخدم لحساب دلالة الفروق بين كانت ثلاث عينات مستقلة أو أكثر مستمدة من م
رتب درجات المبحوثات على مقياسي البحث وأبعاد مقياس الكراهية وفق متغيرات الخلفية التي 

 تتطلب الإجابة عنها بالاختيار من بين ثلاثة بدائل فأكثر.
لحالية واستخدم لحساب معامل ثبات وسيلة جمع بيانات الدراسة ا ( معامل ارتباط بيرسون:3

 بطريقة التجزئة النصفية، ولحساب الاتساق الداخلي بين مقياسي البحث وأبعاد مقياس الكراهية. 
واستخدمت لحساب نسب تكرارات بيانات خصائص العينة، ولحساب نسبة  ( النسب المئوية:4

 عدد الذين أجابوا عن كل فقرة من فقرات مقياسي الكراهية واللامعيارية. 
 واستخدم لحساب معامل ثبات مقياسي البحث. رونباخ ألفا:( معامل ثبات ك5
وهو يستخدم لمعرفة أكثر الفقرات أهمية عند إجابة مبحوثين مثلا  عن فقرات  ( الوسط المرجح:6

(. وفي هذا البحث استخدم الوسط المرجح لمعرفة مدى 45: 2015استبيان ما        )أميمن، 
عاد مقياس الكراهية، ولمظاهر مقياس اللامعيارية حسب إدراك المبحوثين لمظاهر كل بعد من أب

 شدة انتشارها أو إدراكها.
فيما يلي عرض وتحليل وتفسير لنتائج البحث وذلك على    عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها:

 النحو الآتي:
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هل متوسط درجات المبحوثين على مقياس  أولاا( إجابة السؤال الأول للبحث الذي مؤداه:
وللإجابة عن هذا السؤال، حسبت بعض  ارية أعلى من المتوسط الفرضي للمقياس؟اللامعي

 معلمات مقياس اللامعيارية التي يوضحها الجدول الآتي.
 (حساب بعض معلمات مقياس اللامعيارية10الجدول )

 المنوال الوسيط  الانحراف المعياري المتوسط الفرضي المتوسط المعلمات
149.72 112 12.36 152.5000 154 

( يلحظ أن متوسط درجات المبحوثين على المقياس أعلى 10وبالتأمل في بيانات الجدول )      
 من المتوسط الفرضي، ما يعني إدراك المبحوثين لانتشار مظاهر اللامعيارية في المجتمع. 

هل متوسط درجات المبحوثين على مقياس  ثانياا( إجابة السؤال الثاني للبحث الذي مؤداه:
وللإجابة عن هذا السؤال، حُسبت بعض معلمات  الكراهية أعلى من المتوسط الفرضي للمقياس؟
 مقياس الكراهية التي يوضحها الجدول الآتي.

 حساب بعض معلمات مقياس الكراهية (11الجدول )
 المنوال الوسيط  الانحراف المعياري المتوسط الفرضي المتوسط المعلمات

141.2233 120 24.1 148 156 

( يلحظ أن متوسط درجات المبحوثين على المقياس أعلى 10وبالتأمل في بيانات الجدول )      
 من المتوسط الفرضي، ما يعني إدراك المبحوثين لشدة انتشار مظاهر الكراهية في المجتمع. 

 ثالثا ( إجابة السؤال الثالث للبحث الذي مؤداه:
 المجتمع كما يدركها المبحوثون؟ ما أكثر  مظاهر اللامعيارية انتشارا  في

 وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال بيانات الجدول الآتي.      
 توزيع إجابات فقرات مقياس اللامعيارية مرتبة وفق شدة حدتها (12الجدول )

 د.ح لا  قليلاا  كثيراا  العبارة م
 2.91 2.3 8 89.7 هل تلحظ كثرة القيل والقال هذه الأيام؟ 42
 2.88 1.7 9 89.3 هل تلحظ أن الناس تقول شيئاا وتفعل شيئاا آخر؟  49
 2.87 2 9.3 88.7 هل تلحظ كثرة مظاهر التملق والنفاق والكذب هذه الأيام؟  35
 2.87 1.7 9.3 89 هل تلحظ كثرة الذين يحملون شهادة ولا يحملون علماا هذه الأيام؟  40
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 2.86 2 9.7 88.3 ه الأيام؟هل تلحظ كثرة انتشار الإشاعات هذ 43
 2.85 1.7 12 86.3 هل تلحظ أن الفرد المناسب لا يوضع في المكان المناسب اليوم؟  33
 2.85 1.3 11 87 هل تسمع بكثرة استيلاء الناس على الممتلكات الخاصة بالدولة هذه الأيام؟  52
 2.84 1.7 12.7 85.7 هل تلحظ قلة التراحم والتواصل بين الناس هذه الأيام؟  53
 2.84 1.7 13 83.3 هل تلحظ أن هناك فجوة كبيرة تفصل الناس عن مجتمعهم هذه الأيام؟  54
 2.83 2.3 12 85.7 هل تلحظ سلبية الناس تجاه مجتمعهم؟  41
 2.83 2.3 12.3 85.3 هل تلحظ كثرة مظاهر الغدر وخيانة الأمانة هذه الأيام؟  50
 2.83 2 14 84.7 أ "الغاية تبرر الوسيلة"؟ هل تلحظ كثرة العمل بمبد 51
 2.82 2 13.7 84.3 هل تلحظ كثرة انتشار ظاهرة التنكر للجميل وقلة الوفاء هذه الأيام؟  45
 2.82 3.7 10.7 85.7 هل تلحظ أن الكثيرين يخافون ولا يخجلون كما يُقال؟  48
 2.81 2 14.7 83.3 هل ترى أن الناس تبهرها المظاهر ولو كانت زائفة؟  29
 2.81 1.7 15.3 83 هل تلحظ كثرة انتشار مظاهر الحقد والكراهية والغل هذه الأيام؟  46
 2.80 2 16 82 هل تلحظ تراجع أصحاب الكفاءات والقدرات ليحل محلهم غير الأكفاء؟  34
 2.79 1.7 18 80.3 هل تلحظ انتشار البغضاء والكراهية هذه الأيام بشكل واضح؟ 1
 2.79 2.7 16 81.3 تلحظ كثرة مظاهر الحسد هذه الأيام؟  هل 36
 2.79 2 17 81 هل تلحظ كثرة تحرر شباب اليوم من كل ما هو تقليدي وقديم؟  55
 2.76 4.7 14.7 80.7 هل تلحظ قلة الشعور بالأمن والأمان هذه الأيام؟  18
 2.76 3.3 17.3 79.3 هل تلحظ ميل الناس لحياة العزلة والوحدة هذه الأيام؟  44
 2.75 5 14.7 80.3 هل تلحظ أن القانون لا ياطبق على الجميع بالتساوي؟  28
 2.74 4 18 78 هل ترى أن الناس تقيم الفرد في ضوء ماله وثروته؟ 23
 2.72 4.7 18.3 77 هل تلحظ كثرة إفشاء الناس لأسرار بعضهم البعض؟  15
 2.72 6.3 15.3 78.3 يام؟ هل تلحظ أن كل فرد مهتم بحاله هذه الأ 17
 2.72 3 21.7 75.3 هل ترى أن ولاء الفرد لقبيلته أقوى من ولائه لوطنه؟  31
 2.72 3.7 20.7 75.7 هل تلحظ كثرة انتشار العنف الاجتماعي هذه الأيام؟  47
 2.71 1.7 25.3 73 هل تلحظ ضعف العلاقة بين الأقارب هذه الأيام؟  5
 2.71 6.3 16 77.7 عة هذه الأيام؟ هل تلحظ قلة القنا 39
 2.70 4 21.7 74.3 هل تلحظ أن الناس تشيد العلاقات الاجتماعية المفيدة لهم فقط؟  27
 2.65 6.7 21.7 71.7 هل تلحظ انحطاط الأخلاق العامة هذه الأيام؟ 26
 2.64 5 25.7 69.3 هل تلحظ تراجع تأثير القيم والمعايير والتقاليد الاجتماعية اليوم؟  25
 2.64 3 30.3 66.7 هل تسمع بكثرة انتشار أعمال الشعوذة والسحر هذه الأيام؟  37
 2.62 4.7 28.1 67 هل تلحظ ضعف العلاقة بين الجيران هذه الأيام؟  7
 2.60 7.7 24.3 68 هل تلحظ ضعف الوازع الديني هذه الأيام؟  24
 2.59 4.3 32.3 63.3 ى اليوم؟ هل تلحظ أن ولاء المرء لأسرته بالدرجة الأول 19
 2.58 6.3 29.7 64 هل تلحظ كثرة طموحات الفرد هذه الأيام؟  38
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هل ترى أن أصدقاء الفرد عبر وسائل التواصل الاجتماعي أكثر من أصدقائه داخل  32
 مجتمعه المحيط به؟ 

61.7 33.7 4.6 2.57 

 2.57 3.3 32.7 62 هل تلحظ قلة تمتع الفرد بالضبط الذاتي هذه الأيام؟ 56
 2.55 7.7 29.3 63 هل تعتقد أن هناك صراعاا كبيراا بين كبار وصغار السن؟  4
 2.55 9 27 64 هل يصعب على الفرد إيجاد من يدعمه عندما يكون في مشكلة مالية؟  9
 2.55 4.7 35.3 60 هل تلحظ سيطرة الزوجات على الأزواج هذه الأيام؟  14
 2.54 6 34.3 59.7 ة حتى بين أفراد الأسرة الواحدة هذه الأيام؟ هل تلحظ ضعف العلاق 6
 2.53 9.7 27.7 62.7 هل تلحظ قلة الانتماء للوطن هذه الأيام؟  20
 2.51 4.7 39.3 56 هل ترى أن ولاء الفرد لأصدقائه أقوى من ولائه لأقاربه؟  30
 2.48 4.7 42.7 52.7 ؟ هل تلحظ قلة مساعدة الأبناء لوالديهم في مرحلة الشيخوخة 16
 2.45 8 39 53 هل تلحظ سيطرة الأولاد على الوالدين هذه الأيام؟  13
 2.39 8.3 44.7 47 هل تلحظ ضعف العلاقة بين الإخوة الأشقاء هذه الأيام؟  8
 2.38 6.7 48.7 44.7 هل تلحظ قلة التفاعل الاجتماعي بين أفراد الأسرة الواحدة هذه الأيام؟  22
 2.33 9.3 48.7 42 تلحظ احتقار الثقافة الاجتماعية للمرأة مقارنة بتقديرها للرجل اليوم؟  هل 21
 2.29 6 59 35 هل تلحظ عطف الكبار على الصغار هذه الأيام؟  2
 2.28 7.3 57.3 35.3 هل يجد الفرد من يشاركه أفراحه هذه الأيام؟  11
 2.13 11 64.7 24.3  هل يجد الفرد من يشاركه أحزانه هذه الأيام؟ 10
 2.02 19.7 59 21.3 هل تلحظ احترام الصغار للكبار هذه الأيام؟  3
 1.83 40.7 35.7 23.7 هل يجد الفرد مساعدة في أعمال البناء وجني ثمار الزيتون مثلاا هذه الأيام؟  12

ارية تمثلها ( أن أكثر مظاهر إدراك المبحوثين لمظاهر اللامعي11توضح بيانات الجدول )       
هل تلحظ أن الناس تقول شيئا  وتفعل شيئا  ، هل تلحظ كثرة القيل والقال هذه الأيام؟الأسئلة "

هل تلحظ كثرة الذين يحملون ، هل تلحظ كثرة مظاهر التملق والنفاق والكذب هذه الأيام؟، آخر؟
هل تلحظ أن ، لأيام؟هل تلحظ كثرة انتشار الإشاعات هذه ا، شهادة ولا يحملون علما  هذه الأيام؟

هل تسمع بكثرة استيلاء الناس على ، الفرد المناسب لا يوضع في المكان المناسب اليوم؟
، هل تلحظ قلة التراحم والتواصل بين الناس هذه الأيام؟، الممتلكات الخاصة بالدولة هذه الأيام؟

حظ سلبية الناس هل تل، هل تلحظ أن هناك فجوة كبيرة تفصل الناس عن مجتمعهم هذه الأيام؟
هل تلحظ كثرة مظاهر الغدر وخيانة الأمانة هذه الأيام؟، هل تلحظ كثرة العمل  ،تجاه مجتمعهم؟

 ،هل تلحظ كثرة انتشار ظاهرة التنكر للجميل وقلة الوفاء هذه الأيام؟، بمبدأ "الغاية تبرر الوسيلة"؟
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الناس تبهرها المظاهر ولو  هل ترى أن، هل تلحظ أن الكثيرين يخافون ولا يخجلون كما يُقال؟
هل تلحظ تراجع ، هل تلحظ كثرة انتشار مظاهر الحقد والكراهية والغل هذه الأيام؟، كانت زائفة؟

"، وأما أدنى استجابات المبحوثين على أصحاب الكفاءات والقدرات ليحل محلهم غير الأكفاء؟
ساعدة في أعمال البناء وجني ثمار هل يجد الفرد م أسئلة إدراك مظاهر الكراهية، فتمثلها الأسئلة"

هل يجد الفرد من يشاركه ، هل تلحظ احترام الصغار للكبار هذه الأيام؟، الزيتون مثلا  هذه الأيام؟
هل تلحظ عطف الكبار على ، هل يجد الفرد من يشاركه أفراحه هذه الأيام؟، أحزانه هذه الأيام؟
هل ، جتماعية للمرأة مقارنة بتقديرها للرجل اليوم؟هل تلحظ احتقار الثقافة الا، الصغار هذه الأيام؟

هل تلحظ ضعف العلاقة بين ، تلحظ قلة التفاعل الاجتماعي بين أفراد الأسرة الواحدة هذه الأيام؟
 .الإخوة الأشقاء هذه الأيام؟

وبتفحص هذه النتائج يلحظ أن أكثر مظاهر اللامعيارية تتمثل في انتشار الغيبة أو النميمة       
ين أفراد المجتمع، هذه النميمة التي قد تعبر عن الحقد والفتنة وتمزيق أواصر المحبة في ب

المجتمع، وهي تعكس بالطبع حجم الكراهية في المجتمع. كما يدرك المبحوثون تلك القيم التي 
تعبر عن النفاق والرياء؛ حيث هناك تناقضا  بين قول المرء وفعله وهو ما يدمر قيمة الصدق في 

مجتمع وينزع الثقة بين أفراده. وفي المجتمع اللامعياري عادة ما تنتشر قيما  مختلة مثل انتشار ال
الكراهية والنفاق والمداهنة والكذب، وهي قيم جديدة على المجتمع الليبي الذي كان ينعم بقيم 

لى كالصدق والاستقامة، وقد يرجع انتشار مثل هذه القيم المعتلة إلى التغير الاجتماعي ا لسريع، وا 
انتشار تلك القيم التي تبجل النجاح المادي والأنانية وتركز على شكل القيمة دون مضمونها، 
وتزين للزيف وتبني الانتهازية أو الميكافيلية. تؤكد النتائج المتحصل عليها أن أكثر الناس 

يحمل شهادة يركزون اليوم على شكل القيمة دون مضمونها، حيث قد ينال المرء شهادة بالغش، ف
ولا يحمل علما  وربما يكون ضرره أكثر من نفعه، بل وقد يكون خطر هؤلاء أنصاف المتعلمين 
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على المجتمع أخطر من الأميين لأنهم يجيدون الزيف والمراوغة والخداع، وقد يغشون في أعمالهم 
 فيما بعد، ما يضر بالمجتمع. 

لانتشار الإشاعات في المجتمع ولاسيما بعد  توضح البيانات الحالية أن هناك إدراكا  واضحا     
الثورة المعلوماتية التي يشهدها العالم اليوم. حيث توظف وسائل التواصل الاجتماعي مثل 
الفيسبوك، والتوتير في نشر المعلومات المضللة وفبركتها. بيد أن نشر الإشاعات بأية وسيلة 

الفرقة والكراهية والشك والحقد والغيرة، ما كانت اتجاه قيمي خطير؛ ذلك لأن الإشاعة وسيلة لبث 
يمزق النسيج الاجتماعي للمجتمع. عندما تختل القيم والمعايير الاجتماعية تغيب السوية، وقد 
يصل البعض إلى أعلى المراتب دون وجه حق ما يثير حفيظة الأكفاء الذين ربما يتم إقصاؤهم أو 

لمجتمع. لذلك لا غرو أن تؤكد البيانات التي بين تهميشهم ما يزرع بذور الغيرة والكراهية في ا
أيدينا على أن هناك ميلا  لوضع الأشخاص غير المناسبين لتولي مناصب حساسة في المجتمع. 
تؤكد البيانات الحالية أن بعض الأشخاص يستولون على الممتلكات العامة للدولة، وقد يوظفونها 

ا يؤجج نار الحسد والضغينة في نفوس البعض، في استثمارات تدر عليهم دخلا  وفيرا  وهو م
ويحدث هذا بالطبع في غياب القانون وضعف الأجهزة الضابطة في المجتمع. كشفت النتائج 
الحالية عن قلة التواصل الاجتماعي والتراحم في المجتمع، وقد يعكس هذا انتشار مظاهر الغيرة 

لة. تؤكد البيانات الحالية ضعف ارتباط والحسد والكراهية والرغبة في كسب المنافسة بأية وسي
بعض الأشخاص بمجتمعهم ما يعكس حالة التفكك الاجتماعي الذي يعيشها المجتمع. وميل 
البعض للعزلة والتقوقع حول الذات، وعدم الإسهام في تطوير المجتمع ربما يعكس غياب الحس 

الشخصية في مقابل التضحية بكل الوطني والشعور بالمسؤولية، والأنانية والميل لتحقيق الأهداف 
ما هو اجتماعي ووطني. وبتتالي السنين يقل ارتباط الفرد بمجتمعه، ويصبح يفضل الأخذ عن 
العطاء، وتضعف علاقاته بغيره، فيسود الحسد والبغضاء وتزدهر الكراهية بكافة تجلياتها، ويقف 

لية على انتشار مظاهر الغدر الفرد موقفا  سلبيا  مما يحدث في مجتمعه. تؤكد البيانات الحا
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والخيانة هذه الأيام. وقد يرجع ذلك إلى ضعف ارتباط الفرد بغيره وتقوقعه حول نفسه وحبه لنفسه. 
ففي سبيل المصلحة الشخصية ربما يتنازل المرء عن قيمه ومبادئه، فيغدر بمن أتمنه، وقد يخطط 

لألفة في المجتمع وينشر الحقد لتدمير غيره من أجل بلوغ أهدافه، ما يقوض دعائم الحب وا
 والكراهية فيه.

تسود الانتهازية في المجتمع اللامعياري؛ فقد كشفت النتائج الحالية عن أن هناك تشربا  لمبدأ     
"الغاية تبرر الوسيلة". بيد أن تشرب البعض لمثل هذا المبدأ عادة ما يأتي على حساب انهيار قيم 

الاستقامة، وربما يضر بأولئك الأمناء الذين يتبعون السبل المعيارية لها وزنها الكبير مثل الأمانة و 
لبلوغ أهدافهم، وقد يحرم الأكفاء من بلوغهم أهدافهم، فتنتشر الكراهية بكافة صورها بينهم وبين 
المتسلقين الذي يكمن همهم الوحيد في بلوغ أهدافهم بأية وسيلة. في مجتمع الكراهية يسود الجحود 

ميل. وقد كشفت النتائج الحالية عن انتشار هذه القيمة المعتلة بشكل كبير في مجتمع والتنكر للج
يفترض أن يحب المرء للآخرين ما يحبه لنفسه، وأن يشكر ذوي الفضل عليه. ويلحظ من الواقع 
المعيش أن البعض يحرم أولئك الذين أوصلوه إلى ما وصل إليه من مزايا أو خدمات معينة، وقد 

ظهر تضايقه منهم، وقد يقلل من مقدرتهم، فيكرهونه بالمثل ويندمون عن كل ما فعلوه يغتابهم وي
لصالحه ذات يوم، فيقل عمل الخير وتعم الكراهية. ويسمع المرء اليوم مقولة" لا تدير خير لا 

 يجيك شر".
ظة ثمة قيمة مدمرة منتشرة في المجتمع ألا وهي: أن البعض لا يتسم بالضبط الذاتي ويق       

الضمير ولا يشعر بالذنب لذاته، ولا ينصاع للقيم والمعايير الاجتماعية طواعية وعن قناعة، ولا 
يمارس العيب لأنه عيب. فالبعض لديه استعداد لفعل كل ما هو مشين شريطة ألا يعلمه الناس، 
نما يخشى ذلك لخوفه من أن تطاله أيدي  وهو لا يخاف من ممارسة فعل سيء لأنه خاطئ، وا 

لأكثر منه قوة وبطشا . وهذا انهيار قيمي خطير يذهب بقيم لها وزنها مثل الأمانة والاستقامة ا
والخلق الكريم. عندما تسود اللامعيارية مجتمعا  ما، يتعلق معظم الناس بشكل القيمة دون 
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ة مضمونها وتبهرهم المظاهر الزائفة، وهو ما يطمس أولئك الممتثلين للقيم والمعايير الاجتماعي
وينشر البغضاء والكراهية في المجتمع. ذلك لأن المهتم بشكل القيمة مستعد لفعل أي شيء في 

ن كان مخلا  بالمعايير الاجتماعية، ما ينشر الحسد والغيرة في المجتمع.  سبيل نجاحه وا 
كشفت النتائج الحالية عن انتشار مظاهر الحسد والغل والحقد بشكل كبير وفق البيانات       
لية، ولا شك أن الحق والغل والحسد من مظاهر الكراهية. فعندما تسود الأنانية يضعف ارتباط الحا

المرء بمجتمعه وتنهار المعايير، ويحرص كل فرد على بلوغ أهدافه الشخصية، مضحيا  بكل ما 
هو اجتماعي وموضوعي، ولا بد وأن تنتشر الكراهية، هذه الكراهية التي كلما تفاقمت ساهمت كما  
وكيفا  في خلق كراهية أكثر. وتتفاقم الكراهية عندما يتم تبادلها بين الكارهين. أما أدنى مظاهر 
اللامعيارية فتملت في قلة حصول الفرد على دعم غيره لإنجاز مهمة ما، وفي قلة إيجاد المرء 

غار، لمن يشاركه أفراحه وأحزانه، وفي قلة احترام الصغار للكبار، وقلة عطف الكبار على الص
وضعف التفاعل الاجتماعي بين أفراد الأسرة، وضعف العلاقات الاجتماعية بين الإخوة الأشقاء، 
وسيطرة الأولاد على والديهم، وسيطرة الزوجات على أزواجهم، وهو ما يدمر القدوة الحسنة في 

 عي. المجتمع ويزرع بذور الكراهية ويخل بالمعايير الاجتماعية، ويضعف وسائل الضبط الاجتما
 رابعاا( إجابة السؤال الرابع للبحث الذي مؤداه:

 ما أكثر  مظاهر الكراهية انتشاراا في المجتمع كما يدركها المبحوثون؟
 وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال الإجابة عن الأسئلة الفرعية الآتية:      

 ما يدركها المبحوثون؟( ما أكثر  مظاهر الاتجاهات نحو الكراهية انتشار في المجتمع ك1
 وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال بيانات الجدول الآتي.     
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 توزيع إجابات المبحوثين على بعد الاتجاه نحو الكراهية مرتبة حسب درجة حدتها (13الجدول )
 د.ح لا موفق إلى حد ما موافق الفقـرة م
 2.53 9.7 27.7 62.7 ثمة من يري أن من حقه مقاطعة من يكره  51
 2.52 5.7 36.0 58.3 ثمة أفراد يهجرون من لا يشعر بقيمتهم 3

هناك من لا يصافحون من يبغضونهم أن مروا بهم في مناسبة  29
 اجتماعية 

57.7 30.3 12.0 2.45 

 2.45 12.7 29.0 58.3 من حق الفرد مواصلة من يواصله في المناسبات الاجتماعية فقط 1
 2.44 10.7 34.7 54.7 ين بالعين والسن بالسن مبدأ صحيح مقابلة الع 13
 2.42 10.3 37.3 52.3 ثمة أشخاص يقايضون الحب بالحب فقط  5
ن كانوا جديرين بالتقدير  10  2.41 12.0 34.3 53.7 ثمة أفراد لا يقدرون قيمة من يكرهون حتى وا 
 2.4 13.3 33.0 53.7 من الصعب أن يشيد المرء بمكانة من يبغضه أو يحقد عليه 18
 2.39 16.3 28.3 55.3 ثمة أفراد يحتقرون من كانوا لا قيمة لهم ذات يوم  9
 2.38 13.0 34.7 52.0 ثمة أفراد يتنصلون من أقاربهم الذين لا يحبونهم  7
 2.37 15.7 31.0 53.3 هناك من يشوه صورة من يكره أمام الناس 8
 2.36 12.7 38.7 48.7 يكرهههناك ميل اليوم لأن يكره المرء من  2
 2.36 13.0 37.7 49.3 هناك من يستعين بالآخرين لقهر خصومه 6
 2.32 12.3 42.7 45.0 هناك من يذل أولئك الذين يبغضونه إن سنحت له الفرصة  4
 2.26 23.0 28.0 49.0 يجب أن يحرم المرء من حرمه من ميزة ما ذات يوم  14
 1.87 44.0 25.0 31.0 مثلها إن توفرت الظروفمن حق الفرد رد الإساءة ب 16

( يلحظ أن أكثر مظاهر انتشار الاتجاهات نحو الكراهية 13وبالتأمل في بيانات الجدول )     
في المجتمع كما يقدرها المبحوثون تتمثل في " ثمة من يري أن من حقه مقاطعة من يكره ، ثمة 

يصافحون من يبغضونهم أن مروا بهم في  أفراد يهجرون من لا يشعر بقيمتهم، هناك من لا
مناسبة اجتماعية، من حق الفرد مواصلة من يواصله في المناسبات الاجتماعية فقط، مقابلة 
العين بالعين والسن بالسن مبدأ صحيح، ثمة أشخاص يقايضون الحب بالحب فقط، ثمة أفراد لا 

ن كانوا جديرين بالتقدير، من الصعب أن يشيد المرء بمكانة من  يقدرون قيمة من يكرهون حتى وا 
يبغضه أو يحقد عليه". أما أدنى تقديرات المبحوثين للاتجاهات نحو الكراهية السائدة في المجتمع 
فتمثلها الفقرات " من الصعب أن يشيد المرء بمكانة من يبغضه أو يحقد عليه، يجب أن يحرم 

الذين يبغضونه إن سنحت له المرء من حرمه من ميزة ما ذات يوم، هناك من يذل أولئك 
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الفرصة، هناك من يستعين بالآخرين لقهر خصومه".  وبتفحص هذه النتائج يلحظ أن الذين 
يتسمون بأن لديهم اتجاهات نحو الكراهية عادة ما يقللون من تفاعلهم الاجتماعي مع من يكرهون 

دة أولئك الذين لا من خلال مقاطعتهم لهم وعدم التعامل معهم وتجنبهم، كما ينبذ الناس عا
يشعرونهم بقيمتهم، ما يعني أن العلاقات الاجتماعية الناجحة تتأسس على شعور الفرد الداخل 
في العلاقة بأن الآخر يقدره ويجله. ولذا فإن الفرد يقاطع أولئك الذين يحتقرونه ويقللون من قيمته 

اهية والجفاء في مجتمع ما، ما يؤكد أن الإحسان للناس طريق ملوكي لقلوبهم. عندما تسود الكر 
ظهار التعبيرات الوجهية التي تدل على  فإنه عادة ما تأخذ شكل الكراهية عدم مصافحة المكروه وا 
كرهه والحقد عليه. توضح النتائج الحالية أن العلاقات الاجتماعية يتم مقايضتها مثلما تتم 

السراء والضراء عادة ما نواصله  مقايضة أية سلعة أخرى؛ فمن يواصلنا اجتماعيا  ويرتبط بنا في
ونشاركه أفراحه وأحزانه. بيد أن العكس صحيح أيضا . تدعم النتائج السابقة مبدأ " مقابلة العين 
بالعين والسن بالسن". فوفقا  للنتائج الحالية يقر أكثر المبحوثين بأنه من حق الفرد رد المعاملة 

طعك قاطعه، ومن يواصلك اجتماعيا  صله بمثلها، فمن يحبك بادله بمشاعر الحب، ومن يقا
اجتماعيا ، ومن يحرمك من أشياء احرمه من أشياء يحبها أيضا . وهكذا يتأكد أن الحب والكراهية 
يتم مقايضتهما مثلما تتم مقايضة أية سلعة أخرى. ونفس الشيء يُقال عن الحب؛ فوفقا  للنتائج 

يضة أية سلعة أخرى، ما يؤكد أن من يظهر لك الحالية يلحظ أن الحب يتم تبادله مثلما تتم مقا
الحب، ينبغي أن تحبه وتقدره، وتوسع له المجلس وتشاركه في أفراحه وملماته. تؤكد البيانات 
التي بين أيدينا أن للكراهية أهدافا  بعيدة المدى ومن بينها: أن من نكرهه نتجاهل قدراته ومهاراته، 

تفيد من مهاراته ما دمنا نبغضه في شكل إقصائه أو بل وقد نضحي بالمصلحة العامة التي تس
عزله. وهذا اتجاه قيمي خطير. كما تؤكد النتائج الحالية أن الكراهية تمتد إلى التنكر إلى كل ما 

بالمقابل تجلت أدنى مظاهر الاتجاه نحو الكراهية في أن  هو جميل وخي ر في الشخص المنبوذ.
توفرت له الظروف ما يعني أن نار الكراهية تظل مستعرة الفرد من حقه رد الإساءة بمثلها إن 
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ن بدت خامدة ظاهرياُ، كما تمتد الكراهية إلى أن الذي يكره شخص ما، يفعل كل ما  وحية حتى وا 
قصائه من ميزة ما. ولعل عزل البعض رغم جدارتهم على  بوسعه لعرقلة مصالحه أو عزله وا 

ابل هي التي ربما توصل البعض إلى تولي مراكز علاقة بالحقد عليهم، كما أن الوساطة بالمق
نما لأننا نحبهم كمسئولين. وهكذا يمكننا أن ندرك مدى خطورة  عليا رغم عدم كفاءتهم لا لشيء وا 
الكراهية إن تفشت في المجتمع. فهي تذهب بكل ما هو جميل وتأتي بكل ما هو قبيح، ولا توجد 

حالية أن الكراهية تمتد إلى أن يذل المرء أولئك لا معيارية أوضح من ذلك. تبرهن البيانات ال
الذين يبغضونه إن سنحت له الفرصة، ما يعني أن للكراهية تداعيات خطيرة، وأنه لا يمكن 
تجازوها بمرور الوقت. فنحن على ما يبدو نظل نشعر بالإحباط بسبب فشلنا في حصولنا على 

عدوانية المستترة. وحيث إنه يصعب حب شخص ما، وهو إحباط ربما يولد لدينا نوعا  من ال
التجاوز عن هذه العدوانية المستترة، فإنها تظل بحاجة للتنفيس، ويأتي هذا التنفيس في شكل 
إذلال واحتقار من نبغضه إن سمحت الظروف. لا تقف الكراهية عند هذا الحد؛ بل إن المرء 

ن يكره، وقد يأخذ هذا التدمير شكل مستعد وفقا  للنتائج المتحصل عليها أن يستعين بغيره لتدمير م
حرمان المكروه من ميزة ما، أو وضع العراقيل التي تحول دون بلوغه هدف ما، أو تدبير مكيدة 
ذلاله. ويجمع في كل صنوف  له للزج به في السجن أو فصله من مهنته، أو تشويه سمعته وا 

ألا وهو تدمير المنبوذ والنيل منه  الانتقامات التي يمكن للمرء القيام بها تجاه من يكره هدف واحد
 بأية وسيلة بما فيها الاستعانة بالآخرين الذين يمكنهم إيذاء من نكره.

 ( ما أكثر  إدراك مظاهر آثار الكراهية انتشار في المجتمع كما يدركها المبحوثون؟2ً
 وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال بيانات الجدول الآتي.      

 آثار الكراهية مرتبة حسب درجة حدتها توزيع إجابات المبحوثين على بعد إدراك مظاهر (14لجدول )ا
موفق إلى  موافق  الفقـرة  م

 حد ما
 ر . ح لا

 2.49 8.7 33.7 57.7 هناك من يقابل من يكرههم بفتور كبير إن التقى بهم في مكان عام  41
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 2.46 7.0 39.3 53.7 هناك أفراد يعتقدون أن من حقهم تجاهل من يكرهون 30
 2.45 8.3 37.7 54.0 من الطبيعي أن يتضايق المرء عندما يرى من يكره يمر أمامه  33
 2.43 14.3 28.3 57.3 ثمة أفراد يقبلون اليد التي يودون قطعها في حقيقة الأمر   11

ثمة من يسعي للاستفادة ممن يكرههم إلي أقصى حد ثم يهجرهم  53
 2.43 14.7 27.7 57.7 للأبد 

 2.36 14.3 34.7 51.0 هناك من يعتقد أن من حق المرء التنكر لخصال من يكرهون الجميلة  47

50 
هناك من يرى أن من حقه أن يقلل من شأن من يبغضهم ليشعر 

 2.36 16.0 31.7 52.3 بالراحة 

 2.34 16.0 33.3 50.7 ثمة أفراد يحلمون كثيرا بهلاك من يكرهون  27
 2.34 13.3 39.3 47.3 اند الناس الذين لا يعرفهم إن كانوا يكرهون خصومههناك من يس 42

44 
هناك من يفعل كل ما بوسعه لحرمان من يكره من بلوغ مركز 

 2.33 17.7 31.0 51.3 اجتماعي 

 2.31 19.0 30.3 50.7 ثمة من يعتقد أن الصفح على المسيء نوع من السذاجة 26
 2.29 13.3 22.3 64.3 المغرضة ضد من يكرهون ثمة أفراد ينشرون الإشاعات  17
 2.28 15.3 40.7 44.0 من الصعب أن يتقبل المرء اعتذارات من اخطئوا في حقه ذات يوم 31
 2.27 20.0 32.3 47.7 ثمة أفراد عندما يكرهون شخص ما، يكرهون حتى أقاربه ومعارفه 43
 2.26 21.7 30.7 47.7 يهم هناك من يتمنى زوال النعمة لمن يكرههم أو يحقد عل 19
 2.24 21.3 33.0 45.7 يعتقد البعض أن من حقهم عرقلة مصالح من يكرهون  37
 2.23 23.3 30.3 46.3 ثمة من يشمت في من يكرهه أن حلت به مصيبة ما   23
 2.20 20.3 38.7 41.0 ثمة من يصادق أعداء خصومه ليشعر بالراحة  36
 2.12 17.3 52.7 30.0 الكراهية بأية طريقة مريح للنفس ثمة من يرى أن التعبير عن 60
 1.27 17.3 27.7 55.0 ثمة من يعتقد أن الصفح على المسيء نوع من السذاجة 49

( يلحظ أن أكثر إدراك مظاهر آثار الكراهية في المجتمع 14وبالتأمل في بيانات الجدول )      
ابل من يكرههم بفتور كبير إن التقى بهم في كما يقدرها المبحوثون تتمثل في أن "هناك من يق

مكان عام، هناك أفراد يعتقدون أن من حقهم تجاهل من يكرهون، من الطبيعي أن يتضايق المرء 
عندما يرى من يكره يمر أمامه، ثمة أفراد يقبلون اليد التي يودون قطعها في حقيقة الأمر، ثمة 

يهجرهم للأبد، هناك من يعتقد أن من حق  من يسعي للاستفادة ممن يكرههم إلي أقصى حد ثم
المرء التنكر للخصال الجميلة لمن يكرهون، هناك من يرى أن من حقه أن يقلل من شأن من 
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يبغضهم ليشعر بالراحة، ثمة أفراد يحلمون كثيرا بهلاك من يكرهون، هناك من يساند الناس الذين 
ا بوسعه لحرمان من يكره من بلوغ لا يعرفهم إن كانوا يكرهون خصومه، هناك من يفعل كل م

مركز اجتماعي ". أما أدنى إدراك آثار الكراهية فتمثلها الفقرات "ثمة من يعتقد أن الصفح على 
المسيء نوع من السذاجة، ثمة من يرى أن التعبير عن الكراهية بأية طريقة مريح للنفس، ثمة من 

 يكرهه أن حلت به مصيبة ما".   يصادق أعداء خصومه ليشعر بالراحة، ثمة من يشمت في من
وبالتأمل في هذه النتائج يلحظ أن للكراهية آثارا  سلبية منها تقليل درجة التفاعل والتواصل       

الاجتماعي بين الأفراد المتكارهين، حيث تقل الانفعالات الإيجابية التي تدل على الحب والألفة 
ك يدل على كراهية شديدة، بل قد تتفاقم والدفء عند رؤيتهم، وتجاهل المنبوذين، وهو سلو 

الكراهية لتصل إلى درجة شعور المرء بالضيق والألم والقلق إن رأى من يكره يتواجد بمحيطه. 
تفرز الكراهية النفاق في أوجه صوره؛ فقد يحدث أن يستحق المرء لخدمة من يكره بحكم المركز 

المبطنة بالحقد والغل، ويود في قرارة نفسه أن أو القانون أو الحسد، ولذلك تراه يظهر له المجاملة 
يقطع يده التي يقبلها لهدف ما. ويعد هذا المسلك من أشد مظاهر الكراهية والنفاق. ترتبط الكراهية 
بالميكافيلية؛ فقد يستغل الشخص من يكره لتمرير خدمات له، حيث يمتصه قطرة بقطرة ليصل 

وقد يفعل كل ما يمرغ كرامته في التراب إن أستطاع إلى ما يصبو إليه، ثم يتنكر لخدماته، بل 
 في شكل نشر إشاعات مغرضة ضده، يدفعه إلى ذلك الحقد الذي يحمله له في حنايا قلبه.     

تؤكد البيانات التي بين أيدينا أن للكراهية آثارا  مدمرة منها أن الكاره قد ينعت من يكره       
اهيته له عن رؤية كل ما هو جميل فيه. وقد ينشر بصفات محقرة ومذلة له، وقد تعميه كر 

إشاعات مغرضة بحقه تقلل من نجاحاته، وتسفه خدماته الفعالة للآخرين. وقد تعبر الكراهية عن 
الحسد والغيرة. فالشخص الكاره وفق البيانات التي بين أيدينا يفعل كل ما بوسعه للتقليل من قيمة 

سية، كأن يقابله بفتور، أو يتنكر لخصاله الجميلة، وقد يكره ونجاحات من يكره لينعم بالراحة النف
من يرتبطون بمن يكره. لا تصل الكراهية إلى هذا الحد فحسب؛ فبعض الكارهين يحلمون برؤية 
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كل ما ينال ممن يكرهون، كأن يروا مثلا  أنهم ماتوا بحادث، أو التهمت النيران ممتلكاتهم، أو 
عليهم بالموت. وهكذا فإن الكراهية اللاشعورية تترجم إلى أحلام  أودعوا بالسجن، أو فقدوا عزيز

تريح الكاره؛ حيث يرى مصائب فظيعة تحل بمن يكره في أحلامه، وهو ما يريحه وينفس على 
حقده الدفين تجاه من يكره. توضح البيانات الحالية أن آثار الكراهية تمتد إلى أبعد مدى؛ فالكاره 

من يكره، كأن يعرف خصومه مثلا ، ويتحالف معهم ويتقرب منهم لعلهم مثلا  تراه يتتبع أخبار 
يساعدونه على الانتقام منه، تطبيقا  لمقولة" عدو عدوي صديقي". قد تصل آثار الكراهية إلى قطع 
لقمة عيش المكروه. فبعض الكارهين يفعلون كل ما بوسعهم للحيلولة دون بلوغ من يكرهون 

 مزايا معينة بهدف إذلالهم وتدميرهم.  لأهدافهم، وقد يحرمونهم من
توضح البيانات التي بين أيدينا أن أدنى آثار الكراهية تتمثل في الاعتقاد بأن الصفح على      

المسيء نوع من السذاجة، ما يعني أنه عندما تتفاقم الكراهية، فإنها تطمس بصيرة الحاقدين. 
كارهين وتطمس الرحمة فيها، حتى إن بعضهم حيث تغذي الكراهية نفسها بنفسها، وتقسي قلوب ال

يعد أن التهادن مع من يكرهون نوع من السذاجة. ففي تصورهم أن الكراهية ينبغي أن تنمو وتنمو 
يوما  يعد يوم، وأن الصفح عن المكروهين نوع من الضعف وقلة الحيلة. تؤكد البيانات الحالية أن 

؛ فتجاهل من نكره، أو إسقاط عيوبنا عليه، أو نعته التعبير عن الكراهية بأية أسلوب مريح للنفس
بالجهل وقلة المعرفة، أو إظهار التجهم في وجهه، أو مصادقة أعداءه، أو نشر الإشاعات 
المغرضة حوله، كلها أمور تريح أعصابنا وتنفس عن مشاعرنا البغيضة والمكبوتة تجاهه. توضح 

صادقة أعداء من نكره لكي ننتقم منه بطريقة غير البيانات الحالية أن آثار الكراهية تأخذ شكل م
مباشرة، حيث نتحالف مع أعداءه للنيل منه، ونقوض شعوره بالراحة والأمن ما يريحنا نفسيا . لا 
تقف الكراهية عند هذا الحد؛ فالبيانات التي بين أيدينا تؤكد أن البعض يفرح كثيرا  عندما تلم بمن 

ه عزيز، أو يفلس ماليا ، أو يطرد من عمله، أو يتم إقصاؤه يكره كارثة أو مصيبة كأن يموت ل
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وتهميشه أو إذلاله. وهكذا يمكننا أن نستنتج أن الكره لا يولد سوى الكره، وأنه يؤسس لمجتمع 
 مفكك على كافة الصعد، ولا توجد لا معيارية أوضح من ذلك.

 المجتمع كما يدركها المبحوثون؟( ما أكثر إدراك مظاهر الاحتقار وتعميم الكراهية انتشاراا في 3
 وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال بيانات الجدول الآتي.      

 توزيع إجابات المبحوثين على بعد إدراك مظاهر الاحتقار وتعميم الكراهية مرتبة حسب درجة حدتها (15الجدول  )
موفق إلى حد  موافق الفقرة م

 ما
 د.ح لا

 2.56 9.7 24.3 66.0 ي تأتي للمرء من أقرب الناس له للأسف الشديد أشد الطعنات هي الت 57
 2.56 6.7 30.3 63.0 " ما حك جلدك غير ظفرك " حقيقة تؤكدها التجارب اليوم  56
 2.52 9.0 29.7 61.3 قد يصفح المرء عن من ظلمه لكنه لن ينسى ظلمه أبداا  15
 2.50 9.0 31.7 59.3 الاجتماعية ثمة أفراد يقاطعون من يكرهونهم في المناسبات 40
 2.50 9.0 31.3 59.7 من الصعب أن يجلس المرء بالمكان الذي يوجد به من يبغضهم 28
 2.49 8.7 33.3 58.0 هناك أفراد لا يصفحون عن من ظلمهم ذات يوم مهما كانت المبررات  12
 2.41 16.0 26.3 57.7 هناك من يتنكر لجميل من صار خصمه ذات يوم  45
 2.39 14.7 31.0 54.3 لا يمانع البعض من التقليل من قيمة الأكثر كفاءة منهم لبغضهم لهم  48
 2.39 14.7 31.7 53.7 ثمة أفراد يخططون لتدمير من يكرهون في الخفاء   46
 2.38 15.0 31.3 53.7 ثمة من يعتقد أن نسيان إساءة الغير دليل على الجبن والضعف 52
 2.37 15.0 32.3 52.7 لمرء السيئين بعيوبهم حتى يعرفوا حجمهم الطبيعييجب أن يذكر ا 35
 2.36 14.7 34.0 51.3 "فكرة بعدى والطوفان" فكرة صحيحة لأن كل فرد مهتم بحاله اليوم 24
 2.36 15.3 33.0 51.7 مقولة "إن الأقارب كالعقارب" حقيقة تؤكدها التجارب هذه الأيام 22
 2.35 17.3 30.3 52.3 الإنسان" هذه حقيقة تتأكد دوما مع الأيام "الإنسان عدو لأخيه 55
 2.34 20.0 26.0 54.0 من حق المرء أن يدوس على مشاعره الطيبة تجاه من لا يتقبلهم  20
 2.30 15.0 39.7 45.3 هناك من يغيظ أو يستفز من يكرههم ليشعر بالراحة  38
 2.28 16.0 39.3 44.7 ليه ذات يوممن الصعب على المرء أن يغفر لشخص أساء إ 25
 2.26 14.0 46.0 40.0 لا يمكن أن تطفأ نار الكراهية عند البعض مهما مرت الأيام  32
 2.23 21.7 33.3 45.0 من حق المرء أن ينظر باستعلاء لمن يبغضهم ليعرفوا وزنهم الطبيعي  39
 2.22 21.7 34.0 44.3 ثمة من يغرس في صغاره كراهية من يكرههم ويبغضهم  59
 2.17 24.3 33.7 42.0 يجب ألا يصفح المرء عن من أخطا في حقه لأنه ليس بملاك  58
 2.17 27.0 28.7 44.3 لا يوجد إنسان طيب لذات الطيبة هذه الأيام  54
 2.11 30.0 29.0 41.0 مبادلة الكراهية بالكراهية منطق صحيح هذه الأيام  21
 2.07 31.0 31.0 38.0 تقار لمن يكرههم من حق المرء أن ينظر باح 34
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( يلحظ أن أكثر مظاهر الاحتقار وتعميم الكراهية تمثلها 15وبالتأمل في بيانات الجدول )     
الفقرات " أشد الطعنات هي التي تأتي للمرء من أقرب الناس له للأسف الشديد، "ما حك جلدك 

المرء عن من ظلمه لكنه لن ينسى ظلمه غير ظفرك " حقيقة تؤكدها التجارب اليوم، قد يصفح 
أبدا ، ثمة أفراد يقاطعون من يكرهونهم في المناسبات الاجتماعية، من الصعب أن يجلس المرء 
بالمكان الذي يوجد به من يبغضهم، هناك أفراد لا يصفحون عن من ظلمهم ذات يوم مهما كانت 

يمانع البعض من التقليل من  هناك من يتنكر لجميل من صار خصمه ذات يوم، لا، المبررات
قيمة الأكثر كفاءة منهم لبغضهم لهم، ثمة أفراد يخططون لتدمير من يكرهون في الخفاء، ثمة من 
يعتقد أن نسيان إساءة الغير دليل على الجبن والضعف"، أما أدنى مظاهر الاحتقار وتعميم 

كرههم، مبادلة الكراهية بالكراهية الكراهية فتمثلها الفقرات " من حق المرء أن ينظر باحتقار لمن ي
منطق صحيح هذه الأيام، لا يوجد إنسان طيب لذات الطيبة هذه الأيام، يجب أن يصفح المرء 
عن من أخطا في حقه لأنه ليس بملاك، ثمة من يغرس في صغاره كراهية من يكرههم 

 ويبغضهم".
لطعنات تأتي من المقربين وبتفحص هذه النتائج يلحظ أن أكثر المبحوثين يرون أن أشد ا    

لقربهم، وقد يرجع ذلك إلى حسدهم وغيرتهم ومعرفتهم بأعدائه ونقاط ضعفه. كما تؤكد هذه 
النتائج أن أكثر المبحوثين يرون أنه لا يوجد من يحبك أكثر من نفسك، فلا ابن أو قريب يمكن 

ه لا يمكن للمرء أن أن يحبك مثلما تحب نفسك وتحقق مصالحها. ووفقا  لهذه النتائج يتضح أن
يجد من يمكنه الاعتماد عليه هذه الأيام؛ فكل فرد على ما يبدو مهتم بحاله، والكل يبحث عن 
مصالحه الخاصة، ولذلك فإنه حتى العلاقات الاجتماعية غدت تحكمها المصالح. فالفرد يشيد 

كد النتائج الحالية علاقة اجتماعية بناء  على تحقيق مصالح متبادلة، فلا شيء يقدم بالمجان. تؤ 
أن المرء قد يصفح عن من أخطأ في حقه يوما  ما ولو ظاهريا ، لكنه لن ينس ما فعله له يوما ، ما 
يعني أن للكراهية جذورا  لا يمكن استئصالها بسهولة، وأنها تظل راسخة في لا وعي صاحبها 
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هفوات تنعت  وتتحين الفرصة من وقت إلى آخر لتطفو على السطح في شكل زلات لسان أو
المكروه بصفات سيئة ومحقرة، أو تجاهل، وقد يشكو من حين إلى آخر أفعاله السيئة للمقربين 
منه. لا تقف الكراهية عند حد معين؛ فالكاره عادة ما يعمم كراهيته لغيره في شكل كراهية أقاربه 

طع من يكره يحصل أو معارفه، أو عدم مشاركته أفراحه وأحزانه، ما يرسخ مشاعر الكره. فمن يقا
على تدعيم بالمضي في ممارسة كراهيته له ولا سيما عندما يشجعه آخرون على مسلكه هذا مثل 
أقاربه أو معارفه. عندما تترسخ الكراهية، ينسحب الكاره من المحيط الاجتماعي الذي يوجد به من 

المجتمع، وتحل يكره، فتترسخ الكراهية وتُعمم، ويسود شعور بغياب التضامن الاجتماعي في 
اللامعيارية وعدم السوء، ويحدث التعصب بكافة صوره. عندما تنتشر الكراهية وتتجذر يصبح 
المرء عاجزا  عن الصفح والعفو، فلا يغفر لمن أخطأ في حقه أو أساء إليه مهما كانت الظروف 

ت. فالكاره التي أجبرته على فعله غير السوي. فالكراهية اتجاه تحكمه معتقدات ومشاعر وسلوكا
يدرك جيدا  العوامل المبررة لكرهه، وبقدر ما تكون سلبية وظلامية هذه العوامل، بقدر ما ترافقها 
شحنات وجدانية قوية تشحذ آليات الحقد والضغينة. والمشاعر الكارهة بين الكاره والمكروه تغذي 

هيته بشكل أكبر. بعضها البعض؛ فمن تكرهه يكرهك، وعندما تشعر بكرهه، يتفاقم شعورك بكرا 
وهكذا تتفاقم الكراهية حتى تتحول إلى إبادة اجتماعية أو تطهير عرقي بين المتكارهين. تبرهن 
البيانات الحالية على أنه في دنيا الكره لا يوجد اعتراف بجميل من نكرهه. فعندما يبغض أحدهم 

يوم. على هذا النحو شخصا  ما، فإنه يتنكر لكل جميل فيه، وينسى ما قدمه له من خدمات ذات 
ينتشر الشعور بالجحود في مجتمع الكراهية. والكراهية تعميم مبالغ فيه. فعندما يكره أحدهم 
ن تضرر  شخصا  ما، فإنه يتنكر لكل جميل فيه، ويتجاهل مهاراته وكفاءاته، وقد يهمشه، حتى وا 

تكارهين، هذا المجتمع بإقصائه. على هذا النحو يصبح المجتمع ساحة لقتال ضروس بين الم
القتال الذي يدفع المجتمع ثمنه في شكل إقصاء الكفاءات فيه. وعلى هذا النحو تصبح الكراهية 
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معول هدم يدمر المجتمع ويفرغه من خبراته وينشر الشحناء في ربوعه، ويقوده لمجتمع اللاقواعد 
 واللامعايير.

حباط، وهو إحباط لا يمكن تحمله، تؤكد البيانات التي بين أيدينا أن الكراهية تعبير عن إ     
فيضطر صاحبه إلى تفريغه في شكل عدوان ظاهري أو مستتر. ومن إشكال العدوان المستتر 
فعل الكاره لكل ما يلحق الضرر بالمكروه مثل التفكير في تلفيق تهمة أخلاقية أو سياسية له، أو 

ضعف علاقاته الاجتماعية، أو فعل ما يدمره اقتصاديا ، أو نشر إشاعات تنفر الناس منه، أو ت
بالاعتداء عليه بواسطة مجهولين لا يعرفهم. بيد أن حبل الكراهية لا نهاية له؛ فكل كره يولد كرها  
آخر. وبتفاقم الكراهية يصبح الصفح أمرا  غير ممكن بل ومستحيل، وقد تصبح الكراهية سلوكا  

هية على أنها مسلك طبيعي، وأن صفح مقدسا ، وتصبح جزءا  من فلسفة الكاره. حيث ينظر للكرا 
المرء عن من يكره ضرب من السذاجة والحماقة، والتنازل عن الكرامة. على هذا النحو تنتشر 
الكراهية بشكل غير مسبوق، فتدمر المجتمع وتضيعه وتغرس فيه بذور اللامعيارية بكافة 

 تجلياتها. 
ين يرون أنه من حق المرء أن يحتقر من توضح البيانات الحالية أن أكثر من ثلثي المبحوث     

يكرههم ما يؤكد عمق الكراهية التي يحملها البعض تجاه من يكرهون. فالكراهية يبدو أنها تتحول 
إلى سلوك بتتالي السنين. ويؤدي هذا السلوك إلى قناعة بضرورة مقايضة الكراهية بكراهية مماثلة 

ووفقا  لهذه النتائج يلحظ أن الكراهية في نظر  حتى يشعر صاحبها بالارتياح النفسي إلى حد ما.
معظم المبحوثين سلوك طبيعي هذه الأيام لأنها تعكس طبيعة الإنسان الحقيقية المتمثلة في أن 
الإنسان ذئب لأخيه الإنسان، وأنه لا يوجد ذلك الإنسان الطيب الوديع. وربما ترتبط الكراهية هنا 

هداف والأنانية والرغبة في تحطيم الخصوم لا سيما الذين بشدة المنافسة على تحقيق الذات والأ
يكرههم المرء. تؤكد البيانات الحالية أن الكراهية غدت معتقدا  خطيرا  يهدد المجتمع ويدمر علاقاته 
الاجتماعية. فنسبة كبيرة من المبحوثين ترى أنه من العبث أن يصفح المرء عن من أخطأ في 
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يعني وجود قناعات اليوم مؤداها أنه: لا بد من مجابهة الكراهية حقه لأنه ليس بملاك. وهو ما 
لا شعر المرء بالألم والظلم وهو ما يطال صحته النفسية. وهكذا يتأكد أن زرع بذور  بالمثل، وا 
الحب لخلق مجتمع متجانس يسوده الحب والسلام أمر ضروري للحفاظ على بنائه واستقراره 

 قود إلا إلى الضغينة والحقد.واستمراريته، لأن الكراهية لا ت
 خامساا( إجابة السؤال الخامس للبحث الذي مؤداه:

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية باختبار مان وتني بين رتب درجات المبحوثين على 
 وقد تمت الإجابة عن هدا السؤال من خلال الآتي:   مقياسي البحث وفق متغيرات الخلفية؟

 لرتب وفق متغير الجنس: ( حساب دلالة الفروق في ا1
استخدم اختبار )مان وتني( لمعرفة دلالة الفروق بين رتب درجات المبحوثين على مقياسي       

 البحث وفق متغير الجنس، وبيانات الجدول الآتي توضح دلك. 
 

 ( حساب دلالة الفروق في الرتب على مقياسي البحث وفق متغير الجنس16الجدول)
                                      

 الإحصاء
 المقاييس

 الجنس الحجم
 

مستوى  Z م.ر
 الدلالة

 الكراهية
 

 0.581 -0.552 152.83 ذكور 175
 147.23 إناث 125

 اللامعيارية
 

 0.214 -1.243 145.24 ذكور 175

 157.56 إناث 125
 الاتجاه نحو الكراهية

 
 0.017 -2.088 141.69 ذكور 175
 162.83 إناث 125

 إدراك آثار الكراهية
 

 0.634 -0.476 152.51 ذكور 175
 147.68 إناث 125

 الاحتقار وتعميم الكراهية
 

 0.488 -0.693 153.43 ذكور 175
 146.40 إناث 125
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( يلحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب 16وبالنظر إلى بيانات الجدول )      
على مقياسي الكراهية واللامعيارية وبعدي إدراك آثار الكراهية والاحتقار وتعميم درجات المبحوثين 

، في حين 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى Zالكراهية وفق متغير الجنس، حيث لم تكن قيم )
وجدت فروق دالة إحصائيا  بين رتب درجات المبحوثين على بعد الاتجاه نحو الكراهية وفق متغير 

 ه الفروق جاءت لصالح الإناث.الجنس وأن هذ
استخدم اختبار كروسكال واليس لمعرفة  ( حساب دلالة الفروق وفق متغير المؤهل العلمي:2

دلالة الفروق بين رتب درجات المبحوثين على مقياسي البحث وفق متغير المؤهل العلمي، 
 وبيانات الجدول الآتي توضح ذلك.

 بحوثين مقياسي البحث وفق متغير المؤهل العلمي(حساب دلالة بين رتب درجات الم17جدول )
 المقاييس            

 
 المؤهل العلمي           

 
 الحجم 

الاتجاه نحو  اللامعيارية الكراهية
 الكراهية

إدراك آثار 
 الكراهية

الاحتقار وتعميم 
 الكراهية

 م.ر    م. ر
 125.29 137.13 153.47 157.47 130.21 19 دبلوم دراسات عليا

 105.93 117.64 90.43 94.00 113.21 7 دارس بالسنة التمهيدية
 144.42 138.43 143.25 137.41 140.86 60 معيد

 161.79 158.57 159.67 160.14 159.70 157 ماجستير
 139.68 149.46 139.26 142.33 146.65 57 دكتوراه
 7.305 3.989 6.553 6.915 4.954 - 2كا
 4 4 4 4 4 - د.ح

 0.121 0.408 0.161 0.140 0.292 - توى الدلالةمس

( يلحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب 17وبالنظر إلى بيانات الجدول )     
درجات المبحوثين على مقياسي البحث وأبعاد مقياس الكراهية وفق متغير المؤهل العلمي، حيث 

، ما يعني أن جميع المبحوثين ينتمون إلى 0.05لم تكن قيم الكاي المربع دالة عند مستوى 
 خصائص مجتمع واحد على الرغم من اختلافهم في المؤهلات العلمية.
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استخدم اختبار كروسكال واليس لمعرفة دلالة  ( حساب دلالة الفروق وفق متغير اسم الكلية:3
انات الجدول الفروق بين رتب درجات المبحوثين على مقياسي البحث وفق متغير اسم الكلية، وبي

 الآتي توضح ذلك.
 ( حساب دلالة الفروق بين رتب درجات المبحوثين وفق متغير اسم الكلية 18الجدول )

                
 المقاييس 

 
 

 اسم الكلية 

 
 الحجم 

الاتجاه نحو  اللامعيارية الكراهية
 الكراهية

إدراك آثار 
 الكراهية

الاحتقار وتعميم 
 الكراهية

 م.ر    م. ر

 123.49 127.53 140.42 140.45 125.51 72 لآدابا
 139.57 150.02 166.84 158.35 144.65 49 العلوم
 123.39 127.20 118.84 133.09 121.92 49 الهندسة
 200.79 195.60 190.60 186.02 193.69 24 الاقتصاد 
 190.67 169.06 104.33 134.83 205.61 9 الطب البشري
 193.59 196.35 152.46 113.70 185.33 23 القانون

 151.50 152.15 142.91 163.88 152.95 33 العلوم الشرعية
 180.17 161.72 178.20 172.10 176.63 41 التربية
 33.071 22.635 21.506 15.148 28.562 - 2كا
 7 7 7 7 7 - د.ح

 0.000 0.002 0.003 0.034 0.000 - مستوى الدلالة

( يلحظ أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية بين رتب 18انات الجدول )وبالنظر إلى بي       
درجات المبحوثين على مقياسي البحث وأبعاد مقياس الكراهية وفق متغير اسم الكلية، وأن هذه 
الفروق جاءت لصالح المبحوثين بكلية الطب البشري على مقياس الكراهية، ولصالح المبحوثين 

تغير القيم وبعد الاتجاه نحو الكراهية، ولصالح المبحوثين بكلية بكلية الاقتصاد على مقياس 
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القانون على بعد إدراك آثار الكراهية، ولصالح المبحوثين بكلية الاقتصاد على بعد الاحتقار 
 وتعميم الكراهية.

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : سادساا( إجابة السؤال السادس للبحث الذي مؤداه
 ؟0.05ة والكراهية عند مستوي اللامعياري

وقد حسب معامل الارتباط بين هذين المتغيرين ووجد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية      
(. وهي قيمة مرتفعة ودالة 0.303بين اللامعيارية والكراهية، حيث بلغ معامل الارتباط بينهما )

 .0.01عند مستوى 
أن هناك علاقة قوية بين الكراهية واللامعيارية،  لقد كشفت نتائج الدراسة عن مناقشة ختامية:

، ما يعني أن المجتمع الليبي يشهد تغيرا  0.01حيث كان معامل الارتباط بينهما دال عند مستوى 
اجتماعيا  سريعا  وعاتيا  غدا يسهم في تغيير القيم والمعايير الاجتماعية. وهذا التغير نتاج التحديث 

مع من جهة، ونتاج انتشار مظاهر العولمة الثقافية عبر وسائل الاجتماعي الذي شهده المجت
التواصل الاجتماعي من جهة أخرى. يلحظ المتأمل في البيانات الرقمية المتحصل عليها أن 
هناك خللا  كبيرا  في نمط العلاقات الاجتماعية بين أفراد المجتمع؛ حيث ضعف ارتباط الفرد 

ميله للتقوقع حول ذاته، وشخصنة علاقاته الاجتماعية. كما بأسرته وبمجتمعه وأقاربه، ما يعكس 
تؤكد البيانات المتحصل عليها على تراجع وسائل الضبط الاجتماعي غير الرسمية، وضعف 
تطبيق القانون، والتعلق بشكل القيمة دون مضمونها، والحرص على تحقيق الأهداف الاجتماعية 

أن كل فرد مهتم بحاله وأن الوسائل المشروعة غدت بأية وسيلة. تؤكد البيانات المتحصل عليها 
عاجزة عن تمكين الفرد من بلوغ أهدافه، كما ضعف التماسك الاجتماعي، فصار كل فرد منعزلا  
عن غيره وحريصا  على تحقيق أهدافه بالدرجة الأولى، فانتشرت مظاهر الكراهية والضغينة 

نما بناء  والحسد، ولا سيما عندما يتم تعيين الفرد في منص ب ما ليس بناء  على مهاراته وقدراته وا 
على معارفه ومركزه الاجتماعي. لا شك أن وضع الفرد غير المناسب في المكان غير المناسب 
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يسبب انكسارا  نفسيا  لأولئك المجتهدين الذين يرون ازدهار الأقل منهم كفاءة، ويلمسون بالمقابل 
ذة. عندما تحدث نقلة قيمية سريعة، يعجز بعض الأفراد وعن قرب تجاهل المسئولين لقدراتهم الف

عن استيعاب القيم الجديدة والتخلي ببساطة عن قيمهم القديمة، وتعجز وسائل الضبط الاجتماعي 
الرسمية وغير الرسمية عن مواكبة التغير، وتختل القيم الاجتماعية، ويصبح ما كان مرفوضا  

جاوز عن الأخطاء، وتضعف العلاقات الاجتماعية، ويقل بالأمس مقبولا  اليوم، فيتسع هامش الت
احترام الصغار للكبار، ويضعف عطف الكبار على الصغار، ويصبح الصراع بين الكبار 

 والصغر حقيقة لا مفر منها. 
لقد عاش الليبيون تلك الحقبة التي عرفوا فيها استقرار القيم والمعايير، فكان الأب يربي،      

جار يربي، والعم يربي والخال يرب، والمعلم يربي، وكان هناك احتراما  لكبار والجد يربي، وال
السن. ولكن وبمجرد تبدل القيم لعوامل كثيرة والتي بعضها إيجابي وبعضها سلبي، تبدلت القيم 
القديمة لتحل محلها قيم جديدة تبجل النجاح المادي بكافة صوره، واتسع هامش الطموحات 

فرص المعيارية لبلوغ الأهداف الاجتماعية، فصار البعض يؤمن بمبدأ الغاية والتطلعات، وقلت ال
تبرر الوسيلة، وبزغت تلك القيم التي تثيب النجاح والناجحين وتحرض على كسب المنافسة بأية 
وسيلة، وتزين لتشييد تلك العلاقات الاجتماعية المحققة لمصالح الفرد الشخصية بالدرجة الأولى. 

تراجعت رغبة أفراد المجتمع في أنجاز مشروع اجتماعي كبير يحقق تقدم المجتمع  على هذا النحو
وتطوره، وتشجع الفرد على أن يضحي بمصالحه الشخصية في سبيل تحقيق المصلحة العامة. 
لقد أدى تطور وسائل الاتصال الجماهيرية التي يشهدها العالم اليوم إلى إحداث صدع كبير في 

تمعات الحالية وبشكل غير مسبوق. حيث تشرب الكثير من الشباب قيم الأنساق القيمية للمج
العولمة الثقافية التي تزين للعزلة الاجتماعية والفردية وشخصنة العلاقات الاجتماعية، وتروج 
لثقافة استهلاك الجاهز والمتاح، وتنبذ كل ما هو قديم وتقليدي، ما أدى إلى ضعف الفرد بأسرته 

رانه، فصار الفرد غريبا  في بيئته وبين ذويه. ويلحظ الراصد لمستعملي ومعارفه القدامى وجي
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الهواتف المحمولة الذكية، أن معظم الشباب يقضون ساعات طويلة في تصفح الانترنت عبر 
هواتفهم، ويشغلون أنفسهم باستعمال برامجها وألعابها المختلفة، وهو ما أضعف تفاعلهم 

لقد حل الهاتف المحمول محل الأجداد الذين كانوا يحكون الاجتماعي مع والديهم وأقاربهم. 
لأحفادهم حكايات تمجد الفضيلة والشهامة والحب والتضحية والوفاء والأمانة والكرم، فافتقد شباب 
اليوم الكثير من حكمة الكبار، بل ويلحظ إن بعض الشباب يسخرون من المسنين لعجزهم عن 

المعاصرة. لا شك أنه بإمكان تغيير اتجاهات الفرد عندما مواكبة أفكارهم وفلسفتهم في الحياة 
يكون وحيدا ، كما أن الوحدة وسيلة جيدة لإقصاء القيم التقليدية التي لا شك أن بعضها خير 
وجميل. ولذلك يلحظ أن كافة آليات العولمة الثقافية اليوم تروج لكل ما هو شخصي وذاتي، وتقلل 

ضوعي. يحدث كل هذا وفي وقت لم تعد فيه المجتمعات من شأن من كل ما هو اجتماعي ومو 
النامية ثقافة توازي ثقافة العولمة الغربية، فكانت النتيجة انبهار شباب المجتمعات النامية بثقافة 
الغرب بشكل غير مسبوق. والمحصلة بالطبع هي خلق جيل لا يمكنه أن يكون غربيا  في ثقافته 

افته أيضا ، وهو ما جعل ظاهرة تبدل القيم حقيقة ماثلة للعيان ولا يمكنه أن يكون تقليديا  في ثق
بوضوح. لا يقل تأثير ثقافة التلفزيون السلبية عن تأثير ثقافة الهاتف المحمول. فالراصد لكثير من 
البرامج التلفزيونية التي ثبت على مدار الساعة يلحظ أنها تروج لحياة المجون والانحلال 

دوان، كما يروج بعضها للتطرف الديني وخطابات الكراهية والعنصرية والاستهلاك والعنف والع
والجريمة ويحرض على كسب المنافسة بأية وسيلة، فتعلم الكثير من الشباب فنون النصب 
والاحتيال والعنف ومضايقة المرأة في الفضاءات العامة، وتعلموا فنون الأنانية وعشق الذات، 

لحياة العزوبية والوحدة والتنصل من الآخر. يلحظ المتتبع لبعض وتشرب القيم الهدامة التي تزين 
البرامج التلفزيونية ولاسيما المسلسلات المدبلجة أنها تروج للخيانة الزوجية والحمل غير المشروع، 
والغش والغدر، والمغامرات غير محسوبة المخاطر، والتحريض على التمرد على كل ما هو 
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قصصا  غريبة عن القتل بدم بارد، وحدوث جرائم شنيعة تتعلق مقدس واجتماعي، فصرنا نسمع 
 بالشرف والنصب والاحتيال والغدر، وممارسة كافة حياة المجون بكل صورها.

لا شك أن التغير سنة الحياة وأن الجمود موت وعدم، لكن ما نود قوله إن التغير       
لقانون هيبته ونعيد للقيم الاجتماعية الاجتماعي الذي ننشده يجب أن يكون عقلانيا ، وأن نعيد ل

النبيلة هيبتها ونعيد للأسرة هيبتها، وأن نراقب سلوك الأطفال ونمنعهم من الانغماس في استعمال 
آليات العولمة بقوة. كما ينبغي أن نحول دون مشاهدتهم لبرامج تلفزيونية معينة ما لم يصلوا إلى 

 -في تقديرنا -ن القيم الهدامة التي نلحظها اليوم مرحلة النضج المناسبة. ولذلك فإن الكثير م
ربما تكون على علاقة وثيقة بتراجع وظيفة الأسرة والمدرسة والمسجد بالدرجة الأولى. لقد أدت 
الحرية الشخصية غير المحسوبة إلى تفاقم مشكلات اجتماعية لا حصر لها، منها على سبيل 

بالجيران، والتجاوز عن القانون وشخصنة العلاقات المثال: ضعف العلاقة بالوالدين وبالأقارب و 
الاجتماعية والميل لحياة العزلة، وتشرب المبدأ الميكافيللي، وضعف الوازع الديني، وانتشار 

 الكراهية والحقد والحسد والغيرة بكافة صورها.
لاتجار تروج قيم العولمة لحياة الأبهة التي يمكن بلوغها بسبل سريعة وغير مشروعة مثل ا     

في المخدرات أو بالجريمة أو بالقوة والعنف أو بالنصب والاحتيال. وتعرض بعض المسلسلات 
ن لم يمتلك مقوماتها بعد،  مظاهر الحياة المرفهة ما جعل البعض يحلم بمثل هذه الحياة حتى وا 

لمرفهة أو لا يمكنه تحقيقها بالسبل المشروعة. وبالفعل قد يتمكن البعض من تحقيق هذه الحياة ا
بأية وسيلة، ولكن نجاحه هذا لا يمر دون أن تحوم حوله إشاعات تتهمه بالبلطجة أو الاختلاس 
أو حتى بالتنازل عن قيم لها وزنها الكبير في مقابل وصوله لما وصل إليه، ويكثر القيل والقال 

ذاته، يقل حوله، وقد يصبح محسودا  أو مكروها  على ما حققه. عندما يصبح النجاح قيمة في حد 
تأكيد المرء على إتباع السبل المشروعة لبلوغه. وعندما تُستدمج قيمة النجاح لذاتها، يقل استدماج 
قيم اجتماعية نبيلة أخرى مثل السعي لتحقيقها بالسبل المشروعة. فمن ينشد النجاح لذاته، يشيد 
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طه بمجتمعه العلاقات الشخصية مع من يمكنه من تحقيقه، وقد يضعف في سبيل ذلك ارتبا
وأسرته وأقاربه وأصدقائه، وقد ينتهك القانون لتحقيق نجاحه. بيد أن نجاح المرء وبأية طريقة، 
عادة ما يجلب لصاحبه حسد ونقمة وكراهية بعض المحيطين به، "فالناس لا تكرهك لذاتك، 

يذ كل ما ولكنها تكرهك لنجاحك". وعندما يصبح النجاح غاية في حد ذاته، فإن الفرد مستعد لتنف
يُطلب منه أو يتطلبه نجاحه. ففي سبيل الثروة، قد يستولي المرء على ممتلكات الدولة، وقد 
يستعمل مقوماتها لمصلحته الشخصية، وهو ما يعرضه لكراهية غيره لا سيما الأكثر كفاءة منه، 

 يمر دون حيث يلمسون ازدهاره، ويلمسون تعاستهم. بيد أن تداعي القيم الاجتماعية كما بينا، لا
أن يغرس بذور الكراهية في المجتمع. فوقفا  للبيانات الإمبيريقية المتحصل عليها، تبين أن الحب 
تتم مقايضته مثلما تتم مقايضة أية سلعة أخرى، وهو ما يمكننا أن نطلق عليه "تشيؤ الحب"؛ 

لأي سبب كان، حيث أصبح الحب بمثابة سلعة تبُاع وتُشترى. كما تبين أن الكراهية التي تحدث 
عادة ما تجلب وراءها سلوكات ونوايا مدمرة. فعندما يكره شخص ما شخصا  آخر، فإنه عادة ما 
يحيك الإشاعات المغرضة حوله، ويصادق خصومه، ويتمنى له الهلاك، ولا يجلس بمجلسه 

نه، ويظهر له كل تعبيرات الكراهية والحقد، ويورث الحقد عليه لأولاده أو معارفه، ولا يصفح ع
ويتنكر لكل خصاله الجميلة، وقد يخطط بالاستعانة بمراكز قوة لتحطيمه، وكراهية معارفه أيضا ، 
والتقليل من كفاءته، وعرقلة مصالحه، والشماتة به إن حلت به مصيبة، وتمني زوال نعمته، 
صابته بمرض عضال، وتشويه صورته الاجتماعية. لقد كانت النسب التي أكدت على انتشار  وا 

ل هذه القيم المدمرة مرتفعة، وهو ما يؤكد تمزق النسيج الاجتماعي، ويؤكد الأنانية المفرطة مث
 والتنصل من كل ما هو خير واجتماعي.   

التغير الاجتماعي سنة  تصور نظري لتفسير اللامعيارية في ضوء البيانات الإمبيريقية للدراسة:
ر، وقد تستجد دائما  ظواهر جديدة في أي الحياة. ولذلك تتغير الأنظمة الاجتماعية باستمرا

مجتمع، وتختفي ظواهر أخرى ثم تبزغ ثانية وهكذا. وقد أصبح التغير الاجتماعي حقيقة ماثلة 
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أكثر من أي وقت مضى بفضل تطور وسائل الاتصال والمواصلات ولا سيما في عصر العولمة 
لبحار عائقا  يحول دون اتصال الثقافية الحالي، حيث لم تعد الجبال والصحاري والمحيطات وا

المجتمعات ببعضها البعض. ويطال التغير الاجتماعي كافة النظم والأنساق الاجتماعية بما فيها 
نسق القيم. ذلك لأن الثقافة الاجتماعية تتغير بشقيها المادي واللامادي. وتمثل القيم والمعايير 

ونحوها الجانب غير المادي للثقافي، وهو والمعتقدات والأفكار والاتجاهات والأعراف والتقاليد 
جانب يصعب تغييره بسهولة في العادة لأنه نتاج تراكم ثقافي طويل المدى. ويمثل الجانب 
المادي للثقافة كل ما صنعته يد الإنسان. وتحدث الهوة الثقافية عندما لا يتغير الجانبان المادي 

ازٍ، ما يعرض المجتمع المتغير لكثير من وغير المادي للثقافة بطريقة متناغمة أو بشكل متو 
ن كان يحدث ببطء شديد وعندما  ،الظواهر السلبية. ويعد تبدل نسق القيم ظاهرة ماثلة للعيان وا 

تتبدل القيم الاجتماعية بشكل سلبي، فإن المجتمع عادة ما يتعرض للتفكك الاجتماعي بسبب 
مي، وتحدث بلبلة قيمية، ويعجز ضعف فاعلية الضبط الاجتماعي بشقيه الرسمي وغير الرس

الناس عن التمييز بين الخطأ والصواب، وتضعف هيبة القانون، ويتم التعلق بشكل القيمة دون 
مضمونها، وتنتشر الانتهازية والميكافيلية، وتشخصن العلاقات الاجتماعية، وتضعف الثقة بالسبل 

تم الاستعانة بأصحاب المراكز المشروعة المحققة للأهداف الاجتماعية، وتنتشر الفردية، وت
لتحقيق مكاسب معينة، ويتم التوظيف بناء  على الوساطة والجهوية وليس بناء  على الكفاءة 
والأهلية، ويزدهر المنحرفون وأنصاف المتعلمين ويتراجع الأكفاء، وتتراجع قيم الأمانة والصدق 

بالوهن والضعف، وينهار مجتمع  والاستقامة، فينتشر الحسد والبغض والكراهية، ويُصاب المجتمع
وعندما تحل اللامعيارية  القواعد والمعايير، ليحل محله مجتمع الفوضى أو مجتمع اللامعيارية.

بمجتمع ما، فإنه عادة ما يتم التنصل من قيم اجتماعية لها وزنها الكبير وتسهم في ضبط 
معياري، ويضعف الارتباط المجتمع، حيث يضعف مثلا  تقدير الصغار للكبار في المجتمع اللا

بالمجتمع الكبير، ويقوى ولاء الفرد لأسرته بالدرجة الأولى ولقبيلته وأصدقائه، ويضعف ارتباطه 
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ن كانوا ذويه، ويتقوقع حول نفسه، ويرتبط بأولئك الذين يحققون مصالحه، ويؤثر الأخذ  بغيره وا 
لشخصية والآنية، ويستخدم دون العطاء، ويضحي بالمصلحة العامة في سبيل تحقيق المصلحة ا

الطرق غير المشروعة لتحقيق أهداف مشروعة، ويتحايل على القانون، ويتقرب لذوي المناصب 
لتمرير خدماته. وفي المجتمع اللامعياري يصعب التنبؤ بالأمور، ويسود شعور بقلة الأمن 

محققة للأهداف والأمان، ويهتم المرء بحاله فقط، وتضعف الثقة في السبل المعيارية كوسائل 
الاجتماعية، ويضعف التماسك الاجتماعي، ويرتبط المرء بمن يجدهم في وقت الشدة وبمن 
يخدمهم ويخدمونه، ويسود النفاق والرياء الاجتماعي، ويتشيأ الإنسان؛ حيث يُقاس بمقدار الفائدة 

ويتم  المرجوة منه. وبضعف التماسك الاجتماعي، ويحل الأخذ محل العطاء، وتغيب السوية،
التجاوز عن الأخطاء.  كشفت البيانات المتحصل عليها أنه كلما تفكك المجتمع، كثر الدجل 
والشعوذة فيه، وقل التكافل الاجتماعي، وضعف الشعور بالقيام بمشروع اجتماعي أو وطني كبير 
يطور المجتمع، وتراجعت القيم الروحية، وطغت القيم المادية، وتلاشى العمل الاجتماعي 

شترك، واختفت قيمة التعاون والإيثار، وضعف الارتباط بالأقارب، وتحكم الأولاد في الآباء، الم
وسيطرت الزوجات على أزواجهن، وسادت العلاقات الاجتماعية التي تسيرها الأهواء والميول، 
وقلت المساندة الاجتماعية، وفشل المرء في أيجاد من يسانده وقت الشدة، وتفكك النسيج 

ي حتى داخل الأسرة أو العائلة الواحدة، وضعف الامتثال الذاتي للقانون، واتسع هامش الاجتماع
الطموحات الذي لا تحده حدود، وساد شعور بضرورة تحقيق النجاحات بشكل مستمر، وانحطت 
الأخلاق العامة، وانتشرت قيما  معتلة كالطمع والتملق وقلة القناعة، وساد العنف الذي قد يصبح 

ة بسبب ضعف قوة القانون وشخصنته، وساد التنكر لذوي الفضل، ووقف المرء موقفا  أسلوب حيا
سلبيا  مما يحدث في مجتمعه بسبب انكفائه على ذاته، وسيطر على ممتلكات الدولة، فتتراجع من 

 ثم قيم المحبة والتواصل الاجتماعي.    
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لحسد والكراهية في المجتمع وبناء  على ما سبق لا بد وأن تنتشر مظاهر الأنانية وا       
اللامعياري. وتتعد مظاهر الكراهية وآلياتها. وتنشأ الكراهية من الأنانية والتمركز حول الذات، 
ومن تمني الهلاك للآخر، والظفر بمكاسبه، والاستعلاء عليه، والتقليل من نجاحاته، وعدم 

في نظر الآخرين وتضخيم الارتياح في حضوره، والتنكر لخدماته، ونشر كل ما يطمس صورته 
هفواته. وقد كشفت البيانات الحالية أنه وفي المجتمع اللامعياري ينتشر القيل والقال، وهو مسلك 
حباطاته المتفاقمة  يعبر عن الشعور بالعجز، وآلية ينفس بها النمام عن نفسه المضطربة وا 

، فإن الكاره عادة ما يعبر عنها ونفسيته المليئة بالحقد والآثام. ونظرا  لأن الكراهية سمة مذمومة
بطرق مقبولة في شكل نشر إشاعات حول المكروه، والحلم بهلاكه، وتجاهل قدراته ومجاملته 
تحت ستار الحقد المبطن، والغيرة من نجاحاته، ومنافسته، وقلة مشاركته أفراحه وأحزانه، وكراهية 

فشاء أسراره، وتذكيره بعيوب ن كان قريبا ، أقاربه، والتخطيط لتدميره، وا  ه، ومقاطعته اجتماعيا  وا 
 والاستعانة حتى بالسحر والشعوذة لتدميره. 

 تصور نظري لتفسير ظاهرة الكراهية:
من تبعاته عبر العصور. ففي كل مجتمع  -وما تزال–الكراهية مرض عضال عانت البشرية      

د. كما عرفت البشرية يوجد أناس يتمتعون بمزايا يحسدون عليها. ذلك لأن كل ذي نعمة محسو 
التعصب العرقي والديني والثقافي والاقتصادي والسياسي والاجتماعي والحضاري منذ حقب موغلة 
في القدم. ويعد التعصب بكافة صوره شكلا  من أشكال الكراهية، وهو يؤدي إلى توسيع هوة 

حدة. الاختلاف بين الجماعات والشعوب والحضارات ويحول دون انصهارها في بوتقة وا
فالتعصب أس الكراهية؛ حيث تبزغ مثلا  خطابات الكراهية التي تتلون بلون أهدافها الظاهرة 
والمستترة. ووفقا  للبيانات المتحصل، فإنه كلما ضعف ارتباط المرء بمن يكره، قطع علاقته به 

لما كره وتنكر لمزاياه وقدراته الفذة، وقل تفاعله معه، وأصر على مقايضة كرهه بكره مماثل. وك
المرء شخصا  ما، احتقره وأهانه وأظهر التجاهل والعبوس في وجهه وتلقي نجاحاته بفتور، وفرح 
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لانتكاساته، وحال دون بلوغ أهدافه، وتنصل من الاعتراف به، وحبك له الدسائس والمؤامرات التي 
 تسقطه في مستنقع الفشل وخيبة الأمل.

رهين عادة ما ينافقون من يكرهون، فيظهرون لهم الود تؤكد البيانات المتحصل عليها أن الكا    
المبطن بالخبث لتحقيق مصالحهم من خلالهم، ويتمنون في قرارة أنفسهم بتر أيديهم التي يقبلونها 
ظاهريا ، ويحلمون بهلاكهم، ويتحالفون من غيرهم لتدميرهم. وعليه فقد أكدت النتائج الحالية أنه 

جاهله وتضايق منه إن رآه أمامه، واستغله وقلل من كفاءته، كلما كره شخص ما شخصا  آخر، ت
واستعان بغيره الذين يبغضونه أيضاَ لتدميره، وفعل كل ما يخيب أمله، وساند خصومه، ونشر 
الأخبار التي تفت من عضده وتنال من كرامته، وعامل أقاربه بحقد شديد، ورفض كل تصالح 

 معه، وشعر بالراحة كلما أذله.
ند الكراهية إلى قناعات راسخة في قاع الشخصية الكارهة، وهي قناعات عندما تترسخ تست      

في قاع مخ هذه الشخصية، فإنها عادة ما تعبر عن نفسها في شكل انفعالات قوية تجيد الحقد 
والحسد والضغينة وتشعل فتيل الحنق، وتتحول من ثم إلى سلوكات مدمرة قد تصل إلى القتل 

ن كان من الأقارب، والاستعانة حتى والتطهير العرقي  وقطع لقمة عيش المكروه والكيد له وا 
بمراكز قوى أخرى لتدميره. وترتبط الكراهية بالفشل في نيل من نريد حبهم ودعهم، أو نغار من 
نجاحاتهم، ونحسدهم. وتتفاقم الكراهية بين الأقارب بسبب توافر الكراهية المتبادلة. ونحن لا نكره 

لذين لا نعرفهم أو الذين لا يشكلون لدينا معنى. لذلك أكدت البيانات الحالية أن أشد في العادة ا
طعنات الغدر تأتي من المقربين، لأنه لا يوجد من يحبك لذات الحب، وأن الإنسان ذئب لأخيه 
الإنسان، وأنه لا يوجد من يحقق لك أهدافك غير اجتهادك الشخصي وقدراتك، ولأنه لا يوجد 

لذات الطيبة. أكدت البيانات الحالية أنه كلما كره المرء شخصا  آخر، أظهر له إنسان طيب 
الصفح الظاهري فقط، وقاطعه في المناسبات الاجتماعية، وهجر مجلسه، وتنكر للجميل فيه، 
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وقلل من نجاحاته ومهاراته واستفزه وتعالى عليه، وذك ره بعيوبه للتقليل من انبهار الآخرين به، 
 في ذويه كأولاده، لأن منطق مبادلة الكراهية بالكراهية منطق سليم وعقلاني. وغرس كراهيته

 :والمصادر المراجع
 القرآن الكريم.
. 3، جزء 148(، بيروت: دار صادر، صفحة 3هـ(، لسان العرب طــ )1414ابن منظور )

 .بتصر ف
السعادة: رؤية (. أسرار الحب والزواج والجنس والنجاح والعبقرية و 2003أبو أمحمد، ناصر )

 تحليلية في أحدث الدراسات العلمية، القاهرة: مكتبة مدبولي الصغير.
(، القاهرة: مكتبة الأنجلو 3(. التقويم النفسي، طــ )1979أبوحطب، فؤاد، وعثمان، سيد أحمد )

 المصرية.
(. مظـــاهر التعصـــب والجمـــود الفكـــري وعلاقتهمـــا بســـمات 2018أبوصـــيد، حليمـــة أمحمـــد حســـن )

ة مـــن وجهـــة نظـــر طلبـــة أكاديميـــة الدراســـات العليـــا بمصـــراته: دراســـة امبيريقيـــة، )رســـالة الشخصـــي
 ماجستير غير منشورة(، مصراته: الأكاديمية الليبية.

(. الاغتراب وأزمة الإنسان المعاصر، الإسكندرية: دار المعرفة 1988اسكندر، نبيل رمزي )
 الجامعية.

 .“الفرق بين الحقد والحسد والعين والغبطة(. 2011إسلام، ويب، )
 . ، صحيح2060الألباني، في صحيح الترمذي، عن عبد الله بن عباس، الصفحة أو الرقم: 

ن، دراســة امبيريقيــة لمعرفــة العلاقــة بــين (. ظــاهرة الغــش فــي الامتحــا1996أمــيمن، عثمــان علــى )
الأنوميــا وبــين التجــاوز عــن الغــش والســلوك الفعلــي للغــش لطــلاب الشــهادة الثانويــة العامــة ببلديــة 

كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة  -طـــرابلس، رســـالة فـــي الـــدكتوراه غيـــر منشـــورة، طـــرابلس: جامعـــة الفـــاتح
 التطبيقية.

http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php?page=showfatwa&Option=FatwaId&Id=153275
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لم النفس الاجتماعي، الخمس: دار الخمس (. المرجع في ع2007أميمن، عثمان علي )
 للطباعة.

 (. فلسفة البحث الإمبيريقي، الخمس: دار الخمس للطباعة.2014أميمن، عثمان علي )
(. التقنيات الإحصائية: أسسها وتطبيقاتها في العلوم الاجتماعية، 2015أميمن، عثمان علي ) 

 الخمس: دار الخمس للطباعة.
(. المنهج العلمي: طرقه وتصميماته في 2019قور، نعيمة المهدي )أميمن، عثمان علي، وأبوشا

 العلوم الاجتماعية، الخمس: دار الخمس للطباعة.
، حديث 125، 3بن حنبل، أحمد، في المسند، عن عبد الله بن عباس، الصفحة أو الرقم: جزء

 .2476رقم: 
الهيئة المصرية العامة  (. الحب، ترجمة: صبري الفضل، القاهرة: مطابع1996بوسكاليا، ليو )

 للكتاب.
 (. علم اجتماع القيم، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.2002بيومي، محمد أحمد )

(، القـــيم الاجتماعيـــة والتنميـــة الريفيـــة، دراســـة فـــي علـــم الاجتمـــاع الريفـــي، 1993التـــابعي، كمـــال )
 القاهرة: دار المعارف.

ــــرر ال1980التيــــر، مصــــطفى عمــــر ) ــــي (. الغايــــة تب وســــيلة، دراســــة اجتماعيــــة لظــــاهرة الغــــش ف
 الامتحانات، بيروت.

(. مساهمات في أسس البحث الاجتماعي، بيروت: معهد الإنماء 1989التير، مصطفى عمر )
 العربي.

(. مســــيرة تحــــديث المجتمــــع العربــــي الليبــــي: مواءمــــة بــــين القــــديم 1992التيــــر، مصــــطفى عمــــر )
 قسم الدراسات الاجتماعية. -والجديد، بيروت: معهد الإنماء العربي
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(. التغيـــر فـــي أســـاق القـــيم ووســـائل تحقيـــق 2003التيـــر، مصـــطفي عمـــر، أمـــيمن، عثمـــان علـــي )
 الأهداف: نموذج الغش في الامتحانات، بيروت: دار الكتاب الجديد المتحدة.

(. الانحــــــراف الاجتمــــــاعي بــــــين نظريــــــة علــــــم الاجتمــــــاع والواقــــــع 1981جــــــابر، ســــــامية محمــــــد )
 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. الاجتماعي،

مــدخل علــم الاجتمــاع إلــي فهــم  -(، القــانون والضــوابط الاجتماعيــة 1990جــابر، ســامية محمــد )
 التوازن في المجتمع، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.

 (، علم النفس الاجتمـاعي بـين النظريـة والتطبيـق، القـاهرة: مكتبـة الانجلـو2003الجبالى، حسني )
 المصرية.

. 87(، التعريفات )الطبعة الأولى(، بيروت: دار الكتب العلمية، صفحة 1983الجرجاني )
 .بتصرف

ــ )1971الجزائري، أبو بكر جابر )  (، طرابلس: دار مكتبة الفكر.3(. منهاج المسلم، طــ
رية: (، المجتمـع والثقافـة والشخصـية، الإسـكند1990جلبي، علي عبدالرازق، محمـد أحمـد بيـومي )

 دار المعرفة الجامعية.
 (. التغير الاجتماعي، القاهرة: دار المعارف.1982الجوهري، محمد، وعلياء شكري وعلي ليلة )

(. تفسير العوامل المؤدية للتسيب الإداري وتدني الأداء الوظيفي في 2007الحسوني، بنور علي )
 أكاديمية الدراسات العليا. ضوء نظرية اللامعيارية، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جنزور:

 (، القاهرة: دار المعارف بمصر.11(، أصول علم النفس، ط )1977راجح، أحمد )
(، النظرية السوسـيولوجية المعاصـرة: أصـولها الكلاسـيكية واتجاهاتهـا المحدثـة 1999رمزي، نبيل )

 )قراءات مفتوحة(، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي.
، خلاصة حكم 675صد، عن جابر بن عبد الله، الصفحة أو الرقم: الزرقاني، في مختصر المقا

 .المحدث : صحيح
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 النظريات، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. -(. السلوك الإجرامي1996السمري، عدلي )
(. مظــــاهر الانحــــراف الاجتمــــاعي وعلاقتهــــا بــــبعض القــــيم 2010الســــوداني، عبــــدالنبي احمــــودة )

لمجتمــع الليبــي مــن وجهــة نظــر طلبــة وأســاتذة أكاديميــة الدراســات العليــا: الاجتماعيــة الســائدة فــي ا
 دراسة امبيريقية، )رسالة ماجستير غير منشورة(، طرابلس: أكاديمية الدراسات العليا.

 (. في دراسات في علم الإجرام، الإسكندرية: جامعة الإسكندرية.1993الشاذلي، فتوح عبد الله )
 الاجتماع الحضري، بيروت دار النهضة العربية. -مجتمع المدينة(. 1981شوقي، عبد المنعم )

(، طرابلس: منشورات 2(. مناهج البحث الاجتماعي، طــ )1975الشيباني، عمر محمد التومي )
 الشركة العامة للنشر والتوزيع والإعلان.

 (، علم النفس الاجتماعي، الإسكندرية: دار الفكر الجامعي.1992الشيخ، عبدالسلام )
، جزء 564(، جامع البيان في تأويل القرآن، بيروت: مؤسسة الرسالة، صفحة 2000الطبري )

 .. بتصر ف23
(. دراســة المشــكلات الاجتماعيــة، إشــراف: 1993عبــد الحميــد، آمــال فــي عليــاء شــكري وآخــرون )

 محمد الجوهري، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.
حر )الطبعة الأولى(، بهانج: دار (، المُهذَّب في علا2011علي بن نايف ) ج العين والمسِّ والسِّ
 .. بتصر ف46-44المعمور، صفحة 

(. مقدمة في الانحراف الاجتماعي، بيروت: معهد الإنماء 1985كاره، مصطفى عبد المجيد )
 الدراسات الاجتماعية والانتروبولوجية. -العربي

الســــلبي وعلاقتهــــا بتبــــدل القــــيم  (. مظــــاهر الســــلوك الاجتمــــاعي2012الكــــوت، ســــليمة رمضــــان )
الاجتماعيــة: دراســة امبيريقيــة علــى عينــة مــن المــواطنين بمنطقــة الخمــس، )رســالة ماجســتير غيــر 

 منشورة(، جامعة المرقب: كلية الآداب والعلوم/الخمس.
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لسان العرب المحيط ، ابن منظور، إعداد وتصنيف يوسف خياط، دار لسان العرب: مادة "كره"  
القاموس المحيط، على طريقة المصباح المنير وأساس البلاغة، تصنيف الطاهر  وانظر ترتيب

 :3أحمد الزاوي، دار الفكر ط
، 2(. النظريــــة الاجتماعيـــة المعاصــــرة: دراســـة لعلاقــــة الإنســـان بــــالمجتمع، ط1983ليلـــة، علـــى )

 القاهرة: دار المعارف.
، “علامات وأعراض المحسود والمصاب بالعين وعلاج ذلك“. )2001-2-28مركز الفتوى )

 .. بتصر ف2017-2-24إسلام ويب، اط لع عليه بتاريخ 
 .1718، حديث رقم: 4، جزء39مسلم، في صحيح مسلم، عن عائشة، الصفحة أو الرقم: 

، الإسكندرية: 2(. أسباب جنوح الأحداث، ترجمة: محمد غباري، ط1989ترافيس )هيرشى، 
 المكتب الجامعي الحديث.
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