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 هيئة التحريــــــر 
 رئيسـا    د. علي سالم جمعة -
 عضـوا    د. أنور عمر أبوشينة  -
 عضـوا   د. أحمد مريحيل حريبش  -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 /نصف سنوية تصدر عن جامعة المرقب المجلة علمية ثقافية محكمة   

كلية الآداب الخمس، وتنشر بها البحوث والدراسات الأكاديمية المعنية 
بالمشكلات والقضايا المجتمعية المعاصرة في مختلف تخصصات العلوم 

 الانسانية. 

صحابها ي وردت في هذا العدد تعبر عن آراء أكافة الآراء والأفكار والكتابات الت -
ية مسؤلية أة ي هيئة تحرير المجلة ولا تتحمل المجلأفقط، ولا تعكس بالضرورة ر 

 اتجاهها. 

 تُوجّه جميع المراسلات إلى العنوان الآتي:

 نسانية  ل هيئة تحرير مجلة العلوم ا

 مكتب المجلة بكلية الآداب الخمس جامعة المرقب 

 ( 40770ا ص.ب )الخمس /ليبي

 د. على( 00218924120663هاتف )

 نور( أد.  00218926308360أو ) -حمد(أد . 00218926724967)  
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                   journal.alkhomes@gmail.com البريد الالكتروني:

 journal.alkhomes@gma        : على الفيس بوك صفحة المجلة

 قواعد ومعايير النشر

 الأصيلة التي تتسم بوضوح المنهجتهتم المجلة بنشر الدراسات والبحوث  -
لعربية والانجليزية ة التوثيق في حقول الدراسات المتخصصة في اللغة اودق

سلامية والشعر والأدب والتاريخ والجغرافيا والفلسفة وعلم لإوالدراسات ا
 الاجتماع والتربية وعلم النفس وما يتصل بها من حقول المعرفة.

ة داخل ترحب المجلة بنشر التقارير عن المؤتمرات والندوات العلمية المقام -
 الجامعة على أن لا يزيد عدد الصفحات عن خمس صفحات مطبوعة.

نشر البحوث والنصوص المحققة والمترجمة ومراجعات الكتب المتعلقة  -
بالعلوم الإنسانية والاجتماعية ونشر البحوث والدراسات العلمية النقدية الهادفة 

 إلى تقدم المعرفة العلمية والإنسانية.

وض الكتب على ألا يتجاوز تاريخ إصدارها ثلاثة أعوام ترحب المجلة بعر  -
ولا يزيد حجم العرض عن صفحتين مطبوعتين وأن يذكر الباحث في عرضه 

-مكان وتاريخ النشر -عنوان الكتاب -المعلومات التالية )اسم المؤلف كاملا  
تكتب  -نبذة مختصرة عن مضمونه -اسم الناشر-عدد صفحات الكتاب

 الذكر بلغة الكتاب(.البيانات السالفة 

 

mailto:journal.alkhomes@gmail.com
mailto:journal.alkhomes@gmail.com
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 ضوابط عامة للمجلة

ــــ يجب أن يتسم البحث بالأسلوب العلمي النزيه الهادف ويحتوى على 
 مقومات ومعايير المنهجية العلمية في اعداد البحوث.

يُشترط في البحوث المقدمة للمجلة أن تكون أصيلة ولم يسبق أن نشرت  -
اشرة اخرة. وأن  يتعهد الباحث أو قدمت للنشر في مجلة أخرى أو أية جهة ن

بذلك خطيا عند تقديم البحث، وتقديم إقرارا  بأنه سيلتزم بكافة الشروط 
والضوابط المقررة في المجلة، كما أنه لا يجوز يكون البحث فصلا أو جزءا  

 دكتوراه( منشورة، أو كتاب منشور. –من رسالة )ماجستير 

تقبل بحوثا بالإنجليزية أو بأية لغة ــــــ لغة المجلة هي العربية ويمكن أن  
 أخرى، بعد موافقة هيئة التحرير.ــــ

تحتفظ هيئة التحرير بحقها في عدم نشر أي بحث وتُعدُّ قراراتها نهائية،  -
وتبلغ الباحث باعتذارها فقط اذا لم يتقرر نشر البحث، ويصبح البحث بعد 

 شارة إلى المجلة.قبوله حقا محفوظا للمجلة ولا يجوز النقل منه إلا بإ

لا يحق للباحث إعادة نشر بحثه في أية مجلة علمية أخرى بعد نشره في -
 مجلة الكلية ، كما لا يحق له طلب استرجاعه سواء قُبلَ للنشر أم لم يقبل.

تخضع جميع الدراسات والبحوث والمقالات الواردة إلى المجلة للفحص -
م واحد لكل بحث( تختارهم العلمي، بعرضها على مُحك ِّمين مختصين ) محك

هيئة التحرير على نحو سري لتقدير مدى صلاحية البحث للنشر، ويمكن ان 
 يرسل الى محكم اخر وذلك حسب تقدير هيئة التحرير.
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يبدي المقيم رأيه في مدى صلاحية البحث للنشر في تقرير مستقل مدعما   -
يخ إرسال البحث بالمبررات على أن لا تتأخر نتائج التقييم عن شهر من تار 

 إليه، ويرسل قرار المحكمين النهائي للباحث ويكون القرار إما:

 قبول البحث دون تعديلات. *

عادة عرضه على المحكم.*  قبول البحث بعد تعديلات وا 

 رفض البحث.*

تقوم هيئة تحرير المجلة بإخطار الباحثين بآراء المحكمين ومقترحاتهم إذ -
يسمح بالتعديل والتصحيح، وفي حالة وجود كان المقال أو البحث في حال 

تعديلات طلبها المقيم وبعد موافقة الهيئة على قبول البحث للنشر قبولا  
مشروطا  بإجراء التعديلات يطلب من الباحث الأخذ بالتعديلات في فترة لا 
تتجاوز أسبوعين من تاريخ استلامه للبحث، ويقدم تقريرا  يبين فيه رده على 

 ية الأخذ بالملاحظات والتعديلات المطلوبة.المحكم، وكيف

ومن حق المدقق اللغوي  ،ترسل البحوث المقبولة للنشر إلى المدقق اللغوي-
 أن يرفض البحث الذي تتجاوز أخطاؤه اللغوية الحد المقبول.

تنشر البحوث وفق أسبقية وصولها إلى المجلة من المحكم، على أن تكون  -
 كر.مستوفية الشروط السالفة الذ

الباحث مسئول بالكامل عن صحة النقل من المراجع المستخدمة كما أن -
 هيئة تحرير المجلة غير مسئولة عن أية سرقة علمية تتم في هذه البحوث.

(  مختصرة قدر الإمكان تتضمن الاسم (cvترفق مع البحث السيرة علمية  -
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ته وقسمه، الثلاثي للباحث ودرجته العلمية ونخصصه الدقيق، وجامعته وكلي
 وأهم مؤلفاته، والبريد الالكتروني والهاتف ليسهل الاتصال به.

 يخضع ترتيب البحوث في المجلة لمعايير فنية تراها هيئة التحرير. -

و ترسل إلى بريد أكتب المجلة الكائن بمقر الكلية، تقدم البحوث الى م-
 المجلة الإلكتروني.

لكتروني او صندوق البريد يتم الارسال البحث عن طريق البريد إاذا تم - 
 بلاغ الباحث بوصول بحثه واستلامه.إ

يترتب على الباحث، في حالة سحبه لبحثه او إبداء رغبته في عدم متابعة  -
 إجراءات التحكيم والنشر، دفع الرسوم التي خصصت للمقيمين.

 شروط تفصيلية للنشر في المجلة

ة والإنجليزية. ويجب أن يكون عنوان البحث: يكتب العنوان باللغتين العربي-
العنوان مختصرا قدر الإمكان ويعبر عن هدف البحث بوضوح ويتبع 

 المنهجية العلمية من حيث الإحاطة والاستقصاء وأسلوب البحث العلمي.

يذكر الباحث على الصفحة الأولى من البحث اسمه ودرجته العلمية  -
  والجامعة او المؤسسة الأكاديمية التي يعمل بها.

 أن يكون البحث مصوغا  بإحدى الطريقتين الآتيتين:_-

:البحوث الميدانية: يورد الباحث مقدمة يبين فيها طبيعة البحث ومبرراته 1
ومدى الحاجة إليه، ثم يحدد مشكلة البحث، ويجب أن يتضمن البحث 
الكلمات المفتاحية )مصطلحات البحث(، ثم يعرض طريقة البحث وأدواته، 
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بياناته، ثم يعرض نتائج البحث ومناقشتها والتوصيات المنبثقة وكيفية تحليل 
 عنها، وأخيرا  قائمة المراجع.

:البحوث النظرية التحليلية: يورد الباحث مقدمة يمهد فيها لمشكلة البحث 2
مبينا  فيها أهميته وقيمته في الإضافة إلى العلوم والمعارف وا غنائها بالجديد، 

أقسام على درجة من الاستقلال فيما بينها،  ثم يقسم العرض بعد ذلك إلى
بحيث يعرض في كل منها فكرة مستقلة ضمن إطار الموضوع الكلي ترتبط 
بما سبقها وتمهد لما يليها، ثم يختم الموضوع بخلاصة شاملة له، وأخيرا  

 يثبت قائمة المراجع.

 (A4يقدم الباحث ثلاث نسخ ورقية من البحث، وعلى وجه واحد من الورقة)-
واحدة منها يكتب عليها اسم الباحث ودرجته العلمية، والنسخ الأخرى تقدم 

( باستخدام Cdويكتب عليها عنوان البحث فقط، ونسخة الكترونية على)
 (.MS Wordالبرنامج الحاسوبي)

صفحة بما  30صفحة ولا تزيد عن 20يجب ألا تقل صفحات البحث عن  -
 وقائمة المراجع . في ذلك صفحات الرسوم والأشكال والجداول

( 150يرفق مع البحث ملخصان )باللغة العربية والانجليزية( في حدود )-
كلمة لكل منهما، وعلى ورقتين منفصلتين بحيث يكتب في أعلى الصفحة 

 عنوان البحث ولا يتجاوز الصفحة الواحدة لكل ملخص.

ى سم من جهة التجليد بينما تكون الهوامش الأخر  3يُترك هامش مقداره -
سم، المسافة بين الأسطر مسافة ونصف،  يكون نوع الخط المستخدم  2.5

للغة الانجليزية و مسافة و نصف  Times New Roman 12في المتن 
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 للأبحاث باللغة العربية. Simplified Arabic 14بخط 

في حالة وجود جداول وأشكال وصور في البحث يكتب رقم وعنوان الجدول -
الأعلى بحيث يكون موجزا  للمحتوى وتكتب الحواشي أو الشكل والصورة في 

في الأسفل بشكل مختصر كما يشترط لتنظيم الجداول اتباع نظام الجداول 
 .12المعترف به في جهاز الحاسوب ويكون الخط بحجم 

يجب أن ترقم الصفحات ترقيما  متسلسلا  بما في ذلك الجداول والأشكال -
 والصور واللوحات وقائمة المراجع .

 : طريقة التوثيق

يُشار إلى المصادر والمراجع في متن البحث بأرقام متسلسلة توضع بين -
(، ويكون ثبوتها في أسفل صفحات 3(، )2(، )1قوسين إلى الأعلى هكذا: )

ة بين قوسين في أسفل كل البحث، وتكون أرقام التوثيق متسلسلة موضوع
صفحة، فإذا كانت أرقام التوثيق في الصفحة الأولى مثلا  قد انتهت عند 

 (. 1( فإن الصفحة التالية ستبدأ بالرقم )6الرقم )

 ويكون توثيق المصادر والمراجع على النحو الآتي:-

اولا :الكتب المطبوعة: اسم المؤلف ثم لقبه، واسم الكتاب مكتوبا بالبنط 
مق، واسم المحقق أو المترجم، والطبعة، والناشر، ومكان النشـر، وسنته، الغا

والصفحة. مثال: أبو عثمان عمرو بن  -إن تعددت المجلدات -ورقم المجلد 
، 2بحر الجاحظ، الحيوان. تحقيق وشرح: عبد السلام محمد هارون، ط

. ويشار إلى المصدر 40،ص3م،ج1965مصطفى البابي الحلبي، القاهرة، 
د وروده مرة ثانية على النحو عن الآتي: الجاحظ، الحيوان، ج، ص.

http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
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ثانيا: الكتب المخطوطة: اسم المؤلف ولقبه، واسم الكتاب مكتوبا بالبنط  
الغامق، واسم المخطوط مكتوبا بالبنط الغامق، ومكان المخطوط، ورقمه، 
ن ورقم اللوحة أو الصفحة. مثال: شافع بن علي الكناني، الفضل المأثور م

سيرة السلطان الملك المنصور. مخطوط مكتبة البودليان باكسفورد، مجموعة 
 .50(، ورقة 424مارش رقم )

ثالثا: الدوريات: اسم كاتب المقالة، عنوان المقالة موضوعا  بين علامتي 
"، واسم الدورية مكتوبا  بالبنط الغامق، رقم المجلد والعدد والسنة،   تنصيص "

 -رار، صلاح: "عناية السيوطي بالتراث الأندلسيورقم الصفحة، مثال: ج
مدخل"، مجلة جامعة القاهرة للبحوث والدراسات، المجلد العاشر، العدد 

 .179م، ص1995ه/ 1415الثاني، سنة 

تكتب الآيات القرآنية بين قوسين  -رابعا: الآيات القرآنية والاحاديث النبوية:  
ى السورة ورقم الآية. وتثبت مع الإشارة إل  مزهرين بالخط العثماني﴿ ﴾

 بعد تخريجها من مظانها.» « الأحاديث النبوية بين قوسين مزدوجين 

ملاحظة: لا توافق هيئة التحرير على تكرار نفس الاسم )اسم الباحث( في 
 عضاء هيئة التدريس للنشر.أ مام جميع أعددين متتالين وذلك لفتح المجال 

، 1م 1979لسنة  4المعدل بالقانون رقم م 1975لسنة  74صلحا ، بالقانون رقم 
الذى يتضمن التوفيق والتحكيم بين المتنازعين ، أمام لجان المحلات بالمناطق ، 
حتى أصبح عرض الصلح شرط أساسى ، فى قبول الدعاوى المدنية ، والتجارية ، 

 والأحوال الشخصية ، ولكنه حاليا لم يفعل ، وهذا يعتبر تقصير

                                                 
، العددان الثالث والرابع ق، مجلة المحكمة العليا ، السنة السادسة والعشرون 47/35الطعن المدني رقم ،  - 1

 134مص1990
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 نمو النتاج وتطويره في المجتمع الليبيأهمية القوى العاملة ودورها في 
 الثعبان محمد سعيدإعداد :د. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مقدمةال
أيـة منظمـة أو مشـروع يتكـون مـن تبرز أهمية القوة العاملـة مـن خـلال حقيقـة قائمـة هـي أن 

جـــانبين أساســـيين همـــا: الجانـــب المـــادي الـــذي يشـــمل المثـــال المـــنظم، واللـــوائح والقـــوانين، 
ومجموعة الوظائف والمفاهيم العلمية وغيرهـا، والتـي تمثـل الجانـب الرسـمي فـي العمـل، أمـا 

لعاملـــة والتـــي الجانــب الثـــاني الـــذي يســـاهم فـــي تحقيـــق الفاعليــة للمنظمـــة والمتمثـــل بـــالقوى ا
تتطلــــع إدارة الإفــــراد إلــــى اســــتثماره جهــــودهم بالأســــلوب العلمــــي الــــذي يتفــــق مــــع رغبــــات 
وتطلعــات الإفــراد والجماعــات ضــمن الوظــائف والمســتويات الإداريــة والمهنيــة المختلفــة نحــو 
أداء مرغوب لتحقيق استمرار المنظمة في البيئة، وبعكسه يؤدي إلى انهيارها وخروجها مـن 

 لأعمال في حالة فشلها في استثمار القوى البشرية.ميدان ا
ويهدف تحليل مفهوم القـوى العاملـة إلـى محاولـة تنميـة القـدرات البشـرية وزيـادة الانتفـاع مـن 
هـــذه القـــدرات فـــي مجـــالات العمـــل والإنتـــاج، كمـــا فـــي المجـــالات المتعلقـــة بـــالتمتع بمبـــاهج 

ارات، والمشــــاركة الفعالــــة فــــي الشــــؤون الحيــــاة، والاســــتفادة مــــن أوقــــات الفــــراغ، واتخــــاذ القــــر 
 الاجتماعية والثقافية والبيئية على صعيد المشروع المشمول بالدراسة.

هــــذا يعنــــي أن محاولــــة الباحــــث التركيــــز علــــى مفهــــوم القــــوى العاملــــة باعتبــــاره رأس المــــال 
الاجتمـــاعي المتمثـــل فـــي الأعـــراف والشـــبكات والمنظمـــات، كمـــا يشـــمل الاعتبـــارات البيئيـــة 

 تمثلة في الحفاظ على الموارد الطبيعية من النفاذ من خلال شمولها بالدراسة والتحليل.الم

                                                 
 محاضر بكلية التربية )بأبي عيسى( جامعة الزاوية 
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إن أحد أهم الأسباب الواقعية التي دفعت الباحـث إلـى اختيـار هـذا الموضـوع هـو أن غالبيـة 
النظريــــات التقليديــــة المتعلقــــة بالتنميــــة قــــد ركــــزت علــــى النمــــو الاقتصــــادي بشــــكل أساســــي 

ويــــة لزيــــادة الإنتــــاج نميــــة والتقــــدم، لــــذا فقــــد منحــــت هــــذه النظريــــات الأولباعتبــــاره قــــاطرة الت
 ة دون اعتبار كاف للجوانب الاجتماعية والإنسانية.وتحسين إنتاج

والنمو الاقتصادي وفقا  لهذا المفهوم هو "محصلة تـراكم رأس المـال )مـن تجهيـزات  
نتظــر إلــى المهــارات الإنســانية ، وي(1)"ومــواد تمويــل( المقتــرن بتوســيع اســتخدام القــوى العاملــة

والتكنولوجيـا والإطـار التشـريعي والمؤسسـي، باعتبارهـا عناصـر خارجيـة دون إن تعتبـر هــي 
 نفسها رأسمالا . 

ومــع بدايــة الثمانينــات مــن القــرن الماضــي كانــت ملامــح القصــور فــي نمــاذج التنميــة والنمــو 
م، وهــو مــا كــان 1982ميــة عــام العالالتقليديــة قــد باتــت واضــحة، فقــد انفجــرت أزمــة الــديون 

حد نقاط بداية حقبة التثبيت الاقتصادي والتكيف الهيكلي، وشهد عقد الثمانينـات فـي القـرن أ
توســـــع انتشـــــار الفقـــــر والتفـــــاوت الاجتمـــــاعي علـــــى  –عقـــــد التكيـــــف الهيكلـــــي  –الماضـــــي 

ة الصعيدين العالمي والوطني، كما تميز بشكل خـاص بتـدهور الأوضـاع الصـحية والتعليميـ
للفئات الضعيفة بسبب تقلص حجـم الإنفـاق علـى هـذه الميـادين، كمـا بـرزت ظـاهرة تهمـيش 
بلــدان بــل قــارات بأكملهــا )مثــل أفريقيــا علــى ســبيل المثــال(. وفئــات ســكانية هامــة بمــا فيهــا 

 تهميش متزايد لدور المرأة.
دمـاج وركـزت علـى إ ،"بعد كـل هـذه المشـاكل وهـذه التراكمـات ظهـرت نظريـات جديـدة للنمـو

البعد الإنساني في صلب تحليلها، حيث إن الدراسات الاستطلاعية التي جرت فـي عشـرات 
%( مقارنـــــة 64البلـــــدان أظهـــــرت إن مســـــاهمة الرأســـــمال البشـــــري فـــــي النمـــــو هـــــو الأهـــــم )

 .(2)%("20%( والرأسمال الطبيعي )16بالرأسمال المادي )
ــ ا عنصــرا  منــدمجا  فــي صــلب حســب هــذه النظريــات أصــبحت المهــارات البشــرية والتكنولوجي

العمليـــة الإنتاجيـــة وركـــزت بالتـــالي علـــى ضـــرورة التوظيـــف فـــي تنميـــة المـــوارد البشـــرية، أو 

                                                 

 .20ص تقرير التنمية البشرية في دولة البحرين، مطبعة جامعة البحرين( 1)
 .20المصدر نفسه ص(  2)
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ا  فــي الرأســمال البشــري، مــن خــلال الاهتمــام بالرعايــة الصــحية باعتبــار ذلــك عنصــرا  حاســم
ــــذي تلعبــــه العلاقــــات  رفــــع الإنتاجيــــة، وبشــــكل مــــوازي  ــــى الــــدور ال جــــرى تســــليط الضــــوء عل

لاجتماعيــة والتقاليــد الثقافيــة والســلوكية والأطــر المؤسســية والتشــريعات، وفعاليــة الإدارة فــي ا
زيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة، واعتبــرت هــذه العناصــر نوعــا  مــن رأس المــال تســهم بــدورها فــي 
النمــو والتنميــة وبنــاء علــى أهميــة المؤشــرات المــذكورة أعــلاه  ســيتم التركيــز والاهتمــام أيضــا  

ثــر العوامــل البيئيــة الخارجيــة علــى ســلوك العــاملين، وعلاقــة ذلــك بمســتوى زيــادة أو علــى أ
 انخفاض الإنتاجية للعاملين.

ومصطلح السلوك كما عرف فـي علـم الاجتمـاع علـم الـنفس والإرشـاد والتوجيـه المهنـي "هـو 
بــه، ســواء الناشـطات الفعليــة والأدائيــة التـي يقــوم بهــا الفــرد أثنـاء تعاملــه مــع البيئـة المحيطــة 

 .(1)أكانت هذه النشاطات قابلة للمشاهدة أو غير ظاهرة"
 مشكلة البحث: -1

تمثل القوى العاملة إحدى العناصر الاقتصادية المهمة التي تستحوذ علـى اهتمـام كبيـر مـن 
قبل دول العالم كافة ، والباحثين في ظـل التغيـرات الاقتصـادية العالميـة، وذلـك بسـبب دورهـا 

نتـــاج والتشـــغيل وأدوار الـــدخل والابتكـــار والتقـــدم التكنولـــوجي عـــلاوة علـــى المحـــوري فـــي الإ
دورهــا فــي تحقيــق الأهــداف الاقتصــادية والاجتماعيــة لجميــع الــدول، ولكــن مــن الملاحــظ أن 
الوضــع الحــالي للتنميــة الاقتصــادية فــي الــدول الناميــة ومنهــا ليبيــا متــردي ومعــدلات النمــو 

دراســة التـي يهــدف الباحــث بحثتهــا ومعالجتهــا، وذلــك منخفضـة وتمثــل هــذه طبيعــة مشــكلة ال
مــن خــلال إلقــاء الضــوء علــى الــدور الــذي تقــوم بــه القــوى العاملــة فــي تحقيــق نمــو الإنتــاج 

 وتطويره ومن تم تحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة.

 تساؤلات البحث: -2
 التساؤلات التالية: تحاول هذه الدراسة الوصول إلى النتائج المرجوة من خلال الإجابة على

 . هل هناك علاقة بين الإنتاج المحقق ومستوى أداء العاملين؟1

                                                 

 .20تقرير التنمية البشرية في دولة البحرين، مطبعة جامعة البحرين ص(  1)
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 . ماهي أهم المتغيرات ذات العلاقة التي تؤثر على العاملين داخل وحداتهم الصناعية؟2
 . ماهي أهم المعوقات التي تواجه زيادة الإنتاجية ورأي العاملين في كيفية التغلب عليها؟3
 حسين أداء العاملين داخل وحداتهم الإنتاجية؟. كيف يمكن ت4

 أهداف البحث: -3
دراسة الوضع الراهن لأداء القـوى العاملـة وتحقيـق الأثـر التنمـوي منهـا وهـو مـا يعـزز أهميـة 

 الاعتماد على هذه الفئة في الوقت الراهن في تحقيق معدلات التنمية المنشودة.
 هداف الفرعية وهي:بعض الأ ويمكن أن يندرج تحت الهدف الرئيس  
 إلقاء الضوء على مفهوم القوى العاملة وأثره في زيادة الإنتاج وتطويره. -أ
 توضيح مدى الارتباط بين نجاح القوى العاملة وتحقيق التنمية الاقتصادية. -ب
تقويم مجموعة من المقترحات والحلـول الممكنـة لتطـوير وتفعيـل القـوى المحركـة لعمليـة  -ج

 الإنتاج.

 : ية البحثأهم -4
هميــة البحــث فــي الرؤيــة التــي تشــهدها كــل المجتمعــات والــدول للتنميــة الاقتصــادية، تكمــن أ 

فالتنميـــة الاقتصـــادية تقـــوم علـــى بنـــاء الامكانيـــات التـــي تعمـــل علـــى زيـــادة الـــدخل القـــومي، 
وبالتالي زيادة نصيب دخل الفرد وهذا ينعكس على زيادة رفاهيته، والفائدة المرجـوة منـه مـن 

 :لبحث أهمية من خلال النقاط الآتيةلنمو الانتاج وتطويره، لذا فإن لهذا ا دعم
أنـه قـد يمثـل إضــافة نظريـة إلـى مـا هــو مكتـوب مـن أدبيـات ســابقة عـن موضـوع القــوى  -1

 العاملة ودورها في نمو الانتاج وتطويره.
ن هــــذا البحــــث يلقــــي الضــــوء علــــى واحــــدة مــــن أهــــم الموضــــوعات التــــي تشــــغل بــــال أ -2
 تصاديين وأثرها على التنمية الاقتصادية.الاق
الاســتفادة مــن تجــارب وخبــرات الــدول المتقدمــة فــي تفعيــل القــوى العاملــة وتحقيــق الأثــر  -3

التنموي منها، وهـو مـا يعـزز أهميـة الاعتمـاد علـى تنميـة القـوى العاملـة وتحفيزهـا بمـا يعـزز 
 لاقتصاد الوطني.أدائها نحو تحسين الانتاج وتطويره وتزداد أهميته دعما  ل
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 :أهمية تقييم الأداء في رفع مستوى كفاءة المنتجين
"إن الغرض الأساسي من تقييم الأداء بشكل عـام هـو التعـرف علـى مـدى جـودة الأداء لكـل 
فــرد وفــي جميــع المســتويات التــي يكــون منهــا التنظــيم، ووضــع هــذه المعلومــات تحــت نظــر 

داء هـو: جهـة أخـرى فـإن المقصـود بقيـاس الأ . ومـن(1)إدارة المشروع وكذلك شـؤون الأفـراد"
ـــد "قيـــاس الأعمـــال التـــي تمـــت أ ـــتم القيـــاس بواســـطة المعـــايير الرقابيـــة التـــي ق ـــم تـــتم"، وي م ل

اعتمـــدت مســـبقا ، وتعتبـــر عمليـــة قيـــاس الأداء مـــن أهـــم العمليـــات والأنشـــطة التـــي تقـــوم بهـــا 
متابعــة" لأنهــا تشــكل فــي مية "الالادارة وخاصــة العليــا منهــا ولــذلك يطلــق الــبعض عليهــا تســ

دارية ويقوم كل مسؤول بهـا حتـى ولـو كانـت هنـاك إدارة اسـمها الأساس جزء من العملية الإ
 .(2)"إدارة المتابعة"

تحديــدا  فــإن غالبيــة قــرارات إدارة الأفــراد تنطــوي علــى تنبــؤ ضــمني بــأداء الأفــراد فــي العمــل، 
احيــة أخــرى تفتــرض علاقــة بــين فهــي مــن ناحيــة تســعى لتحقيــق أداء فعــال للأفــراد، ومــن ن

ـــى ســـبيل المثـــال قـــرار اختيـــار فـــرد  محتـــوى القـــرار والأداء الفعلـــي للأفـــراد فـــي العمـــل، وعل
العمــل أكثــر فاعليــة مــن  ن أداء المختــار لهــذايينــه فــي عمــل معــين يتخــذ علــى أســاس أوتع

لـى أسـاس د لبرنامج تدريبي يصاغ عهم الاختيار، وقرار ترشيح فر أداء أولئك الذين لم يقع ل
ن قيــاس التــدريب عنــه قبــل التــدريب، لهــذا فــإن يكــون مســتقبل المعنــى أكثــر فاعليتــه بعــد أ

فاعلية الأداء تعتبر احد المهام الحرجـة التي تقوم عليها الكثير من سياسـات وقـرارات القـوى 
العاملة، على أساس معلومات فاعليـة الأداء تصـنع الكثيـر مـن السياسـات والقـرارات، وعلـى 

 .(3)ها أيضا  يتم تقييم فاعلية هذه السياسات والقراراتأساس
 
 

                                                 

صـــــلاح النشـــــواني، إدارة الافـــــراد والعلاقـــــات الإنســـــانية مـــــدخل الأهـــــداف، مؤسســـــة شـــــباب الجامعـــــة، ( 1)
 .1997الإسكندرية،

 .258، ص1983بية، بيروت، حمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة، دار النهضة العر ( 2)
 .429سيد الهواري، الادارة الأصول والأسس العلمية، مصدر سابق، ص( 3)
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 :مفهوم تقييم الأداء
يعــد عامــل تقيــيم الأداء فــي عــالم العمــل ضــمن عوامــل "الإدارة بالأهــداف " وبالتأكيــد كــان 

ن عــن طريــق تقيــيم نســبة الــربح، حيــث إ التركيــز علــى الإنتاجيــة فــي تحقيــق الهــدف يقــاس
ربحهــا فــي المقــام الأول ضــمن أولوياتهــا، هــذا هــو الهــدف  وحــدة العمــل تضــع مســألة زيــادة

الرئيسي لأي وحدة، والربح هـو سـبيلها الوحيـد لإيجـاد مصـادر ماليـة لـدفع مرتبـات العـاملين 
فيهــا ودعــم مركزهــا فــي المجتمــع وفــي داخــل أي وحــدة صــناعية تعــد زيــادة الإنتــاج وتحقيــق 

الالتزامــات يجلــب المكافــأة الشخصــية ، وتحقيــق هــذه نجــازات المربحــة هــو الهــدف الــرئيسالا
 من الإنتاج للعاملين. ا  إضافية، وزيادة المرتبات جزءالتي تعني أرباح

وعلــى العكــس تمامــا  إذا لــم يتحقــق ســتحدث عــدة أشــياء منهــا توقيــع العقوبــات أو الاســتغناء 
بشــكل كبيــر مــن خــلال ترقيــة  يتبــين لنــا أن روح المنافســة موجــودةعــن الــبعض، ومــن هنــا 

 لقيمة الفائزة على المستوى الشخصي أو على المستوى الجماعي.ا
بح ينتمـــي للماضـــي، حيـــث تـــم قطعـــا  إن هـــذا المفهـــوم الضـــيق لتقيـــيم الأداء الشخصـــي أصـــ

ن الدوافع الشخصية لا تزيد عن طريق تقديم المزايـا الماديـة )زيـادة المرتبـات(، أو اكتشاف أ
ـــة  ـــتحكم فـــي الآخـــرين )ترقي ـــر( –ال ، لأن الأشـــخاص أيضـــا يهتمـــون بتنميـــتهم مســـؤولية أكب

ن التقــدم الشخصــي يعــود بــالنفع علــى الوحــدة ســبق ذكــره يتضــح أوتقــدمهم، إضــافة إلــى مــا 
ل مــن الكفــاءة، ومــن هــذا الصــناعية، أو الخدميــة عــن طريــق أعــداد عامــل علــى مســتوى عــا

ضـوء لاسـتمرار، وفـي ن التقـدم الشخصـي يجـب أن يـتم تدعيمـه وتشـجيعه علـى االمنطلق فإ
ن المسـألة لـم تعـد تقيـيم مـدى م الأداء تحتاج لمعـايير جديـدة، لأن عملية تقييهذه الحقائق فإ

إنجاز الأهداف ومنح المكافأة أو توقيـع العقوبـات، التـي حققـت بالفعـل نجاحـا  كبيـرا  كوسـيلة 
رقابيــة، ولكــن يجــب تطبيــق منظــور شــامل لتحقيــق أهــداف الجهــة مــن خــلال إدارة التطــور 

 مل المستقبلية، ودورة حياة العامل في جهة العمل.لخطة الع
كما ينظر البعض إلى عملية تقييم الأداء علـى أنهـا " العمليـة التـي يـتم بموجبهـا قيـاس أداء 
الأفراد العاملين طبقا  لمهام وواجبات الوظيفة في ضوء الانجاز الفعلي للفرد وسـلوكه وأدائـه 

ذي يقدمـــه، بمـــا يســـاعد علـــى معرفـــة جوانـــب ومـــدى اســـتعداده لتحســـين وتطـــوير الانجـــاز الـــ
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الضـــعف والقــــوة فـــي طريقـــة أدائـــه ومســـتوى الانجـــاز الـــذي يقدمـــه لغـــرض معالجـــة جوانـــب 
 .(1)الضعف والخلل وتدعيم القـوة"

 :المفهوم الداري لتقييم الأداء
الغــرض مــن تقيــيم الأداء عامــة هــو:" التعــرف علــى مــدى جــودة الأداء لكــل فــرد وفــي جميــع 

ت التـــي يتكـــون منهـــا التنظـــيم ووضـــع هـــذه المعلومـــات تحـــت نظـــر إدارة المشـــروع المســـتويا
 .(2)وكذلك إدارة شؤون الأفراد"

وقد تطور مفهوم تحسين الأداء مع تطـور الفكـر الإداري تجـاه المجتمـع والاعتبـارات البيئيـة 
نتاجيتـــه،  والعنصـــر الإنســـاني، مـــن حيـــث أهميتـــه ونوعيـــة الـــدافع الـــذي يحـــرك ســـلوكياته وا 
"وتطور الفكر الإداري نتيجة للثورات التي قامـت علـى البيروقراطيـة والإقطـاع، ويسـعى إلـى 
تحريـــر الفـــرد والتعـــايش المناســـب بـــين أفـــراد المجتمـــع، عـــن طريـــق تبنـــي الأســـاليب العلميـــة 

 .(3)والحديثة، حيث انبثقت عدة مدارس أهمها"

 :حركة الدارة العلمية
 1911مع المبـاد  التـي عرضـها " فريـدريك تـايلور" عـام إن حركة الإدارة العلمية قد بدأت 

ـــا   وهـــو تـــاريخ شـــهادته أمـــام )الكـــونجرس الأمريكـــي( عـــن طريقتـــه الجديـــدة فـــي الإدارة خلاف
وحركــة الإدارة العلميــة فــي مجملهــا ركــزت علــى العمــل. فالاهتمــام كــان  (4)لــلإدارة التقليديــة"

ط عـن عمليـة التنفيـذ )تـايلور( وعلـى منصبا  على تخطيط العمل وذلك بفضل عملية التخطي
قيـــاس العمـــل ودراســـة الـــزمن والحركـــة )جلبـــرت( وعمـــل جـــداول زمنيـــة )جانـــت(. والاهتمـــام 

                                                 

 369، ص1994صالح عودة سعيد، إدارة الافراد، الجامعة المفتوحة، طرابلس، ( 1)
 .183هداف، مصدر سابق، صلأنسانية مدخل الإفراد والعلاقات الأصلاح النشواني، إدارة ا( 2)
داء الصـــناعي لمجمـــع محمـــد الزيـــاني للنســـيج والتجهيـــز، مصـــدر ســـابق، لأمـــد بلـــوق، تقيـــيم احأمحمـــد ( 3)

 .56ص
 .583سس العلمية، مصدر سابق، صلأصول والأدارة الإسيد الهواري، ا( 4)
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بمعــدلات أداء نمطيــة )تــايلور وجلبــرت( وتحفيــز الأفــراد ماديــا  لبلــوغ تلــك المعــدلات النمطيــة 
 من تقليدية. والاهتمام بالرقابة في ضوء المعايير بحيث تكون الإدارة علمية بدلا  

 :أهمية تقييم الأداء على مستوى المشروع
تمثــل دراســة تقيــيم الأداء علــى مســتوى المشــروع الجوانــب الفنيــة والاقتصــادية والاجتماعيــة، 
ـــل الأنشـــطة المختلفـــة داخـــل المشـــروع ومقارنتهـــا بمعـــايير  فالمقصـــود هنـــا تقيـــيم الأداء تحلي

ة وتطويرهــا وتشـخيص الجوانـب الســلبية الأداء المطلوبـة لغـرض تشــخيص الجوانـب الايجابيـ
ومحاولــة إزالتهــا، ولكــون المشــروع عبــارة عــن نشــاط اســتثماري تســتخدم فيــه مــوارد رأســمالية 
لخلـــق أصـــول إنتاجيـــة مــــن المتوقـــع أن تحقـــق فوائــــد علـــى مـــدى زمــــن معـــين. لـــذا يعــــرف 

قــائم  المشــروع بأنــه "اقتــراح خــاص باســتثمار يهــدف إلــى إنشــاء أو توســيع أو تطــوير مــا هــو
فعــلا بهــدف زيــادة إنتــاج الســلع أو الخــدمات فــي مكــان مــا خــلال فتــرة زمنيــة معينــة، ولكــون 
كلمــة مشــروع مــن مصــطلحات الاســتثمار وهــي تعنــي )الوحــدة الاســتثمارية( المقترحــة والتــي 

 .(1)يمكن تميزها فنيا  وتجاريا  واقتصاديا  عن باقي الوحدات"
ام أســلوب تقيــيم الأداء لتــوفر المؤشــرات والقياســات مـن هنــا تجــدر الإشــارة إلــى أهميــة اسـتخد

الكميــة لتحديــد مــدى وحجــم تنفيــذ المشــروع لبرامجــه المعــدة مســبقا  وعلــى مختلــف الأصــعدة 
وتشمل عادة مرحلة الأداء على مستوى المشروع مراجعة شاملة تسـتند علـى دراسـة الجـدوى 

 مشروع. وهنا يشترط مراعاة ما يلي:الفنية والاجتماعية والقانونية والتنظيمية المرتبطة بال
 أولا : مدى توافق أهداف المشروع مع الأولويات الوطنية.

ليها الدراسة مـع المعـدلات الفنيـة النمطيـة وكـذلك مدى واقعية الفروض التي استندت إ ثانيا :
 مع نفس المعدلات في المشروعات المماثلة.
قتصــادية للمشــروع، لتقريــر مــدى قبولهــا علــى ثالثــا : محاولــة تقيــيم نتــائج الجــدوى الماليــة والا

 المستويين المالي والاقتصادي.

                                                 

ســس دراســة الجــدوى للمشــروعات الاســتثمارية الزراعيــة، جامعــة عمــر المختــار، أحمــد خضــر، علــي م( 1)
 .32، ص1996البيضاء 
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وعمومــا  فــإن اســتخدام الأســاليب الحديثــة والكميــة فــي تقيــيم المشــروع، وذلــك بتســليط الضــوء 
على أنشطته الفنية والإنتاجيـة والتسـويقية والإداريـة والماليـة، وبيـان أوجـه النجـاح والإخفـاق، 

ــــة أساســــية وحاســــمة فــــي نجــــاح أو فشــــل وتحديــــد العوامــــل المؤ  ــــك تمثــــل مرحل ــــى ذل ديــــة إل
 المشروع.

وفــي الواقــع المعــاش يتطلــب وجــود شــبكة متكاملــة مــن المعلومــات والبيانــات تخــتص بنشــاط 
وعمل المشروع، والاعتماد بشكل مستمر ودائـم علـى عناصـر كفـؤة ومتخصصـة فـي دراسـة 

وتقيـــيم الموقــف المحقـــق للمشـــروع مـــن الجــدوى وتقيـــيم المشـــاريع للاســـتعانة بهــم فـــي تحديـــد 
 :وع من خلال أجوبة الأسئلة الآتيةالنواحي الاقتصادية والاجتماعية للمشر 

 إلى أي مدى حققت الإدارة الاستخدام الأمثل لكل العناصر المادية والبشرية المتوفرة؟ -1
ل إلــــى أي مــــدى حققــــت الإدارة الإشــــباع الأمثــــل للحاجــــات والرغبــــات الإنســــانية داخــــ -2

 المشروع وخارجه. 
وبمعنــى أخــر ضــرورة التأكيــد مــن خــلال تطبيــق الأســاليب الحديثــة فــي تقيــيم أداء المشــاريع 

 على درجة جودة الصورة الذهنية للمشروع عند:
 العاملين فيه من عمال وموظفين. -أ
 عملائه والمستهلكين لسلعه وخدماته. -ب
 مورديه والمتعاملين معه. -ج
 أصحاب رأس المال. -د
 الدولة وأجهزتها المختلفة. -هـ
 المجتمع بصفة عامة. -و

ولهــذا فــإن عمليــة تقيــيم  الأداء تســعى إلــى التمييــز بــين الأفــراد علــى أســاس الفــروق التــي 
توجــد بيــنهم وتتعلــق بالعمــل والســلوك تمهيــدا  لــربط الترقيــة والحــوافز الماديــة والمعنويــة بمــا 

مليـة مبرراتهـا مـن الاختلافـات الكبيـرة التـي توجـد يكشف عنه التقييم من نتائج وتجد تلـك الع
 بين الأفراد من ناحية العمل والخصائص والصفات الشخصية.
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 عناصر تقييم الأداء:
يتكــون أي نظــام مــن عناصــر تفســره وتعبــر عنــه، وتأخــذ فــي العمــوم هــذه العناصــر شــكل 

ائج فـــي تحســـين التــابع والـــذي يبـــدأ بتحديـــد الغـــرض إلـــى أن يصـــل إلـــى كيفيـــة اســـتخدام النتـــ
ظروف العمل والعاملين. والشكل  التالي يحدد عناصر تقييم الأداء والتي يمكـن اسـتخدامها 
فـي الوحـدات الإنتاجيـة والخدميــة علـى حـد السـواء. وســيتم  اسـتعراض  هـذه العناصـر بشــي 

 من الإيجاز.
 عناصر نظام تقييم الأداء

 

 

 

 

 

 

 
 (1)(1شكل رقم )

 تحديد الغرض: -1
هـات المســئولة عـن إدارة الأفـراد والمــوارد البشـرية أهميـة بالغــة للتقيـيم ويمكـن لهــا "تعطـي الج

 .(2)أن تستخدم النتائج الحاصلة في عملية التقييم لعدة أغراض أهمها"
                                                 

، 1998مركـــز التنميـــة البشـــرية، الطبعـــة الخامســـة، الإســـكندرية،  احمـــد مـــاهر، إدارة المـــوارد البشـــرية،( 1)
 .286ص
 .289ص مصدر سابق، حمد ماهر،أ( 2)

تحديد 

 الغرض

من 

 المسؤول

 التوقيت

استخدام 

 النتائج

الإخبار 

 بالنتائج

 المعايير الطريقة
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تقديم المعلومات  والنتائج إلى المشاركين في عمليـة التقيـيم وذلـك لمعرفـة نتـائج أعمـالهم  -أ
 ء للوصول إلى تحقيق نتائج أفضل.والعمل على تحسين مستوى الأدا

يترتب علــى عمليـة التقيـيم الإبقـاء علـى الفـرد فـي وظيفتـه الحاليـة، أو نقلـه إلـى وظيفـة  -ب
 أخرى، أو الاستغناء عنه في حالة عدم كفاءته.

قـــد ينــتج عــن عمليــة التقيــيم الزيــادة فــي المرتبــات والمكافــآت والعــلاوات، والتــي تعتبــر  -ج
 ل.حافزا  لأداء أفض

تحديد أوجه القصور في الأداء والتي قد ينتج عنها التعديل فـي السياسـات التدريبيـة، او  -د
 إتاحة فرص تدريبية جديدة للأفراد المحتاجين لذلك.

 تحديد أمكانية ترقية الفرد نظير عمله المتميز. -و

 من المسؤول عن تقييم الأداء: -2
 الرئيس يقيم مرؤوسيه.  –أ
 ون رئيسهم.المرؤوسون يقيم –ب
  الزملاء يقيمون بعضهم البعض. –ج
مجموعـــــــــة مـــــــــن  -د

المقيمـــــــــين يقومـــــــــون 
 .(1)بالتقييم

 

 

 

 

                                                 

 .290ص ،قبالمصدر السا( 1)
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 التوِقيت:  -3
العنصــر الأساســي فــي عمليــة تقيــيم الأداء هــو عنصــر الــزمن، وبالتــالي يجــب تحديــد الفتــرة 

تكـون  الزمنية الخاصة للتقيـيم، ويجـب أن تكـون مغطيـة لعمليـة إنتاجيـة متكاملـة، يفضـل أن
الفتــرة بــين الأداء الفعلــي وقياســه وتقييمــه فتــرة بســيطة جــدا ، وذلــك لســهولة وضــمان ونجــاح 

 عملية التقييم والاستفادة من الانحرافات عند معرفتها.

 معايير تقييم الأداء: -4
وينصـح  (1)"يقصد بمعايير تقييم الأداء تلك العناصر التـي تسـتخدم كعناصـر لعمليـة التقيـيم"

التركيـــز علـــى اســـتخدام "المعيـــار الكمـــي لوضـــوحه، وأيضـــا  لســـهولة القيـــاس  هنـــا بضـــرورة
والتقييم. كما يجب أن تتصـف أدوات تقيـيم الأداء بمجموعـة مـن العناصـر الأساسـية، وذلـك 

 :(2)للوصول الى الغاية الكاملة من تقييم الأداء وأهمها"
ى عـــدد قليـــل لان يجـــب اســـتخدام عـــدد كبيـــر مـــن معـــايير التقيـــيم ولـــيس الاقتصـــار علـــ -1

 العاملين يقومون بعدة أنشطة، وهنا يمكن تغطية الجوانب المختلفة لأداء الفرد.
يجــب أن تكــون معــايير موضــوعية وأكثرهــا هــي: معــايير نــواتج الأداء، ويليهــا معــايير  -2

 السلـوك، وأقلها موضوعية هي الصفات الشخصية!!.
لأداء جميـــع الأهـــداف والبـــرامج يجـــب أن تغطـــي معـــدلات ومؤشـــرات ومعـــايير تقيـــيم ا -3

 لعملية تقييم الأداء، وان تكون محددة ودقيقة وموزعة على مواقع المسؤولية المختلفة.

 الطريقة: -5
"مــن المســائل الهامــة فــي عمليــة تقيــيم أداء الأفــراد هــي عمليــة قيــاس الأداء فــي حــد ذاتــه، 

ن عمليــة القيــاس ع الفعلــي لأمعقــدة للغايــة فــي الواقــوالحقيقــة إن هــذه المســألة تمثــل مشــكلة 
تتطلــــب الاعتمــــاد علــــى معــــايير واضــــحة وبســــيطة وموضــــوعية وتــــرتبط بالوظيفــــة وتحقــــق 
العدالــة، وتتعلــق بــالأداء أكثــر مــن الحكــم علــى الفــرد بمــا لا يــؤدي إلــى التحيــز عنــد تطبيــق 

                                                 

 .293المصدر السابق، ص( 1)
 .65سابق، ص ناعي لمجمع محمد الزياني للنسيج والتجهيز، مصدرصمحمد البلوق، تقييم الأداء ال( 2)
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 هــذه المعــايير، وهــذه الجوانــب يصــعب توفيرهــا مجتمعــة عنــد القيــام بعمليــة القيــاس. وعمومــا  
هنــاك عــدة أســاليب شــائعة الاســتخدام فــي هــذا المجــال ســنتناول  بعضــا منهــا علــى النحــو 

 .  (1)التالي"
 طريق الصفات أو الخصائص. –أ 
 طريقة الاختيار الإلزامي. –ب 
 طريقة المقياس المتدرج. –ج 
 طريقة الأحداث الهامة . –د 
 .طريقة الدرجات )النقط(  -هـ 

 ص:طريق الصفات أو الخصائ –أ 
تعتبـــر هـــذه الطريقـــة مـــن الطـــرق الشـــائعة فـــي تقيـــيم العـــاملين، ويـــتم عـــادة تحديـــد عـــدد مـــن 
الصفات التي ترتبط بأداء العمل مثل : الذكاء والقدرة علـى الابتكـار، والانتظـام فـي العمـل، 
والمواظبة والتعاون مع الزملاء، سرعة الأداء، والالتزام بالتعليمـات، وغالبـا  مـن الصـفات مـا 

تحـــت مســـمى رئيســـي مثـــل: الإنتاجيـــة والانتظـــام والحضـــور والاتجاهـــات...الخ يـــتم  يوضـــع
 قياس كل صفة على أساس مقياس متدرج من خمس أو سبع نقاط.

 طريقة الاختيار اللزامي: –ب 
يعتبر هذا الأسلوب من الأسـاليب الشـائعة فـي عمليـة تقيـيم أداء الأفـراد ويعتمـد علـى تحديـد 

ية مــن خصــائص التقيـيم، وفــي ضــوء هــذه المعــايير، أو الأســس معـايير ملموســة لكــل خاصــ
يســـتطيع المشـــرف أن يحـــدد تـــوفر الخاصـــية أم لا، ويعتبـــر هـــذا الأســـلوب أكثـــر موضـــوعية 
نســبيا مــن الأســلوب الســابق، ولكــن يؤخــذ عليــه ضــرورة إجابــة المشــرف علــى كــل خاصــية 

 اقع الفعلي.)بنعم أو لا( لعل ذلك يكون أمرا  معقدا  عند الممارسة في الو 
 
 

                                                 

 .158، ص1998جمعية إدارة الأعمال العربية، تنمية وتخطيط الموارد البشرية، القاهرة، ( 1)
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 طريقة المقياس المتدرج: –ج 
تعتبــر هــذه الطريقــة مــن الطــرق التــي تجمــع بــين خصــائص الأســلوبين الســابقين بمــا يعطــي 
مرونـة أفضــل للمشــرف عنــد التقيــيم وفــي نفـس الوقــت تحقيــق قــدر معقــول مــن الموضــوعية. 

كــن هــذا وفــي هــذه الطريقــة يكــون أمــام المشــرف مقيــاس متــدرج مــن ضــعيف إلــى ممتــاز، ول
المقياس متعارف عليـه بأنـه محـدد بثلاثـة مسـتويات فقـط وهـي )ضـعيف، متوسـط، ممتـاز(، 

( عنــد المســتوى الــذي يــرى انــه ممثــل لدرجــة تــوافر ويقــوم المشــرف عنــد بوضــع علامــة )
 الخاصية في العامل.

 طريقة الأحداث الهامة: –د 
يقـــوم المشـــرف طبقـــا  لهـــذا  يعتبـــر هـــذا الأســـلوب تطـــورا  للأســـلوبين الســـابقين مباشـــرة، حيـــث

ســلبية  أداء العامــل سـواء أكانــت النتيجـة إيجابيــة أمالأسـلوب بتســجيل الأحـداث الهامــة  فـي 
ثـــم يضـــع التقـــدير المناســـب لهـــا، ومـــن الطبيعـــي أن هـــذا الأســـلوب مـــن  ،خـــلال مـــدة التقيـــيم

رورية الصعب تطبيقه ارتكازا  على ذاكرة المشرف فقط، لذلك يعتبر فقط مـن المقومـات الضـ
لفاعليته وجود سجلات لأداء العاملين يعتمد عليها المشرف اعتمـادا  كليـا  عنـد إجـراء عمليـة 

 التقييم.

 طريقة الدرجات )النقط(.  -هـ
تعتبر هذه الطريقة من الطرق الشائعة في عملية التقييم ويمكن استخدامها لتقييم كـل عامـل 

ذه الطريقـة يـتم تحديـد رقـم معـين، لكـل على حدة مقارنة مع باقي زملائـه فـي القسـم، وفـي هـ
عضو من عناصر التقييم. بحيث يمثل الحـد الأقصـى للدرجـة المقـررة لهـذا العنصـر، ويقـوم 

 المشرف عند التقييم بوضع الرقم طبقا  لدرجة توافره في العامل.

 الأخبار بالنتائج: -6
النتـــائج التـــي تـــم مـــن الأشـــياء الضـــرورية فـــي عمليـــة الأداء ضـــرورة إخبـــار المشـــارك فيهـــا ب

التوصل إليها سواء أكانت إيجابا  أم سلبا ، وبما أن تقييم الأداء هو في الواقـع قياسـا  للسـلوك 
ــة يجــوز للعامــل  وبالتــالي مســألة تحديــد معــايير دقيقــة ليســت بــالأمر الســهل، فــي هــذه الحال
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ن للـرئيس الاعتراض في حالة عدم الرضا، ولـلإدارة العليـا واجـب الاسـتماع إلـى ذلـك، ويمكـ
إحالـة الموضــوع إلــى لجنـة تشــكل لهــذا الغـرض، وللجنــة أن تســتدعي العامـل للاســتماع إلــى 

 وجهة نظره، ثم يكون بعدها رأي اللجنة نهائيا .

 استخدام النتائج: -7
مــن الممكــن الاســتفادة مــن نتــائج التقيــيم فــي مجــالات كثيــرة وبصــورة خاصــة فــي المجــالات 

 :(1)الآتية

 فيع والترقية:أ ( التثبيت والتر 
يلزم التثبيت والترفيع والترقية عندما تكون نتائج التقيـيم خـلال المـدة ومـا سـبقها بمسـتوى     

 بحسب التشريعات النافدة والصادرة في هذا الخصوص. ،لايقل عن جيد

 ب( المساعدة والتوجيه:
توجيهــه، يقــوم الــرئيس المباشــر بتوجيــه العــاملين إلــى نقــاط الضــعف المبينــة، ومســاعدته، و 

ـــة نقـــاط القـــوة التـــي يمتلكهـــا العامـــل  ـــه لغـــرض معالجتهـــا، ولا تهمـــل فـــي هـــذه الحال ومتابعت
 للاستفادة منها.

 ج( التدريب والتطوير:
يعتبــر تقيــيم الأداء مــن الوســائل المهمــة والفعالــة لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة ويــتم مناقشــة 

عــــن التـــدريب والتطــــوير بغيـــة ســــد ذلـــك بــــين الـــرئيس المباشــــر والعامـــل والجهــــة المســـؤولة 
 النواقص أو الاحتياجات عن طريق التدريب.

 د ( التحفيز:
وســائل التحفيــز المعنويــة والماديــة متعــددة وكــلا  لهــا تــأثير فــي نفســية المســتحق لهــا، ونــري  
بــأن الحــوافز المعنويــة وخاصــة عنــد إعــلام الآخــرين، أي زمــلاء العامــل بالنتــائج الايجابيــة 

                                                 

 .190ص ،1987فراد، المكتبة الوطنية، بغداد، لأدارة اإخرون، آو  رضا عبدالرزاق وهيب،( 1)
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الشـــكر، أو إعـــلان أســـماء المتحصـــلين علـــى تقـــديرات عاليـــة، أو حتـــى ذكـــر ســـواء برســـائل 
ــأثير أقــوى ممــا يبعــث فــي نفــس العامــل الرضــا، والســعي  الأســماء فــي مناســبة مــا يكــون الت

 دائما  إلى الأفضل.
 الخاتمة

تشــير التوجهــات الحديثــة بأنهــا قــد ســلطت الضــوء علــى حقيقــة مضــمونها، هــو أن مشــكلة 
لآن ليســت فــي حاجــة إلــى آلات أحســن مــن الآلات التــي توصــل الإنســان التنميــة والإنتــاج ا

إلى اختراعها أو في حاجة دائمـة إلـى تنظـيم أمثـل أو تبسـيط الإجـراءات، أو أي خبـرة أكبـر 
لاســـتغلال رأس المـــال، بقـــدر مـــاهي فـــي حاجـــة ماســـة إلـــى معرفـــة كيفيـــة اســـتخدام القـــوى 

فــي المصــانع والمؤسســات، ففــي مجــال إدارة  الإنســانية التــي تــدير الآلات أو تقــوم بــالإدارة
الأعمال تقل أهمية رأس المال والآلات بعـد إنشـاء الوحـدات الصـناعية أو التجاريـة ويصـبح 
الفضـــل فـــي تقــــدم المؤسســـة لعوامــــل أخـــرى، ذلـــك أن مســــتقبل المؤسســـة مــــن حيـــث كميــــة 

الصـــناعية، يتوقـــف الإنتــاج، وروح الابتكـــار والمهـــارة الفنيــة، والعلاقـــات العامـــة، والعلاقــات 
بدرجــة كبيــرة علــى العوامــل الأخــرى، وفــي مقــدمتها العوامــل الســلوكية إذ بــدونها لا تصــبح 
المؤسســـة )أو المشـــروع( قـــادرة علـــى المنافســـة والتكيـــف وفقـــا  لمطالـــب وحاجـــات الاقتصـــاد 
القــومي، وأذواق النــاس، خاصــة ونحــن نعلــم بأنهــا حاجــات وأذواق متغيــرة، إضــافة إلــى ذلــك 

اح أي مصـــلحة أو إدارة أي مشـــروع يعتمـــد بعـــد إنشـــائه علـــى مواقـــع العـــاملين فيـــه فـــإن نجـــ
وقيمتهم الاجتماعية واتجاهاتهم السلوكية وأسلوب تعـاملهم مـع المـواطنين، كمـا يعتمـد أيضـا  

 على درجة ثقافة وقيم البيئة التي تعمل في مجالها الإدارة أو المصنع.
نفس، وعلـــم الاجتمـــاع، وعلـــم الإنســـان قـــد أحـــرزت ن العلـــوم الإنســـانية ومـــن أهمهـــا علـــم الـــإ

نجاحــا  كبيــرا  فــي فهــم الســلوك الإنســاني فــي الإدارة، خصوصــا  فــي اســتخدام القــوى البشــرية 
والــتحكم فيهــا لصــالح المؤسســة والفــرد والمجتمــع معــا ، ســواء كــان مــن حيــث زيــادة الإنتــاج 

 نيا .وخفض نفقاته، أم من حيث تكيف الفرد نفسيا  واجتماعيا ومه
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 التوصيات:

 لتشجيع العنصر البشري وتحسين أدائه يجب علينا مراعاة التوصيات التالية:
اعتمـــاد مبـــدأ الثـــواب والعقـــاب فـــي تشـــخيص مســـتوى التـــزام ودوام العـــاملين فـــي مقـــرات  .1

عملهــم، مــن جــراء إجــراءات تشــرف عليهــا الإدارة العليــا، تفــرز مــن خلالهــا المتغيبــين 
 م الأسباب الرئيسية التي تكمن وراء هذا السلوك.والمتقاعسين ومحاولة فه

تعيين العمالة الكفؤة والمدربة وتشجيع العاملين وتـأهيلهم وجعلهـم فـي مسـتوى الواجبـات  .2
 المطلوبة منهم.

ضـــرورة ربـــط الحـــوافز بالأربـــاح المحققـــة، أي كلمـــا زادت الأربـــاح مـــنح العـــاملين فيهـــا  .3
 مكافآت مالية.

بالرعايـــــة مـــــن قبـــــل الإدارة وذلـــــك بتنظـــــيم معســـــكرات ضــــرورة شـــــمول أبنـــــاء العـــــاملين  .4
 ومصائف، وتسيير رحلات داخلية وخارجية قصد استثمار أوقات فراغهم.

استحداثات قاعدة وشبكة بيانات تجهز على أحـدث الـنظم التقنيـة وذلـك للاسـتفادة منهـا  .5
 في إنجاز أعمالهم.

ـــة تهـــتم  .6 ـــرامج للعـــاملين فـــي المواقـــع الإنتاجي بهـــم وتحقـــق رغبـــاتهم ضـــرورة اســـتحداث ب
 المتعددة الاجتماعية والثقافية بصدد استثمار وقت الفراغ لديهم.

العمل على وضـع ضـوابط لا تختلـف مـع التشـريعات النافـذة والتـي تجيـز لـذوي العلاقـة  .7
ووفــــق المســــتويات المعلومــــة بالحصــــول علــــى الإجــــازات الاضــــطرارية فــــي المناســــبات 

عليـه فقـرات هـذه اللائحـة باسـتغلال المناسـبات الاجتماعية، وعـدم السـماح لمـن تنطبـق 
 للتغيب عن العمل.
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 1997الجامعة، الإسكندرية، 
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