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 رئيسػان   د. عمي سالـ جمعة -
 عضػكان   د. أنكر عمر أبكشينة  -
 عضػكان  د. أحمد مريحيؿ حريبش  -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
المجمة عممية ثقافية محكمة نصؼ سنكية تصدر عف جامعة المرقب /كمية    

الآداب الخمس، كتنشر بيا البحكث كالدراسات الأكاديمية المعنية بالمشكلبت 
 كالقضايا المجتمعية المعاصرة في مختمؼ تخصصات العمكـ الانسانية. 

صحابيا فقط، كافة الآراء كالأفكار كالكتابات التي كردت في ىذا العدد تعبر عف آراء أ -
 ية مسؤلية اتجاىيا. أة م ىيئة تحرير المجمة كلا تتحمؿ المجمأكلا تعكس بالضركرة ر 

 تُوجّو جميع المراسلبت إلى العنوان الآتي:

 ىيئة تحرير مجمة العموم الانسانية  

 لآداب الخمس جامعة المرقب مكتب المجمة بكمية ا

 ( 40770الخمس /ليبيا ص.ب )

 د. عمى( 00218924120663ىاتف )

 د. انور(  00218926308360أو ) -د .احمد( 00218926724967)  

                   journal.alkhomes@gmail.com البريد الالكتروني:

 journal.alkhomes@gmail.com        : عمى الفيس بوك صفحة المجمة 

mailto:journal.alkhomes@gmail.com
mailto:journal.alkhomes@gmail.com
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 قواعد ومعايير النشر

ت كالبحكث الأصيمة التي تتسـ بكضكح المنيجية كدقة تيتـ المجمة بنشر الدراسا-
التكثيؽ في حقكؿ الدراسات المتخصصة في المغة العربية كالانجميزية كالدراسات 
الاسلبمية كالشعر كالأدب كالتاريخ كالجغرافيا كالفمسفة كعمـ الاجتماع كالتربية كعمـ 

 النفس كما يتصؿ بيا مف حقكؿ المعرفة.

التقارير عف المؤتمرات كالندكات العممية المقامة داخؿ ترحب المجمة بنشر -
 الجامعة عمى أف لا يزيد عدد الصفحات عف خمس صفحات مطبكعة.

نشر البحكث كالنصكص المحققة كالمترجمة كمراجعات الكتب المتعمقة بالعمكـ -
الإنسانية كالاجتماعية كنشر البحكث كالدراسات العممية النقدية اليادفة إلى تقدـ 

 لمعرفة العممية كالإنسانية.ا

ترحب المجمة بعركض الكتب عمى ألا يتجاكز تاريخ إصدارىا ثلبثة أعكاـ كلا -
يزيد حجـ العرض عف صفحتيف مطبكعتيف كأف يذكر الباحث في عرضو 

عدد -مكاف كتاريخ النشر -عنكاف الكتاب -المعمكمات التالية )اسـ المؤلؼ كاملبن 
تكتب البيانات السالفة  -ذة مختصرة عف مضمكنونب -اسـ الناشر-صفحات الكتاب

 الذكر بمغة الكتاب(.

 ضوابط عامة لممجمة

ػػػػ يجب أف يتسـ البحث بالأسمكب العممي النزيو اليادؼ كيحتكل عمى مقكمات 
 كمعايير المنيجية العممية في اعداد البحكث.

رت أك ييشترط في البحكث المقدمة لممجمة أف تككف أصيمة كلـ يسبؽ أف نش -
قدمت لمنشر في مجمة أخرل أك أية جية ناشرة اخرة. كأف  يتعيد الباحث بذلؾ 
خطيا عند تقديـ البحث، كتقديـ إقراران بأنو سيمتزـ بكافة الشركط كالضكابط المقررة 



 13لوم الإنسانية                                                                                 العذد هجلة الع

-          - 4 

 –في المجمة، كما أنو لا يجكز يككف البحث فصلب أك جزءان مف رسالة )ماجستير 
 ر.دكتكراه( منشكرة، أك كتاب منشك 

ػػػػػػ لغة المجمة ىي العربية كيمكف أف تقبؿ بحكثا بالإنجميزية أك بأية لغة أخرل،  
 بعد مكافقة ىيئة التحرير.ػػػػ

تحتفظ ىيئة التحرير بحقيا في عدـ نشر أم بحث كتيعدُّ قراراتيا نيائية، كتبمغ  -
قا الباحث باعتذارىا فقط اذا لـ يتقرر نشر البحث، كيصبح البحث بعد قبكلو ح

 محفكظا لممجمة كلا يجكز النقؿ منو إلا بإشارة إلى المجمة.

لا يحؽ لمباحث إعادة نشر بحثو في أية مجمة عممية أخرل بعد نشره في مجمة -
 الكمية ، كما لا يحؽ لو طمب استرجاعو سكاء قيبؿى لمنشر أـ لـ يقبؿ.

العممي،  تخضع جميع الدراسات كالبحكث كالمقالات الكاردة إلى المجمة لمفحص-
بعرضيا عمى ميحكّْميف مختصيف ) محكـ كاحد لكؿ بحث( تختارىـ ىيئة التحرير 
عمى نحك سرم لتقدير مدل صلبحية البحث لمنشر، كيمكف اف يرسؿ الى محكـ 

 اخر كذلؾ حسب تقدير ىيئة التحرير.

يبدم المقيـ رأيو في مدل صلبحية البحث لمنشر في تقرير مستقؿ مدعمان  -
مى أف لا تتأخر نتائج التقييـ عف شير مف تاريخ إرساؿ البحث إليو، بالمبررات ع

 كيرسؿ قرار المحكميف النيائي لمباحث كيككف القرار إما:

 قبول البحث دون تعديلبت. *

عادة عرضو عمى المحكم.*  قبول البحث بعد تعديلبت وا 

 رفض البحث.*

كمقترحاتيـ إذ كاف  تقكـ ىيئة تحرير المجمة بإخطار الباحثيف بآراء المحكميف-



 13لوم الإنسانية                                                                                 العذد هجلة الع

-          - 5 

المقاؿ أك البحث في حاؿ يسمح بالتعديؿ كالتصحيح، كفي حالة كجكد تعديلبت 
طمبيا المقيـ كبعد مكافقة الييئة عمى قبكؿ البحث لمنشر قبكلان مشركطان بإجراء 
التعديلبت يطمب مف الباحث الأخذ بالتعديلبت في فترة لا تتجاكز أسبكعيف مف 

يقدـ تقريران يبيف فيو رده عمى المحكـ، ككيفية الأخذ تاريخ استلبمو لمبحث، ك 
 بالملبحظات كالتعديلبت المطمكبة.

ترسؿ البحكث المقبكلة لمنشر إلى المدقؽ المغكم كمف حؽ المدقؽ المغكم أف -
 يرفض البحث الذم تتجاكز أخطاؤه المغكية الحد المقبكؿ.

ـ، عمى أف تككف تنشر البحكث كفؽ أسبقية كصكليا إلى المجمة مف المحك -
 مستكفية الشركط السالفة الذكر.

الباحث مسئكؿ بالكامؿ عف صحة النقؿ مف المراجع المستخدمة كما أف ىيئة -
 تحرير المجمة غير مسئكلة عف أية سرقة عممية تتـ في ىذه البحكث.

(  مختصرة قدر الإمكاف تتضمف الاسـ (cvترفؽ مع البحث السيرة عممية  -
درجتو العممية كنخصصو الدقيؽ، كجامعتو ككميتو كقسمو، كأىـ الثلبثي لمباحث ك 

 مؤلفاتو، كالبريد الالكتركني كالياتؼ ليسيؿ الاتصاؿ بو.

 يخضع ترتيب البحكث في المجمة لمعايير فنية تراىا ىيئة التحرير. -

تقدـ البحكث الى مكتب المجمة الكائف بمقر الكمية، اك ترسؿ إلى بريد المجمة -
 .الإلكتركني

اذا تـ ارساؿ البحث عف طريؽ البريد الالكتركني اك صندكؽ البريد يتـ ابلبغ - 
 الباحث بكصكؿ بحثو كاستلبمو.

يترتب عمى الباحث، في حالة سحبو لبحثو اك إبداء رغبتو في عدـ متابعة  -
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 إجراءات التحكيـ كالنشر، دفع الرسكـ التي خصصت لممقيميف.

 شروط تفصيمية لمنشر في المجمة

عنكاف البحث: يكتب العنكاف بالمغتيف العربية كالإنجميزية. كيجب أف يككف -
العنكاف مختصرا قدر الإمكاف كيعبر عف ىدؼ البحث بكضكح كيتبع المنيجية 

 العممية مف حيث الإحاطة كالاستقصاء كأسمكب البحث العممي.

امعة يذكر الباحث عمى الصفحة الأكلى مف البحث اسمو كدرجتو العممية كالج -
 اك المؤسسة الأكاديمية التي يعمؿ بيا. 

 أف يككف البحث مصكغان بإحدل الطريقتيف الآتيتيف:_-

:البحكث الميدانية: يكرد الباحث مقدمة يبيف فييا طبيعة البحث كمبرراتو كمدل 1
الحاجة إليو، ثـ يحدد مشكمة البحث، كيجب أف يتضمف البحث الكممات المفتاحية 

ـ يعرض طريقة البحث كأدكاتو، ككيفية تحميؿ بياناتو، ثـ )مصطمحات البحث(، ث
 يعرض نتائج البحث كمناقشتيا كالتكصيات المنبثقة عنيا، كأخيران قائمة المراجع.

:البحكث النظرية التحميمية: يكرد الباحث مقدمة يميد فييا لمشكمة البحث مبينان 2
غنائيا بالجديد، ثـ يقسـ فييا أىميتو كقيمتو في الإضافة إلى العمكـ كالمعارؼ كا  

العرض بعد ذلؾ إلى أقساـ عمى درجة مف الاستقلبؿ فيما بينيا، بحيث يعرض في 
كؿ منيا فكرة مستقمة ضمف إطار المكضكع الكمي ترتبط بما سبقيا كتميد لما 

 يمييا، ثـ يختـ المكضكع بخلبصة شاممة لو، كأخيران يثبت قائمة المراجع.

( A4قية مف البحث، كعمى كجو كاحد مف الكرقة)يقدـ الباحث ثلبث نسخ كر -
كاحدة منيا يكتب عمييا اسـ الباحث كدرجتو العممية، كالنسخ الأخرل تقدـ كيكتب 

( باستخداـ البرنامج Cdعمييا عنكاف البحث فقط، كنسخة الكتركنية عمى)
 (.MS Wordالحاسكبي)
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بما في صفحة  30صفحة كلا تزيد عف 20يجب ألا تقؿ صفحات البحث عف  -
 ذلؾ صفحات الرسكـ كالأشكاؿ كالجداكؿ كقائمة المراجع .

( كممة 150يرفؽ مع البحث ممخصاف )بالمغة العربية كالانجميزية( في حدكد )-
لكؿ منيما، كعمى كرقتيف منفصمتيف بحيث يكتب في أعمى الصفحة عنكاف البحث 

 كلا يتجاكز الصفحة الكاحدة لكؿ ممخص.

 2.5ـ مف جية التجميد بينما تككف اليكامش الأخرل س 3ييترؾ ىامش مقداره -
سـ، المسافة بيف الأسطر مسافة كنصؼ،  يككف نكع الخط المستخدـ في المتف 

Times New Roman 12  لمغة الانجميزية ك مسافة ك نصؼ بخط
Simplified Arabic 14 .للؤبحاث بالمغة العربية 

تب رقـ كعنكاف الجدكؿ أك في حالة كجكد جداكؿ كأشكاؿ كصكر في البحث يك-
الشكؿ كالصكرة في الأعمى بحيث يككف مكجزان لممحتكل كتكتب الحكاشي في 
الأسفؿ بشكؿ مختصر كما يشترط لتنظيـ الجداكؿ اتباع نظاـ الجداكؿ المعترؼ بو 

 .12في جياز الحاسكب كيككف الخط بحجـ 

كالأشكاؿ كالصكر يجب أف ترقـ الصفحات ترقيمان متسمسلبن بما في ذلؾ الجداكؿ -
 كالمكحات كقائمة المراجع .

 : طريقة التوثيق

ييشار إلى المصادر كالمراجع في متف البحث بأرقاـ متسمسمة تكضع بيف قكسيف -
البحث،  (، كيككف ثبكتيا في أسفؿ صفحات3(، )2(، )1إلى الأعمى ىكذا: )

كتككف أرقاـ التكثيؽ متسمسمة مكضكعة بيف قكسيف في أسفؿ كؿ صفحة، فإذا 
( فإف الصفحة 6كانت أرقاـ التكثيؽ في الصفحة الأكلى مثلبن قد انتيت عند الرقـ )

 (. 1التالية ستبدأ بالرقـ )

http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
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 كيككف تكثيؽ المصادر كالمراجع عمى النحك الآتي:-

ؼ ثـ لقبو، كاسـ الكتاب مكتكبا بالبنط الغامؽ، اكلا :الكتب المطبكعة: اسـ المؤل
 -كاسـ المحقؽ أك المترجـ، كالطبعة، كالناشر، كمكاف النشػر، كسنتو، كرقـ المجمد 

كالصفحة. مثاؿ: أبك عثماف عمرك بف بحر الجاحظ،  -إف تعددت المجمدات
، مصطفى البابي الحمبي، 2الحيكاف. تحقيؽ كشرح: عبد السلبـ محمد ىاركف، ط

. كيشار إلى المصدر عند كركده مرة ثانية عمى 40،ص3ـ،ج1965لقاىرة، ا
 النحك الآتي: الجاحظ، الحيكاف، ج، ص.

ثانيا: الكتب المخطكطة: اسـ المؤلؼ كلقبو، كاسـ الكتاب مكتكبا بالبنط الغامؽ،  
كاسـ المخطكط مكتكبا بالبنط الغامؽ، كمكاف المخطكط، كرقمو، كرقـ المكحة أك 

ثاؿ: شافع بف عمي الكناني، الفضؿ المأثكر مف سيرة السمطاف الممؾ الصفحة. م
(، كرقة 424المنصكر. مخطكط مكتبة البكدلياف باكسفكرد، مجمكعة مارش رقـ )

50. 

ثالثا: الدكريات: اسـ كاتب المقالة، عنكاف المقالة مكضكعان بيف علبمتي تنصيص 
لمجمد كالعدد كالسنة، كرقـ الصفحة، "، كاسـ الدكرية مكتكبان بالبنط الغامؽ، رقـ ا  "

مدخؿ"، مجمة جامعة  -مثاؿ: جرار، صلبح: "عناية السيكطي بالتراث الأندلسي
ـ، 1995ى/ 1415القاىرة لمبحكث كالدراسات، المجمد العاشر، العدد الثاني، سنة 

 .179ص

ف تكتب الآيات القرآنية بيف قكسي -رابعا: الآيات القرآنية كالاحاديث النبكية:  
مع الإشارة إلى السكرة كرقـ الآية. كتثبت الأحاديث   مزىريف بالخط العثماني﴿ ﴾
 بعد تخريجيا مف مظانيا.» « النبكية بيف قكسيف مزدكجيف 

ملبحظة: لا تكافؽ ىيئة التحرير عمى تكرار نفس الاسـ )اسـ الباحث( في عدديف 
متتاليف كذلؾ لفتح المجاؿ اماـ جميع  لمنشر.اعضاء ىيئة التدريس 
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 الواقع والمأمول -دور الأخصائي النفسي بالمدارس الثانوية
 د. نجاة سالم زريق

 ربيعة عمر الحضيري د.
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ممخص البحث: 
في  كدكر الأخصائي النفسيعمى مدل أىمية  التعرؼىدؼ البحث الحالي إلى       

 ،سةدر داخؿ الم طلببفي تحقيؽ الصحة النفسية لم والتعرؼ عمى كيفية إسيامك  ،سةدر الم
، كمدل الحاجة لمخدمة النفسية كالإرشاد سةدر في تطكير مستكل الأداء داخؿ الم كدكره
ت التي يكاجييا ككذلؾ المشكلب― ، كأىداؼ ىذه الخدمةسةدر لؤفراد داخؿ المل  النفسي

كقد اتبعت الباحثتاف خلبؿ ىذا البحث أسمكب البحث  .الأخصائي داخؿ المدرسة
الاستقصائي التحميمي كالملبحظات الشخصية كأداة لجمع المعمكمات. كقد خمصت 
الباحثتاف إلى أف الدكر الحقيقي للؤخصائي النفسي القائـ عمى اسس كمبادئ عممية 

نسانية غائب في مدارسنا  كأف إحيائو كتصحيحو   كفيؿ بتحقيؽ الصحة النفسية لمطلبب كا 
 كبالتالي الارتقاء بالعمؿ التربكم كتحقيؽ الأىداؼ التي كجدت المدرسة مف أجميا.

 :  الأخصائي النفسي  ، المدرسة الثانكية .الكممات المفتاحية
 مقدمة:

طبيعة العصر  تعتبر خدمات الإرشاد النفسي مف الضركرات التي أصبحت تفرضيا     
الذم نعيش فيو، كالتعقيدات المتزايدة في حياتنا المعاصرة، كالضغكطات المتراكمة كالناتجة 
عف أعباء كمتطمبات حياة الإنساف المعاصر. لذلؾ أصبح مف الضركرم تكفر مثؿ ىذه 
الخدمات في مختمؼ المؤسسات التي  ينتمي إلييا الأفراد مف مستشفيات كمدارس 

 ة كغيرىا.كمؤسسات كظيفي

كتختمؼ طبيعة كأىمية ىذه الخدمات باختلبؼ الشريحة المستيدفة ؛ كلعؿ مف أكثر       
الشرائح حاجة إلى مثؿ ىذه الخدمات شريحة الطلبب عمى اختلبؼ مراحميـ ، كبشكؿ 



 13لوم الإنسانية                                                                                 العذد هجلة الع

-          - 358 

خاص كأساسي الطلبب الدارسيف بالمرحمة الثانكية نظرا لمطبيعة الخاصة ليذه الشريحة، 
إلى شريحة المراىقيف الذيف تزايدت مشاكميـ كاضطراباتيـ في المجتمع  حيث أنيـ ينتمكف

 الحديث بزيادة تطكر الحياة المعاصرة. 

كيتطمب الإرشاد النفسي خبرة كاسعة كحكمة عميقة كصبرا لانيائيا مف قبؿ      
الإخصائي النفسي الذم سيقكـ بو، كتزداد صعكبة ىذه الميمة عندما تمارس مع 

يث أنيـ يجدكف صعكبة في تقبؿ النصح كالإرشاد، إلا أف ذلؾ قد يككف المراىقيف، ح
ممكنا بدرجة كبيرة إذا جاء مف يبحث عنو متطكعا إلى الإرشاد، ذلؾ أف الحاجة لديو 

(، أما المساعدات 16: 2005تككف ممحة لمثؿ ىذه المساعدة )عبد السلبـ كآخركف، 
إف قيمتيا تككف ضئيمة لأف الفرد ينظر التي يقترحيا الأخصائي دكف أف يطمبيا الفرد ف

 إلييا باعتبارىا مساعدة مفركضة، ككأنيا تطفؿ عمى ما يعتبره الفرد أمكرا خاصة.    

كتتنكع المشكلبت التي يتعرض ليا الطلبب الدارسكف بالمرحمة الثانكية مف مشكلبت      
درسة يساعد الطلبب تربكية، كأكاديمية، كأسرية، كغيرىا. كلا شؾ أف كجكد أخصائي بالم

عمى حؿ كتجاكز مثؿ ىذه المشكلبت، كيشعرىـ بالأماف، كبإمكاف كجكد مف يساعدىـ 
كيأخذ بأيدييـ، كيحكؿ بالتالي دكف لجكئيـ إلى حمكؿ كأساليب قد تككف غير ملبئمة 
كتؤدم بيـ إلى الإنحراؼ. كلذلؾ فإف ىذا البحث يرمي إلى محاكلة تكضيح مدل أىمية 

عبو الأخصائي النفسي داخؿ المدارس الثانكية ككاقع ىذا الدكر في مدارسنا الدكر الذم يم
 ككيفية إمكانية تطكيره.

 مشكمة البحث:

، كفي طلبب في المرحمة الثانكية كبير في حياة ال خصائي النفسي دكراالإ يمعب       
ت في مف الصحة النفسية لدييـ. كلذلؾ فإف مشكمة البحث قد تحدد كافيةتمتعيـ بدرجة 

 التالية:   التساؤلات

ما الأسباب التي تدعك إلى تكفير الخدمة النفسية كالإرشاد النفسي بالمدارس   -1
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 الثانكية؟
ما كاقع دكر الإخصائي النفسي في المدارس الثانكية مف حيث الإمكانات كالأدكات  -2

 كالخدمات؟ 
 ة؟ما ىي أىـ أىداؼ الخدمة النفسية كالإرشاد النفسي بالمدارس الثانكي -3
 ما أىـ الضكابط الأخلبقية لمخدمة النفسية كالإرشاد النفسي بالمدارس الثانكية؟  -4
 ما ىي المشكلبت السمككية التي يكاجييا الإخصائي النفسي في المجاؿ المدرسي؟    -5

 أىداف البحث:   

التعرؼ عمى الأسباب التي تدعك إلى تكفير الخدمة النفسية كالإرشاد النفسي    -1
 كية.بالمدارس الثان

التعرؼ عمى كاقع دكر الإخصائي النفسي في المدارس الثانكية مف حيث الإمكانات  -2
 كالأدكات كالخدمات.

 التعرؼ عمى أىـ أىداؼ الخدمة النفسية كالإرشاد النفسي بالمدارس الثانكية. -3
التعرؼ عمى أىـ الضكابط الأخلبقية لمخدمة النفسية كالإرشاد النفسي بالمدارس  -4

 الثانكية. 
رؼ عمى المشكلبت السمككية التي يكاجييا الإخصائي النفسي في المجاؿ التع -5

 المدرسي. 
 أىمية البحث:

في المؤسسات يمعبو الأخصائي النفسي م ذالية الدكر تسميط الضكء عمى أىم -1
كدكرىا  ة الخدمة النفسية لتحديد مدل أىمي كخاصة في المدرسة الثانكية  التربكية،

؛ حيث الطلببالمؤسسات كتحسيف مستكل الأداء بيف  في زيادة الإنتاجية في ىذه
بالصحة النفسية ، يـ في تمتع مف المتكقع أف تسيـ بشكؿ كبير 
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كبالتالي تقديـ أفضؿ ما لدييـ مف قدرات يمكف اف تسيـ في نجاح العممية التربكية 
 برمتيا كالارتقاء بيا قدما.

ف كاحد معا لممشكلبت استخداـ نتائج ىذا البحث كأداة تشخيصية كعلبجية في آ  -2
ؤسسة ، بحيث تمكف العامميف داخؿ ىذه المدرسةالمالطلبب في عاني منيا يالتي 

المرحمة العمرية الدقيقة التي يمر بيا الطلبب ، ككذلؾ مف معرفة طبيعة  التربكية
مساعدة الطلبب في حؿ المشكلبت النفسية كالاجتماعية التي تكاجييـ داخؿ 

 المدرسة.
عمؿ الأخصائي النفسي داخؿ كصيات التي تحسف مف طبيعة تقديـ بعض الت -3

 المدرسة كتمكنو مف لعب دكره الصحيح الذم كجد مف أجمو داخؿ المدارس.
 محددات البحث:

في  أىمية الدكر الذم يمعبو الإخصائي النفسييتناكؿ ىذا البحث استقصاء  -1
 .لمطلببعمى الصحة النفسية  مدرسة الثانكية كانعكاس ىذا الدكرال

   اعتماد الملبحظة  كأداة لجمع بيانات ىذا البحث. -2
 منيجية البحث:

اتبعت الباحثتاف في ىذا البحث المنيج الاستقرائي كالاستدلالي الذم يعتمد عمى      
الملبحظة كأداة لجمع البيانات كىذا المنيج ىك مف أىـ المناىج المتبعة في البحث 

 النكعي.

 الإطار النظري:

 نفسية والإرشاد النفسي: مفيوم الخدمة ال -1
يعبر الإرشاد النفسي عف تمؾ الخدمة التي يقدميا الأخصائي النفسي لمشخص      
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المسترشد بيدؼ مساعدتو كتكضيح الطريؽ أمامو لحؿ المشكلبت التي تعترض طريقو 
كتؤثر عمى استقراره النفسي. كيمكف تعريفو بأنو علبقة مينية بيف أخصائي نفسي مدرب، 

بحيث تككف ىذه العلبقة مكجية مف شخص إلى شخص أك أكثر، كقد بنيت كمسترشد 
ىذه العلبقة لمساعدة المسترشديف عمى فيـ ذاتيـ كتكجيو اىدافيـ لخير حياتيـ كتعمـ 
كيفية تحقيؽ أىداؼ تأكيد الذات مف خلبؿ اختبارات جيدة المعنى كمف خلبؿ حؿ 

 (16: 2002بي، مشكلبتيـ ذات الطبيعة الانفعالية كالشخصية.)الزع

كتيدؼ الخدمة النفسية داخؿ المدرسة إلى مساعدة الأفراد عمى تنمية استقلبليـ     
كقدرتيـ عمى تحمؿ مسؤكلية قراراتيـ، كىك خدمة شاممة لكؿ جكانب حياة الفرد ، كفي 
المدرسة بالتحديد يجب أف يتكفر يتكفر أخصائي نفسي يقدـ مثؿ ىذه المساعدة إلى 

ديف فييا كىـ شريحة الطلبب ، التي تشكؿ الجزء الأكبر مف مجتمعنا. بؿ العملبء المكجك 
 كيمكف تقديـ ىذه المساعدة حتى لشريحة المعمميف في حاؿ احتياجيـ ليا.  

 أىمية إرشاد الشباب والمراىقين: -2
يمكف تعريؼ إرشاد الشباب كالمراىقيف بأنو عممية مساعدتيـ ، كذلؾ بتقديـ الخدمات     

الكقائية كالعلبجية ليـ بيدؼ تحقيؽ التكافؽ كالنمك السميـ كالسكم كبناء الإرشادية 
 (36: 2000الشخصية الإيجابية.)عقؿ، 

كيكتسب الإرشاد أىميتو لدل ىذه الشريحة )طلبب المرحمة الثانكية( مف أىمية     
كخطكرة المرحمة النمائية التي يمركف بيا كذلؾ لمساعدتيـ عمى حؿ مشكلبتيا كعبكرىا 
بسلبـ، كاستغلبؿ الطاقات اليائمة المكجكدة لدييـ إلى أبعد حد ممكف ، كحمايتيـ مف 

 الانحراؼ الذم غالبا ما ينتشر في ىذه المرحمة.

كفي المدرسة بالتحديد يجب أف يتكفر إخصائي نفسي يقدـ ىذه المساعدة لمعملبء      
ر مف المجتمع. كيتعامؿ المكجكديف فييا كىـ شريحة الطلبب الذيف يشكمكف الجزء الأكب

الإرشاد داخؿ المدارس الثانكية مع عدد مف المشكلبت التي تكاجو المراىقيف أثناء نمكىـ 
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 كالتي حددىا حسيف فيما يمي:

مشكلبت جنسية: حيث يحتاج المراىؽ في ىذا المجاؿ إلى معرفة بعض الحقائؽ  -1
 الجنسية، كتقبؿ النضج الجنسي كمظير مف مظاىر النمك.

المستقبؿ التربكم كالميني: حيث يحتاج الطالب المراىؽ إلى التكجيو مشكلبت  -2
كالإؤشاد فيما سيفعمو بعد المدرسة بتكفير المعمكمات المينية كالتربكية كمساعدتو عمى 

 فيـ قدراتو كميكلو حتى يتمكف مف تحديد نكع دراستو أك مينتو المستقبمية.
تو كتدعيـ ثقتو بنفسو مشكلبت نفسية: حيث يحتاج الطالب إلى تأكيد ذا -3

 كمساعدتو في البحث عف ىكيتو الشخصية كحؿ مشكلبتو النفسية.
مشكلبت مدرسية: حيث يحتاج إلى أخصائي يساعده عمى التخمص مف قمؽ  -4

 الامتحاف، كتككيف اتجاىات إيجابية نحك التعميـ كنحك زملبئو كمعمميو.
ة الصحية كالتغذية مشكلبت صحية: حيث يحتاج الطالب إلى إرشاده لسبؿ الرعاي -5

 السميمة.
مشكلبت اجتماعية: حيث يحتاج المراىؽ إلى إرشاده كمساعدتو لبناء نسؽ قيمي  -6

 يكجو سمككو كييديو إلى سبؿ السكاء كتككيف صداقات جيدة.
مشكلبت أسرية: حيث يحتاج إلى مف يساعده لكي يتفيـ كالديو اىتماماتو  -7

قامة علبقات مت  كازنة مع إخكتو ككالديو.كالتغيرات التي طرأت عميو كا 
لكؿ ذلؾ فإف تقديـ الخبرات الإرشادية النفسية داخؿ المدرسة يكتسب أىمية خاصة      

كقصكل لإسيامو بشكؿ رئيسي في بناء شخصية متكازنة متكافقة كسكية، كخمؽ جيؿ 
كاعي مسؤكؿ يستطيع أف يحمؿ عمى عاتقو أعباء كبرامج التنمية كالتطكر في 

 (37: 1995مجتمعو.)حسيف، 

 الحاجة لمخدمة كالإرشاد النفسي بالمدارس: -3
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تؤكد البحكث النظرية كالتطبيقية تزايد الحاجة للئرشاد النفسي في مختمؼ المكاقع      
التي يتكاجد فييا الأفراد كفي مختمؼ مراحؿ حياتيـ، كتتزايد ىذه الحاجة في أكثر المراحؿ 

ف مرحمة المراىقة ىي مف أبرز ىذه المراحؿ الحرجة في حياة الأفراد، كمف المتفؽ عميو أ
التي تكثر فييا الصراعات كالاىتمامات التي تتجاذب المراىؽ كتجعمو يعيش ما يشبو التيو 
النفسي. كىؤلاء المراىقكف يتكاجد معظميـ في المدارس الثانكية. فالمراىؽ في بداية حياتو 

ليستنير برأيو فيك في انتقالو قميؿ الخبرة قميؿ الحيمة يحتاج إلى مرشد ناصح متخصص 
إلى مرحمة المراىقة يكاجو التغير في الانتماء مما يستدعي التكيؼ مع الكضع الجديد 
عادة النظر في الأساليب الطفكلية السابقة كبناء نمكذج يتفؽ مع حياة الكبار كىنا تبرز  كا 

 (8: 2000الحاجة إلى كجكد أخصائي نفسي في المدرسة ساعده عمى كؿ ذلؾ.)عقؿ، 

 المسؤولية الإرشادية في المجال المدرسي: -4
نما       إف مسؤكلية الإرشاد النفسي في المجاؿ المدرسي لا تقع عمى عاتؽ فرد كاحد كا 

ىي مسؤكلية منظمة متداخمة يقكـ بيا فريؽ متكامؿ كمع ذلؾ لابد مف تحديد مسؤكليات 
ائي كالذم يسمى بالمرشد كؿ فرد داخؿ الفريؽ . كيضـ فريؽ الإرشاد ىذا كؿ مف الأخص

كما يضـ المعمـ باعتباره الشخص الأكثر احتكاكا بالطلبب كىك الذ يكجييـ كيشجعيـ 
عمى الاستفادة مف خدمات الإرشاد بالمدرسة، كما يضـ المدير باعتباره المسؤكؿ عف إدراة 
المدرسة كىك القائد الذم يشرؼ عمى عمميات الإرشاد كحمقة الكصؿ بيف المدرسة 

سرة. كذلؾ يضـ الأخصائي الاجتماعي الذم يقكـ بإجراء البحكث ذات العلبقة كالأ
 (.160-150: 2000بالنكاحي الاجتماعية.)عقؿ، 

 أىداف الخدمة النفسية والإرشاد النفسي المدرسي: -5
للئرشاد النفسي في أم مجاؿ أىداؼ كغايات محددة يسعى إلييا مف أجؿ إحداث      

 د، كيمكف تحديد أىـ أىداؼ الإرشاد النفسي المدرسي في:التغيير في شخصية المسترش

مكانياتيـ الذاتية مف استعدادات كميارات كقدرات  -1 مساعدة الطلبب عمى فيـ أنفسيـ كا 
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 جسمية كعقمية كميكؿ كاتجاىات نفسية  كاستغلبليا الاستغلبؿ الأمثؿ.
تطرأ عمييـ مساعدة الطلبب عمى التكيؼ مع التغيرات الجسمية كالفسيكلكجية التي  -2

 في ىذه المرحمة.
مساعدة الطلبب عمى ضبط دكافعيـ كرغباتيـ كنزعاتيـ الفردية كالتسامي بيا حتى  -3

 لاتنحرؼ.
 كقايتيـ مف الاضطرابات كالأمراض النفسية. -4
 مساعدتيـ عمى تنمية شعكر كاضح بتقدير الذات. -5
مف إطار مساعدتيـ عمى الاستقلبؿ الذاتي ، كمنحيـ القدرة عمى تكجيو حياتيـ ض -6

 الحدكد التي يفرضيا المجتمع.
زالة التكتر المصاحب ليذه المشكلبت. -7  مساعدتيـ عمى زيادة الاستبصار بمشكلبتيـ كا 
 المساىمة الفعالة في تصحيح الانحرافات السمككية لمطلبب كعلبج المشكميف منيـ. -8
التعرؼ عمى الأسباب المؤدية لممشكلبت لدل بعض الطلبب مثؿ الرسكب كالتأخر  -9

 ( 28: 2005في مكاد دراسية معينة...الخ )عبد السلبـ كآخركف، 
 العمؿ عمى اكتشاؼ المكىكبيف كرعايتيـ كتكفير الفرص لتنمية مكاىبيـ. -10

عداده: -6  الأخصائي النفسي المدرسي كا 
يمكف تعريؼ الأخصائي النفسي المدرسي بأنو: الشخص الحاصؿ عمى الماجستير      

حصكلو عمى بكالكريكس في عمـ النفس مع خبرة لاتقؿ عف  في عمـ النفس الإكمينيكي بعد
( كيتـ 37: 2005ثلبث سنكات في ميداف القياس كالعلبج النفسي.)إبراىيـ كعسكر، 

إعداده في أقساـ عمـ النفس بالجامعات حيث يتـ تزكيده بالمعارؼ النظرية المتخصصة 
 لإرشاد النفسي.بالإضافة لإخضاعو لبرامج تطبيقية يتدرب فييا عمى ممارسة ا

 الصفات الكاجب تكافرىا في الأخصائي النفسي المدرسي: -7
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الصدؽ مع الذات : عف طريؽ الغكص في ذاتو ليعرفيا بصدؽ حتى يستطيع  -1
 مساعدة مسترشديو عمى معرفة انفسيـ بصدؽ.

الصدؽ مع الاخريف: كىذا الصدؽ يكمف في في التعامؿ مع المسترشديف كبشر  -2
 ـ.مكرميف ميما كانت عيكبي

احتراـ الذات دكف مبالغة أك مغالاة فيككف شخصا لايحقر نفسو كلايبخسيا حقيا  -3
 كفي نفس الكقت متكاضع كبعيد عف الغركر.

احتراـ الاخريف بغض النظر عف العيكب التي يعالجيا فييـ لأنيـ بشر قبؿ كؿ  -4
 شئ كلانيـ بحاجة إلى الإرشاد.

و حتى يصبح مكضع ثقة لمطلبب الاستقلبلية كالقدرة عمى الضبط الداخمي لنفس   -5
 المسترشديف.

العطاء: بمعنى اف يككف قادرا عمى منح الحب لكؿ الناس كخاصة مسترشديو  -6
 الطلبب.

القدرة عمى تطكير علبقات إنسانية مينية: أم أف يرتبطبعلبقات دافئة مع  -7
الطلبب المسترشديف كلكنيا في نفس الكقت تككف مينية ككاقعية بعيدة عف الشفقة 

 (33: 2005تعمؽ الدائـ تنتيي بانتياء الاستثارة التي يطمبيا.)إبراىيـ كعسكر، كال
 كظائؼ الأخصائي النفسي في المدرسة الثانكية:  -8
تخطيط كتطكير برامج الإرشاد: بمعنى أف يككف نشيطا في التعريؼ بأىداؼ البرنامج  -1

 كالتعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لمطلبب.
 ؿ الاختبارات ككتابة التقارير كالاتصاؿ بالأسرة.تقييـ الطالب: كذلؾ مف خلب -2
التخطيط الميني كالعممي: كىذه الخدمة تستدعي جمع كنشر المعمكمات عف التعميـ  -3

 كالميف التي يمكف اف تككف مفيدة لمطالب في المستقبؿ.
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مساعدة أكلياء الأمكر: مف خلبؿ التكاصؿ معيـ لمساعدتيـ عمى فيـ مراحؿ نمك  -4
ىـ كالمشكلبت التي تعترضيـ ككيفية التعامؿ معيا بطريقة صحية أكلادىـ  كتطكر 

 كسميمة.
إجراء البحكث النفسية كمتابعة الخريجيف مف المدارس الثانكية كتقدير التنبؤات المينية  -5

 (158: 2005ليـ. )عبد السلبـ كآخركف، 
 أىـ الكسائؿ التي يستخدميا الأخصائي النفسي في المدارس: -9
ي النفسي المدرسي نفس الكسائؿ التي يستخدميا أم أخصائي نفسي يستخدـ الأخصائ    

 آخر في أم مكقع آخر كىي:

المقابمة: كىي عبارة عف علبقة اجتماعية مينية بيف الأخصائي كالطالب المسترشد  -1
تتـ في جك آمف كمناخ عممي بيدؼ حصكؿ الأخصائي عمى معمكمات عف الطالب 

ممقابمة أىدافا تشخيصية لتشخيص الحالة كذلؾ لشرح كتفسير حالتو. كقد يككف ل
 كأخرل علبجية لمساعدتو عمى التخمص مف الصراعات كالتكتر.

الملبحظة: كىي مف أقدـ كسائؿ جمع المعمكمات كأكثرىا شيكعا حيث يتـ بكاسطتيا  -2
ملبحظة السمكؾ كتسجيمو كتتـ خلبؿ فترة زمنية قد تككف محددة أك مفتكحة كلابد أف 

 كالصدؽ كالتكامؿ.تتصؼ بالمكضكعية 
السيرة الذاتية الشخصية: كىي عبارة عف تاريخ حياة الطالب كما يكتبو بنفسو   -3

 (63: 2000كيتضمف حياة أسرتو كمكاقؼ حياتو كنظرتو لمحياة.)عقؿ، 
الاختبارات كالمقاييس النفسية: حيث يستخدـ اللؤخصائي النفسي نكعيف مف ىذه  -4

 المقايييس كىي: 
 درات الخاصة بما فييا مقاييس الاستعدادات كالكفاءة لمعرفة مدل مقايييس الذكاء كالق

 قدرة الطالب عمى التحصيؿ في تخصص ما. أك ما ىك التخصص الذم يلبئـ قدراتو.
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  مقاييس الشخصية أم قياس السمات المميزة لمفرد لمعرفة مدل صلببتو كقدرتو عمى
ىات كالاختبارات الإسقاطية. مكاجية الأزمات، كتشمؿ مقاييس التقدير كالميكؿ كالاتجا

 (1993)تكؽ كعدس، 
المشكلبت السمككية التي يكاجييا الأخصائي النفسي في المجاؿ  -10

 المدرسي:  
ىناؾ العديد مف المشكلبت السمككية التي تكاجو الأخصائي النفسي في المجاؿ       

 المدرسي بشكؿ عاـ كفي المرحمة الثانكية بشكؿ خاص كمف أىـ ىذه المشكلبت:

 مشكمة التأخر الدراسي:-1

كتطمؽ عمى الطلبب الذيف يعجزكف عف مجاراة زملبئيـ مف الصؼ الدراسي في      
التحصيؿ، كقد يبدك ىذا التأخر في جميع المكاد الدراسية أك في عدد منيا)عبد السلبـ 

(. كيعكد ذلؾ إلى مجمكعة مف الأسباب مثؿ انخفاض نسبة الذكاء أك  2005كآخركف،
في بعض الحكاس، أك الاعتلبؿ الصحي لمطالب، أك عكامؿ ذاتية تكعد إلى القصكر 

المشكاكؿ العاطفية أك الأسرية أك سكء الكضع الاقتصادم. كيكمف دكر الأخصائي 
النفسي في تحديد أم ىذه الأسباب ىك الذم أدل إلى تأخر الطالب دراسيا، كمساعدتو 

ة المناسب أك إعطائو دركسا مكثفة، أك لفت في التغمب عميو، كذلؾ باقتراح برنامج المذاكر 
انتباه الأسرة كالمعمميف إلى معالجة القصكر الحسي كالصحي لديو أك مساعدتو في حؿ 

 مشكلبتو العاطفية كالأسرية...الخ.

 مشكمة السموك العدواني: -2
كتبرز ىذه المشكمة بشكؿ كبير في المرحمة الثانكية، نظرا لرفض المراىؽ لسمطة      
ر، فيحاكؿ أف إلحاؽ الأذل بالآخريف كممتمكاتيـ كحتى بنفسو، ليثبت أنو شخية قكية الكبا

كما يصكر لو خيالو. كدكر الأخصائي ىنا يكمف في أف يكضح لممراىؽ كيقنعو بأف قكة 
نما بالثبات كالاتزاف الانفعالي كالقدرة عمى  الشخصية لا تككف بالعدكاف كفرض السيطرة، كا 
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 يف دكف تجاكز لمسمكؾ المقبكؿ.اكتساب احتراـ الآخر 

 مشكمة الخجل والانسحاب: -3
كتتمثؿ في ميؿ التطالب إلى تجنب التفاعؿ الاجتماعي كالمشاركة في المكاقؼ       

الاجتماعية بصكرة غير مقبكلة، كيصاحب ذلؾ شعكر بالقمؽ كالضيؽ كالمجكء لمصمت 
( كيكمف 231: 2000قؿ، كالانسحاب كالتمعثـ كصعكبة التعبير عند مكاجية الآخريف.)ع

دكر الأخصائي النفسي في ىذه الحالة في مساعدة المراىؽ عمى التغمب عمى خجمو مف 
 خلبؿ التكضيح لو أف التغيرات الجسمية التي يمر بيا ىي كضع طبيعي كلا يدعك لمحرج.

 الاستغراق في أحلبم اليقظة: -4
بأس في أف يككف الإنساف كىذا مف أبرز المظاىر المميزة لمرحمة المراىقة، كلا      

طمكحا بشكؿ منطقي كفي حدكد إمكاناتو، لكف الاستغراؽ في ىذه الأحلبـ دكف أم 
(. كيكمف 116: 1994محاكلة لتحقيقيا قد يؤدم إلى فشؿ الطالب في دراستو )الياشمي، 

دكر الأخصائي النفسي ىنا في مساعدة الطالب عمى أف تككف أحلبمو في حدكد المنطؽ 
مكاناتو كمساعدتو عمى كضع الخطط الكفيمة بتحقيقيا.ككفقا لقد  راتو كا 

 مشكلبت الطالب المتفوق:  -5
نما ىك ميزة، كلكف المشكمة تكمف في عدـ      لايعتبر التفكؽ مشكمة في حد ذاتو كا 

اكتشاؼ المتفكؽ كعدـ استغلبؿ طاقاتو بالشكؿ المطمكب، كيكمف دكر الأخصائي النفسي 
التي تساعد عمى اكتشاؼ المكىكبيف كالمتفكقيف كالتعاكف مع  ىنا في تطبيؽ الاختبارات

 الجيات المختصة لتقديـ الرعاية المتخصصة. 

 واقع الخدمة النفسية والإرشاد النفسي في مدارسنا:

مف خلبؿ ملبحظات الباحثتيف فقد تبيف أف مدارسنا تعاني عجزا كميا في الخدمة     
لى الصفات النفسية كالإرشاد النفسي، فالأخصائيي ف المكجكديف فييا يفتقركف إلى الخبرة كا 

الأخصائي، كبذلؾ فيـ مجرد كسيمة  الشخصية كالمينية المطمكبة في 



 13لوم الإنسانية                                                                                 العذد هجلة الع

-          - 369 

تستخدميـ الإدارة في الضغط عمى الطلبب، كحتى تعمد إىانتيـ أحيانا مع الأسؼ. 
 فالأخصائيكف في مدارسنا لاييتمكف إلا بفرض آرائيـ كمعتقداتيـ عمى الطلبب كتعمد
يذائيـ النفسي كىـ بذلؾ يقكمكف بدكر مغاير تماما لما ىك منكط ؛ بيـ فأصبحكا  إىانتيـ كا 
عبئا إضافيا عمى الطلبب بدؿ أف يككنكا الممجأ النفسي ليـ، كالمعيف ليـ عمى تفيـ كؿ 

 ما يمركف بو خلبؿ ىذه المرحمة مف تغيرات جسمية كصراعات نفسية كاجتماعية . 

 التوصيات: 

 ذا البحث الاستقصائي توصي الباحثتان بالآتي:من خلبل ى

الػتأكيد عمى أىمية دكر الأخصائي النفسي داخؿ المدرسة الثانكية كضركرة أف  -1
يككف ىذا الدكر حقيقيا كفعالا ، كليس كما ىك مكجكد في مدارسنا مجرد دكر 
شكمي تمارس مف خلبلو المدرسة ضغكطيا عمى الطلبب بدلا مف أف يككف عكنا 

 عمى حؿ مشكلبتيـ كفيـ حاجاتيـ النفسية المختمفة. لمطلبب
التأكيد عمى أىمية الصفات الشخصية كالأكاديمية الكاجب تكفرىا في الأخصائي،   -2

بحيث يتمع تعييف الشخص المناسب فقط في ىذه المينة الحساسة كالبالغة 
 الخطكرة .

سرة التأكيد عمى ضركرة تكاصؿ فريؽ الخدمة النفسية في المدرسة مع الأ -3
 كمؤسسات المجتمع الأخرل التي تعنى بشاكؿ الطلبب كاحتياجاتيـ.

الاىتماـ بإجراء الندكات التي تتناكؿ الخدمة النفسية داخؿ المدرسة كدعكة المعمميف  -4
 كالمدراء لممشاركة فييا مف أجؿ تكعيتيـ بأىميتيا ككيفية تحسينيا داخؿ مدارسيـ .
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