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 رئيسػان   د. عمي سالـ جمعة -
 عضػكان   د. أنكر عمر أبكشينة  -
 عضػكان  د. أحمد مريحيؿ حريبش  -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
المجمة عممية ثقافية محكمة نصؼ سنكية تصدر عف جامعة المرقب /كمية    

الآداب الخمس، كتنشر بيا البحكث كالدراسات الأكاديمية المعنية بالمشكلبت 
 كالقضايا المجتمعية المعاصرة في مختمؼ تخصصات العمكـ الانسانية. 

صحابيا فقط، كافة الآراء كالأفكار كالكتابات التي كردت في ىذا العدد تعبر عف آراء أ -
 ية مسؤلية اتجاىيا. أة م ىيئة تحرير المجمة كلا تتحمؿ المجمأكلا تعكس بالضركرة ر 

 تُوجّو جميع المراسلبت إلى العنوان الآتي:

 ىيئة تحرير مجمة العموم الانسانية  

 لآداب الخمس جامعة المرقب مكتب المجمة بكمية ا

 ( 40770الخمس /ليبيا ص.ب )

 د. عمى( 00218924120663ىاتف )

 د. انور(  00218926308360أو ) -د .احمد( 00218926724967)  

                   journal.alkhomes@gmail.com البريد الالكتروني:

 journal.alkhomes@gmail.com        : عمى الفيس بوك صفحة المجمة 

mailto:journal.alkhomes@gmail.com
mailto:journal.alkhomes@gmail.com
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 قواعد ومعايير النشر

ت كالبحكث الأصيمة التي تتسـ بكضكح المنيجية كدقة تيتـ المجمة بنشر الدراسا-
التكثيؽ في حقكؿ الدراسات المتخصصة في المغة العربية كالانجميزية كالدراسات 
الاسلبمية كالشعر كالأدب كالتاريخ كالجغرافيا كالفمسفة كعمـ الاجتماع كالتربية كعمـ 

 النفس كما يتصؿ بيا مف حقكؿ المعرفة.

التقارير عف المؤتمرات كالندكات العممية المقامة داخؿ ترحب المجمة بنشر -
 الجامعة عمى أف لا يزيد عدد الصفحات عف خمس صفحات مطبكعة.

نشر البحكث كالنصكص المحققة كالمترجمة كمراجعات الكتب المتعمقة بالعمكـ -
الإنسانية كالاجتماعية كنشر البحكث كالدراسات العممية النقدية اليادفة إلى تقدـ 

 لمعرفة العممية كالإنسانية.ا

ترحب المجمة بعركض الكتب عمى ألا يتجاكز تاريخ إصدارىا ثلبثة أعكاـ كلا -
يزيد حجـ العرض عف صفحتيف مطبكعتيف كأف يذكر الباحث في عرضو 

عدد -مكاف كتاريخ النشر -عنكاف الكتاب -المعمكمات التالية )اسـ المؤلؼ كاملبن 
تكتب البيانات السالفة  -ذة مختصرة عف مضمكنونب -اسـ الناشر-صفحات الكتاب

 الذكر بمغة الكتاب(.

 ضوابط عامة لممجمة

ػػػػ يجب أف يتسـ البحث بالأسمكب العممي النزيو اليادؼ كيحتكل عمى مقكمات 
 كمعايير المنيجية العممية في اعداد البحكث.

رت أك ييشترط في البحكث المقدمة لممجمة أف تككف أصيمة كلـ يسبؽ أف نش -
قدمت لمنشر في مجمة أخرل أك أية جية ناشرة اخرة. كأف  يتعيد الباحث بذلؾ 
خطيا عند تقديـ البحث، كتقديـ إقراران بأنو سيمتزـ بكافة الشركط كالضكابط المقررة 
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 –في المجمة، كما أنو لا يجكز يككف البحث فصلب أك جزءان مف رسالة )ماجستير 
 ر.دكتكراه( منشكرة، أك كتاب منشك 

ػػػػػػ لغة المجمة ىي العربية كيمكف أف تقبؿ بحكثا بالإنجميزية أك بأية لغة أخرل،  
 بعد مكافقة ىيئة التحرير.ػػػػ

تحتفظ ىيئة التحرير بحقيا في عدـ نشر أم بحث كتيعدُّ قراراتيا نيائية، كتبمغ  -
قا الباحث باعتذارىا فقط اذا لـ يتقرر نشر البحث، كيصبح البحث بعد قبكلو ح

 محفكظا لممجمة كلا يجكز النقؿ منو إلا بإشارة إلى المجمة.

لا يحؽ لمباحث إعادة نشر بحثو في أية مجمة عممية أخرل بعد نشره في مجمة -
 الكمية ، كما لا يحؽ لو طمب استرجاعو سكاء قيبؿى لمنشر أـ لـ يقبؿ.

العممي،  تخضع جميع الدراسات كالبحكث كالمقالات الكاردة إلى المجمة لمفحص-
بعرضيا عمى ميحكّْميف مختصيف ) محكـ كاحد لكؿ بحث( تختارىـ ىيئة التحرير 
عمى نحك سرم لتقدير مدل صلبحية البحث لمنشر، كيمكف اف يرسؿ الى محكـ 

 اخر كذلؾ حسب تقدير ىيئة التحرير.

يبدم المقيـ رأيو في مدل صلبحية البحث لمنشر في تقرير مستقؿ مدعمان  -
مى أف لا تتأخر نتائج التقييـ عف شير مف تاريخ إرساؿ البحث إليو، بالمبررات ع

 كيرسؿ قرار المحكميف النيائي لمباحث كيككف القرار إما:

 قبول البحث دون تعديلبت. *

عادة عرضو عمى المحكم.*  قبول البحث بعد تعديلبت وا 

 رفض البحث.*

كمقترحاتيـ إذ كاف  تقكـ ىيئة تحرير المجمة بإخطار الباحثيف بآراء المحكميف-
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المقاؿ أك البحث في حاؿ يسمح بالتعديؿ كالتصحيح، كفي حالة كجكد تعديلبت 
طمبيا المقيـ كبعد مكافقة الييئة عمى قبكؿ البحث لمنشر قبكلان مشركطان بإجراء 
التعديلبت يطمب مف الباحث الأخذ بالتعديلبت في فترة لا تتجاكز أسبكعيف مف 

يقدـ تقريران يبيف فيو رده عمى المحكـ، ككيفية الأخذ تاريخ استلبمو لمبحث، ك 
 بالملبحظات كالتعديلبت المطمكبة.

ترسؿ البحكث المقبكلة لمنشر إلى المدقؽ المغكم كمف حؽ المدقؽ المغكم أف -
 يرفض البحث الذم تتجاكز أخطاؤه المغكية الحد المقبكؿ.

ـ، عمى أف تككف تنشر البحكث كفؽ أسبقية كصكليا إلى المجمة مف المحك -
 مستكفية الشركط السالفة الذكر.

الباحث مسئكؿ بالكامؿ عف صحة النقؿ مف المراجع المستخدمة كما أف ىيئة -
 تحرير المجمة غير مسئكلة عف أية سرقة عممية تتـ في ىذه البحكث.

(  مختصرة قدر الإمكاف تتضمف الاسـ (cvترفؽ مع البحث السيرة عممية  -
درجتو العممية كنخصصو الدقيؽ، كجامعتو ككميتو كقسمو، كأىـ الثلبثي لمباحث ك 

 مؤلفاتو، كالبريد الالكتركني كالياتؼ ليسيؿ الاتصاؿ بو.

 يخضع ترتيب البحكث في المجمة لمعايير فنية تراىا ىيئة التحرير. -

تقدـ البحكث الى مكتب المجمة الكائف بمقر الكمية، اك ترسؿ إلى بريد المجمة -
 .الإلكتركني

اذا تـ ارساؿ البحث عف طريؽ البريد الالكتركني اك صندكؽ البريد يتـ ابلبغ - 
 الباحث بكصكؿ بحثو كاستلبمو.

يترتب عمى الباحث، في حالة سحبو لبحثو اك إبداء رغبتو في عدـ متابعة  -
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 إجراءات التحكيـ كالنشر، دفع الرسكـ التي خصصت لممقيميف.

 شروط تفصيمية لمنشر في المجمة

عنكاف البحث: يكتب العنكاف بالمغتيف العربية كالإنجميزية. كيجب أف يككف -
العنكاف مختصرا قدر الإمكاف كيعبر عف ىدؼ البحث بكضكح كيتبع المنيجية 

 العممية مف حيث الإحاطة كالاستقصاء كأسمكب البحث العممي.

امعة يذكر الباحث عمى الصفحة الأكلى مف البحث اسمو كدرجتو العممية كالج -
 اك المؤسسة الأكاديمية التي يعمؿ بيا. 

 أف يككف البحث مصكغان بإحدل الطريقتيف الآتيتيف:_-

:البحكث الميدانية: يكرد الباحث مقدمة يبيف فييا طبيعة البحث كمبرراتو كمدل 1
الحاجة إليو، ثـ يحدد مشكمة البحث، كيجب أف يتضمف البحث الكممات المفتاحية 

ـ يعرض طريقة البحث كأدكاتو، ككيفية تحميؿ بياناتو، ثـ )مصطمحات البحث(، ث
 يعرض نتائج البحث كمناقشتيا كالتكصيات المنبثقة عنيا، كأخيران قائمة المراجع.

:البحكث النظرية التحميمية: يكرد الباحث مقدمة يميد فييا لمشكمة البحث مبينان 2
غنائيا بالجديد، ثـ يقسـ فييا أىميتو كقيمتو في الإضافة إلى العمكـ كالمعارؼ كا  

العرض بعد ذلؾ إلى أقساـ عمى درجة مف الاستقلبؿ فيما بينيا، بحيث يعرض في 
كؿ منيا فكرة مستقمة ضمف إطار المكضكع الكمي ترتبط بما سبقيا كتميد لما 

 يمييا، ثـ يختـ المكضكع بخلبصة شاممة لو، كأخيران يثبت قائمة المراجع.

( A4قية مف البحث، كعمى كجو كاحد مف الكرقة)يقدـ الباحث ثلبث نسخ كر -
كاحدة منيا يكتب عمييا اسـ الباحث كدرجتو العممية، كالنسخ الأخرل تقدـ كيكتب 

( باستخداـ البرنامج Cdعمييا عنكاف البحث فقط، كنسخة الكتركنية عمى)
 (.MS Wordالحاسكبي)
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بما في صفحة  30صفحة كلا تزيد عف 20يجب ألا تقؿ صفحات البحث عف  -
 ذلؾ صفحات الرسكـ كالأشكاؿ كالجداكؿ كقائمة المراجع .

( كممة 150يرفؽ مع البحث ممخصاف )بالمغة العربية كالانجميزية( في حدكد )-
لكؿ منيما، كعمى كرقتيف منفصمتيف بحيث يكتب في أعمى الصفحة عنكاف البحث 

 كلا يتجاكز الصفحة الكاحدة لكؿ ممخص.

 2.5ـ مف جية التجميد بينما تككف اليكامش الأخرل س 3ييترؾ ىامش مقداره -
سـ، المسافة بيف الأسطر مسافة كنصؼ،  يككف نكع الخط المستخدـ في المتف 

Times New Roman 12  لمغة الانجميزية ك مسافة ك نصؼ بخط
Simplified Arabic 14 .للؤبحاث بالمغة العربية 

تب رقـ كعنكاف الجدكؿ أك في حالة كجكد جداكؿ كأشكاؿ كصكر في البحث يك-
الشكؿ كالصكرة في الأعمى بحيث يككف مكجزان لممحتكل كتكتب الحكاشي في 
الأسفؿ بشكؿ مختصر كما يشترط لتنظيـ الجداكؿ اتباع نظاـ الجداكؿ المعترؼ بو 

 .12في جياز الحاسكب كيككف الخط بحجـ 

كالأشكاؿ كالصكر يجب أف ترقـ الصفحات ترقيمان متسمسلبن بما في ذلؾ الجداكؿ -
 كالمكحات كقائمة المراجع .

 : طريقة التوثيق

ييشار إلى المصادر كالمراجع في متف البحث بأرقاـ متسمسمة تكضع بيف قكسيف -
البحث،  (، كيككف ثبكتيا في أسفؿ صفحات3(، )2(، )1إلى الأعمى ىكذا: )

كتككف أرقاـ التكثيؽ متسمسمة مكضكعة بيف قكسيف في أسفؿ كؿ صفحة، فإذا 
( فإف الصفحة 6كانت أرقاـ التكثيؽ في الصفحة الأكلى مثلبن قد انتيت عند الرقـ )

 (. 1التالية ستبدأ بالرقـ )

http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
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 كيككف تكثيؽ المصادر كالمراجع عمى النحك الآتي:-

ؼ ثـ لقبو، كاسـ الكتاب مكتكبا بالبنط الغامؽ، اكلا :الكتب المطبكعة: اسـ المؤل
 -كاسـ المحقؽ أك المترجـ، كالطبعة، كالناشر، كمكاف النشػر، كسنتو، كرقـ المجمد 

كالصفحة. مثاؿ: أبك عثماف عمرك بف بحر الجاحظ،  -إف تعددت المجمدات
، مصطفى البابي الحمبي، 2الحيكاف. تحقيؽ كشرح: عبد السلبـ محمد ىاركف، ط

. كيشار إلى المصدر عند كركده مرة ثانية عمى 40،ص3ـ،ج1965لقاىرة، ا
 النحك الآتي: الجاحظ، الحيكاف، ج، ص.

ثانيا: الكتب المخطكطة: اسـ المؤلؼ كلقبو، كاسـ الكتاب مكتكبا بالبنط الغامؽ،  
كاسـ المخطكط مكتكبا بالبنط الغامؽ، كمكاف المخطكط، كرقمو، كرقـ المكحة أك 

ثاؿ: شافع بف عمي الكناني، الفضؿ المأثكر مف سيرة السمطاف الممؾ الصفحة. م
(، كرقة 424المنصكر. مخطكط مكتبة البكدلياف باكسفكرد، مجمكعة مارش رقـ )

50. 

ثالثا: الدكريات: اسـ كاتب المقالة، عنكاف المقالة مكضكعان بيف علبمتي تنصيص 
لمجمد كالعدد كالسنة، كرقـ الصفحة، "، كاسـ الدكرية مكتكبان بالبنط الغامؽ، رقـ ا  "

مدخؿ"، مجمة جامعة  -مثاؿ: جرار، صلبح: "عناية السيكطي بالتراث الأندلسي
ـ، 1995ى/ 1415القاىرة لمبحكث كالدراسات، المجمد العاشر، العدد الثاني، سنة 

 .179ص

ف تكتب الآيات القرآنية بيف قكسي -رابعا: الآيات القرآنية كالاحاديث النبكية:  
مع الإشارة إلى السكرة كرقـ الآية. كتثبت الأحاديث   مزىريف بالخط العثماني﴿ ﴾
 بعد تخريجيا مف مظانيا.» « النبكية بيف قكسيف مزدكجيف 

ملبحظة: لا تكافؽ ىيئة التحرير عمى تكرار نفس الاسـ )اسـ الباحث( في عدديف 
متتاليف كذلؾ لفتح المجاؿ اماـ جميع  لمنشر.اعضاء ىيئة التدريس 
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 ور نظم المعمومات التسويقية في تحسين الميزة التنافسيةد
 د. خالد مسعكد الباركني

 أ . محمكد محمد سعد                             
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 مقدمة:  ال
لنظاـ المعمكمات التسكيقية أىمية بالغة في إستقرار كتطكر المنظمات الحديثة في بيئتيا 
نجاز  الديناميكية المتسارعة الكتيرة ,  حيث المعمكمات أساس التنافس كالنمك السكقي كا 
ؿ المياـ كتحقيؽ الأىداؼ القريبة كالمتكسطة كبعيدة المدل بكفاءة كفاعمية. إف النظاـ الفعا

لممعمكمات التسكيقية يمكف المنظمة مف التعامؿ مع البيئة بأسمكب أكثر كاقعية كدقة مما 
يمكنيا مف تحقيؽ الإستجابة السريعة لتحركات المنافسيف كتمبية حاجات كرغبات 

 المستيميكيف.
ىذه الدراسة تمحكرت حكؿ دكر المعمكمات التسكيقية التي ىي نتاج نظاـ المعمكمات 

 تحسيف الميزة التنافسية في حالة دراسية مف القطاع النفطي الميبي. التسكيقية في
 أولًا: الإطار العام لمدراسة:

 مشكمة الدراسة: 
مف خلبؿ الدراسػة الاسػتطلبعية التػي قػاـ بيػا الباحثػاف بالشػركة محػؿ الدراسػة ، كاسػتطلبع 

مػػدل قػػدرة سػػاء أقسػػاـ حػػكؿ ؤ عينػػة الدراسػػة مػػف مػػدراء إدارات كر كجيػػات نظػػر بعػػض أفػػراد 
الشركة عمى مجػاراة الاسػتمرارية فػي ظػؿ البيئػة التنافسػية كمتغيراتيػا ، كمػدل فاعميػة نشػاط 
الشػػركة فػػػي ظػػػؿ المتغيػػػرات البيئيػػة ، كدخػػػكؿ العديػػػد مػػػف الشػػركات المحميػػػة كالأجنبيػػػة فػػػي 
تسكيؽ كتكزيع النفط كمشتقاتو ، ممػا طػرح التسػاءؿ عػف مػدل فاعميػة المعمكمػات التسػكيقية 

يػػز الميػػزة التنافسػػية ، اتضػػح أف مشػػكمة الدراسػػة تتمثػػؿ فػػي كجػػكد قصػػكر فػػي قػػدرة فػػي تعز 
الشػركة محػػؿ الدراسػػة فػػي الإسػتفادة مػػف نظػػاـ المعمكمػػات التسػكيقية، الأمػػر الػػذم اثػػر عمػػى 

 الكمى كميزتيا التنافسية . اأدائي
كات ىنػػاؾ شػػركات أجنبيػػة كثيػػرة دخمػػت كاسػػتثمار بالقطػػاع النفطػػي فػػي ليبيػػا ، كىنػػاؾ شػػر 
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أخػػرل فػػي طػػكر التعاقػػد للبسػػتثمار فػػي مجػػالات التنقيػػب كاسػػتخراج كتكريػػر كتسػػكيؽ الػػنفط 
الميبي ، الأمر الذم قد يطرح عمى الباحثػاف كعمػى المسػئكليف كصػناع القػرار التسػأؿ التػالي 

  : 
 ما مستكل المعمكمات التسكيقية بالشركة قيد الدراسة؟ . -1
 كة قيد الدراسة؟ .ما مستكل الميزة التنافسية بالشر  -2
ىؿ ىناؾ علبقػة إحصػائية بػيف مسػتكم المعمكمػات التسػكيقية كمسػتكل الميػزة التنافسػية  -3

 بالشركة قيد الدراسة؟ .
 كبالتالي فاف مشكمة الدراسة يمكف صياغتيا في تساءؿ كما يمي :

ىــل ىنــاك انخفــاض فــي مســتوت المعمومــات التســويقية التــي يوفرىــا نظــام المعمومــات 
قية الأمر الذت قد يؤدت إلى ضعف الميزة التنافسية لمشركة في ظل التحـولات فـي التسوي

 قطاع السوق النفطي بميبيا؟ .
 فرضية الدراسة: 

ىناك علبقة مشكمة الدراسة كتساؤلاتيا أمكف تحديد الفرض الرئيس القائؿ بأنو ) كءفي ض
نظام المعمومات  ذات دلالة إحصائية بين مستوت المعمومات التسويقية التي يوفرىا

 ( .التسويقية والميزة التنافسية لمشركة قيد الدراسة
 أىداف الدارسة: 

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى :
تقديـ إطار عممي نظرم حكؿ مفيكـ كأىمية المعمكمات التسكيقية كنظاـ المعمكمات  -1

 التسكيقية، كدكرىا في تحسيف الميزة التنافسية .
بػيف مسػتكل المعمكمػات التسػكيقية كالميػزة التنافسػية لمشػركة فيـ كتحميؿ طبيعػة العلبقػة  -2

 قيد الدراسة.
تقػػػػديـ جممػػػػة مػػػػف التكصػػػػيات كالمقترحػػػػات التػػػػي يمكػػػػف أف ترفػػػػع مسػػػػتكل المعمكمػػػػات  -3

عػادة النظػر فػي نقػاط الضػعؼ كمعالجتيػا ، كالاسػتفادة مػف  السكيقية بالشركة قيػد الدراسػة كا 
ليذا النظاـ، بما يساعد فػي تحسػيف قػدرتيا التنافسػية نقاط القكة ، مما يؤدل إلى فيـ أفضؿ 
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 في المدل البعيد.
 منيجية الدراسة:

ستكشافية اتبع فييا الباحثاف المنيج الكصفي لفيـ متغيرات اىذه الدراسة نظرية عممية 
الدراسة في إطارىا النظرم، كالمنيج التحميمي مستخدميف اساليب إحصائية تناسب 

تطبيؽ المنيجيف المشار الييما عمى حالة دراسية مف القطاع  أغراض التحميؿ، كقد تـ
 النفطي بميبيا.

 الحدود المكانية لمدراسة:
حيث تقكـ تقتصر الحدكد المكانية بالنسبة ليذه الدراسة عمى شركة البريقة لتسكيؽ النفط ، 

ىذه الشركة بتكريد جميع المنتجات النفطية مف المصافي المحمية سكل عف طريؽ 
بيب أك عف طريؽ البحر إلى مستكدعات الشركة المكجكدة في جميع أنحاء ليبيا كمف الأنا

 ثـ إلى المستيمؾ .
 الحدود الزمنية لمدراسة:

 ستغرقت الدراسة حكالي أربع شيكر لإنجازىا.ا
   الحدود الموضوعية لمدراسة:

ة، ككػػذلؾ قػػدمت ىػػذه الدراسػػة إطػػار نظػػرم عػػف نظػػاـ المعمكمػػات التسػػكيقية كالميػػزة التنافسػػي
 العلبقة الإحصائية بينيما في إطار حالة دراسية مف القطاع النفطي الميبي.

 ثانياً: الإطار النظري لمدراسة:
 : مفيوم الميزة التنافسية

أكضح بعض الكيتاب أف التركيز الكاضح عمي مفيكـ الميزة التنافسية في أدبيات اظير 
 مضامينو الأساسية .تباينان في كجيات نظر عمى الآخريف بشأف تحديد 
 كيمكف تبياف ثلبثة اتجاىات في ىذا الخصكص :

، حيث تيعرؼ الميزة اخمية لممنظمةىتماـ بالمكارد كالنشاطات الدلا: ا الاتجاه الأول
التنافسية بأنيا " قابمية المنظمة في إنجاز نشاطاتيا المختمفة بفاعمية كبشكؿ أفضؿ مف 

. القدرة عمى أداء الأعماؿ (  Pitts & Lei،2006)فافسيف " ، استنادان إلى المفكريالمن
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بأسمكب معيف أك مجمكعة مف الأساليب التي تجعؿ المنظمات الأخرل عاجزة عف 
 .(  Kotler، 2004، استنادان إلى المفكر )في الأمد القريب أك في المستقبؿ مجاراتيا

نظمة في زيادة القيمة ، إذ عرفت بأنيا " قدرة الم: التركيز عمى الزبكف الاتجاه الثاني
( مناسبة كذلؾ كاؿ كتزكيده بمنتجات ذات نكعية )جكدةلمزبكف بشكؿ يفكؽ ما يدفعو مف أم

 .(  Thompson & Strickland،  2001استنادان لممفكريف ) 
 : التركيز عمى المنافسيف , إذ كصفت بككنيا : الاتجاه الثالث

، استنادان لممفكريف لمتفكؽ عمى المنافسيف ردة تؤىمياالكسيمة التي تحقؽ لممنظمة ميزة متف
Macmillan & Tampon 1999 )  (. 

يجيات الميزة التنافسية عمى أنيا صياغة كتطبيؽ الاسترات(13:2006)أبوبكر،كأيضا عرؼ
، كىى بالتالي تمثؿ قكة تتسـ بيا المنظمة دكف خصكميا في مف أجؿ زيادة قيمة المنتكج

سكيقية أك التمكيمية أك المكارد البشرية . فالميزة التنافسية احد أنشطتيا الإنتاجية أك الت
، إضافة إلى الفرص نقاط القكة كالضعؼ الداخميةتعتمد عمى نتائج فحص كتحميؿ كؿ مف 

 كالمخاطر البيئية المحيطة كالسائدة في بيئة المنظمة مقارنة بخصكميا في السكؽ .
عف طريؽ تقديـ قيمة  افسيف تكتسببأنيا ميزة عمى المن( :2007966) سرور ،كعرفيا 

ر اكبر لمعميؿ، إما مف خلبؿ أسعار اقؿ ، أك عف طريؽ تقديـ فكائد أكثر كالتي تبرى
 الأسعار الأعمى .

ىي قدرة المنظمة عمى صياغة كتطبيؽ الاستراتيجيات (13:2006،)أبوبكر كأيضا حسب
 نفس النشاط.  التي تجعميا في مركز أفضؿ بالنسبة لممنظمات الأخرل العاممة في

، بأف الميزة التنافسية تنشا بمجرد تكصؿ المنظمة ( Kotler ،2004ًً )كما عرفيا أيضا
إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فاعمية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيف ، حيث يككف 
بمقدكرىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيان ، كبمعنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع بمفيكمو 

قناعان لأنو يركز عمى جكىر الميزة التنافسية ألا كىك الكا سع ، كىذا التعريؼ أكثر دلالة كا 
 الإبداع .

 عناصر الميزة التنافسية:
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، فالمنافسة بالنسبة سي لمتكجو الاستراتيجي لأم منظمةتمثؿ المنافسة الجكىر الرئي
ة دراستيا لممنظمات تعتبر مف المجالات الحيكية كالميمة التي يجب عمى أم منظم

كتحميميا قبؿ كضع أم إستراتيجية كذلؾ مف خلبؿ تحديد عناصر الميزة التنافسية التي 
تمتمكيا المنظمة كتحديد القكة الرئيسية المؤثرة عمى المنافسة في مجاؿ الصناعة أك 
الخدمة كالكقكؼ عمى خصائصيا ، كتؤكد معظـ الدراسات عمى كضع دراسة الكضع 

فسيف لمكقكؼ عمى الفرص كالتيديدات كتحديد نقاط القكة كالضعؼ التنافسي كدراسة المنا
) في المنظمة كلا تتـ ىذه الدراسة إلا مف خلبؿ تحميؿ عناصر المنافسة حسب ما جاء بو 

، الأسعار، كىى عمى التكالي، المكاصفات، الجكدة، التكمفة ( 120:2002القطامين ، 
 رضا الزبكف، سرعة التسميـ.

أم منظمة المنافسة إلا إذا تكفرت لدييا عناصر الميزة التنافسية السابقة كبذلؾ لا تستطيع 
قؿ كنكعية أمنتجاتيا كخدماتيا كأسعار ككمفة كمف خلبؿ عرض مميزات كفكائد تخص 

 يرضى عنيا العميؿ .
 المنافسة في ظل المعمومات:متطمبات 

عي إلى العصر الصناف العالـ قد تحكؿ مف أب( 290:2006-289، )المغربييرل 
، ساعد الشركات عف طريؽ استغلبؿ مزايا عصر المعمكمات. أثناء الفترة الصناعية

كاقتصاديات الحجـ الكبير في الإنتاج كتـ استحداث كتطكير نظاـ التحكـ المالي ليسيؿ 
عممية مراقبة تكظيؼ الأصكؿ المادية كالمالية . خلبؿ تمؾ الفترة عاشت الشركات في بيئة 

منافسة حيث قدمت الحككمات الحماية ضد أم شركة تقدـ منتجان أكثر عمؿ مريحة بدكف 
 .كالسعر إبداعية في الجكدة

كلكف في عصر المعمكمات زالت الحمايات التي فرضتيا الحككمات كظيرت حركات 
الخصخصة كأدل لتراجع المنظمات التي كانت محمية كاعتمد النجاح عمى القدرة عمى 

 ىـ منيا الأصكؿ الغير مممكسة .إدارة الأصكؿ المممكسة كالا
إف المنظمات التي تعمؿ في عصر ثكرة المعمكمات تقكـ عمى مجمكعة مف الافتراضات ، 

 -عمييا أف تراعى متطمبات التعامؿ مع بيئة العمؿ الجديدة كىى عمى النحك التالي :
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أدل الاىتماـ المتزايد بالتخصص الكظيفي أثناء العصر : الوظائف المتكاممة -1
ظيفية ، كما أدل إلى المفاضمة بيف الأقساـ الك إلى عدـ كفاءة الأداء بشكؿ كبير لصناعيا

، بينما في عصر المعمكمات تـ تقديـ الكظائؼ المتكاممة ) فرص كالى بطء ردكد الأفعاؿ
العمؿ ( كالتي قدمت مزايا التخصص بصكرة سميمة بجانب السرعة كالكفاءة كجكدة أداء 

 .العمميات المتكاممة 
: تعاممت المنظمات في العصر الصناعي مع العملبء  الربط بين العملبء والموردين -2

كالمكرديف عمى تقديـ المنتجات كالخدمات مف خلبؿ عمميات متسمسمة ، حاليان قدمت 
، كتقديـ المنتجات لمعملبء مف خلبؿ عمميات منظمات تكاملبن بيف عممية التكرد، الإنتاجال

بطمبات العملبء، كىذا ييمكف كؿ الكحدات المشتركة في سمسمة  مدركسة مسببة في ذلؾ
 القيمة مف ملبحظة تحسينات كبيرة في التكمفة ، الجكدة كفترات التقديـ .

: اىتمت المنظمات في العصر الصناعي بتقديـ منتجات قميمة التكمفة تقسيم العملبء -3
قكؿ بأف عملبء العصر ، كلكف الكاقع يا ذات خصائص كاحدة لجميع العملبء، كلكني

 الحالي ليـ احتياجات متعددة كأكثر تخصصان .
: تعمؿ المنظمة حاليان في عالـ مفتكح بدكف حدكد ، كلذلؾ تنافس  العالم المفتوح -4

المنظمة أفضؿ المنظمات المكجكدة في العالـ ، كلذلؾ يجب عمييا تكفير الكفاءات كالمزايا 
 ى العملبء الحالييف .التنافسية مع العمميات العالمية إل

: حتى تنجح الشركات في المدل الطكيؿ يجب الاستمرار في إدخاؿ الإبداع والتطوير -5
التحسينات عمى المنتجات كذلؾ لمتقدـ المتكاصؿ في تكنكلكجيا المعمكمات ، كحتى يمكنيا 

 أيضان مكاجية التناقص المستمر في المبيعات خلبؿ دكرات حياة المنتجات .
: تنظر الشركات حاليان إلى العمالة بأنيا أداة حؿ ة ذات المعرفة الواسعةالعمال -6

المشكلبت كليست عنصران مف عناصر التكمفة المتغيرة ، كمف ثـ عمييا تكفير العمالة التي 
 تمتمؾ القدرة كالميارة كلدييا القابمية لمنمؤ كالتعمـ كالمعرفة .

 نظام المعمومات التسويقية:  
كمات ىامة كضركرية لمناشط الحياة المختمفة فيى أكثر أىمية كخطكرة في إذا كانت المعم
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مجاؿ التسكيؽ المعاصر. كنظران لأىمية المعمكمات فإف المسكقيف بصكرة عامة يحاكلكف 
إيجاد طريقة ما لمحصكؿ عمى البيانات كمعالجتيا كالحصكؿ عمى المخرجات التي تلبءـ 

لتسكيؽ، كتسمى عممية الجمع كالمعالجة إصدار القرارات المختمفة في مجالات ا
كالمخرجات مصطمح )نظاـ( باعتبار أنيا خطكات متتابعة تكمؿ بعضيا البعض كتيدؼ 
إلى تحقيؽ غاية محددة لمشغؿ النظاـ، كبالتالي فيى تحقؽ مفيكـ النظاـ الذم شاع 

 استخدامو في السنكات الأخيرة .
جو تركيزىا نحك المكارد الأساسية كىي الإدارة العميا بالمنظمات كانت في السابؽ تك 

الأمكاؿ كالمكاد الخاـ كالآلات كالقكل العاممة، بينما أىممت مكردان رئيسيان داخؿ المنظمة 
أىمية بالغة كأساس لاتخاذ كافة القرارات الإدارية  اى المعمكمات، كىذا المكرد أصبح ذكى

إف مدير التسكيؽ يحتاج . صةداخؿ المنظمة بصفة عامة، كالقرارات التسكيقية بصفة خا
القياـ ببحكث التسكيؽ عندما تكاجيو مشكمة معينة تستدعي اتخاذ قرار تسكيقي معيف، 
كلكف ىؿ المعمكمات التي يحتاجيا مدير التسكيؽ تعتمد فقط عمى ما يكاجيو مف 
مشكلبت؟، بطبيعة الحاؿ فإف الإجابة بالنفي، حيث يحتاج مدير التسكيؽ إلى الكثير مف 

عمكمات الشاممة كالمتجددة عف البيئة التي يعمؿ فييا كالمتغيرات التي تحكميا، كمف ثـ الم
فإف عممية جمع المعمكمات ينبغي أف تككف عممية مستمرة كفؽ نظاـ معيف، كىك ما تـ 
تداركو في الآكنة الأخيرة مف جانب المنظمات المختمفة كالتي بدأت في السعي نحك إنشاء 

سكيقية يكفر ليا المعمكمات اللبزمة لاتخاذ القرارات التسكيقية الفعالة. نظاـ لممعمكمات الت
 (. 210: 2001)العلبق، والطائي، 

كلا تستطيع أم منظمة تمارس نشاط تسكيقي أف تقكـ بيذا النشاط بدكف كجكد نظاـ 
مناسب لممعمكمات المختمفة، كالتي تحتاج ليا لضماف تسكيؽ منتجاتيا أك خدماتيا، فيي 

ج إلى طريقة لجمع البيانات مف مصادرىا المختمفة، كتحتاج إلى معالجة ىذه البيانات تحتا
كتحكيميا إلى معمكمات ىامة كمفيدة في مجاؿ التخطيط كالتنفيذ كالمتابعة كالتصحيح، 

 كىذه الخطكات ىي ما يطمؽ عمييا مصطمح " نظاـ المعمكمات التسكيقية".
تسكيقي في جيكدىا لبيع السمع كالخدمات في " لقد بدأت الدكؿ في تبني المفيكـ ال
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الأسكاؽ العالمية، ككمما زاد تبني المفيكـ التسكيقي أكثر كأكثر مف جانب المنظمات، كمما 
(. 32: 1993)بيمة، زادت الحاجة إلى فيـ طبيعة كدكر نظاـ المعمكمات التسكيقية " 

مف الأفراد كالأجيزة كيمكف تعريؼ نظاـ المعمكمات التسكيقية بأنو " ىيكؿ متداخؿ 
كالإجراءات المصممة لتكليد تدفؽ المعمكمات المجمعة مف المصادر المختمفة لكي تستخدـ 

: 1992)عبد الفتاح،  كأساس لاتخاذ القرارات في مجالات محددة في ميداف التسكيؽ "
253) . 

مف التعريؼ السابؽ تعتبر المعمكمات مف أىـ العناصر المككنة لنظاـ المعمكمات 
التسكيقية، إذ بدكف تكفر القدر اللبزـ مف المعمكمات لا يمكف تصميـ نظاـ فعاؿ يمكف 

 الاعتماد عميو في اتخاذ القرارات التسكيقية.
نو " ىيكؿ أا نظاـ المعمكمات التسكيقية عمى ( فقد عرفStanton And Futrellأما )

المعمكمات لمساعدة مستمر كمكجو بالمستقبؿ كمصمـ لتكليد، كتشغيؿ، كتخزيف كاشتقاؽ 
ي ، ف(154: 2005)ادريس، والمرسي، عممية اتخاذ القرارات في الإدارة التسكيقية " 

" طريقة منظمة لتجييز المعمكمات عف الماضي كالحاضر حيف يعرفيا بشير التكيرقي بأنو
كالمستقبؿ فيما يتعمؽ بالعمميات الداخمية كالبيئة الخارجية لممنظمة فيك يدعـ عمميات 

. كمما تجدر (39: 1993")التويرقي، خطيط كالرقابة كعمميات التشغيؿ بالمنظمة الت
الإشارة إليو أف خبراء كمستشارم التسكيؽ كانكا أيضان مف أكائؿ مف استخدمكا المزيج 

)العلبق ( كأساس لصياغة نظاـ المعمكمات التسكيقية Marketing Mixالتسكيقي )
ر( نظاـ المعمكمات التسكيقية بأنو: " شبكة مف .  كيعرؼ )ككتم(332: 1999والعبدلي، 

العلبقات المتداخمة كالمتككنة مف المكارد البشرية كالمادية كالإجراءات المتعمقة بالتحميؿ 
كالتقكيـ كالتكزيع لممعمكمات بالكقت المناسب كالتي تؤىؿ الإدارة لاتخاذ القرارات التسكيقية 

كمف التعريفػات السابقة أستخمص البػاحثاف   .(413: 2001)العلبق والطائي، اللبزمة " 
 التعريؼ التالػػي لنظاـ المعمكمػات التسكيقية : 

) بأنو مجمكعة مترابطة مف العناصر البشرية كالمادية كالمعدة لتجميع المعمكمات مف 
داخؿ المنظمة كمف خارجيا كتصنيفيا كتحميميا كتقييميا كتخزينيا كتكزيعيا عمى متخذم 
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لتسكيقية في الكقت المناسب كبالدقة المناسبة كالتكمفة المناسبة لترشيدىـ في القرارات ا
 عممية اتخاذ القرارات التسكيقية(.

 أىمية نظام المعمومات التسويقية: 
تظير أىمية نظاـ المعمكمات التسكيقية في كافة مراحؿ العممية الإدارية كذلؾ لارتباطيا 

كضع الخطط القادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ كمتابعة بأىمية المعمكمات، فاختيار الأىداؼ ك 
التنفيذ كتقييـ الأداء يعتمد أساسان عمى مدل تكفر المعمكمات المطمكبة كعمى كفاءة نظاـ 
المعمكمات الذم يضمف تدفؽ ىذه المعمكمات مف مصادرىا إلى متخذم القرار بتكقيت 

 . (320: 1996)عقيمي، كبدقة ملبئميف 
 : ( 150: 2001)حسن، معمكمات التسكيقية فيما يمي كتتجمى أىمية نظاـ ال

تكفير المعمكمات لممساعدة في اتخاذ القرارات التسكيقية المختمفة، إلى جانب إعداد  -1
المعمكمات بطريقة ممخصة عمى كؿ بديؿ مف بدائؿ القرارات كأثرىا عمى الأىداؼ 

ساعد ذلؾ عمى تحقيؽ المطمكب تحقيقيا، فكمما تكافرت معمكمات كافية كدقيقة كمما 
 أحسف النتائج في التخطيط كالتنفيذ كالرقابة عمى الأنشطة التسكيقية .

تتميز نظاـ المعمكمات التسكيقية بأنيا تنظر إلى أعماؿ الشركة ككؿ كليس كأجزاء  -2
منفصمة، إذ تربط المعمكمات التسكيقية بيف سياسات الشركة الخاصة بالإنتاج كالتمكيؿ 

 يف كبيف السياسات التسكيقية كتضعيا في قمب كاحد بشكؿ متكامؿ .كالشراء كالتخز 
 تزداد أىمية المعمكمات التسكيقية في القرف الحادم كالعشريف كذلؾ للؤسباب التالية:  -3
ثكرة المعمكمات في العالـ تتخطى الحدكد كالحكاجز بحيث تستطيع الحصكؿ عمى  -أ

 شبكات المعمكمات . المعمكمات كالبيانات في نفس الكقت مف خلبؿ
انتشار ما يسمى بالتجارة الإلكتركنية بحيث تتـ الصفقات عبر الكسائؿ الآلية دكف  -ب 

مجيكد تسكيقي مباشر مف حيث المسكقيف، الأمر الذم جعؿ ىناؾ أىمية كبرل لمحصكؿ 
عمى المعمكمات الآنية لمتجارة الإلكتركنية. فالمنظمات بمختمؼ أحجاميا كمجاؿ كنطاؽ 

ا كمكاف كجكدىا في حاجة مستمرة إلى نظاـ المعمكمات التسكيقية . كلذلؾ فإف عممي
غياب نظاـ المعمكمات التسكيقية في أم منظمة قد يؤدم إلى الكثير مف المشاكؿ مثؿ 
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 : ( 169: 1998)النجار، 
 في الحصكؿ عمى المعمكمات التسكيقية . ربذؿ جيد كبي -1 
 ات التسكيقية.التأخير في الحصكؿ عمى المعمكم – 2
 عدـ كجكد المعمكمة بشكؿ كاضح عند إدارة أك شخص معيف بالمنظمة . – 3

كتظير أىمية نظـ المعمكمات التسكيقية كبحكث التسكيؽ في الدكؿ العربية خلبؿ الفترات 
القادمة بسبب إنشاء منظمة التجارة العالمية كتطبيؽ قرارات اتفاقيات الجات في عاـ 

حرية النفاذ للؤسكاؽ كتحرير تجارة السمع كالخدمات كالمنتجات ، كالتي تنادم ب1995
لغاء  الفكرية كالثقافية، كتقميص دكر الحككمة في التجارة، كتطبيؽ المنافسة بالجكدة كا 

 الدعـ تدريجيان، لذلؾ تنادم الدكؿ العربية بتطكير مركز معمكمات التجارة العربية.
 :MIS)) مكونات نظام المعمومات التسويقية

إف النظاـ يتككف بشكؿ عاـ مف عدد مف الأنظمة الفرعية التي تتكامؿ فيما بينيا مف أجؿ 
ف نظاـ المعمكمات التسكيقية كأم نظاـ يتككف مف عدد مف  تككيف النظاـ الأشمػؿ، كا 

 النظـ .
يقصد بمككنات نظاـ المعمكمات التسكيقية الأنظمة الفرعية المككنة لو اعتمادان عمى مفيكـ 

لنظاـ )نظرية النظـ(، الذم يقضي بإمكانية تجزئة النظاـ الكاحد إلى عدد مف نظرية ا
الأنظمة الفرعية المتكاممة تبعان لمعايير مختمفة حيث اختمؼ الكتاب كالباحثكف بخصكص 
تحديد ىذه الأنظمة الفرعية قدر تعمؽ الأمر بنظاـ المعمكمات التسكيقية، فيناؾ مف يرل 

يقية يتككف مف الأفراد، ك المعدات، كالإجراءات لغرض جمع بأف نظاـ المعمكمات التسك 
كتصنيؼ كتكزيع المعمكمات المطمكبة في الكقت المطمكب كبالدقة المطمكبة لصانعي 

 .  (89: 2003)عبد السلبم، القرارات التسكيقية 
 : (31: 1999)يوسف، ( مككنات نظاـ المعمكمات التسكيقية بما يمي Kotlerكلقد حدد )

 ـ التقارير الداخمية .ػ نظا1
 ػ نظاـ الاستخبارات التسكيقية . 2
 ػ نظاـ بحكث التسكيؽ.3
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 ػ نظاـ التحميؿ التسكيقي . 4
 . البيئة التسكيقية.5

( تيدؼ إلى جمع المعمكمات كالبيانات مف مصادرىا بيدؼ MISإف مككنات  نظاـ )
 بة .صياغة الخطط كتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة كمتابعة التنفيذ ك الرقا

يمكف قياس فاعمية نظاـ المعمكمات التسكيقية مقاييس فعالية نظام المعمومات التسويقية:
 :(29: 1995)حسين، مف خلبؿ نكعيف مف المعايير ىما 

تمؾ النظـ في تكفير البيانات كالمعمكمات التي تفي باحتياجات  ـاسيإ: مدل المعيار الأول
 قية بالمنظمة. القائميف بتخطيط كمراقبة العمميات التسكي

: الإدراؾ التاـ مف جانب المستفيديف لأىمية كدكر تمؾ النظـ، كبالتالي المعيار الثاني
زيادة إقباليـ كاعتمادىـ عمييا في تدعيـ ممارساتيـ الإدارية، كما ينتج عف ذلؾ مف تحقيؽ 
رضاء ىؤلاء المستفيديف مف تمؾ النظـ، كبصفة عامة يمكف القكؿ إف كلب المعياريف 

لسابقيف مكمؿ للؤخر، حيث لا يصمح تكافر إحداىما دكف الأخر، بؿ يجب تكافرىما معان ا
لمحكـ عمى فعالية نظـ المعمػكمات التسكيقية. كلكف كيؼ يمكف تحقيؽ فاعمية نظـ 
المعمكمات التسكيقية بحيث تكفر ليا كلب المعياريف معان؟ يمكف تحقيؽ فاعمية نظاـ 

)الالتزاـ بالتحديد المسبؽ لاحتياجات المستفيديف مف  المعمكمات التسكيقية مف خلبؿ
البيانات كالمعمكمات التسكيقية سكاء عند تصميـ تمؾ النظـ أك عند تشغيميا(، فالمعمكمات 
التي لا تلبءـ احتياجات الإدارة تقترب قيمتيا مف الصفر، بؿ إف التكاليؼ التي أنفقت في 

ائر، بينما نجد أف مشاركة المستفيد تؤدم إلى تجميعيا كتحميميا تعتبر في ىذه الحالة خس
تحسيف جكدة نظاـ المعمكمات مف خلبؿ الإمداد بالتقدير الكامؿ كالأكثر دقة لاحتياجات 

 المستفيديف مف البيانات كالمعمكمات كتحسيف فيـ المستفيد لمنظاـ. 
الدقة  ( عمى أىمية الخصائص الثلبثة كالمتمثمة فيBurch And Grudnitskiكلقد أكد )

كالتكقيت كالملبئمة لممعمكمات، كذلؾ في أم نكع مف المعمكمات الإدارية، بؿ كاعتبرا 
 ىذاف الكاتباف أف تمؾ الخصائص الثلبث إنما ىي محددات الجكدة في المعمكمات.

ىذا كيمكف تحديد المصػادر الرئيسية لمخطأ كالتحيز في المعمكمات عمى النحك التالي 
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 :(151: 1998)ادريس والمرسي، 
 استخداـ طرؽ غير سميمة في القياس أك جمع البيانات. -أ
 الاعتماد عمى مصادر غير دقيقة لمبيانات.  -ب
 عدـ استخداـ طرؽ سميمة أك دقيقة في تشغيؿ البيانات. -ج
 أخطاء في التشغيؿ نتيجة السيك أك الإىماؿ. -د
 عدـ استخداـ أساليب تحميؿ دقيقة. -ىػ
 أك التخزيف لمبيانات. أخطاء أثناء الحفظ -ك

 المعوقات التي تحد من فعالية نظام المعمومات التسويقية وشروط نجاحيا: 
  :(126: 2003)الصحن،  يمكف تصنيؼ تمؾ المعكقات إلى نكعيف ريسيف ىما

 معكقات تتعمؽ بالإطار الحاكـ لنظـ المعمكمات التسكيقية كتتمثؿ في التي :  أولًا:
لتمؾ النظـ، كيمكف الاستدلاؿ عمى تمؾ المشكمة مف خلبؿ  ضعؼ البنية التنظيمية -1

 الظكاىر التالية:
عدـ الالتزاـ بكضع أىداؼ كاضحة كمحددة لتمؾ النظـ مما يؤدم إلى عدـ الالتزاـ  -أ

بالمنيج العممي في تصميـ مدخلبتيا كمخرجاتيا كخطكات تشغيميا ككسائؿ الرقابة عمى 
جراءات استرجاع المعم  كمات.المدخلبت، كا 

عدـ تكافر ىياكؿ كأدلة تنظيمية يتحدد مف خلبليا الكحدات التنظيمية المككنة لتمؾ  -ب
النظـ كاختصاصات كؿ منيا مما يعطي فرصة للبرتجالية في مزاكلة النشاط كتضارب 
الأعماؿ كازدكاجيتيا مما يفقد تمؾ النظـ فاعميتيا سكاء في تحقيؽ أىدافيا، أك مساىمتيا 

 المنظمة ككؿ. في تحقيؽ أىداؼ
عدـ الالتزاـ بالمنيج العممي عند تحديد نظـ إجراءات العمؿ داخؿ نظـ المعمكمات  -ج

التسكيقية، مما يؤدم إلى الاعتماد بشكؿ أساسي عمى الخبرات الشخصية كما ينتج عف 
ذلؾ مف مخاطر أىميا عدـ ضماف أمف كسرية البيانات كالمعمكمات التسكيقية كتقادميا 

 . (134: 1999ابراىيم، )لتالي استحالة الاستفادة منيا كتضخميا كبا
عدـ الالتزاـ بالتكصيؼ العممي الدقيؽ لمتطمبات تشغيؿ البيانات كالمعمكمات داخؿ  -2
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 تمؾ النظـ سكاء كانت عناصر بشرية أك إمكانيات مادية .
عند انخفاض مستكل جكدة مدخلبت تمؾ النظـ نتيجة لعدـ الالتزاـ بالمنيج العممي  -3

 تحديد الإطار الحاكـ ليا . 
معكقات تحد مف الاستفادة مف مخرجات نظـ المعمكمات التسكيقية كتتمثؿ في  ثانياً:
 الأتي:

عدـ الالتزاـ بتكصيؼ مجتمع المستفيديف مف مخرجات تمؾ النظـ، مما يؤدم إلى  -1
نطاؽ انخفاض عدد الفئات المستفيدة مف ىذه المخرجات، ىذا إلى جانب عدـ اتساع 

 الاستفادة منيا. 
عدـ تكافر الإدراؾ التاـ لدل المستفيديف لأىمية كدكر نظاـ المعمكمات التسكيقية  -2

 داخؿ المنظمة مما يحد مف فعاليتو.
عدـ تكافر خطة متكاممة لتدفؽ البيانات كالمعمكمات فيما بيف نظاـ المعمكمات  -3

مة، مما يؤدم إلى حدكث ازدكاج التسكيقية كنظـ المعمكمات الكظيفية الأخرل بالمنظ
كتكرار في جمع كتشغيؿ البيانات كالمعمكمات، كصعكبة الاستفادة مف مخرجات تمؾ النظـ 

 . (89-88: 1999)الضمور، في تخطيط كمراقبة العمميات التسكيقية بالمنظمة 
 ثالثاً: لإطار العممي لمدراسة:

 مجتمع وعينة الدراسة:
ات الإدارية بالشركة قيد الدراسة، كقد تـ اختيار عينة يمثؿ مجتمع الدراسة كؿ القياد

قصدية تضـ القيادات الإدارية مف مديرم الإدارات ، كركساء الأقساـ بالشركة محؿ 
الدراسة ، كالذيف تتعمؽ أعماليـ تصميـ كتطبيؽ نظاـ المعمكمات التسكيقية كالميزة 

حجـ كخصائص عينة الدراسة  التنافسية بشكؿ مباشر أك غير مباشر، كبعد ذلؾ تـ تحديد
( مديران كرئيس قسـ مف الإدارة العامة 85لمحصكؿ عمى البيانات المطمكبة كضمت )

 بالشركة محؿ الدراسة .
 التوزيع التكراري لخصائص أفراد عينة الدراسة:

 أولًا: المؤىل العممي .



 13لوم الإنسانية                                                                                 العذد هجلة الع

-          - 88 

 ىل العممي( يوضح التوزيع التكراري لممستيدفين بعينة الدراسة حسب المؤ 1جدول رقم )
 النسبة التكرار المؤىل العممي

 دبموم متوسط
 دبموم عالي

 شيادة جامعية
 ماجستير
 دكتوراه

33 
24 
21 
2 
2 

40.2% 
29.3% 
25.7% 
2.4% 
2.4% 

 %100 82 المجموع
% مف إجمالي العينة محؿ الدراسة ىـ مف  40.2( يتبيف أف ما نسبتو 1مف الجدكؿ )

% مف إجمالي العينة ،  29.3بة حممة الدبمكـ العالي حممة الدبمكـ المتكسط ، كبمغت نس
% مف إجمالي العينة محؿ الدراسة ىـ حممة المؤىؿ الجامعي ، في  25.7كأف ما نسبتو 

% مف إجمالي العينة كىى نفس  2.4حيف بمغت نسبة حممة الإجازة العميا الماجستير 
 راسة .النسبة مف حممة شيادة الدكتكراه مف إجمالي العينة محؿ الد

 سنوات الخبرة . ثانياً:
( يوضح التوزيع التكراري لممستيدفين بعينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 2جدول رقم )

 بشركة البريقة لتسويق النفط .
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 سنوات 6أقل من 
 10إلي أقل من  6من 

 سنوات
 15إلي أقل من  10من 

 سنة
 سنة فأكثر 15من 

 

0 
4 
6 
72 
 

0% 
4.9% 
7.3% 
87.8% 
 

 %100 82 المجموع
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% مف أفراد عينة الدراسة لمذيف ىـ  4.9( أف ما نسبتو 2تبيف النتائج الكاردة بالجدكؿ )
إلى اقؿ مف  10سنكات خبرة في مجاؿ النفط ، أما فئة الخبرة مف  10إلى أقؿ مف  6مف 
أف الذيف يممككف  % مف إجمالي العينة محؿ الدراسة ، كتبيف 7.3سنة فقد بمغت  15

 % مف إجمالي العينة المستيدفة . 87.8سنة فأكثر بمغت نسبتيـ  15مدة خبرة مف 
 

 أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة ووصف مقاييس الدراسة:
جؿ الكصكؿ إلى نتائج إحصائية بدرجة عاليػة مػف الثقػة ، كلمحكػـ عمػى صػدؽ كثبػات أمف 

اس معامػػػؿ الثبػػػات ، ثػػػـ اسػػػتخدمت طريقػػػة الصػػػدؽ ( لقيػػػ αالنتػػػائج تػػػـ اسػػػتخداـ مقيػػػاس ) 
( ،  αالإحصػػػائي لتحديػػػد صػػػدؽ البيانػػػات كذلػػػؾ لأخػػػذ الجػػػدر التربيعػػػى لمعامػػػؿ الثبػػػات ) 

( اسػتمارة  82كبعد الانتياء مف تجميػع الاسػتمارات كتحديػد القابمػة منيػا لمتحميػؿ كعػددىا ) 
سػػػتمارات المسػػػتردة مػػػا ( اسػػػتمارة تػػػـ تكزيعيػػػا ، كيمثػػػؿ عػػػدد الا 85اسػػػتبياف مػػػف أصػػػؿ ) 

% مف العدد الكمػى لمعينػة ، كبعػد ترميػز ىػذه الاسػتمارات كتبكيبيػا أعطيػت  96.06نسبتو 
 كحدات قياس تحدد بحسب المطمكب منيا كىى عمى النحك الأتي :

مػػف العبػػارات ، عبػػارات ذات صػػػيغة  كحػػدات قيػػاس ليكػػرت المتػػدرج كىػػػى نكعػػاف -1
 يجابية ، كأخرل ذات صيغة سمبية .إ

 -طيت العبارات ذات الصيغة الايجابية الدراجات الآتية :أع -
 لاأكافؽ أبدان  لاأكافؽ غير متأكد أكافؽ أكافؽ تمامان 

5 4 3 2 1 
 -أعطيت العبارات ذات الصيغة السمبية الدراجات الآتية : -

 لاأوافق أبداً  لاأوافق غير متأكد أوافق أوافق تماماً 
1 2 3 4 5 

الحاسػػب الألػػى لمعالجتيػػا إحصػػائيا بكاسػػطة الحزمػػة الإحصػػائية  كتػػـ إدخػػاؿ البيانػػات إلػػى
( ، كقػػػػد تػػػػـ اسػػػػتخداـ المتكسػػػػط الحسػػػػابي كالنسػػػػب المئكيػػػػة  SPSSلمعمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة ) 

 . Z( كاختبار  X2كالانحراؼ كالخطأ المعيارم كاستخداـ تحميؿ مربع كال ) 
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 يجي لمتسكيؽ .أعطيت كحدات قياس لتحديد مستكل فاعمية التخطيط الاسترات -2
كلمتحقؽ مف صدؽ استمارة الاستبياف تـ استخداـ طريقة صدؽ المحتكل بأسمكب صدؽ 

( ، حيث تـ عرض استمارة الاستبياف في صكرتيا (Construct Validityالمحكميف  
المبدئية عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ الإدارة كالإحصاء، كطمب 

ة الفقرات لمكضكعيا، كتقدير مدل مناسبة فقرات المقياس منيـ الحكـ عمى مدل مناسب
كقد تـ إدخاؿ بعض التعديلبت عمى بنكد استمارة لمبنكد التي يشتمؿ عمييا ىذا المقياس، 

كبعد التحكيـ أصبحت استمارة الاستبياف  الاستبياف عمى ضكء ملبحظاتيـ كاقتراحاتيـ.
 -مجمكعتيف رئيسيتسف مف الأسئمة كىي كالأتي : تضـ

 عبارات حكؿ مستكل المعمكمات الإستراتيجية بالشركة .(10كتشمؿ ) -المجموعة الأولى:
 ( عبارة حكؿ مستكل الميزة التنافسية بالشركة .15كتشمؿ ) -المجموعة الثانية:

( يبيف عدد استمارات الاستبياف المكزعة كالمتحصؿ عمييا كنسبة الفاقد 3كالجدكؿ رقـ )
 منيا .

 
 ستمارات الموزعة والمتحصل عمييا ونسبة الفاقد منيا( الا3جدول رقم )

 نسبة الفاقد % الفاقد الاستمارات المتحصل عمييا الاستمارات الموزعة
85 82 3 3.54 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحميل البيانات:
 : لمصدق والثبات(  ) اختبار كرونباخ ألفا  -1

ختبار كركنباخ ألفا مف الاختبارات الإحصائية الميمة لتحميؿ بيانات الاستبياف , يعتبر ا
( كىك  حيث  لمقياـ بأم تحميؿ لبيانات الاستبياف يجب إجراء اختبار كركنباخ ألفا ) 

اختبار يبيف مدل الارتباط بيف إجابات مفردات عينة الدراسة عمى كؿ مجمكعة مف أسئمة 
 الاستبياف . 

 . ( 49:  2005البياتى ، )  
 :Wilcox on – test)اختبار ولكوكسن حول المتوسط ) -2
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يستخدـ اختبار كلكككسف لاختبار الفرضيات الإحصائية المتعمقة بمتكسط مجتمع الدراسة 
كصفية قابمة لمترتيب، أك كمية كلا تتبع التكزيع الطبيعي،  عينة الدراسةإذا كانت بيانات 

ؾ يتـ استخداـ ىذا الاختبار لاختبار معنكية درجة المكافقة عمى كؿ سؤاؿ  مف أسئمة لذل
 ثحي Zيكون إحصائي الاختبار  ( n > 25)لاستبياف، فإذا كاف حجـ العينة كبير ا

24

)12)(1(

4

)1(







nnn

nn
R

Z                                                                                    

 . ( 156:2001حبيب ،)
 حول المتوسط:  Zاختبار  –3

حكؿ المتكسط لاختبار الفرضيات الإحصائية المتعمقة بمتكسط    Z يستخدـ اختبار
المجتمع إذا كانت بيانات العينة كمية أم ) في المستكل الفترم عمى الأقؿ ( كتتبع 

مفردة(   30ر) أكبر من فإذا كان حجم العينة كبيالتكزيع الطبيعي أك حجـ العينة كبير، 

عمما بأف   Zيككف إحصائي الاختبار
S

xn
Z

)( 0   

  (. 332:1997البمداوت ، )   
 معامل الارتباط )بيرسون(: -4

يستخدـ معامؿ الارتباط )بيرسكف ( لتحديد نكع كدرجة العلبقة بيف ظاىرتيف كمية       
 حيت ؛ ( r )كتتبع التكزيع الطبيعي .  كيرمز لو بالرمز 

 

  





2222
)y(yn)x(xn

yxxyn
r 

 ملبحظات عمى معامؿ ارتباط بيرسكف :
 (.1,+1-قيمة المعامؿ تتراكح بيف )  -1
 إذا كانت قيمة المعامؿ تساكم صفر يدؿ عمى عدـ كجكد ارتباط خطي بيف الظاىرتيف   -2
، إذا كانت قيمة المعامؿ أكبر مف الصفر )قيمة مكجبة( يدؿ عمى كجكد ارتباط طردم  -3
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ا قربت قيمة المعامؿ مف الكاحد الصحيح كمما كاف الارتباط طردم قكم بيف ككمم
 الظاىرتيف.

إذا كانت قيمة المعامؿ أقؿ مف الصفر )قيمة سالبة( يدؿ عمى كجكد ارتباط عكسي   -4
 ( كمما كاف الارتباط عكسي قكل بيف الظاىرتيف. 1-ككمما قربت قيمة المعامؿ مف )

تباط بمعامؿ التحديد كىك يعبر عف نسبة الاختلبؼ يطمؽ عمى مربع قيمة معامؿ الار   -5
الكمي في الظاىرة التابعة كالتي يمكف تفسيره مف خلبؿ علبقتو الخطية مع الظاىرة 

فإف معامؿ التحديد يساكم  0.95الأكلي، فمثلب إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط تساكم 
الثانية يعكد إلى  مف التغير الكمي لمظاىرة 0.90كىذا يدؿ عمى أف التغير  0.90

 . العلبقة الخطية بينيا كبيف الظاىرة الأكلى
 -نتبع الخطكات التالية :ختبار معنوية معامل الارتباط كلإ 
لا تكجد علبقة بيف الظاىرتيف أم أف  -نفرض الفرض العدمي : -1
0    :0  H 

 تكجد علبقة بيف الظاىرتيف أم أف -( : Aمقابؿ الفرض البديؿ ) 
0    :1H 

 ترمز إلى القيمة الحقيقة لمعامؿ الارتباط   حيث 

حيث  Tنكجد قيـ إحصاء الاختبار  -2
21

2

r

n
rT




   

كنرفض  Tكبالتالي يتـ إيجاد قيمة الدلالة المعنكية لإحصائي الاختبار مف جدكؿ تكزيع 
الدلالة المعنكية لإحصائي الاختبار أقؿ مف أك تساكم الفرض العدمي إذا كانت قيمة 

ذا كاف حجـ العينة كبير ) 5مستكم المعنكية  ( فيككف إحصائي الاختبار ىك  n>30% كا 

Z   حيت
21

2

r

n
rZ




  

كبالتالي يتـ إيجاد قيمة الدلالة المعنكية لإحصائي الاختبار مف جدكؿ التكزيع الطبيعي 
الفرض العدمي إذا كانت قيمة الدلالة المعنكية لإحصائي الاختبار أقؿ المعيارم، كنرفض 
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 .(  15:2004فاضل،   د، )داو % . 5مف أك تساكم مستكم المعنكية 
 تحميل البيانات واختبار فرضية الدراسة:  

الاستبياف استخدـ الباحث الطريقة الرقمية في ترميز إجابات  بعد تجميع استمارات 
بالجدكؿ ث تـ ترميز الإجابات المتعمقة بمقياس لكارت الخماسي ، كما مفردات العينة حي

 ( .4رقـ )

 . ترميز الإجابات المتعمقة بمقياس لكارت الخماسي( 4جدول رقم )

غير موافق  الإجابة
 تماما

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الرمز

( ، فإذا كاف متكسط  3ات ) حظ أف متكسط ىذه الدرج( نم4مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
درجة الموافقة  فيدؿ عمى أف 3درجة إجابات مفردات عينة الدراسة لا تختمؼ معنكيا عف 

ذا كاف متكسط درجة إجابات مفردات عينة الدراسة تزيد معنكيا عف  متوسطة فيدؿ  3، كا 
اسة تقؿ . أما إذا كاف متكسط درجة إجابات مفردات عينة الدر  ارتفاع درجة الموافقةعمى 

كبالتالي سكؼ يتـ اختبار ما إذا كاف  انخفاض درجة الموافقة،فيدؿ عمى  3معنكيا عف 
أـ لا. كبعد الانتياء   3متكسط  درجة إجابات مفردات عينة الدراسة  تختمؼ معنكيا عف 

 SPSSمف ترميز الإجابات ك إدخاؿ البيانات باستخداـ حزمة البرمجيات الجاىزة 
Statistical Package for Social Science))  كتـ استخداـ ىذه الحزمة في تحميؿ

 -البيانات كما يمي:

 : لمصدق والثبات(  ) نتائد اختبار كرونباخ ألفا 

مف أجؿ اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة عمى أسئمة الاستبياف تـ استخداـ معامؿ 
د أف قيـ معامؿ كركنباخ ألفا لكؿ مجمكعة مف العبارات كلجميع العبارات ( فكجألفا )
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 ( .5معا كما بالجدكؿ رقـ )

 مجموعة العبارات م
قيمة معامل 

 ألفاء

 0.958 مستكل الميزة التنافسية بالشركة قيد الدراسة 1

2 
مستكل  المعمكمات التسكيقية التي يكفرىا نظاـ المعمكمات 

 يد الدراسةالتسكيقية بالشركة ق
0.853 

 0.957 جميع العبارات 

( لكؿ مجمكعة مف  ) ( نلبحظ أف قيـ معامؿ كركنباخ ألفا 5مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط  0.60أكبر مف عبارات استمارة الاستبياف كلجميع العبارات 
، مجمكعة مف عبارات استمارة الاستبياف كؿقكم بيف إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 

 . مما يزيد مف الثقة في النتائج التي سكؼ نحصؿ عمييا
 -مستوت المعمومات التسويقية التي يوفرىا نظام المعمومات التسويقية:

بمستكم المعمكمات  العبارات المتعمقةلاختبار معنكية درجة المكافقة عمى كؿ عبارة مف 
( فكانت النتائج كما في الجدكؿ 3تبار كلكككسف حكؿ المتكسط ) التسكيقية تـ استخداـ اخ

 -( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا عمى النحك التالي :6رقـ )
 ( . 3متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ معنكيا عف )  -الفرضية الصفرية :

 ( . 3رة يختمؼ معنكيا عف ) متكسط درجة المكافقة عمى العبا -مقابل الفرضية البديمة :

( نتائد اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة 6الجدول رقم )
بمدت توفر المعمومات التسويقية من خلبل نظام المعمومات  العبارات المتعمقةعمى 

 التسويقية.
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 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

 إحصائي الاختبار
الدلالة 
 المعنوية
 المحسوبة

ىناؾ تدفؽ مستمر لمبيانات كالمعمكمات عف  1
 البيئة المحيطة بالشركة

2.22 1.100 -5.289 0.000 

2 
يتـ الاستفادة مف المعمكمات المتاحة عف البيئة 
المحيطة في عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

 التسكيقية
2.17 1.040 -5.609 0.000 

3 
في الأداء  يتـ تحميؿ نقاط القكة كالضعؼ

التنظيمي لمشركة بناءن عمى معمكمات كبيانات 
 يكفرىا نظاـ المعمكمات الإستراتيجية بالشركة

2.32 1.041 -5.027 0.000 

4 
ىناؾ كعى بأىمية الأخد بالتكجو التسكيقي 
كالمعمكماتى في إعداد الخطط الإستراتيجية 

 التسكيقية بالشركة
2.56 1.101 -3.627 0.000 

5 
الإستراتيجية عف البيئة المحيطة  المعمكمات

تساعد القيادات الإدارية في تقييـ الميزة 
 التنافسية لمشركة

2.72 1.034 -2.450 0.014 

6 
المعمكمات الإستراتيجية عف الأداء 

الاستراتيجي لمشركة تساعد في عممية تقييـ 
 المركز التنافسي لمشركة

2.77 1.092 -1.986 0.047 

7 
ت معمكماتية تعترض تكجد مشاكؿ كصعكبا

تطكير نظاـ فعاؿ لمتخطيط الاستراتيجي 
 لمتسكيؽ

3.98 0.981 -6.279 0.000 
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8 
الشركة تطمب استشارات مف بيكت الخبرة 
معتمدة في مجاؿ تطكير نظـ المعمكمات 

 التسكيقية
2.16 0.909 -5.880 0.000 

9 
يتـ مناقشة تقارير الأداء التسكيقي لمخركج 

ا في إعداد الخطط بمؤشرات يستفاد مني
 الإستراتيجية التسكيقية بالشركة

2.30 0.939 -5.341 0.000 

10 
ىناؾ برامج تدريبية مستمرة في مجاؿ رفع 
دارة نظاـ  كفاءة القائميف عمى تصميـ كا 

 المعمكمات الإستراتيجية بالشركة
1.77 0.865 -7.159 0.000 

سكيقية تـ إيجاد المتكسط العاـ كللئجابة عمى التساؤؿ المتعمؽ بمستكل المعمكمات الت
بمستوت المعمومات  لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

( 7( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )3حكؿ المتكسط )  Zكاستخداـ اختبارالتسويقية 
 حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا عمى النحك التالي: 

 المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة ـالفرضية الصفرية: 
لا يختمؼ معنكيا بمستوت المعمومات التسويقية التي يوفرىا نظام المعمومات التسويقية 

 (.3عف ) 
 المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة: ـ

يختمؼ معنكيا عف لتسويقية التي يوفرىا نظام المعمومات التسويقية بمستوت المعمومات ا
 (3 .) 
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( نتائد اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى 7الجدول رقم )
 جميع العبارات المتعمقة بمستوت المعمومات التسويقية

 البيان
المتوسط 

 العام
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
بمستوت المعمومات عمى العبارات المتعمقة 

التسويقية التي يوفرىا نظام المعمومات 
 التسويقية

2.4963 0.66489 -6.859 0.000 

ة بدلالة معنكي -6.859حظ أف قيمة إحصائي الاختبار ( نم7مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
رية % لذلؾ نرفض الفرضية الصف5كىي تقؿ عف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

 2.4963ف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة  إكنقبؿ الفرضية البديمة كحيث 
إنخفاض مستوت المعمومات (، فيذا يشير إلى 3كىك يقؿ عف المتكسط المفترض )

 التسويقية .التسويقية التي يوفرىا نظام المعمومات 
 -مستوت الميزة التنافسية بالشركة :

بمستوت الميزة  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف  لاختبار معنكية درجة المكافقة
( فكانت النتائج كما في 3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )التنافسية بالشركة 

 -: ا عمى النحك التالي(، حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة لي8الجدكؿ رقـ )

 (. 3متوسط درجة الموافقة عمى العبارة لا يختمف معنويا عن )  -الفرضية الصفرية:

 (. 3متوسط درجة الموافقة عمى العبارة يختمف معنويا عن )  -مقابل الفرضية البديمة:

( نتائد اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة 8الجدول رقم )
 بمستوت الميزة التنافسية بالشركة . العبارات المتعمقةعمى 
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الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

ستراتيجيات تيدؼ إلى تحقيؽ الميزة  1 تكجد خطط كا 
 التنافسية لمشركة

2.43 1.123 -
4.040 

0.000 

كدة عالية حفاظان تيتـ إدارة الشركة بتقديـ خدمات ذك ج 2
 عمى مركزىا التنافسي

2.91 1.188 -
0.677 

0.498 

تيتـ إدارة الشركة بالاستجابة إلى مطالب العملبء بسرعة  3
 كبفاعمية أكبر

2.94 1.115 -
0.580 

0.562 

تسعى إدارة الشركة إلى التحسيف المستمر في الأداء ,  4
كذلؾ مف خلبؿ سرعة الاستجابة لمتغيرات مف ناحية 

 بسيط الإجراءات مف ناحية أخرلكت

2.73 1.258 -
1.985 

0.047 

يعتمد تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركة عمى معرفة حاجات  5
 المستيمؾ كالسكؽ بكجو عاـ

2.93 1.163 -
0.604 

0.546 

تقكـ إدارة الشركة بتحميؿ البيئة الخارجية لتحديد مجالات  6
 الاستثمار المربحة كالسعي لتجنب التيديدات

2.28 1.189 -
4.889 

0.000 

تكاكب إدارة الشركة التقنيات الحديثة كالمتطكرة التي  7
 تساعد عمى تطكير الأداء

3.44 0.995 -
3.684 

0.000 

تضع الشركة المنافسة كاحتياجات العملبء بعيف الاعتبار  8
 عند تصميـ ال نشاط أك خطة يراد تطبيقيا

2.40 1.246 -
4.003 

0.000 
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ة طريقة مميزة كفريدة مف نكعيا في إيصاؿ تمتمؾ الشرك 9
 منتجاتيا أك خدماتيا مف مكاقع عمميا إلى مكاقع عملبئيا

3.09 1.056 -
0.635 

0.525 

تستغؿ الشركة نقاط قكتيا الداخمية في أداء الأنشطة  10
الخاصة بيا , بحيث تؤدل إلى تحقيؽ التفكؽ كالأفضمية 

 عمى المنافسيف

2.48 1.178 -
3.790 

0.000 

تسعى الشركة إلى تحقيؽ إستراتيجية النمؤ كذلؾ مف  11
خلبؿ زيادة قدرتيا الإنتاجية كالخدمية مف أجؿ التكسع 

 كالدخكؿ إلى الأسكاؽ العالمية

2.20 1.261 -
5.010 

0.000 

تستخدـ الشركة نظاـ المعمكمات لتحقيؽ الميزة التنافسية  12
 جكدةفي تعظيـ قيمة الزبكف مف خلبؿ التركيز عمى ال

2.56 1.218 -
3.201 

0.001 

تستخدـ الشركة نظاـ المعمكمات لتحقيؽ الميزة التنافسية  13
مف خلبؿ إدخاؿ التحسينات المتجددة في الكمفة كالجكدة 

 كالسرعة لمخدمات المقدمة

2.29 1.071 -
4.951 

0.000 

السمعة كالميارة التي تمتمكيا الشركة بالإضافة إلى رضى  14
مة المنتج كميا عكامؿ تجعؿ مف الصعب المستيمؾ عف قي

 عمى المنافسيف المنمفسة في أسكاؽ الشركة

2.82 1.198 -
1.540 

0.124 

مكاناتيا كاىتماماتيا بالتنافسية كراء  15 ميارات الإدارة العميا كا 
 الانطباع العاـ الجيد عف الشركة كمكانتيا في السكؽ

2.96 1.138 -
0.497 

0.619 

تـ إيجاد المتكسط ل المتعمق بمستوت الميزة التنافسية بالشركة وللئجابة عمى التساؤ
بمستوت الميزة  العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

( ، فكانت النتائج كما في 3حكؿ المتكسط )  Zكاستخداـ اختبارالتنافسية بالشركة 
 -ة ليا عمى النحك التالي :( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديم9الجدكؿ رقـ )

 المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية: ـ
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 . (3لا يختمؼ معنكيا عف ) بمستوت الميزة التنافسية بالشركة 
 المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة: ـ

 . ( 3يختمؼ معنكيا عف) الميزة التنافسية بالشركة  بمستوت
 
 

( نتائد اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى 9الجدول رقم )
 جميع العبارات المتعمقة بمستوت الميزة التنافسية بالشركة .

 المتوسط العام البيان
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
ة المعنوي

 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة 
بمستوت الدراسة عمى العبارات المتعمقة 
 الميزة التنافسية بالشركة

2.6967 0.92335 
-

2.974 0.004 

بدلالة معنكية  -2.974( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 9مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
ؾ نرفض الفرضية الصفرية % لذل5كىي تقؿ عف مستكل المعنكية  0.004محسكبة 

 2.6967كنقبؿ الفرضية البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
ىناك انخفاض مستوت الميزة ( فيذا يشير إلى  3كىك يقؿ عف المتكسط المفترض ) 

 . التنافسية بالشركة
 -إثبات فرضية الدراسة:

تكل المعمكمات التسكيقية التي يكفرىا نظاـ مسلاختبار الفرضية المتعمقة بالعلبقة بين 
المعمكمات التسكيقية كالميزة التنافسية ، تـ استخداـ معامؿ الارتباط )بيرسكف( عمى 

المعمكمات  بمستوت متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة
بمستوت الميزة  المتعمقة التسكيقية كمتكسطات إجابات مفردات العينة عمى جميع العبارات

 :( حيث كانت 10فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )التنافسية 
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لا تكجد علبقة ذات دلالة معنكية بيف مستكل المعمكمات التسكيقية  -الفرضية الصفرية :
 كالميزة التنافسية .

تكجد علبقة ذات دلالة معنكية بيف مستكل المعمكمات  -مقابل الفرضية البديمة :
 لتسكيقية كالميزة التنافسية .ا

( نتائد اختبار معنوية العلبقة بين مستوت المعمومات التسويقية والميزة 10جدول رقم )
 التنافسية .

 البيان
قيمة معامل 

 الارتباط
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المعنوية

العلبقة بيف مستكل المعمكمات 
االتسكيقية التي يكفرىا نظاـ 

الميزة  المعمكمات التسكيقية ك
 التنافسية

0.731 82 0.000 

( بدلالة 0.731( نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط )بيرسكف( )10مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% لذلؾ نرفض الفرضية 5( كىي أقؿ مف مستكل المعنكية 0.000معنكية محسكبة )

لة وجود علبقة طردية ) موجبة ( ذو دلا الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة كىذا يدؿ عمى 
معنوية بين مستوت المعمومات التسويقية التي يوفرىا نظام المعمومات التسويقية و 
الميزة التنافسية حيث أن الإنخفاض في مستوت المعمومات التسويقية يؤدي إلى 

 الانخفاض في مستوت الميزة التنافسية والعكس .
 نتائد الدراسة:

ية مكجبة ذات دلالة إحصائية سفرت ىذه الدراسة عف إثباث حقيقة كجكد علبقة طردأ .1
بيف مستكل المعمكمات التسكيقية التي ينتجيا نظاـ المعمكمات التسكيقية كالميزة 

 التنافسية لمشركة قيد الدراسة.
أثبتت ىذه الدراسة حقيقة أف ىناؾ إنخفاض في مستكل المعمكمات التسكيقية لنظاـ  .2

 المعمكمات التسكيقية بالشركة قيد الدراسة.
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الدراسة حقيقة أف ىناؾ إنخفاض في مستكل الميزة التنافسية لمشركة قيد  أثبتت ىذه .3
 الدراسة.

 توصيات الدراسة:
ىتماـ القيادات الإدارية بالجكانب التي تحقؽ ليا التفكؽ ، كالتميز ، كالعمؿ اضركرة  -1

عمى بناء المزايا التنافسية ، كتنميتيا مف خلبؿ تفعيؿ ما تمتمكو الشركة مف تقنية 
  .مات كالاتصالاتالمعمك 

تخاذ  -2 العمؿ عمى إنتياج إستراتيجية تدعـ الميزة التنافسية،  كتنمييا كتطكرىا ، كا 
 التدابير التي مف شأنيا عرقمة دخكؿ منافسيف جدد إلى السكؽ. 

استحداث إدارة جديدة تعرؼ بإدارة نظـ المعمكمات التسكيقية ميمتيا تكفير  -3
المحيطة في الكقت المناسب للبستفادة منيا في المعمكمات الميمة لممدراء عف البيئة 

كضع كتنفيذ كمتابعة الخطط الإستراتيجية التسكيقية ، الأمر الذم يؤدل إلى دعـ ميزتيا 
 التنافسية كيعزز أدائيا التنظيمي .

المراجعة الدكرية لمخطط كالإستراتيجيات التسكيقية في إطار المعمكمات التسكيقية  -4
 الخبراء كالأكاديمييف للئستفادة منيـ في ىذا المجاؿ.المتكفرة، كالإستعانة ب

محاكلة تطكير رؤية الإدارة تجاه معايير تقييـ الأداء الإستراتيجي، بما يكاكب  -5
ستثمار المكارد في مجالات تطكير  التحكلات العالمية كيعزز مركز الشركة التنافسي، كا 

ية تشخيص المستكل التنافسي البنية التحتية المعمكماتية حتي يتسنى لمقيادات الإدار 
كتحميؿ الفجكة التنافسية لمشركة، الأمر الذم يخمؽ مبررات لأم تغييرات إستراتيجية في 

 عمميات كخطط الشركة.
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