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 رــــــهيىة الًحرو

 رئيسـاً  علي سالم جمعةد.  -

 عضـواً  د. أنور عمر أبوشينة  -

 عضـواً د. أحمد مريحيل حرويش  -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كلية  جامعة المرقب /تصدر عن  ة  سنوينصف  مجلة علمية ثق افية محكمة  ال    
المعنية    ةالخمس، وتنشر بها البحوث والدراسات الأكاديميالآداب  

بالمشكلات والقضايا المجتمعية المعاصرة في مختلف تخصصات العلوم  
 الانسانية. 

فقط،  راء أصحابياآتعبر عف كردت في ىذا العدد التي كالكتابات كافة الآراء كالأفكار  -
  كلا تعكس بالضركرة رام ىيئة تحرير المجمة كلا تتحمؿ المجمة اية مسؤلية اتجاىيا.

 توُجّه جميع المراسلاد إلى العنوان الآتي:

 العلوم الانسبنيخ  هيئخ تحرير مجلخ 

 داة الخمس جبمعخ المرقت مكتت المجلخ ثكليخ الآ

 ( 04004)ص.ة الخمس /ليجيب 

 (ىد. عل 44892180984000)هبتف 

 د. انور(  44892180042004أو ) -(د .احمذ 44892180080100 ) 

  journal.alkhomes@gmail.com    الجريذ الالكتروني:

 6journal.alkhomes@gmail.com على الفيس ثوك المجلخ صفحخ

mailto:journal.alkhomes@gmail.com
mailto:journal.alkhomes@gmail.com
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 قواعد ومعايير النشر

سـ بكضكح المنيجية كدقة تيتـ المجمة بنشر الدراسات كالبحكث الأصيمة التي تت-
التكثيؽ في حقكؿ الدراسات المتخصصة في المغة العربية كالانجميزية كالدراسات 
الاسلبمية كالشعر كالأدب كالتاريخ كالجغرافيا كالفمسفة كعمـ الاجتماع كالتربية كعمـ 

 النفس كما يتصؿ بيا مف حقكؿ المعرفة.

ندكات العممية المقامة داخؿ ترحب المجمة بنشر التقارير عف المؤتمرات كال-
 الجامعة عمى أف لا يزيد عدد الصفحات عف خمس صفحات مطبكعة.

نشر البحكث كالنصكص المحققة كالمترجمة كمراجعات الكتب المتعمقة بالعمكـ -
الإنسانية كالاجتماعية كنشر البحكث كالدراسات العممية النقدية اليادفة إلى تقدـ 

 .المعرفة العممية كالإنسانية

ترحب المجمة بعركض الكتب عمى ألا يتجاكز تاريخ إصدارىا ثلبثة أعكاـ كلا -
يزيد حجـ العرض عف صفحتيف مطبكعتيف كأف يذكر الباحث في عرضو 

عدد -مكاف كتاريخ النشر -عنكاف الكتاب -المعمكمات التالية )اسـ المؤلؼ كاملبن 
البيانات السالفة  تكتب -نبذة مختصرة عف مضمكنو -اسـ الناشر-صفحات الكتاب

 الذكر بمغة الكتاب(.

 ضوابط عامة لممجمة

يجب أف يتسـ البحث بالأسمكب العممي النزيو اليادؼ كيحتكل عمى مقكمات  ػػػػ
 كمعايير المنيجية العممية في اعداد البحكث.

ييشترط في البحكث المقدمة لممجمة أف تككف أصيمة كلـ يسبؽ أف نشرت أك  -
أخرل أك أية جية ناشرة اخرة. كأف  يتعيد الباحث بذلؾ قدمت لمنشر في مجمة 

خطيا عند تقديـ البحث، كتقديـ إقراران بأنو سيمتزـ بكافة الشركط كالضكابط المقررة 
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 –في المجمة، كما أنو لا يجكز يككف البحث فصلب أك جزءان مف رسالة )ماجستير 
 دكتكراه( منشكرة، أك كتاب منشكر.

العربية كيمكف أف تقبؿ بحكثا بالإنجميزية أك بأية لغة أخرل، لغة المجمة ىي  ػػػػػػ 
 ػػػػبعد مكافقة ىيئة التحرير.

تحتفظ ىيئة التحرير بحقيا في عدـ نشر أم بحث كتيعدُّ قراراتيا نيائية، كتبمغ  -
الباحث باعتذارىا فقط اذا لـ يتقرر نشر البحث، كيصبح البحث بعد قبكلو حقا 

 النقؿ منو إلا بإشارة إلى المجمة. محفكظا لممجمة كلا يجكز

لا يحؽ لمباحث إعادة نشر بحثو في أية مجمة عممية أخرل بعد نشره في مجمة -
 الكمية ، كما لا يحؽ لو طمب استرجاعو سكاء قيبؿى لمنشر أـ لـ يقبؿ.

تخضع جميع الدراسات كالبحكث كالمقالات الكاردة إلى المجمة لمفحص العممي، -
ميف مختصيف ) محكـ كاحد لكؿ بحث( تختارىـ ىيئة التحرير بعرضيا عمى ميحكّْ 

عمى نحك سرم لتقدير مدل صلبحية البحث لمنشر، كيمكف اف يرسؿ الى محكـ 
 اخر كذلؾ حسب تقدير ىيئة التحرير.

يبدم المقيـ رأيو في مدل صلبحية البحث لمنشر في تقرير مستقؿ مدعمان  -
ييـ عف شير مف تاريخ إرساؿ البحث إليو، بالمبررات عمى أف لا تتأخر نتائج التق

 كيرسؿ قرار المحكميف النيائي لمباحث كيككف القرار إما:

 قبول البحث دون تعديلات. *

عادة عرضو عمى المحكم.*  قبول البحث بعد تعديلات وا 

 رفض البحث.*

تقكـ ىيئة تحرير المجمة بإخطار الباحثيف بآراء المحكميف كمقترحاتيـ إذ كاف -
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أك البحث في حاؿ يسمح بالتعديؿ كالتصحيح، كفي حالة كجكد تعديلبت  المقاؿ
طمبيا المقيـ كبعد مكافقة الييئة عمى قبكؿ البحث لمنشر قبكلان مشركطان بإجراء 
التعديلبت يطمب مف الباحث الأخذ بالتعديلبت في فترة لا تتجاكز أسبكعيف مف 

عمى المحكـ، ككيفية الأخذ  تاريخ استلبمو لمبحث، كيقدـ تقريران يبيف فيو رده
 بالملبحظات كالتعديلبت المطمكبة.

ترسؿ البحكث المقبكلة لمنشر إلى المدقؽ المغكم كمف حؽ المدقؽ المغكم أف -
 يرفض البحث الذم تتجاكز أخطاؤه المغكية الحد المقبكؿ.

تنشر البحكث كفؽ أسبقية كصكليا إلى المجمة مف المحكـ، عمى أف تككف  -
 شركط السالفة الذكر.مستكفية ال

الباحث مسئكؿ بالكامؿ عف صحة النقؿ مف المراجع المستخدمة كما أف ىيئة -
 تحرير المجمة غير مسئكلة عف أية سرقة عممية تتـ في ىذه البحكث.

(  مختصرة قدر الإمكاف تتضمف الاسـ (cvترفؽ مع البحث السيرة عممية  -
يؽ، كجامعتو ككميتو كقسمو، كأىـ الثلبثي لمباحث كدرجتو العممية كنخصصو الدق

 مؤلفاتو، كالبريد الالكتركني كالياتؼ ليسيؿ الاتصاؿ بو.

 يخضع ترتيب البحكث في المجمة لمعايير فنية تراىا ىيئة التحرير. -

تقدـ البحكث الى مكتب المجمة الكائف بمقر الكمية، اك ترسؿ إلى بريد المجمة -
 الإلكتركني.

طريؽ البريد الالكتركني اك صندكؽ البريد يتـ ابلبغ  اذا تـ ارساؿ البحث عف- 
 الباحث بكصكؿ بحثو كاستلبمو.

يترتب عمى الباحث، في حالة سحبو لبحثو اك إبداء رغبتو في عدـ متابعة  -
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 إجراءات التحكيـ كالنشر، دفع الرسكـ التي خصصت لممقيميف.

 شروط تفصيمية لمنشر في المجمة

بالمغتيف العربية كالإنجميزية. كيجب أف يككف  عنكاف البحث: يكتب العنكاف-
العنكاف مختصرا قدر الإمكاف كيعبر عف ىدؼ البحث بكضكح كيتبع المنيجية 

 العممية مف حيث الإحاطة كالاستقصاء كأسمكب البحث العممي.

يذكر الباحث عمى الصفحة الأكلى مف البحث اسمو كدرجتو العممية كالجامعة  -
 ة التي يعمؿ بيا. اك المؤسسة الأكاديمي

 أف يككف البحث مصكغان بإحدل الطريقتيف الآتيتيف:_-

:البحكث الميدانية: يكرد الباحث مقدمة يبيف فييا طبيعة البحث كمبرراتو كمدل 1
الحاجة إليو، ثـ يحدد مشكمة البحث، كيجب أف يتضمف البحث الكممات المفتاحية 

و، ككيفية تحميؿ بياناتو، ثـ )مصطمحات البحث(، ثـ يعرض طريقة البحث كأدكات
 يعرض نتائج البحث كمناقشتيا كالتكصيات المنبثقة عنيا، كأخيران قائمة المراجع.

:البحكث النظرية التحميمية: يكرد الباحث مقدمة يميد فييا لمشكمة البحث مبينان 2
غنائيا بالجديد، ثـ يقسـ  فييا أىميتو كقيمتو في الإضافة إلى العمكـ كالمعارؼ كا 

لعرض بعد ذلؾ إلى أقساـ عمى درجة مف الاستقلبؿ فيما بينيا، بحيث يعرض في ا
كؿ منيا فكرة مستقمة ضمف إطار المكضكع الكمي ترتبط بما سبقيا كتميد لما 

 يمييا، ثـ يختـ المكضكع بخلبصة شاممة لو، كأخيران يثبت قائمة المراجع.

( A4حد مف الكرقة)يقدـ الباحث ثلبث نسخ كرقية مف البحث، كعمى كجو كا-
كاحدة منيا يكتب عمييا اسـ الباحث كدرجتو العممية، كالنسخ الأخرل تقدـ كيكتب 

( باستخداـ البرنامج Cdعمييا عنكاف البحث فقط، كنسخة الكتركنية عمى)
 (.MS Wordالحاسكبي)
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صفحة بما في  30صفحة كلا تزيد عف 20يجب ألا تقؿ صفحات البحث عف  -
 الأشكاؿ كالجداكؿ كقائمة المراجع .ذلؾ صفحات الرسكـ ك 

( كممة 150يرفؽ مع البحث ممخصاف )بالمغة العربية كالانجميزية( في حدكد )-
لكؿ منيما، كعمى كرقتيف منفصمتيف بحيث يكتب في أعمى الصفحة عنكاف البحث 

 كلا يتجاكز الصفحة الكاحدة لكؿ ممخص.

 2.5كف اليكامش الأخرل سـ مف جية التجميد بينما تك 3ييترؾ ىامش مقداره -
سـ، المسافة بيف الأسطر مسافة كنصؼ،  يككف نكع الخط المستخدـ في المتف 

Times New Roman 12  لمغة الانجميزية ك مسافة ك نصؼ بخط
Simplified Arabic 14 .للؤبحاث بالمغة العربية 

في حالة كجكد جداكؿ كأشكاؿ كصكر في البحث يكتب رقـ كعنكاف الجدكؿ أك -
لشكؿ كالصكرة في الأعمى بحيث يككف مكجزان لممحتكل كتكتب الحكاشي في ا

الأسفؿ بشكؿ مختصر كما يشترط لتنظيـ الجداكؿ اتباع نظاـ الجداكؿ المعترؼ بو 
 .12في جياز الحاسكب كيككف الخط بحجـ 

يجب أف ترقـ الصفحات ترقيمان متسمسلبن بما في ذلؾ الجداكؿ كالأشكاؿ كالصكر -
 كقائمة المراجع .كالمكحات 

 : طريقة التوثيق

ييشار إلى المصادر كالمراجع في متف البحث بأرقاـ متسمسمة تكضع بيف قكسيف -
(، كيككف ثبكتيا في أسفؿ صفحات البحث، 3(، )2(، )1إلى الأعمى ىكذا: )

يؽ متسمسمة مكضكعة بيف قكسيف في أسفؿ كؿ صفحة، فإذا كتككف أرقاـ التكث
( فإف الصفحة 6كانت أرقاـ التكثيؽ في الصفحة الأكلى مثلبن قد انتيت عند الرقـ )

 (. 1التالية ستبدأ بالرقـ )

http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
http://www.wise.edu.jo/index.php/2014-12-24-08-21-20
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 كيككف تكثيؽ المصادر كالمراجع عمى النحك الآتي:-

تكبا بالبنط الغامؽ، اكلا :الكتب المطبكعة: اسـ المؤلؼ ثـ لقبو، كاسـ الكتاب مك
 -كاسـ المحقؽ أك المترجـ، كالطبعة، كالناشر، كمكاف النشػر، كسنتو، كرقـ المجمد 

كالصفحة. مثاؿ: أبك عثماف عمرك بف بحر الجاحظ،  -إف تعددت المجمدات
، مصطفى البابي الحمبي، 2الحيكاف. تحقيؽ كشرح: عبد السلبـ محمد ىاركف، ط

ار إلى المصدر عند كركده مرة ثانية عمى . كيش40،ص3ـ،ج1965القاىرة، 
 النحك الآتي: الجاحظ، الحيكاف، ج، ص.

ثانيا: الكتب المخطكطة: اسـ المؤلؼ كلقبو، كاسـ الكتاب مكتكبا بالبنط الغامؽ،  
كاسـ المخطكط مكتكبا بالبنط الغامؽ، كمكاف المخطكط، كرقمو، كرقـ المكحة أك 

الفضؿ المأثكر مف سيرة السمطاف الممؾ  الصفحة. مثاؿ: شافع بف عمي الكناني،
(، كرقة 424المنصكر. مخطكط مكتبة البكدلياف باكسفكرد، مجمكعة مارش رقـ )

50. 

ثالثا: الدكريات: اسـ كاتب المقالة، عنكاف المقالة مكضكعان بيف علبمتي تنصيص 
الصفحة،  "، كاسـ الدكرية مكتكبان بالبنط الغامؽ، رقـ المجمد كالعدد كالسنة، كرقـ  "

مدخؿ"، مجمة جامعة  -مثاؿ: جرار، صلبح: "عناية السيكطي بالتراث الأندلسي
ـ، 1995ى/ 1415القاىرة لمبحكث كالدراسات، المجمد العاشر، العدد الثاني، سنة 

 .179ص

تكتب الآيات القرآنية بيف قكسيف  -رابعا: الآيات القرآنية كالاحاديث النبكية:  
مع الإشارة إلى السكرة كرقـ الآية. كتثبت الأحاديث   ﴾مزىريف بالخط العثماني﴿ 

 بعد تخريجيا مف مظانيا.» « النبكية بيف قكسيف مزدكجيف 

ملبحظة: لا تكافؽ ىيئة التحرير عمى تكرار نفس الاسـ )اسـ الباحث( في عدديف 
متتاليف كذلؾ لفتح المجاؿ اماـ جميع  منشر.لاعضاء ىيئة التدريس 
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التنبؤ بأثر الرضا الوظيفي، وفعالية الذات في خفض الضغوط النفسية دراسة أمبريقية 
 عينة من أطباء مستشفى زليتن التعميمي عمى

 د. مفتاح محمد أبوجناح
 مقدمة  الدراسة:

ىتمت ىذه الدراسة بدراسة العلبقة بيف ثلبثة متغيرات ميمة في الحياة الحديثة بصفة ا
عامة, كفي الإرشاد الطبي النفسي بصفة خاصة كىي: الرضا الكظيفي, كفعالية الذات, 

لنجاح أم مؤسسة  لمعامميف مثلبن: يعتبر عاملبن ميمان  كظيفيال كالضغكط النفسية؛ فالرضا
 ليذه ينبغي خدمية في تحقيؽ أىدافيا؛ كخاصة الأطباء في المؤسسات الصحية؛ كلذلؾ

تكفير إمكانات المارسة المينية,  كالتدريب  مثؿ: الداخمي الرضا السعي لتحقيؽ المؤسسات
أضؼ إلى ذلؾ  الكظيفي، كالأماف مكظؼ،ال إمكانات مع مستكل العمؿ كالتطكير، كتكافؽ

 كتييئة بيئة مثؿ: المرتب المناسب لظركؼ الحياة، الرضا الخارجية محفزات ضماف 
عمى  كجعؿ المتغيرات سالفة الذكر فعالةن  العمؿ في المريحة، كالانسجاـ بيف الزملبء العمؿ
 الطكيؿ. المدل

 لمعمؿ الطبي يأتي كإحدل النفسية المصاحبة ف الشعكر بالضغكطإكمف جية أخرل؛ ف
الصحي كبخاصة  القطاع في العاممكف الرضا الكظيفي؛ عندما يكاجو عدـ مسببات
 عمى كتنعكس أدائيـ, عمى كمف تـ تؤثر الكظيفي، رضاىـ عمى تؤثر ضغكطان  الأطباء
أساليب  باختلبؼ الضغكط تأثير ىذه درجة كتختمؼ المختمفة. حياتيـ جكانب كثير مف
التغمب عمى  تساعد الطبيب عمى إيجابية أساليب فيناؾ الطبيب؛ يستخدميا التي المكاجية

فعالية  أك أساليب أقؿ سمبية, أساليب كىناؾ عممو، مع ىذه الضغكط؛ ممٌا يتيح لو التكيؼ
الكظيفي لمطبيب فقط دكف الاىتماـ  الرضا لخفض الضغكط, كىي الاعتماد عمى تحقيؽ

ثيف لمتكصية بضركرة البحث عف استراتيجيات بمتغيرات أخرل, كىك ممٌا دفع الباح
كمنيجيات كطرؽ ناجعة لمتخمص أك التخفيؼ مف الأثر السمبي لمضغكط النفسية, أك 

 التخفيؼ مف أثرىا السمبي عمى الأقؿ.
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كتتنكع في مينة الطب عكامؿ الضغكط النفسية؛ التي تضع تحديات كبيرة أماـ    
ممٌا يعكس  بشتى ظركفيا كأنكاعيا كتصنيفاتيا؛الطبيب؛ كنتيجة لتزايد حالات العلبج 

 في المتمثمة الممارسة الطبية في تعدد الضغكط نحك الطبييف حجـ المسؤكلية للؤخصائييف
 مف أكبر كدرجات  فأكثر عمقا، أكثر ضغكط نحك التي تسير الجارية، الصحية الأحداث
صعبة فرضت  حياة كفالذيف يعيش المكاطنيف احتياجات مف المزيد كذلؾ بسب التعقيد،

عمييـ بشتى الاشكاؿ كالظركؼ؛ كظركؼ الحرب كالنزاعات, كظركؼ التحضر كمتطمبات 
التقنية المعارضة المعاصرة؛ أضؼ إلى ذلؾ كمو: قمة المستمزمات العلبجية, كغياب 
الاستقرار الادارم, كالأمف النفسي كالانفعالي؛ الأمر الذم يشكؿ عبئان اضافيان كيزيد مف 

الضغكط النفسية عمى الاطباء في اماكف عمميـ كخارجيا, الأمر الذم ييضعؼ أثر تأثير 
 الرضا الكظيفي في مكاجية حجـ ىذه الضغكط التي يتعرض ليا الطبيب.

مارستو المينية الطبية؛ في كجكد ىذه المتغيرات مكلكي يتمكف الطبيب مف الاستمرار في 
كعطائو؛ يتعبف الاىتماـ بمتغير آخر  الضاغطة سالفة الذكر؛ كدكف أف تؤثر عمى صحتو

 -بجانب الرضا الكظيفي -لا يقؿ أىمية عف الرضا الكظيفي؛ ألا كىك الفعالية الذاتية 
–لمكاجية الضغكط النفسية المحيطة بالأطباء. كقد كرد في الأدب السابؽ دراسات كثيرة 

الضغكط  تشير إلى كجكد علبقة عكسية بيف -طبقت في المجاؿ التربكم كالتعميمي
, 2012, الأفندم 2010, كأبك الحصيف: 2007كالرضا الكظيفي مثؿ دراسات: )حجاج: 

 علبقة الذاتية ( , كما أشارت الدراسات إلى أف لمفعالية,Westhuizen 2012كيسثكزف 
 لمرفع مف مستكل دافعية ميمان  عاملبن  كأنيا تعتبر المجالات المختمفة، في بالإنجاز إيجابية
 أىدافو، ذلؾ لأف تحقيؽ في ممٌا يسيـ مشكلبت كضغكطات المينة، ةلمكاجي الفرد

 فعاليتو الذاتية كتكقعاتو عف الفرد ممٌا يعتقده عمى أساسي يعتمد بشكؿ الإنساني السمكؾ
 ,Bandura)الحياة الضاغطة بنجاح،  أحداث لمتعامؿ مع المطمكبة مياراتو السمككية عف

 لدل الأفراد؛ الشخصية القكل ميكانزيمات  ىـأ مف الذات , كلذا تيعدٌ فعالية(1997
 مكاجية عمى أك نشاط كيساعدىـ عمؿ بأم لمقياـ الأفراد يدفع ميما حافزان  باعتبارىا تمثؿ

(, بيد أف  34: 1993حياتيـ المختمفة )صالح،  مراحؿ في تعترضيـ التي الضغكط
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 يقيمكف عندما خاصالأش لدل القمؽ مشاعر خمؽ في تتسبب ربما الذات المنخفضة فعالية
 فقد المختمفة، المكاقؼ في المتضمنة الضغكط مكاجية عمى قادريف غير أنيـ أنفسيـ عمى
لمضغكط,  السمبية المشاعر تيبدد أف بإمكانيا الذات فعالية أف الباحثيف مف أكد العديد
بدراسة الرضا -(. كقد لحظ الباحث الاىتماـ الكبير للؤدب السابؽ194: 2012)شاىيف, 

في المجاؿ التربكم كالتعميمي؛ كلكنو لحظ ندرة الدراسات التي أجريت  -الفعالية الذاتية أك
عمى مجتمع الأطباء, كما ألحظ الباحث أيضان أف الدراسات السابقة ركزت عمى عامؿ 

إف -الرضا الكظيفي فقط كعامؿ مخفٌض لمضغكط النفسية, كأىممت جانب لا يقؿ أىمية 
 الضغكط النفسية ألا كىك فعالية الذات. في خفض -لـ يكف ىك الأىـ

 :تحديد مشكمة الدراسة
يكاجو العاممكف في القطاع الصحي كبخاصة الأطباء ضغكطان كثيرةن في عمميـ، كىي 

 -كبخاصة في غياب الشعكر بالفعالية الذاتية -ضغكط قد تؤثر عمى رضاىـ الكظيفي
ر مف جكانب حياتيـ المختمفة، ممٌا ينعكس سمبان عمى أدائيـ الميني, كينعكس عمى كثي

كيفترض الباحث أف الاستراتيجية الأكثر نجاحاى ىي أف تتـ المزاكجة بيف فعالية الذات 
كالرضا الكظيفي لخفض الضغكط النفسية لدل الأطباء. كمف ىذا المنطمؽ، أنبثؽ مكضكع 

طباء, ىذه الدراسة التي تسعى إلى التعرؼ عمى أبعاد ظاىرة الضغكط النفسية لدل الأ
كمعرفة انعكاساتيا السمككية كالصحية عمييـ, كأثر كؿ مف الرضا الكظيفي كفعالية الذات 
في خفضيا؛ كىك ممٌا يميز ىذه الدراسة عف سابقاتيا, كحتى ييعالج ىذا المكضكع بطريقة 
عممية كمكضكعية: لابد أف يكضع أكلان في إطار نظرم يفسر امبريقيان العلبقة بيف 

يارىا في الإطار النظرم, بيدؼ معرفة نكع العلبقة بيف كؿ مف الرضا متغيرات تـ اخت
الكظيفي ككفاءة الذات كبيف الضغكط النفسية للؤطباء؛ كعميو فقد صيغت مشكمة ىذه 
الدراسة في السؤاؿ الرئيسي الآتي: ىؿ يمكف "التنبؤ بأثر الرضا الكظيفي، كفعالية الذات 

طباء مستشفى زليتف التعميمي بمستكل لو في خفض الضغكط النفسية لدل عينة مف أ
 دلالة احصائية "
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ددت أىداؼ الدراسة في الإجابة عمى التساؤلات الآتية: أىداف الدراسة:  حي
ما نكع كمستكل دلالة العلبقة بيف الضغكط النفسية كفعالية الذات لدل الأطباء في 

 مستشفى زليتف التعميمي؟
لية الذات كالرضا الكظيفي لدل الأطباء في مستشفى ما نكع كمستكل دلالة العلبقة بيف فعا

 زليتف التعميمي؟
ما نكع كمستكل دلالة العلبقة بيف فعالية الذات كالرضا الكظيفي لدل الأطباء في مستشفى 

 زليتف التعميمي؟
ىؿ يمكف التنبؤ بمتغيرات الرضا الكظيفي كفعالية الذات في خفض الضغكط النفسية لدل 

 مستشفى زليتف التعميمي؟مجتمع الأطباء في 
 أىمية الدراسة:

 ليذه الدراسة أىميتيف: نظرية, كتطبيقية؛ فمف الناحية النظرية:
ـ في إثراء جانب ميـ مف مجالات الدراسات النفسية اسيلإتسعى الدراسة الحالية إلى ا

ة الإكمينيكية كىك الكشؼ عف العلبقة بيت فعالية الذات كالرضا الكظيفي  كالضغكط النفسي
 لدل عينة مف الأطباء, ممٌا يسيـ في سد الفراغ العممي في ىذا المجاؿ محميان كخارجيان.

اعتبار الضغط النفسي مرض العصر كعامؿ ميدد لصحة الإنساف ممٌا يدعك لدراستو 
كالتفكير في كضع استراتيجيات كمنيجيات كطرؽ علبجية تحد منو عف طريؽ الرفع مف 

 ي لدل الممارسيف لمينة الطب.فعالية الذات كالرضا الكظيف
 أما الأىمية التطبيقية: كحسب نتائج الدراسة فتكمف في:ك 

تكقع أف تسيـ نتائج ىذه الدراسة في مساعدة الأطباء عمى تعمـ الأساليب الناجحة التي 
 تؤدم إلى خفض الضغكط النفسية لدييـ كتخفيؼ أثارىا عمييـ كرفع ركحيـ المعنكية.

لدراسة في تعمـ الأطباء للؤساليب التي ترفع  فاعميتيـ الذاتية قد تسيـ تكصيات ىذه ا
 كتنمية اتجاىاتيـ نحك كظائفيـ.

قد تسيـ تكصيات ىذه الدراسة في الحد مف عزكؼ الأطباء عف ممارسة المينة, كتسربيـ 
 كالتحاقيـ بكظائؼ أخرل.
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نفسية كالكقاية قد تفيد نتائج ىذه الدراسة في كضع برامج علبجية لتخفيؼ أثر الضغكط ال
 منيا.

 حدود الدراسة:
 الحدكد المكانية: مستشفى زليتف التعميمي.
 2016-2015الحدكد الزمنية: أجريت الدراسة في الفترة 

الحدكد المكضكعية: اقتصرت نتائج الدراسة عمى عينة البحث, كعمى إطارىا النظرم في 
كفعالية الذات في إطار  حدكد المصطمحات الآتية: الضغكط النفسية, كالرضا الكظيفي,

 مينة الطبيب. 
 التعريف بمصطمحات الدراسة:

يشير الأحمدم إلى أف الضغكط ىي عبارة عف "استجابة تكيفية لدل الفرد  الضغوط:
تختمؼ باختلبؼ خصائص الفرد، نتيجة لمتفاعؿ مع البيئة كتتمثؿ في اختلبؿ التكازف 

ة كجسمية كنفسية" )الأحمدم, الداخمي لمجسـ ممٌا يؤدم غالبا إلى مشكلبت صحي
2002 :19) 

ىك عبارة عف "تجربة ذاتية لمجمكعة ضغكط يمر بيا الفرد؛ تحدث  الضغط النفسي:
اختلبلا نفسيا أك عضكيا لديو، كينتج عف عكامؿ كثيرة مثؿ: البيئة الخارجية, المؤسسة, أك 

 (.15: 2006عف الفرد نفسو" )سعاد مخمكؼ, 
عف "مجمكعة مف التفاعلبت بيف الفرد كبيئتو كالتي تسببت  ىي عبارةالضغوط النفسية: 

في حالة عاطفية أك كجدانية غير سارة مثؿ التكتر كعدـ الشعكر بالأماف ) راكية حسف, 
(, كقد عرٌفت الضغكط النفسية أيضان بأنيا: "حالة فسيكلكجية تؤدم إلى 399: 2003

رار في العمؿ بسبب استمرار بذؿ انخفاض الإنتاجية أك الكفاية أك القدرة عمى الاستم
الطاقة في إنجاز العمؿ، ىذا بالنسبة لمعمؿ؛ أما بالنسبة لمفرد فتؤدم إلى الأحاسيس 

" كفي ىذه  (.80: 2002كالمشاعر المعقدة التي تضايؽ الفرد كتؤلمو" )الياشمي، 
ف الدراسة حددت درجة الضغكط النفسية بالدرجة الكمية التي سيتحصؿ عمييا الطبيب م

خلبؿ طريقة استجابتو عف فقرات الاستبانة التي تـ اختيارىا لقياس الضغكط النفسية 
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 بأبعادىا المختمفة.
( الرضا الكظيفي بأنو:  "عبارة عف درجة 55: 2005عرٌؼ الزايد, ) الرضا الوظيفي:

شعكر الفرد )بالسعادة( كبمدل إشباع الحاجات التي يرغب أف يشبعيا مف كظيفتو، مف 
امو بأداء كظيفة معينة" كفي ىذه الدراسة حددت درجة الرضا الكظيفي بالدرجة خلبؿ قي

الكمية التي سيتحصؿ عمييا الطبيب مف خلبؿ طريقة استجابتو عف فقرات الاستبانة التي 
 تـ اختيارىا لقياس الرضا الكظيفي بأبعاده المختمفة.

اتية  ييقيٌـ بيا الفرد قدراتو عمى  يعرٌؼ الباحث فعالية الذات بأنيا: معتقدات ذفعالية الذات: 
القياـ  بأعماؿ صعبة, كالنجاح فييا بكؿ ثقة كاقتدر, كالسيطرة عمى الأحداث في المكاقؼ 
التي يمر بيا في مكاقؼ أك مياـ تككؿ إليو,  كعدـ الاستسلبـ لمفشؿ في ىذه المياـ ميما 

ددت درجة فعا لية الذات: بالدرجة كانت سمبية الظركؼ المحيطة. كفي ىذه الدراسة حي
الكمية التي سيتحصؿ عمييا الطبيب مف خلبؿ طريقة استجابتو عف فقرات الاستبانة التي 

 تـ اختيارىا لقياس فعالية الذات بأبعادىا المختمفة.
 كيستعمؿ الاصطلبح المرض، لعلبج كالمتخصص المؤىؿ الشخص ىك :الطبيب تعريف

 يقاؿ كأف أك "School doctor" ىذا طمؽي المدرسة حالات معينة طبيب في الإنجميزم
 بعمميات يقكـ مف كؿ عمى كيطمؽ المصطمح  "Family doctor's"العائمة، طبيب

 الأسناف كطبيب الصيدلي الطب مثؿ: كمية خريج يكف لـ كلك الكاسع، بمعناىا التطبيب
 عمى ردكتك  كممة العربية "إطلبؽ المغة في الطبيعي, كمف الخطأ الشائع العلبج كأخصائي
 عمى الحاصميف عمى إلا إطلبقو لا يجكز الدقيؽ العممي معناه في المقب ىذا لأف طبيب،
 البيطرم, الطب أك الصيدلة، أك الأسناف طب أك الطب، كمية خريجي مف الدكتكراه درجة
 (.495الطبيعي" )مراد, د. ت:  العلبج أك

عمى إجازة عممية في فيعرؼ الباحث الطبيب بأنو: الشخص الذم تحصؿ  جرائياً إأما 
مجاؿ الطب أك كتخصصية في المجالات الآتية: مثؿ طبيب الباطنة, طبيب الجراحة, 

 طب العظاـ, طب العيكف, كطب الاسناف كما إلى ذلؾ.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:
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 مفيوم الرضا الوظيفي: 
 أساسية رةفك حكؿ يدكر الرضا مفيكـ أف إلى  ,Lander( 177: 2009أشار لاندر )

 تقديرا أم عممو، تجاه سمبان  أك إيجابان  المكظؼ مكقؼ حكؿ يتمركز الرضا أف مفادىا: "
 بأنو "عبارة (35: 2012 رحمة ) أبك يعرفو لو, كما كرىو أك لو، حيث ميمو مف لعممو
 سمككو خلبؿ مف يظير كزملبء العمؿ العمؿ النفسي تجاه بالارتياح شعكر المكظؼ عف

 مف عميو يحصؿ لما نتيجة ذلؾ كزيادة الإنتاجية، التعامؿ حسف عمى وحرص في الخارجي
 إنما الكظيفي الرضا أف الباحث . كيرل"بيا يعمؿ التي المؤسسة مف كمعنكية مادية حكافز
 الذم كالعمؿ بالطبيب  المتعمقة الخارجية كالداخمية كالمؤثرات العكامؿ مف مجمكعة ىك
الطبيب عف عممو أك كظيفتو أك عدـ رضاه؛  رضا إلىالعكامؿ كميا  ىذه كتؤدم بو، يقكـ

 تقبلبى  أكثر جعمتو انجازات، مف الطبيب لو يطمح ما مع ىذه العكامؿ متفقة فكمما كانت
 .ىذا العمؿ في كانتاجيو كنجاحان 

 الوظيفي:  الرضا نظريات 
 ةىناؾ العديد مف النظريات التي تفسر الرضا الكظيفي؛ فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ نظري

, كبكرتر التكقع: لفكتكر (: لكليـ أكشي, كنظريةZالقيمة: لأدكيف لكؾ, كنظرية )  فركـ
 Landerللئنجاز لماكميلبند ) لاندر الحاجة الانصاؼ: لآدمز, كنظرية كلكلير, كنظرية

(؛ غير أف الباحث يفترض أف نظرية ماسمك 2014, الزيداف 2012, أبك رحمة 2009
 لتفسير استجابة العينة كربطيا بمكضكع دراستو:لمحاجات ىي الأنسب كالأقرب 

حسب  نفسيا تنظـ الاحتياجات أف النفس مف المؤيديف ليذه النظرية يؤكدكف عمى فعمماء 
 الى يرتقي ,فانو كاحتياجاتو الأكلية الطبيب رغباتو أشبع ما معينة؛ فمثلب إذا أكلكيات نظاـ

 يؤجؿ الطبيب فاف العميا, كبمعنى آخرك  الكسطى المستكيات عمى الكامنة اشباع احتياجاتو
 كلقد الدنيا, جميع احتياجاتو اشباع قبؿ العميا احتياجاتو اشباع محاكلة مف شأنيا عممية

خمس مستكيات؛ يكجزىا الباحث  في بالتكالي تتدرج الإنسانية الاحتياجات بيف ماسمك بأف
 :ىي (11: 2014حسب ما كرد في الزيداف 

 الأساسية: الفسيكلكجية الاحتياجات
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 كالمأكؿ المحددة الفرد احتياجات كتتضمف السمـ درجات أدنى عمى الاحتياجات ىذه كتقع
الاقتصادية؛  الفرد تصرفات بكاسطة عادة الاحتياجات ىذا كتيشبع كالمشرب, كالممبس, 

الفيسيكلكجية  احتياجاتو يشبع الأجر الذم عمى الحصكؿ أجؿ مف أف الطبيب يعمؿ حيث
 .الدنيا
 الأماف: اجاتاحتي

 البيئة كالطبيعة؛  أخطار مف نفسو حماية عمى معمكمان أف الطبيب بحاجة إلى أف يعمؿ
 مف السلبمة لو تضمف التي الإجراءات يأخذ الفيسيكلكجية فإنو احتياجاتو أشبع ما فإذا

 . الميددة لحياتو الأخطار
 الاجتماعية: كالخدمة كالحناف الحب احتياجات
كالعشيرة  الأسرة بتككيف يقكـ فيك كليذا كالانفراد،  العزلة يكره  طبيعتوب اجتماعي فالإنساف
 بو, كيتأثر مجتمعو عمى يؤثر فيك عمييا؛  لممحافظة كسعو في ما كؿ كيعمؿ كالأمة

 الاقتصادية حاجاتو سد مف منيـ كلبن  يتمكف لكي المجتمع في ىذا مع الآخريف كيتعاكف
الانتماء؛ الذم يمنحو الحب  يحب الطبيب  فآخر، إ الاجتماعية؛ كبمعنى كنزعاتو

 التعب كالضغكط كالأخطار لمجابية كقكةن  مركزان  يكسبو ذلؾ كالعطؼ كالحناف؛ لأف كؿ
 التي يمكف أف يتعرض ليا.

 الذات: كتقدير احتراـ
 الى بحاجو فيك احتراميـ  ك الاخريف تقدير عمى الحصكؿ مف أجؿ دائما الإنساف يسعى

 افراد المجتمع ذلؾ أعضاء كأف فيو، يعيش الذم المجتمع في كاحتراـ مةقي ذك الشعكر بأنو
 مع المشاعر ىذه تبادؿ في دائما يرغب يحترميـ, فالطبيب مثلب  أف قيمة, يجدر بو ذكم
 الأخلبقية كالسياسية كالقيـ الدينية العقائد أف الإشارة ىنا إلى كتجدر مجتمعو,  أفراد

حاجة تقدير  اشباع الإنسانية كبخاصة الاحتياجات تحقيؽ في كبيران  دكران  تمعب السائدة
 .الذات
 العمؿ: في كالكياسة الذات تحقيؽ
بالعمؿ؛ بكؿ  القياـ عمى حثٌ النَّفس كضبطيا, كاستنباط ما ىك أنفع عند القدرة كىي
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 أرقي سمـ الأكلكيات, فيي درجات أعمى في الحاجة ىذه فطنة, كذكاء, كلباقة, كتقع
  تحديدان.  كلكنيا أقميا كأسماىا نسانيةالإ الاحتياجات

 Self-Efficacyالذات  فعالية
 :الذات فعالية تعريف 

تكقعاتو  أك الفرد أحكاـ بأنيا: " الذات فعالية  ,Bandura( 191: 1977عرؼ باندكرا )
 عمى ىذه التكقعات كتنعكس بالغمكض، تتسـ مكاقؼ في لمسمكؾ أداءه الممكف  عف

نجاز الصعاب كمكاجية المبذكلة كالجيكد الأداء، في متضمنةاختياره للؤنشطة ال  السمكؾ كا 
 تحدد الفرد يمتمكيا ( أف فعالية الذات ىي: "معتقدات625: 2011) غالي كأضاؼ أبك "

 التي كالكيفية بيا، يقكـ التي الأنشطة عمى ممٌا ينعكس السمكؾ كتكجييو، أداء عمى قدرتو
الحياة, أما المصرم فيرل أف فعالية الذات ىي  في والتي تكاجي المكاقؼ في بيا يتعامؿ

 يمر التي المكاقؼ الأحداث في عمى كالسيطرة الأداء, عمى لقدرتو الفرد تكقع " عبارة عف:
 (8: 2011)المصرم,  " تككؿ اليو عند قيامو بمياـ بيا

 أبعاد فعالية الذات:
الفعالية:  كفؽ باندكرا كىي: قدرأبعاد  الذاتية إلى ثلبثة فعاليتو عف معتقدات الفرد تنقسـ

Magnitude المختمفة, كالمكاقؼ المجالات، في للؤداء الفرد دكافع قكة مستكل إلى كتشير 
إلى   ما مكقؼ مف الذات فعالية انتقاؿ إلى القدرة عمى كتشير Generalityكالعمكمية 

 الفرد أنو قادكاعت قدرة إلى كتشير أيضان  Strength مكاقؼ مشابية في القكة أك الشدة 
 (.10: 2013القياس )حجازم,  مكضكع النقاش أك الأنشطة أك أداء المياـ، بإمكانو

 :الذات فعالية خصائص
كالتطكير كلخصيا  لمتنمية الذات فعالية إخضاع خلبليا مف يمكف الخصائص كىذه

 ( كالآتي: 87-86: 2008الباحث كفؽ ما كرد عف عمى )
 كالمعتقدات الأحكاـ مجمكعة :في كتتمثؿ تيةالذا لمفعالية عامة خصائص ىناؾ

مكاناتو الفرد مستكيات مف كالمعمكمات  كمشاعره.  كا 

 فسيكلكجية أك كانت سكاء الاستطاعة مف قدر ما, ككجكد عمؿ كأداء النجاح في الفرد ثقة
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  .المكقؼ في الدافعية إلى تكافر نفسية، بالإضافة عقمية أك 

 يمتمكيا حاليا,  التي الميارات عمى فقط التركيز ؿ, كعدـالمستقب في الفرد لأدائو تكقعات
 . ميارات مف لديو يتكافؽ ما مع أداؤه يستطيع كعمى ما

 مف مجمكعة فيي الشخصي؛ السمكؾ في ثابتة أك مستقرة سمة ليست الذاتية الفعالية
 ه,إنجاز  يستطيع ما عمى بؿ تتعداه لمحكـ فقط، ينجزه الفرد بما تتصؿ الأحكاـ التي لا

 .الشخصية لمفرد لمقدرة كىي نتاج

كتنـ  الآخريف مف حكلو, كمع البيئة مع الفرد تفاعؿ خلبؿ مف تنمك الذات فعالية إف
 .المختمفة الخبرات كاكتساب بالتدريب

 ىذه تعكس أف بالضركرة ليس كلكف كالتنبؤ بالإنجاز، بالتكقع ترتبط الذات فعالية إف
تكقع  لديو الفرد يككف أف الممكف فمف الحقيقية، كاستطاعتو الفرد التكقعات أك التنبؤات قدرة

 قميمة. مرتفعة؛ كلكف تككف الإمكانيات ذات بفعالية

المبذكؿ,  الجيد المكقؼ، ككمية صعكبة مثؿ العكامؿ مف بالعديد الذات فعالية تتحدد
 .الفرد مثابرة كمدل

 جيد بذؿ إلى ترجـت أف يجب فقط, ككنيا كتكقع إدراؾ مجرد ليست الذات فعالية إف
 .فييا مرغكب نتائج كتحقيؽ

                           
 الذاتية: مصادر الفعالية

لمفعالية الذاتية أربع مصادر تسمى )مصادر الفعالية الذاتية( ليخصت كعيدلت لتكافؽ عينة 
 :الدراسة كىي مرتبة ترتيبان تنازليا حسب قكة التأثير كالآتي

  Successful Previous Experience :سابقةخبرات النجاح ال
تسمت أغمب خبرات العمؿ السابقة لمطبيب بالنجاح, ارتفعت لديو الفعالية الذاتية افكمما 
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لمقياـ بيذا العمؿ مجددان, ككمما أتسمت أغمب خبرات العمؿ السابقة بالفشؿ, انخفضت لديو 
ية الذاتية لا تتككف إلا بعد تراكـ خبرات الفعالية الذاتية لمقياـ بيذا العمؿ مستقبلبن, فالفعال

مصدران آخر   ,Giallo & Llittle( 2003كيضيؼ جيالك ليتؿ ) .الفشؿ أك خبرات النجاح
 لتككف الفعالية الذاتية ألا كىك:

 تعمـ مقدرة الفرد عمى إلى كىي تشير Vicarious Experience  البديمة: الخبرات 
معيا, فالطبيب  يتعايش التي السمكؾ الاجتماعيملبحظتو لنماذج  خلبؿ مف جديد سمكؾ

المستجد مثلبن يستطيع أف ينمي مف فعالية الذات مف خلبؿ سمكؾ مف سبقكه في الخبرة 
 كالممارسة في القسـ الدم ينتمي إليو.

 Experience  Partner :المقارنة بالأقران   
يب, كيتمثؿ في مقارنة كىك عامؿ آخر مف العكامؿ التي المحددة لمفعالية الذاتية لمطب

النفس مع الآخريف في أداء معيف, كخصكصان الأشخاص الذيف ىـ في مثؿ مستكاه أك أقؿ 
منو؛ فمك فرضنا مثلبن: أف أحد الزملبء لؾ في مينة الطب كاف في مثؿ مستكاؾ الميني 
ة كطبيب, ككاف قد أدل أداءن جيدان في عممية جراحية ما قاـ بيا, فإف ىذا سيرفع الفعالي

: 2013الذاتية لديؾ كطبيب ككزميؿ لو في نفس ىذا المكقؼ كالعكس صحيح )حجازم 
420) 

  Verbal Persuasion :الإقناع المفظي
 يتمقاىا الأفراد مف ىذا المصدر حكؿ التي المفظية  الرسائؿ كيشير ىذا المصدر إلى

فرد, كما قدراتيـ كاستطاعتيـ, كىذا المصدر قد يعتمد عمى الأشخاص المحيطيف بال
يقكمكف بو مف إقناع لو حكؿ استطاعتو القياـ بعمؿ ما مف عدمو, كفي مجتمع الأطباء 
مثلبن: فكمما زاد إقناع الأطباء لبعضيـ البعض عمى أنيـ قادريف عمى القياـ بعمميةو ما, 

يككف  كأحيانان قد كمما ارتفعت الفعالية الذاتية لدييـ بالنسبة ليذا العمؿ كالعكس صحيح,
 (125: 1997الحديث مع الذات )باندكرا,  صكر يأخذ حيث داخميان  المفظي الإقناع  ىذا

Bandura, ككفؽ ىذا المصدر يمكف لمطبيب إقناع ذاتو كالحديث معيا بقدرتيا عمى ,)
كمع  محدكد، المصدر ىذا تأثير ( يرل أف444: 1995القياـ بعمؿ ما, غبر أف جابر)
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 فعالية رفع مف ييمكٌف السميمة الظركؼ ظؿ في لمفظيا الإقناع ذلؾ فإف الباحث يرجح أف
 بالإقناع؛ القائـ بالشخص يثؽ الطبيب أف ينبغي ذلؾ يتحقؽ كلكي الذات أك خفضيا،

 فعالية في تأثير كبير ليا بو مكثكؽ شخص عف تصدر التي أك التحذيرات فالنصائح
 بو.  مكثكؽ غير شخص عف تصدر تمؾ التي عف الذات

  Emotional Arousal :لي أو الاستثارة الانفعاليةالتنبيو الانفعا
"إف مستكل الحالة الانفعالية التي سيككف عمييا الشخص أثناء تأديتو عمؿ ما تؤثر عمى 

(, فمك افترضنا مثلب أف 420: 2013فعاليتو الذاتية نحك القياـ  بيذا العمؿ", )حجازم 
الة قمؽ عالية, فإف ىذا القمؽ طبيب ما بدأ بعممية جراحية كىك مشدكد الأعصاب كفي ح

سيخفض فعاليتو الذاتية نحك إجراء ىذه العممية كبالتالي سيفشؿ فييا, ككنتيجة لذلؾ 
:  Hoy( 2000سيترؾ إجراء ىذه العممية, كما يجب الانتباه إلى ما أشار إليو ىكم )

 كانت إذا ؛الذاتية الفعالية مستكل رفع في الانفعالية تساىـ كمفاده "أف مستكل الاستثارة
 شديدةن". كانت إذا متكسطةن, كتخفضيا

 النفسية للأطباء: لمضغوط المسببة العوامل
أعتمد الباحث عمى محاكر المقياس المستخدـ في ىذه الدراسة لتحديد العكامؿ المسببة 

 لمضغكط النفسية كىي كالآتي:

الطبية  جيزةبالأ الطبيب تتعمؽ استجابات كتكضحياأسباب بيئية تتعمق بمكان العمل: 
عمميـ مف حيث ملبئمتو لممينة  أداء مف الأطباء اللبزمة لتمكيف الإدارية التسييلبت

 الطبية, مثؿ الإضاءة, كالتكييؼ, كالتيكية, كاليدكء, كالنظافة, كالخدمات, كالاتصالات.

 المعيشة، كتغيير ظركؼ الطبيب عمى تغيير  استجابات كتكضحيا :أسباب اجتماعية
 كتغيير الفراغ، أكقات السكف، كتغيير العمؿ، كتغيير مكاقيت ة، كتغييرعادات المعيش

كالأعياد, كالعلبقة بالممرضيف, كالادارييف, كبالمسؤكليف, كبالزملبء  العائمة، اجتماعات
 كالأطباء, كبالمرضى, كبالزكار.

كالطمبات المتجددة  الطبيب عمى تنكع التكجييات  استجابات كتكضحيا :مينية عوامل
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 المينية, كعبء العمؿ, المسؤكلية غييركت
، كتغيير عادات استجابات الطبيب عمى تغيير : كتكضحياسموكية عوامل  عادات النكـ

 الغذاء, كالراحة. 
 ملبئـ مستكل تحقيؽ نحك استجابات الطبيب عمى السعي كتكضحياأسباب مادية مالية: 

الميني, كمعنكية  لممستكل بةبالنس الدخؿ بملبءمة عدـ الشعكر إلى بالإضافة الدخؿ، مف
 الشعكر بالتقدير, كالحكافز, كالترقيات, كاتاحة الفرصة لتجديد المعمكمات.

كعدـ  الممؿ, عف الناجمة الطبيب عمى الضغكط  استجابات كتكضحيا النفسي: العبء
 .العمؿ نكعية كظركؼ عف الرضا كعدـ التكيؼ, عمى القدرة
 الرأس، القمؽ، آلاـ الشيية، لطبيب عمى فقدافا  استجابات كتكضحيا سموكية:  عوامل

 الطبيب. سمكؾ عمى سمبية انعكاسات النفسي لمضغط أف يتضح ىنا الإحباط كمف
يتمثؿ في احساس الطبيب بالضماف الصحي في حالة تعرضو لعدكل  الإحساس بالأمن: 

ابثيف, مرضية مف جراء الممارسة المينية, كأف محؿ عممو نظيؼ, كمعقـ, كمؤمٌف مف الع
 كآمف في بيتو كفي عممو.

 النظريات المفسرة لمضغوط:    
نظرية فعالية الذات إف مف أىـ كأشمؿ النظريات التي تناكلت تفسير الضغكط ىي: 

 Self- Efficacy theory  (Bandura 1977 :191-215.)لباندورا
الآتي: إف كعمى أساس ىذه النظرية يفسر الباحث كيؼ يكاجو الأطباء الضغكط النفسية ك

قدرة الطبيب عمى التغمٌب عمى الأحداث الصادمة كالخبرات الضاغطة الحياتية كبصفة 
، كأف فعالية الذات Self-Efficacyخاصة المينية منيا تتكقؼ عمى درجة فعالية ذاتو  

مكاناتو الشخصية, كمف خلبؿ تعدد  لدل الطبيب تنمك مف خلبؿ إدراؾ الطبيب لقدراتو كا 
مر بيا في حياتو العممية المينية، حيث تعمؿ تمؾ الخبرات في مساعدتو الخبرات التي ي

عمى التغمب عمى المكاقؼ الضاغطة التي يتعرض ليا في حياتو، ككفؽ نظرية بادكرا: أف 
الطبيب عندما يكاجو بمكقؼ معيف في مينتو فإنو يقيـ المكقؼ مف خلبؿ نكعيف مف 

إلى تقييـ الطبيب لسمككوً الشخصي الذم  التكقعات: أكليما تكقع النتيجة، كيشير ذلؾ
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يؤدم إلى نتيجة معينة، كثانييما تكقع الفعالية كيشير ذلؾ إلى اعتقاد الطبيب كقناعتو بأنو 
يستطيع تنفيذ القرار الذم يتطمب حدكث النتيجة بشكؿ ناجح، كعمى ضكء نظرية باندكرا 

تككف في تزايد تككف مصادر عف فعالية الذات؛ فإف تكقعات الفعالية لدل الطبيب عندما 
الطبيب كطاقاتو كافية لمكاجية المكقؼ الضاغط، كبالتالي يصبح المكاقؼ الضاغطة أقؿ 

 تيديدان لو.
 الدراسات السابقة:

ىناؾ دراسات كثيرة تناكلت الرضا الكظيفي, كفعالية الذات, كالضغكط النفسية بالدراسة لا 
أىميا كأحدتيا, كما ركز الباحث عمى  يتسع المجاؿ لذكرىا كلذا اقتصر الباحث عمى

 نتائجيا  لمقارنتيا بنتائج الدراسة الحالية كىذه الدراسات ىي:

(: بعنكاف ضغكط العمؿ عند الأطباء "المصادر 2002الأحمدم, حناف ) دراسة:
كالأعراض", كمف أىـ نتائجيا تحديد مصادر الضغكط لأفراد العينة المتمثمة في: 

لية المينية, كغمكض الدكر، كما بينت الدراسة مستكل ضغكط العمؿ المسؤكلية، كالاستقلب
لدل المبحكثيف كالعلبقة بيف أعراض الضغكط كمصادرىا, ككاف لغمكض الدكر, 

 كالمسؤكلية علبقة معنكية بضغكط العمؿ.
(: ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الضغكط الكظيفية التي 2004سمماف ) دراسة:

ف في مستشفيات جامعة عيف شمس بالقاىرة, أجريت الدراسة عمى يتعرض ليا العاممك 
ناث قكاميا  مفردة كطبؽ مقياس الضغكط الكظيفية، كقد بينت  380عينة مختمطة ذككر كا 

نتائج الدراسة أف مستكل الضغكط الكظيفية لدل أفراد العينة يقع حكؿ الدرجة المتكسطة, 
( بيف الضغكط a = 0.01ل معنكية )ككجكد علبقة ارتباطية عكسية جكىرية عند مستك 

 الكظيفية كالانتماء التنظيمي. 
 كالضغكط المينية، كعلبقتيا بالفعالية الذاتية، بعنكاف الفعالية ( 2005 ) إبراىيـ دراسة:
 إلى النتائج كانتيت ( معمـ، كطالب,200مف ) التعميـ، عمى عينة بمينة المرتبطة النفسية
 التربكية، كالمعتقدات المينية كالفعالية الذاتية، ف الفعاليةبي طردية ارتباطية علبقة كجكد

 لممعمميف. النفسية كالضغكط المينية، الفعالية بيف كعلبقة عكسية



 12لوم الإنسبنيخ                                                                                 العذد مجلخ الع

-          - 347 

(: ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الضغكط الكظيفية التي يتعرض 2007حجاج ) دراسة:
مف الانتماء  ليا العاممكف في مينة التمريض، كالكشؼ عف علبقة بيف ضغط العمؿ ككؿ

مفحكص، كتكصمت نتائج الدراسة إلى إف  444كالرضا الكظيفي, ككانت عينة الدراسة 
العامميف في مينة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة يعانكف مف مستكل ضغط مرتفع، 

 ككجكد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف ضغط العمؿ كالرضا الكظيفي.
كاف علبقة الضغط الميني بالمساندة الاجتماعية لدل (: بعن2014بحرم كفارس ) دراسة:

( امرأة متزكجة كعازبة, كاستخدمت الدراسة 127المرأة العاممة, عينة الدراسة قكاميا )
مقياس الضغط الميني, كمقياس المساندة الاجتماعية كاسفرت النتائج عف كجكد علبقة 

 ,  ارتباطية عكسية بيف الضغط الميني كالمساندة الاجتماعية
(: ىدفت إلى رصد عكامؿ الرضا الكظيفي لمطبيب السعكدم 2011الرحيمي ) دراسة:

طبيبا كطبيبة كاستخدـ مقياس مينيسكتا  233داخؿ المؤسسة الصحية، العينة تككنت مف 
لمرضا الكظيفي كأداة رئيسة لمبحث، كتكصمت الدراسة إلى نتائج عديدة أىميا: كجكد 

ف كؿ مف متغيرات: مكاف العمؿ، كالعمر، كالحالة ارتباط بيف الرضا الكظيفي كبي
 الاجتماعية، كالدخؿ الشيرم، كالمسمى الكظيفي، كالتخصص، كسنكات العمؿ.

 كالتحصيؿ القمؽ بكؿو مف الذات فعالية علبقة بحث (ىدفت إلى2012شاىيف, ) :دراسة
ككانت إناث(  34ذككر  23مف )  الدراسة لدكم صعكبات التعمـ, تككنت عينة الدراسي

 الدراسي كالتحصيؿ فعالية الذات بيف إحصائيان  دالة مكجبة علبقة أىـ النتائج: كجكد
 الذات فعالية مف كؿ كالقمؽ، يختمؼ الذات فعالية بيف إحصائيان  دالة سالبة كعلبقة

 الفرعية. كمككناتيا
(: بعنكاف الضغكط النفسية لدل الممرضيف كالممرضات 2010أبك الحصيف ) دراسة:
 274ميف في المجاؿ الحككمي كعلبقتيا بفعالية الذات: تككنت عينة الدراسة مف )العام

ممرض كممرضة( كطبؽ الاستبياف لمتحقؽ مف أىداؼ الدراسة، كأظيرت النتائج: أنو لا 
لدل الممرضيف  تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية

 كالممرضات كفعالية الذات.
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الضغكط  بيف العلبقة عمى التعرؼ الى ىدفت (2011) صطفى كالأشقرم أبك دراسة:
 كمعممة، ( معممان 330) مف العينة تككنت المعمـ؛ حيث لدل الكظيفي كالرضا المينية
مصطفى،  نظمي أبك إعداد مف الفمسطيني لممعمـ الكظيفي مقياس الرضا فييا أيستخدـ
ة بيف كؿ مف الدرجة الكمية لمقياس نتائج ىذه الدراسة كجكد علبقة سالبة دال كمف أىـ

 الضغكط المينية، كالرضا الكظيفي.
 الكظيفي الرضا عكامؿ بيف العلبقة عمى ( ىدفت إلى التعرؼ2012) الأفندم دراسة:
مف  الدراسة عينة تككنت الحككمية, حيث المدارس في المعمميف فعالية أداء كتطكير

كثر عكامؿ الرضا الكظيفي التي تسيـ في أ أف  كمعممة, كأظيرت النتائج معممان  ( 170)
تطكير فعالية أداء المعمميف كانت: سلبمة النظاـ كالانضباط المدرسي، كمراعاة احتياجات 
المعمميف المينية في الجدكؿ المدرسي، كتكفير الأمف كالأماف كالحرية كالديمقراطية 

 لممعمميف، كاستخداـ أساليب متنكعة كحديثة في الإشراؼ التربكم.
( ىدفت إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الرضا الكظيفي 2014الزيداف ) دراسة:

( مف 481كفعالية الذات لدل معممي التربية الخاصة, كتككنت عينة الدراسة تككنت مف )
معممي التربية الخاصة بمدارس التعميـ العاـ, أيستخدـ مقياس الرضا الكظيفي: اعداد 

( فكانت أىـ النتائج: تكجد 2001ية الذات إعداد العدؿ )(, كمقياس فعال1996الشابحي )
علبقة ارتباطية طردية متكسطة دالة إحصائيا بيف درجات الرضا الكظيفي كفعالية الذات 
لمعممي التربية الخاصة بمنطقة حائؿ, كيمكف التنبؤ بفعالية الذات لدل معممي التربية 

 الخاصة مف خلبؿ أبعاد الرضا الكظيفي.
 الدراسة ىدفت   ,Lee, Patterson & Vega( 2011كفيجا ) كباترسكف, ,لي دراسة:

كعلبقتيا  الذاتية لفعاليتيـ في كاليفكرنيا الخاصة التربية معممي تصكرات عف الكشؼ إلى
 أظيرت كقد كمعممة,  ( معممان 154) الدراسة إعدادىـ كمعمميف, ككانت عينة بجكدة
 كلكنو أعمى لدل المعمميف، الذات لدل متكسط لفعالية مستكل تصكر كجكد النتائج
علبقة  خبرة, ككجكد الأقؿ الإناث كالمعمميف خبرة؛ في مقابؿ الأكثر كالمعمميف الذككر,

 الإعداد ثقتو في برامج كبيف الذاتية لفعاليتو المعمـ تصكرات بيف دالة ارتباط مكجبة



 12لوم الإنسبنيخ                                                                                 العذد مجلخ الع

-          - 349 

 منيا.  المكتسبة كالميارات
 & Ruma, Houchins, Jolivette(2010سكف )كبين كجكلفييت كىكتشف لركما دراسة:

Benson, كبيف الجماعية الذاتية الفعالية بيف العلبقة عف الكشؼ إلى ىدفت الدراسة 
, أظيرت  كمعممة معممان  ( 70مف) الدراسة عينة الكظيفي, تككنت كالرضا المعمـ فعالية
 كفعاليتو ظيفي لممعمـالك  الرضا بيف أثر مكجب, كداؿ إحصائيا متبادؿ الدراسة كجكد نتائج

 الذاتية. الفعالية عمى لمفعالية الجماعية داؿ مكجب إحصائيا أثر ككجكد الذاتية،
 الرضا بيف العلبقة عف الكشؼ الى ىدفت الدراسة  Voris,  (2011 فكريس  ) دراسة:
 المتحدة بالكلايات كنتاكي الخاصة في مدينة التربية معممي لدل الذاتية كالفعالية الكظيفي

 كجكد النتائج:  أظيرت كمعممة كقد (  معممان 222مف ) الدراسة عينة كتككنت الأمريكية, 
 الحائزيف المعمميف عند كبخاصة كالفعالية الذاتية الكظيفي الرضا بيف دالة ارتباط علبقة
 الخاصة. التربية في شيادات عمى

 الرضا بيف ةالعلبق أثر عف الكشؼ ىدفت إلى  Adebomoi( 2012أديبكمي  ) دراسة:
 نيجريا؛  في الخاصة التربية معممي الكظيفي لدل الالتزاـ عمى الذاتية كالفعالية الكظيفي
 ايجابية ارتباط كجكد علبقة النتائج أظيرت كقد معممان  (250مف ) الدراسة عينة تككنت

 عفكالرضا  العاـ الكظيفي الرضا كبيف مجالاتيا بجميع الذاتية الفعالية دالة إحصائيا بيف
 الخاصة. التربية معممي لدل العمؿ بيئة

تناكلت العلبقة بيف المشاركة في صنع القرار   ,Muindi (2011مكيندم ) دراسة:
كالرضا الكظيفي بيف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نيركبي, كأشارت النتائج إلى كجكد 

مشاركة في بيف الرضا عف العمؿ كال  (r = 0.888)علبقة إيجابية قكية إلى حد كبير
 .صنع القرار

أىتمت بالعكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي   Rafique, et. al. (2014رفيؽ) دراسة:
لمعامميف في مؤسسات القطاع الخاص: بالقضية باكستاف فكجد أف التمكيف، التعكيض، 
دارة  ككضكح أىداؼ المنظمة, كنظاـ التقييـ فييا، كمكاف العمؿ، كالتدريب كالتنمية، كا 

 .سمكؾ كالدكافع أظيرت تأثيران إيجابيان عمى الرضا الكظيفيال
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تناكلت عكامؿ الرضا الكظيفي   Monga, et. al. (2015مكنقا كآخركف, ) دراسة:
، ككجدت أف Himachal Pradeshفي ىيماشاؿ براديش    ICICIلمعامميف في بنؾ 

، كظركؼ العمؿ, المرتبات، كالعلبقات الشخصية، كالاتصالات، كالمكاقؼ مف الرؤساء
كالعمؿ بركح الفريؽ, ىي أجدل مف عكامؿ التدريب كالتنمية، كالمكافآت كالتعكيضات، 
كطبيعة الكظيفة، كالأمف الكظيفي، كالكضكح الركح المعنكية في تحديد الرضا الكظيفي 

 .في ىيماشاؿ براديش ICICIلمكظفي بنؾ 
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ىذه الدراسات: في إعداد الاستبانات, كالإطار النظرم ليذه  ستفاد الباحث مفالقد 
الدراسة, كمناقشة نتائجيا؛ إلا أنو يلبحظ عمى ىذه الدراسات؛ عمى حد عمـ الباحث؛ قمٌة 

الضغكط" جممة  –الفعالية  –اىتماميا بدراسة العلبقة بيف المتغيرات الثلبثة " الرضا 
لكظيفي كفعالية الذات كعامميف مستقميف لمتنبؤ كاحدة, كندرة اىتماميا باستخداـ الرضا ا

بخفض أثر الضغكط النفسية كعامؿ تابع, كما أف الدراسات السابقة كاف أكثر اىتماميا 
بالطلبب, كالمدرسيف كالممرضيف, مقابؿ كجكد دراستيف فقط أىتمتا بمجتمع الأطباء كىما 

ء "المصادر كالأعراض" ( التي تناكلت ضغكط العمؿ لدل الأطبا2002دراسة الأحمدم )
( ىدفت إلى رصد عكامؿ الرضا الكظيفي لمطبيب السعكدم داخؿ 2011كدراسة الرحيمي )

المؤسسة الصحية, ككذلؾ لحظ الباحث ندرة الدراسات التي أىتمت بدراسة علبقة فعالية 
( التي أسفرت نتائجيا 2010الذات بالضغكط بصفة عامة؛ باستثناء دراسة أبك الحصف)

كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية لدل الممرضيف عف عدـ 
كالممرضات كفعالية الذات لدييـ, كحسب ما أطمع عميو الباحث مف دراسات قديمة 
كحديثة فإف الدراسة الحالية تميزت عف سابقاتيا في تناكؿ عدة متغيرات ميمة كمفيدة 

 ان كخارجيان.كينبغي معرفتيا عف مجتمع الأطباء محمي
 الطريقة والإجراءات لجمع بيانات الدراسة:

 منيج الدراسة:
ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلبقة بيف عدة متغيرات ىي: الضغكط النفسية، كالرضا 
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الكظيفي، كفعالية الذات لدل مجتمع الأطباء، كعميو فقد اتبع الباحث خطكات المنيج 
بيف متغيرات الدراسة، ككصفيا كتحميؿ جكانبيا الكصفي: الارتباطي لمكشؼ عف العلبقة 

 المتعمقة بتساؤلاتيا, كمقارنة نتائجيا, كربطيا بإطارىا النظرم.
 مواصفات عينة الدراسة: 
طبيبة(, بمتكسط  66طبيب(, ك) 88( مفحكص؛ منيـ )155تككنت عينة الدراسة مف )

ـ تقع بيف % كانت أعمارى77.4(, بنسب عمرية بمغت 6.35±  32.65عمرم بمغ )
% 3.9( سنة, كنسبة 44- 35% تراكحت أعمارىـ بيف )18.7( سنة, كنسبة 32- 25)

% تراكحت 83.9( سنة؛ أما بالنسبة لمدة الخبرة فبمغت 55- 45تراكحت أعمارىـ بيف )
( سنة, 20- 11% تراكحت خبرتيـ بيف )11.6( سنة, كنسبة 10- 1خبرتيـ بيف )

 ( سنة.30- 21% تراكحت خبرتيـ بيف )4.5كنسبة 
 :أدوات الدراسة

 –الرضا الكظيفي  –استخدمت في ىذه الدراسة ثلبثة استبانات كىي: )الضغكط النفسية 
كعدلت الاستبانات  الفعالية الذاتية(؛ كؿ استبانة منيا مقسـ إلى مجمكعة مف المحاكر,

اس مستعينا بنماذج مف الاستبيانات التي استيخدمت في قيلكي تناسب مجتمع الأطباء 
المتغيرات نفسيا، مف الدراسات السابقة: فمقياس الضغكط النفسية، تـ بناءيه كفؽ قائمة 

(، كالرضا الكظيفي 2008، كرجاء مريـ، 2005مصادر الضغكط النفسية )طو كيسف، 
(، كفعالية 2014، كالخزاعمة، 2009تـ بناءيه كفؽ استبانة الرضا الكظيفي )الشرعاكم، 

(، كقد قاـ الباحث بتكييؼ 2011ستبانة فعالية الذات )قريشي،الذات؛ تـ بناءيه كفؽ ا
كتعديؿ فقرات المقاييس المذككرة بتكجيو فقراتيا التي اعتيمدت لتلبئـ مينة الأطباء دكف 
إحداث أم تغير جكىرم في أم فقرة مف فقراتيا؛ كتـ التحقؽ مف صدفيا كتباتيا كفؽ 

 الآتي:
كذلؾ بعرضيا عمى مجمكعة مف  ستبانات الدراسة:أكلان: تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لا

( مختصان في الطب النفسي، كعمـ النفس، كالتكجيو 15الخبراء كالمختصيف بمغ عددىـ )
كالإرشاد النفسي؛ حيث طيمب منيـ إبداء رأييـ في الاستبانات الثلبث مف حيث مدل 
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مف فقراتيا بالمجاؿ الذم ارتباطيا بمينة الأطباء, كبيدؼ الدراسة, كبمدل ارتباط كؿ فقرة 
تنتمي إليو, كما مدل أىمية كؿ فقرة في التعبير عف جانب مف جكانب المجاؿ الذم 
تقيسو، كما مدل دقة الصياغة المغكية لكؿ فقرة, ككضكحيا كصدقيا في التعبير عما 

( محكمان عمى صلبحية الفقرات لقياس السمات المستيدؼ 12يقصد بقياسيا، كقد أجمع )
في الدراسة, كقد تـ الأخذ بملبحظاتيـ كآرائيـ، إذ تـ تعديؿ صياغة بعض الفقرات قياسيا 

في ضكء تكجيياتيـ, كقد اعتمد الباحث ىذه النتيجة بناء عمى ما أشار إليو مكسى "أف 
%( مف المحكميف عمى كؿ فقرة مف فقرات الاستبانات الثلبث مؤشران عمى  80مكافقة )

 (. 25: 2013ى، صدقيا الظاىرم" )السعكدم مكس
كقد تبيف أف  ثانيا: تـ حساب الصدؽ العاممي كصدؽ التككيف لاستبانات الدراسة الثلبثة:

( ، كقد قاـ a = 0.01أغمب معاملبت الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستكل )
الباحث باستبعاد الفقرات التي لـ يكف معامؿ ارتباطيا مع الدرجة الكمية لممقياس دالا 

 (a = 0.01عند مستكل )إحصائيا 
 ثبات مقاييس الدراسة:

تـ حساب الثبات للبستبانات المستخدمة بطريقتي ألفا كركنباخ كسيبرماف براكف، كالجدكؿ 
 الآتي يكضح ذلؾ.

 ( يبيف معاملبت الثبات بطريقتي كألفا كرك نباخ سبيرماف براكف1جدكؿ رقـ )
 معامؿ الثبات
 المقياس

 راكفسبيرماف ب ألفا كرنباخ

 0.71 0.75 مقياس الرضا الكظيفي
 0.74 0.76 مقياس فعالية الذات

 0.77 0.86 مقياس الضغكط النفسية
(  أف معاملبت الثبات كانت مرتفعة في جميع مقاييس الدراسة، ممٌا 1رقـ ) يتبيف مف الجدكؿ 

 يطمئف الباحث مف إمكانية استخداميا في جمع بيانات ىذا الدراسة.
 ستخدم: الإحصاء الم
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في تحميؿ بيانات الدراسة: لتحديد نكع كقكة العلبقة  SPSS استخدـ الباحث منظكمة الػ
كما أيستخدـ تحميؿ “,  Tبيف متغيرات الدراسة عف طريؽ استخداـ ارتباط بيرسكف كاختبار "

ذلؾ لتحديد أىمية كؿ   Stepwise Multiple Regressionالانحدار المتعدد التدريجي 
 عمى حدة في المساىمة في خفض الضغكط النفسية كمتغير تابع. متغير مستقؿ

 ا:يعرض نتائج الدراسة ومناقشت
 النفسية الإجابة عف التساؤؿ الأكؿ كالذم مفاده: ما نكع كقكة العلبقة بيف الضغكط أولًا:

الأطباء في مستشفى زليتف التعميمي؟ للئجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ  كالرضا الكظيفي لدل
بإيجاد العلبقة بيف الرضا الكظيفي بأبعاده، كبيف الضغكط النفسية بأبعادىا الباحث 

 مستخدمان معامؿ ارتباط بيرسكف, ككانت النتائج كالآتي:

( يتضح كجكد علبقة سالبة كدالة إحصائيا بيف الضغكط 2مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ )
 ( كالرضا الخدميa = 0.05ستكل معنكم )بم النفسية بشكؿ عاـ ككؿ مف الرضا الميني

(. كما يتضح مف الجدكؿ نفسو أنو كفيما عدا الضغكط a = 0.01بمستكل معنكم )
المادية كالعلبقة بالمسؤكليف؛ فإف بعدم الرضا الاجتماعي, كالميني ليما علبقة سالبة 

( ، a = 0.01( إلى )a = 0.05ببقية أبعاد الضغكط بمستكل معنكية تراكح بيف )
ف في تككف الضغكط لدل مجمكعة الأطباء عينة الدراسة، كيمييما في كيشكلبف أىـ بعدي

 الأىمية بعد الرضا الخدمي, فالمادم ثـ بقية الأبعاد.
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 ( يبيف نتائج العلبقة بيف الرضا الكظيفي كأبعاده كبيف الضغكط النفسية كأبعادىا2جدكؿ رقـ )

 نوع الرضا
الرضا  الرضا الخدمي نوع الضغوط

 الإداري
الرضا 

 جتماعيالا
الرضا 
 المادي

الرضا 
 الترفييي

الرضا 
 الميني

 *20.- 05.- 10.- 12.- 01.- **23.- الضغوط ككل
 **42.- *175.- 113. **335.- 080. *193.- الضغوط الانفعالية

 **38.- *190.- 020. **323.- 052.- 129.- الضغوط السيكوسوماتية
 **22.- 121.- 010.- **314.- 054. 115.- الضغوط السياسية
 139.- 041. 072. *176.- 025. **251.- ضغوط بيئة المكان

 **23.- 021.- 081. **215.- 043. 097.- ضغوط بيئة الممرضين
 *205. 015.- *189.- **224. 079. 070.- ضغوط بيئة الأطباء
 146. 032. **255.- **295. 044.- 141.- ضغوط بيئة المرضى
 *183. 007.- **285.- **230. **254.- 019. ضغوط بيئة الزوار

 056. 124. 038.- 060. 023. 073.- ضغوط بيئة المسؤولين
 **259. *200. 121.- **246. 033.- *172.- ضغوط بيئة المستمزمات

 *196. 035. **289.- 115. 038.- *181.- البعد المادي لمضغوط

 (a = 0.01دالة عند **)                 (                           a = 0.05دالة عند **)

 

ثانيان: الإجابة عف التساؤؿ الثاني كالذم مفاده: ما نكع كقكة العلبقة بيف الضغكط النفسية 
كفعالية الذات لدل الأطباء في مستشفى زليتف التعميمي؟ للئجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ 

كالفعالية الذاتية كأبعادىا؛ مستخدمان الباحث بإيجاد العلبقة بيف الضغكط النفسية كأبعادىا 
 معامؿ ارتباط بيرسكف, ككانت النتائج كالآتي:
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 ( يبيف نتائج العلبقة بيف الضغكط النفسية كأبعادىا كالفعالية الذاتية كأبعادىا3جدكؿ رقـ )

 نوع الفعالية
 نوع الضغوط

الفعالية 
 العقمية

فعالية 
 التحمل

 الفعالية 
 النفسية

الفعالية 
 ماعيةالاجت

الفعالية 
 المينية

الفعالية 
 الذاتية

 **39.- **33.- **281.- *174.- **296.- 0.03- الضغوط النفسية

 **35.- **34.- **293.- 0.10- **315.- 0.13- الضغوط العضوية

 *21.- 0.15- *166.- 0.13- **219.- 0.10 الضغوط السياسية

الضغوط بيئة 
 0.06- *159.- 0.02- 0.07- 0.11- 0.15 المكان

الضغوط بيئة 
 *18.- 0.11- **28.- 0.02- *167.- 0.06- الممرضين

الضغوط بيئة 
 **217.- **320.- 0.04- **352.- **309.- الأطباء

-
.331** 

الضغوط بيئة 
 المرضى

-.347** -.330** -(a = 0.01) -.336** -.264** 
-

.365** 

 *200.- **282.- 0.09- **291.- *177.- ضغوط بيئة الزوار
-

.252** 
ضغوط بيئة 
 0.14- 0.03- 0.07- 0.06- *200.- 0.14- المسؤولين

ضغوط بيئة 
 **261.- **364.- 0.03- **324.- **353.- المستمزمات

-
.367** 

 *184.- **284.- 0.03- *176.- **271.- الضغوط المادية
-

.255** 
الضغوط ببيئة 

 العمل
-.328** -.264** -(a = 0.05) -.250** -0.14 

-
.262** 

 (a = 0.01(                                            دالة عند **)a = 0.05دالة عند **)

( كبناء عمى المقياس المستخدـ يتضح أنو ماعدا 3مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ )     
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ة بشكؿ عاـ الفعالية العقمية تكجد علبقة سالبة دالة إحصائيا بيف كؿ أبعاد الضغكط النفسي
(، كما a = 0.01( إلى )a = 0.05ككؿ أبعاد فعالية الذات، بمستكل معنكية تراكح بيف )

يتضح مف الجدكؿ نفسو أف فعالية التحمؿ، كالفعالية الاجتماعية، كالفعالية المينية ىي 
 الأقكل علبقة بالضغكط النفسية كتمييا بقية الأبعاد.

مفاده: ما نكع كقكة العلبقة بيف فعالية الذات كالرضا ثالثان: إجابة التساؤؿ الثالث كالذم 
الكظيفي لدل الأطباء في مستشفى زليتف التعميمي؟ للئجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ الباحث 
بتحديد العلبقة بيف الفعالية الذاتية كأبعادىا كبيف الرضا الكظيفي كأبعاده بطريقة معامؿ 

 ارتباط بيرسكف, ككانت النتائج كالآتي:

 الرضا الكظيفي كأبعاده. الفعالية الذاتية كأبعادىا كبيف ( يبيف العلبقة بيف4ؿ رقـ )جدك 

 اسم البعد
البعد 
الإداري 
 لمرضا

البعد 
الاجتماعي 

 لمرضا

البعد 
المادي 
 لمرضا

البعد 
الترفييي 
 لمرضا

البعد 
الميني 
 لمرضا

الرضا 
 الميني

 *194. **209. *159. 040. 134. 114. البعد العقمي لمفعالية
 **422. **530. 137. *199.- **475. 021. بعد التحمل لمفعالية

 129. 137. 006.- 013. 071. 126. البعد النفسي لمفعالية
 **455. **506. **212. 079.- **441. 132. البعد الاجتماعي لمفعالية

 **362. **412. *176. 151.- **429. 029. البعد الميني لمفعالية
 **465. **534. *199. 118.- **467. 120. لذاتيةالفعالية ا

 (a = 0.01(                               دالة عند **)a = 0.05دالة عند **)
( كجكد علبقة مكجبة دالة إحصائيا بيف الفعالية 4يتضح مف بيانات الجدكؿ رقـ )    

 = a = 0.05( ،)aيف )الذاتية كبيف الرضا الكظيفي بصفة عامة بمستكل معنكية تراكح ب
(،  كمف الجدكؿ نفسو يتضح كبصفة عامة أف لمبعد المادم علبقات عكسية مع 0.01

معظـ أبعاد فعالية الذات كىي نتيجة طبيعية، كذلؾ لمتأثير المتكقع لمبعد المادم كما يمعبو 
ل مف دكر في تنمية أك خفض الفعالية الذاتية لأفراد العينة، ىذا مف جية، كمف جية أخر 

فإف لمفعالية دكران كبيران في التعكيض عف البعد المادم، كما أنو باستثناء البعد النفسي 
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علبقة مكجبة دالة إحصائيا بيف  لمفعالية كالبعد الإدارم لمرضا النتائج أكضحت كجكد
 a = 0.05( ، )aبمستكل معنكية تراكح بيف ) -الفعالية كالرضا-جميع أبعاد المقياسيف 

= 0.01 .) 

عان: إجابة السؤاؿ الرابع الذم مؤداه ىؿ يمكف التنبؤ بمتغيرات الرضا الكظيفي كفعالية راب
الذات في خفض الضغكط النفسية لدل مجتمع الأطباء في مستشفى زليتف التعميمي؟ 

 Stepwiseللئجابة عف ىذا التساؤؿ أيستيخدـ  تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي 
Multiple Regression ىمية كؿ متغير مستقؿ عمى حدة في المساىمة في لتحديد أ

خفض الضغكط النفسية، كمعرفة أثر المتغيرات المستقمة المتمثمة بمقياسي الرضا 
الكظيفي، كفعالية الذات كأبعادىما عمى المتغير التابع المتمثؿ في مقياس الضغكط 

 :( عمى النحك الآتي5النفسية كأبعاده، كلخصت النتائج في الجدكؿ رقـ )

( يكضح ممخص التنبؤ بأثر الرضا الكظيفي، كفعالية الذات عمى خفض الضغكط 5جدكؿ )
 النفسية كأبعادىا بصفة عامة لدل الأطباء.

 المتغير المستقل
 الرضا والفعالية

نسبة 
 الإسيام 

 المتغير التابع
 خفض الضغوط النفسية 

معامل 
 التحديد 

 مستوى المعنوية

%37- البعد الميني لمرضا  
عد النفسي لمضغكطالب  23%  (a = 0.01) 18- البعد الميني لمفعالية%  

%14- البعد الإداري لمرضا  
%28- الميني لمرضا  

%21 البعد العضكم لمضغكط  (a = 0.01) 
%22- البعد الميني لمفعالية  
%26- البعد الميني لمرضا  

%25 بعد البيئة المكانية لمضغكط  (a = 0.01) 
ماعي لمرضاالبعد الاجت  -19%  

%31- بعد فعالية التحمل  
%27 بعد بيئة الزملبء الأطباء  (a = 0.01) 23- البعد العقمي لمفعالية%  

%16- البعد النفسي لمفعالية  
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%32- البعد العقمي لمفعالية  
%25 الضغكط الناتجة عف بيئة المرضى  (a = 0.01) 25- البعد المادي لمرضا%  

جتماعي لمرضاالبعد الا  -24%  
%28- البعد الإداري لمرضا  

%22 الضغكط الناتجة عف بيئة الزكار  (a = 0.01)  البعد الاجتماعي
 لمفعالية

-22%  

%17- فعالية التحمل  
البعد الاجتماعي 

 لمفعالية
-25%  

%28 الضغكط الناتجة عف بيئة المستمزمات  (a = 0.01) 
%23- البعد العقمي لمفعالية  
%33- البعد العقمي لمفعالية  

%25 الضغكط المتعمقة ببيئة العمؿ  (a = 0.01) 
%17- البعد المادي لمرضا  
%28- البعد المادي لمرضا  

%26 البعد المادم لمضغكط  (a = 0.01) 
%18- البعد العقمي لمفعالية  
البعد الاجتماعي 

 لمفعالية
-17%  

%14- البعد الميني لمرضا  
%23- بعد الرضا الميني  

%22 الضغكط النفسية عامة  (a = 0.01)  لمفعالية تحمللبعد  19%  
البعد الاجتماعي 

 لمفعالية
17%  

%32- بعد الرضا الميني العام  
%29 الضغكط النفسية عامة  (a = 0.01) 

%28- الفعالية الذاتية العامة  
%21 متوسط الرضا الوظيفي 12اىمة = عدد الابعاد المس   24%  (a = 0.01) 
%23 متوسط فعالية الذات 16عدد الابعاد المساىمة =    26%  (a = 0.01) 

متوسط نسبة الاسيام 
 لبعدي الرضا والفعالية

22% 28عدد الابعاد المساىمة =    25%  (a = 0.01) 
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اع ( ييمحظ ارتف5بصكرة عامة كبالتمعف في ممخص النتائج الكاردة في الجدكؿ رقـ )      
نسب المساىمة العالية، كالمتباينة بيف أبعاد الرضا الكظيفي, كفعالية الذات )كمتغيريف 

التنبؤ بتأثيرىما  في خفض مستكل الضغكط النفسية )كمتغير تابع( لعينة  مستقميف( في
% 24% كقكة تأثير بمغت  21الأطباء؛ حيث بمغت نسبة مساىمة الرضا الكظيفي 

بعد؛ أما نسبة مساىمة أبعاد  12, كبعدد ابعاد مؤثرة = (a = 0.01بمستكل معنكية )
%( كمستكل القيمة المعنكية ليذا التأثير 26%( كقكة تأثيرىا )23فعالية الذات فبمغت )

؛ أما متكسط نسبة المساىمة لأبعاد  16(, كبعدد أبعاد مساىمة = a = 0.01ىي )
%( كبمغ مستكل 25بمغت ) %( كقكة تأثير22الرضا الكظيفي مع فعالية الذات فبمغت )

بعد ك تدؿ ىذه  28(, كبعدد أبعاد مساىمة = a = 0.01القيمة المعنكية ليذا التأثير )
النتيجة عمى الدكر الكبير الذم يمعبو الرضا الكظيفي مع فعالية الذات في التنبؤ بخفض 

 الضغكط النفسية لدل الأطباء.
 مناقشة النتائج:

(؛ خمصت نتائج الدراسة للئجابة 4, 3, 2أرقاـ: ) مف خلبؿ استعراض نتائج الجداكؿ
كجكد علبقة سالبة دالة إحصائيا إلى عمى تساؤلات الدراسة: )الأكؿ, كالثاني, كالثالث( 

(( =a = 0.05 بيف الضغكط النفسية بشكؿ عاـ ككؿ مف الرضا الكظيفي، كفعالية )
ف الرضا الكظيفي ( بيa = 0.05) = aالذات، ككجكد علبقة مكجبة دالة إحصائيا )

كفعالية الذات؛ بمعنى آخر بتبيف أنو كمما أرتفع مستكل الرضا الكظيفي قمٌت الضغكط 
النفسية، ككمما زاد مستكل فعالية الذات انخفضت معيا الضغكط النفسية، ككمما زاد 
مستكل الرضا الكظيفي كمستكل فعالية الذات معا انخفض مستكل الضغكط النفسية بشكؿ 

لأطباء؛ كالعكس صحيح؛ بينما كمما زادت فعالية الذات زاد معيا الرضا أكبر لدل ا
الكظيفي، كلكف كمما زاد الرضا الكظيفي زادت معو فعالية الذات كالعكس صحيح، كقد 
تسيـ ىذه العلبقة الإيجابية بيف الرضا كالفعالية بصكرة أكبر في التنبؤ بأثرىما في خفض 

( يكضح مستكل كنسبة الانتشار 1كالشكؿ رقـ ) الضغكط النفسية لدل أفراد العينة,
 لمضغكط النفسية، كالرضا الكظيفي، كفعالية الذات لدل الأطباء بمستشفى زليتف التعميمي
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( مستكل كنسبة الانتشار لمضغكط النفسية، كالرضا الكظيفي، كفعالية الذات لدل 1شكؿ رقـ )
 الأطباء بمستشفى زليتف التعميمي.

الرسـ البياني يتضح أف مستكل كنسبة انتشار فعالية الذات لدل الأطباء أعمى بالنظر إلى 
نو أعمى مف مستكل كنسبة انتشار الرضا  مف مستكل كنسبة انتشار الضغكط النفسية، كا 

 -Self( 1977الكظيفي كتفسر ىذه النتائج نظريات عدة كنظرية فعالية الذات لباندكرا )
Efficacy theory يكاجو بمكقؼ معيف فإنو يقيٌـ ذلؾ المكقؼ كأف نكع  أف الفرد عندما

تكقعاتو كمستكل الفعالية الذاتية لديو؛ كقياسان عمى ذلؾ فعندما تككف الفعالية عالية كفي 
تزايد تككف مصادر الطبيب كافية لمكاجية المكقؼ، كبالتالي يصبح المكقؼ أقؿ تيديدان 

تكصمت إليو نتائج ىذه الدراسة عمى لو، كينخفض مستكل الضغكط لديو, كما يعزز ممٌا 
( 2007(؛ ىك ما تكصمت إليو دراسات كؿ مف: حجاج )2السؤاؿ الأكؿ في الجدكؿ رقـ )

الذم أظيرت دراستو كجكد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف ضغط العمؿ كالرضا 
( التي خمصت إلى أف بعد الرضا 2010الكظيفي لمممرضات، ك دراسة أبك الحصيف )

ادم احتؿ أكلى المراتب في العلبقة مع الضغكط بينما احتؿ الرضا النفسي المرتبة الم
الأقؿ، كما جاءت نتائج الدراسة الحالية مماثمة لدراسات أخرل كدراسة الأحمدم, 

(, التي أظيرت كجكد علبقة عكسية بيف الضغكط كالرضا, كدراسة إبراىيـ, 2002)
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يف الضغكط كالفعالية, كدراسة الرحيمي, (, التي بينت كجكد علبقة عكسية ب2005)
(, التي أثبتت كجكد علبقة ارتباط بيف الرضا الكظيفي كبيف مسببات ضغكط 2011)

(, التي خمصت إلى كجكد علبقة ارتباطية عكسية 2014العمؿ,  كدراسة بحرم كفارس, )
بك بيف الضغط الميني كالمساندة الاجتماعية؛ كاستراتيجية لخفض الضغكط, كدراسة أ

( بيف كؿ مف a = 0.05(, التي أظيرت علبقة سالبة دالة )2011مصطفى كالأشقر, )
 الدرجة الكمية لمقياس الضغكط المينية، كالرضا الكظيفي.

أما نتائج الدراسة الحالية عمى التساؤؿ الثاني كالذم مفاده "ما نكع كقكة العلبقة بيف 
تبيف  تشفى زليتف التعميمي؟" ؛ ككماالضغكط النفسية كفعالية الذات لدل الأطباء في مس

أبك الحصيف   (؛ فإف نتائج الدراسة الحالية جاءت مخالفة لنتائج دراسة3الجدكؿ رقـ ) مف
( التي أظيرت عدـ كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط 2010)

إلى  النفسية لدل الممرضيف كالممرضات كفعالية الذات لدييـ, كيمكف أف يعزل ذلؾ
اختلبؼ خصائص العينة, كاختلبؼ عبء الدكر كالمسؤكلية بيف ما يقكـ بو الممرضيف 
كالممرضات كبيف عينة الأطباء, كلـ يجد الباحث دراسات كثيرة أىتمت بدراسة فعالية 

 الذات بصفة عامة كعمى مجتمع الأطباء بصفة خاصة.

صت إلى كجكد علبقة مكجبة (؛  فقد خا4أما نتائج السؤاؿ الثالث كما في الجدكؿ رقـ )
( بيف فعالية الذات، كالرضا الكظيفي ككما نشاىد مف a = 0.05طردية دالة إحصائيا )

( أف مستكل كنسبة انتشار فعالية الذات لدل الأطباء أعمى مف مستكل كنسبة 1الشكؿ )
ككف انتشار الرضا الكظيفي ممٌا يعني أف مستكل الفعالية العالية لدل الأطباء يمكف أف ي

قد اسيـ في التنبؤ بخفض مستكل الضغكط النفسية كرفع مستكل الرضا لدل أفراد العينة 
( التي جاءت 2014كبالرجكع إلى الدراسات السابقة فقد أيدت ىذه النتائج دراسة الزيداف )

نتائجيا متكافقة مع نتائج الدراسة الحالية كىي كجكد علبقة ارتباطية طردية متكسطة دالة 
يف درجات الرضا الكظيفي لمعممي التربية الخاصة كفعاليتيـ الذاتية, ككذلؾ إحصائيا ب

دعمت نتائج الدراسة الحالية نتائج دراسات أخرل تكصمت لنفس النتائج  كىي كجكد 
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علبقة ارتباط مكجبة دالة بيف الرضا الكظيفي لممعمميف كفعاليتيـ الذاتية: )ركما كآخركف, 
؛ كاديبكمي, 2012؛ كالأفندم Voris, 2011ريس, ؛ كفك 2011؛ كلي, كآخركف, 2010
2012 Adebomoi .) 

كلمعرفة الإجابة عف السؤاؿ الرابع لمدراسة كالدم مفاده: ما مدل مساىمة كؿ مف الرضا 
الكظيفي كفعالية الذات في التنبؤ بخفض الضغكط النفسية؟ كانت النتائج ككما تـ عرضيا 

 ( عمى النحك الآتي:2يحيا بيانيا بالشكؿ رقـ )( أحصائيان, كتـ تكض5في الجدكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

( يكضح ممخص نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار قكة المساىمة, كنسبتيا, 2شكؿ رقـ )
 كعدد الأبعاد المساىمة فييا لمرضا الكظيفي، كفعالية الذات عمى الضغكط النفسية لعينة الدراسة.

( يتضح أف نسبة مساىمة أبعاد الرضا الكظيفي في 2في الرسـ البياني بالشكؿ رقـ )    
 a%( كمستكل معنكية )24%(، بقكة تفسيرية )21التنبؤ بخفض الضغكط النفسية بمغت )

؛ أما نسبة مساىمة أبعاد فعالية الذات في خفض الضغكط 12(، بعدد أبعاد 0.01 =
كبعدد أبعاد  (،a = 0.01%( كمستكل معنكية )26%( بقكة تفسيرية )23النفسية بمغت )

( ممٌا يعني أف نسبة مساىمة فعالية الذات في التنبؤ بخفض الضغكط النفسية 16)
 = aمكضكع الدراسة الأطباء أعمى نسبة إسياـ كأقكل نسبة تفسيرية بمستكل معنية )
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( مف نسبة إسياـ, كالقكة التفسيرية لمرضا الكظيفي في التنبؤ بخفض الضغكط 0.01
 كتزداد النسبة كالقكة التفسيرية بمزاكجة أثر الرضا مع أثر الفعاليةالنفسية لدل الأطباء. 

في التنبؤ بخفض الضغكط النفسية؛ ممٌا يعني أنو يمكف التنبؤ بكؿ مف الرضا الكظيفي 
كبالرجكع للؤدبيات  كفعالية الذات في خفض الضغكط النفسية لدل عينة الأطباء, 

ي أظيرت نتائجيا بأنو يمكف التنبؤ بفعالية ( الت2014السابقة؛ ما عدا دراسة الزيداف )
الذات لدل معممي التربية الخاصة مف خلبؿ أبعاد الرضا الكظيفي؛ لـ يجد الباحث نتائج 
دراسات سابقة مدعمة لنتائج ىذه الدراسة أك قريبة منيا أك مشابية ليا؛ كىك ممٌا يميٌز 

ب ما أمكف الاطلبع عميو مف ىذه الدراسة كانفرادىا بيذه النتيجة حسب عمـ الباحث كحس
 دراسات في الادب السابؽ.

 الاستنتاجات:
( بيف الضغكط النفسية بشكؿ a = 0.05كجكد علبقة سالبة دالة إحصائيا عند مستكل )

عاـ ككؿ مف الرضا الكظيفي، كفعالية الذات؛ ممٌا يعني أف لمرضا الكظيفي كفعالية الذات 
ض الضغكط النفسية أك زيادتيا كما عبرت عنو دكران ميما في تأثيرىما المشترؾ في خف

 نكع كقكة العلبقة ليذه المتغيرات.
( بيف فعالية الذات، a = 0.05كجكد علبقة مكجبة طردية دالة إحصائيا بمستكل )

كالرضا الكظيفي؛ ممٌا يعني ضركرة  الاىتماـ بيديف العامميف لدل الاطباء, كالعمؿ عمى 
 للؤطباء, كتحسيف جكدة العمؿ الطبي.  تنميتيما لتحسيف الأداء الميني

نتائج ىذه الدراسة أظيرت أف نسبة مساىمة فعالية الذات في خفض الضغكط النفسية 
%( في ذلؾ, كما أظيرت النتائج  21%( مف مساىمة الرضا الكظيفي ) 23أعمى )

ة نفسيا؛ أنو يمكف التنبؤ بمستكل الضغكط النفسية للؤطباء, بقياس مستكل كؿ مف فعالي
الذات بالدرجة الأكلى كالرضا الكظيفي بالدرجة الثانية للؤطباء؛ فكمما أرتفع مستكل الرضا 

 الكظيفي كالفعالية الذاتية, كمما كاف الأطباء أكثر مقاكمة لمضغكط كأقؿ عرضة ليا.
 التوصيات:

لحظ الباحث كحسب نتائج ىذه الدراسة الاختلبؼ بيف الأفراد كبيف مدل تأثرىـ عمى أبعاد 
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مكاناتيـ لمتخطيط لخفض  مقياس الضغكط، كىذا التبايف يتيح لممسؤكليف تكجيو أكلكياتيـ كا 
 :مستكل كنسبة انتشار ىذه الضغكط بيف أفراد العينة، كبناء عميو يكصي الباحث بالآتي

الاىتماـ بخفض مستكل الضغكط النفسية لأفراد العينة بصفة عامة مع إعطاء الأكلكية: 
بب البعد المادم، ثـ العناية بضغكط التعامؿ مع المرضى، كضغكط لمضغكط النفسية بس

 .نقص المستمزمات الطبية، ثـ ضغكط بيئة العمؿ كالخدمات، كأخبران تمييا بقية الضغكط
عطاءه الأكلكية في  ضركرة رفع مستكل الرضا الميني المعنكم لأفراد العينة بصفة عامة كا 

 .الرضا المادم، ثـ بقية انكاع الرضاالاىتماـ؛ ثـ يميو الرضا الاجتماعي ثـ 
عطاء الأكلكية لمخبرة الحديثة،  تحسيف فعالية الذات لأفراد العينة بصفة عامة؛ كا 

 كالمتكسطة، كالتخصصات الغير جراحية.
عطاء  الاىتماـ بالأطباء كتطكير قدراتيـ كتكجيو اىتماـ المسؤكليف بالرفع مف معنكياتيـ؛ كا 

فعالية الذات لدييـ، ثـ تحسيف ظركؼ الرضا الكظيفي ليـ الأكلكية في ذلؾ لمرفع مف 
 حسب ما تكصمت إليو نتائج ىذه الدراسة.

يكصي الباحث الأطباء كالمسؤكليف بضركرة إجراء اختبارات دكرية في الضغكط، كالرضا، 
كالفعالية لمجتمع الأطباء كذلؾ لمتابعة تطكر الصحة النفسية كفعالية الذات ليذه الشريحة 

 ة لممجتمع.الميم
إجراء دراسات مقارنة محمية " بيف المستشفيات الخاصة كالحككمية" كمقارنات محمية 
كخارجية عف المكضكع نفسو لمكقكؼ عمى حقائؽ أكثر كلمتحقؽ مف المستكل المحمي 

 لمفعالية كالرضا كمستكل الضغكط.
ـ المناكبة ضركرة احتراـ إجازات كأكقات الراحة لمطبيب كخاصة مف يعممكف منيـ بنظا

 الميمية, ككذلؾ إجراء مثؿ ىذه الدراسة عمى أطباء المناكبة الميمية.
 :المراجع العربية
 التربكية كالمعتقدات بالكفاءة المينية كعلبقتيا الذاتية الكفاءة (.2005) إبراىيـ, إبراىيـ

لمجمة السعكدية ا العربية بالمممكة المعمميف كمية المعمميف كطلبب لدل النفسية كالضغكط
 .161-131، الصفحات  75التربكية،
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(. الضغكط النفسية لدل الممرضيف 2010أبك الحصيف، محمد فرج ا﵀ مسمـ )
كالممرضات العامميف في المجاؿ الحككمي كعلبقتيا بفعالية الذات، رسالة ماجستير 

 منشكرة، قسـ عمـ النفس، كمية التربية الجامعة الإسلبمية بغزة
المشرفيف  لدل الكظيفي بالرضا كعلبقتيا العمؿ ضغكط (.2012)محمد  رحمة، أبك

 الإسلبمية غزة الجامعة التربية، كمية منشكرة، ماجستير رسالة .غزة بمحافظات التربكييف
(.  فعالية الذات كعلبقتيا بضغكط الحياة لدل الطالبات 2011أبك غالي، عطا )

 1-20التربكية كالنفسية. مجمد المتزكجات في جامعة الأقصى. مجمة الجامعة الإسلبمية 
619- 654  
 بالرضا كعلبقتيا المينية الضغكط (.2011ياسر ) الاشقر، نظمي، مصطفى، ابك

 ،) الانسانية الدراسات سمسمة( الاسلبمية الجامعة مجمة الفمسطيني المعمـ الكظيفي لدل
 238 -209 الأكؿ، ص العدد: عشر، المجمد التاسع

(. ضغكط العمؿ لدم الأطباء: )المصادر 2002ـ )الأحمدم، حناف عبد الرحي
كالأعراض(، دراسة ميدانية للؤطباء العامميف في المستشفيات الحككمية كالخاصة بمدينة 

 .19الرياض .الرياض: مركز البحكث، معيد الإدارة العامة، القاىرة، الرياض، ص 
داء المعمميف في (. عكامؿ الرضا الكظيفي كتطكير فعالية أ2012الأفندم، أسماعيؿ )

المدارس الثانكية الحككمية في محافظة بيت لحـ. بحث عممي، منشكر في المؤتمر 
 عشر، الخميؿ, جامعة القدس المفتكحة. التاسع –التربكم الثالث لمديرية التربية كالتعميـ 

 .238 -209الأكؿ: ص  العدد
 لدل الاجتماعية بالمساندة الميني الضغط (. علبقة2014) كفارس, عمي  نبيؿ بحرم,
تشريف أكؿ :  03العممي العدد:  ميدانية, مجمة مركز جيؿ البحث دراسة :العاممة المرأة

 2014اكتكبر 
 . النيضة العربية دار القاىرة، الشخصية، . نظريات ( 1995) الحميد عبد جابر جابر،

لأداء لدل (. فعالية الذات كعلبقتيا بالتكافؽ الميني كجكدة ا2013حجازم جكلتاف حسف )
معممات غرؼ المصادر في المدارس الحككمية في الضفة الغربية المجمة الأردنية في 
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 .419- 433. 4، عدد 9العمكـ التربكية، مجمد 
 مركز ،"كالأعراض المصادر" الأطباء لدل العمؿ ضغكط :الأحمدم الرحيـ عبد حناف

 .19ص الرياض، القاىرة، الإدارة العامة، معيد البحكث،
 جامعة -التربية كمية مجمة .الجامعي الشباب لدل ةالحيا

(. مدل الرضا الكظيفي لدل مكظفي جامعة الممؾ فيصؿ في 2014الخزاعمة محمد )
 /ب1، العدد 20المممكة العربية السعكدية. مجمة المنارة، المجمد 

(. تأثير ضغط العمؿ عمى كؿ مف الانتماء كالرضا الكظيفي 2007خميؿ حجاج )
غزة، سمسمة العمكـ  -لعامميف بمستشفى الشفاء بغزة , مجمة جامعة الأزىر لمممرضيف ا

 118-95ص  2، العدد: 9الإنسانية المجمد: 
 ص الإسكندرية، الجامعية، الدار المعاصر، التنظيمي السمكؾ (. 2003حسف) راكية

399 ) 
(. مصادر الضغكط النفسية المينية لدل العاملبت في مينة 2008رجاء مريـ )

تمريض، دراسة ميدانية عمى المستشفيات التابعة لكزارة التعميـ العإلى في محافظة ال
 ، العدد الثاني.24دمشؽ، كمية التربية، جامعة دمشؽ، مجمة جامعة دمشؽ، المجمد 

(. الرضا الكظيفي لدل الأطباء السعكدييف العامميف في 2011الرحيمي, رينا سعد )
ير منشكرة, كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية تـ المستشفيات الحككمية, رسالة ماجست

استرجاعيا عمى الرابط: 
https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&L 

(. بيئة العمؿ كعلبقتيا بالرضا الكظيفي. رسالة ماجستير غير 2005الزايد، عبدا﵀ )
 ة، الرياض.منشكرة، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمني

(. الرضا الكظيفي كعلبقتو بفعالية الذات لدل 2014الزيداف, خالد بف زيداف بف سميماف )
عينة مف معممي التربية الخاصة بمراحؿ التعميـ بمنطقة حائؿ دراسة مقدمة إلى قسـ عمـ 
النفس كمية التربية بجامعة أـ القرل متطمب تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في عمـ نفس 

 )الإرشاد النفسي(تخصص 
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(. أثر الحكافز المادية عمى الرضا الكظيفي لدل العامميف في 2013السعكدم مكسى )
مؤسسة الضماف الاجتماعي الأردنية، دراسة ميدانية، جامعة البمقاء التطبيقية، السمط، 

 . 1، العدد 40الأردف، دراسات، العمكـ الإدارية، المجمٌد 
ثير الضغكط الكظيفية عمى الانتماء التنظيمي (. تأ 2004سمماف، أحمد عيسى ) 

بالتطبيؽ عمى مستشفيات جامعة عيف شمس، رسالة ماجستير غير منشكرة مكتبة كمية 
 التجارة، جامعة عيف شمس.

كتحسيف  القمؽ أعراض لخفض مدخؿ الذات (. فعالية2012) صادؽ صابر شاىيف, ىياـ
-دمشؽ جامعة التعمـ مجمة اتصعكب التلبميذ ذكم مف عينة لدل الدراسي التحصيؿ
 .4 العدد- 28 المجمد:

(، " مستكل الرضا الكظيفي لممكظفات في المستكيات 2009الشرعاكم، محمد عمي، )
الإدارية )العميا كالكسطى( في الجامعات الأردنية"، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية 

 العمكـ التربكية، الجامعة الأردنية، الأردف.
 الشباب لدل بضغكط الحياة كعلبقتيا الذاتية (. الفعالية1993) يفحس عكاطؼ صالح،
 .487-461 الصفحات ,3جامعة المنصكرة،  -التربية كمية مجمة .الجامعي

( الضغكط المينية كعلبقتيا بالتكافؽ الميني لدل 2005طو إسماعيؿ طو كيسف الطاؼ )
ثاني عشر جامعة بغداد/ كمبة أساتذة الجامعات، مجمة البحكث التربكية كالنفسية العدد ال

 التربية لمبنات.
(،"التديف كعلبقتو بالفعالية الذاتية لدل مرضى الاضطرابات 2011قريشي فيصؿ، )

الكعائية القمبية "، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالعمكـ 
 معة الحاج لخضر باتنة.الإسلبمية، قسـ العمكـ الاجتماعية، شعبة عمـ النفس، جا

(. الضغط النفسي كمدل تأثيره عمى سمكؾ الأطباء العامميف 2006مخمكؼ سعاد )
بالمراكز الصحية دراسة ميدانية بكلاية المسيمة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة 

 .86الاخكة منتكرم قسنطينة. ص:
كؾ الأطباء العامميف (. الضغط النفسي كمدل تأثيره عمى سم2011مخمكؼ سعاد )
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