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 المستخلص

لدراسةةةةةةةة على التعرث على رةر عداره ال واهش ف اكتوةةةةةةةاث ال واهشب ،طوير ال واهش ب ،  يز ال واهشب  هدفت ا

الاحت اظ بال واهش ( على ررس ال ال ال كري في شةةةةةةركة الخطوط الجوية الليبية ب ولت ايا هدا ال دث ،ر ،طوير 

( اسةةتبا ة الصةةال ة 123( م رده وقد ،ر اسةةترداد عدد ف130وائية طباية مكو ة من ف اسةةتبا ة وتعت على عي ة عوةة

خلال بر امص ال زمة ا حصةةةةةائية  ( م رده وقد ،ر اسةةةةةتخدان ال   ص الواةةةةة ي والت ليم ا حصةةةةةائي من120م  ا ف

وجود رةر ذو  ( وبعد عجراء الت ليم ا حصةةةةائي اللاتن ،واةةةةلت الدراسةةةةة على مج وعة من ال تائص ره  ا  SPSSف

 بعاد عداره ال واهش  ف اكتوةةةةةةاث ال واهشب ،طوير ال واهش ب ،  يز  0.05دلالة عحصةةةةةةائية ع د ملاةةةةةةتو  دلالة 

ال واهش لاحت اظ بال واهش ( على ررس ال ال ال كري في شركة الخطوط الجوية الليبية الت ظي ي للعاملين في شركة 

 الخطوط الجوية الليبية   .

اظ بال واهش ب  ررس عداره ال واهش ب اكتوةةةةةةاث ال واهشب ،طوير ال واهش ب ،  يز ال واهشبالاحت   الدالةالكلمات 

 .ال ال ال كري

Abstract 

The study aimed to identify the impact of talent management (talent discovery, talent 

development, talent stimulation and talent retention) on intellectual capital in the Libyan 

Airlines Company. Therefore, and to achieve this goal questionnaire was developed and 

distributed to a stratified random sample consisting of (130) male and female employees. 

A number of (123) valid questionnaires were retrieved, including (120) individuals. The 

descriptive approach and statistical analysis were used through the statistical package 

program (SPSS), and after conducting the necessary statistical analysis, the study reached 

a set of results, the most important of which are: the presence of a statistically significant 

effect at the significance level of 0.05 for the dimensions of talent management (talent 

discovery, talent development, talent motivation, Retention of talent) on intellectual 

capital in the Libyan Airlines Company and organizational employees in the Libyan 

mailto:y.elbosifi@zu.edu.ly
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 البيان
ستمارات الا

 الموزعة

الاستمارات 

 المفقودة

الاستتتتتتتمارات 

غير الصتالحة 

 للتحليل

الاستتتتتمارات 

الختتاةتتتتتتعتتة  

 للتحليل

نستتتتتتبتتة العينتتة 

من الاستمارات 

 الموزعة

نستتتتتتتتبتتتة التتتعتتتيتتتنتتتة 

يل  عة للتحل خاةتتتتتت ال

 من المجتمع الأصلي

 %57.1 %92 120 3 7 130 الإجمالي

 

 

 العدد ةالعبار ت
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 686** 30 ،طبا الوركة الدليم ال عت د لواف و،وايف الوظائف 1

 0.000 782** 30،  د الوركة برامص ،دريش متطوره وملات ره لج يع العاملين  2
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 س وياً في مجال ال اسوب و،ك ولوجيا ال علومات

3 
لتايير رداء العاملين ،لاتخدن ا داره معايير واض ة ودقياة 

 داخم الوركة
30 **552 0.000 

 0.000 782** 30 عجراءات الكوف عن ال وهوبين ميلاره 4

5 
،اون عداره الوركة بع لية ، ليم الوظائف لت ديد ال  ارات 

 ال طلوبة ،وفرها في شاغم الوظي ة
30 **718 0.000 

 العدد العبارة ت
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 
،ص ر عداره الوركة برامص مت وعة لتطوير ال واهش لد  

 العاملين في ا
30 **871 0.000 

2 
،برن الوركة عاود مع الأكادي يات وال عاهد لتدريش 

 ال وظ ين ال وهوبين .
30 **853 0.000 

3 
،ركز الوركة على البرامص ال وعية لتطوير م ارات العاملين 

 ال وهوبين .
30 **929 0.000 

4 
، تر عداره الوركة باكتلااب ال وظ ين ال وهوبين لدي ا 

 م ارات جديده ،واكش التادن التك ولوجي .
30 **723 0.000 

5 
وير مع التط ،اون عداره الوركة بع لية التايير ل اعلية برامص

 رداء ال وظ ين .
30 **698 0.000 

 العدد العبارة ت
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 
،لاعى الوركة على ،وفير بيئة ع م ا ية وم اسبة 

 لل وظ ين لدي ا .
30 **841 0.000 

2 
،وفر عداره الوركة مكافآت لل وظ ين ال وهوبين لت  يزهر 

 للايان بأ وطة عضافية في الع م.
30 **843 0.000 

3 
،لاعى عداره الوركة على ،دليم العابات رمان ال وهوبين 

 لت  يزهر   و ا بداع
30 **634 0.000 

4 
اعة  ، تر عداره الوركة بت  يز ال وهوبين في ال لااه ة بص

 الارارات.
30 **658 0.000 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط العدد العبارة ت

1 
،عت د عداره الوركة على ع لية الترقية 

 لل وظ ين ال وهوبين ل م الوواغر الداخلية .
30 **850 0.000 

2 
، تر رداره الوركة بتلا يم ق وات التواام 

 هوبين لدي ا .بي  ا وبين ال وظ ين ال و
30 **866 0.000 

3 
،عت د عداره الوركة على سياسات ،  يزية 

 متعدده لل  افظة على ال واهش .
30 **762 0.000 

4 
،وجع عداره الوركة ال وظ ين ال وهوبين في 

 ، ظير م ام ر ورع ال ر بالوكم ال  اسش
30 **884 0.000 

5 

،لاعى الوركة على تياده الروا،ش ب لاش 

في سبيم ال  افظة على ال وظ ين الك اءه 

 ال وهوبين

30 **730 0.000 

 معامل الثبات معامل الصدق عدد الفقرات العبارة ت

 0.852 0.726 5 اكتواث ال واهش  1

 0.931 0.868 5 ،طوير ال واهش  2

 0.860 0.741 4 ،  يز ال واهش  3

 0.924 0.855 5 ى ال واهشال  افظة عل 4

 0.965 0.933 20 راس ال ال ال كري  5
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 العدد الفقرة ت
معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

1 
، ث الوركة العاملين على ال واركة في التدريش والتعلير 

 وكلاش الخبرات سواء داخم ال  ظ ة رو خارج ا .
30 **748. 0.000 

 0.000 .644** 30 ،لاعى الوركة على ،  يز العاملين على التطوير والتغيير . 2

3 
يض العاملين على الايان بال  ان ال وكلة الي ر ،وجيع و، و

 وععطائ ر الثاة بال  س .
30 **615. 0.000 

4 
،اون الوركة ب تابعة الطاقات ال كرية ال عرفية وال ادره 

 لغرض جدب ا واستاطاب ا
30 **656. 0.000 

5 
،اون الوركة بت  ية ورستت ار الطاقات ال كرية والادرات 

 ا بداعية للعاملين
30 **677. 0.000 

6 
،لاعى الوركة باست رار   و كلاش تبائن جدد وال  افظة 

 على الزبائن ال اليين
30 **668. 0.000 

 0.000 .725** 30 ،تابع الوركة شكاوي الزبائن حول م تجا، ا باست رار . 7

 0.000 .605** 30 ،تابع الوركة التغيرات ال لات ره في رغبات الزبائن . 8

 0.000 .752** 30 ة ا جراءات اللاريعة   و ملاحظات الع يم .،ت د الورك 9

10 
فتح ال جال رمان الزبائن بالا،صال بالوركة وال واركة في 

 ، ديد ال  تجات ال  اسبة لاحتياجا، ر .
30 **718. 0.000 

11 
،لاعى الوركة على ب اء ةاافة ، ظي ية ايجابية ، ييي ا بداع 

 ات ال عرفي وال كريوالابتكار و،كافي على الا ج
30 **648. 0.000 

12 
،خصص الوركة ميزا ية كافية لت ويم ودعر مواريع الب ث 

 العل ي والتطوير .
30 **612. 0.000 

 0.000 .641** 30 ،لاتاطش الوركة العاملين ذوي الخبرات ال ت يزه باست رار . 13

14 
 ،وجع الوركة على ،ادير رفكار جديده من قبم العاملين ل م

 موكلات الع م .
30 **648. 0.000 

15 
يتر ،ايير رداء العاملين في الوركة على رساس خبرا، ر 

 ومعارف ر وا جاتا، ر .
30 **648. 0.000 

16 
،وجد بالوركة رهداث واض ة وم دده ،لااعد على رفع 

 ملاتو  الأداء
30 **698. 0.000 

 0.000 .823** 30 ،لاعى الوركة على ،اليم الوقت وال لاافة لل لات يدين 17

18 
،ع م الوركة على تياده جوده الخدمة ال ادمة من خلال 

 ،وظيف الكوادر البورية ال ؤهلة
30 **652. 0.000 

19 
،اون الوركة بت ديد  ااط الاوه لكي ،لات يد م  ا في ، لاين 

 رحوال الوركة بوكم ملات ر
30 **730. 0.000 

20 
ا من مد  اللاائده لت اي،اون الوركة بت ليم الثاافة الت ظي ية 

 ،وافا ا مع ال  ظ ات الاسترا،يجية
30 **611. 0.000 
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 الانحراف المتوسط العبارة ت
إحصاء 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

1 
،طبا الوركة الدليم ال عت د لواف و،وايف 

 الوظائف
3.46 1.060 4.735 0.000 

2 

 ره لج يع،  د الوركة برامص ،دريش متطوره وملات 

العاملين س وياً في مجال ال اسوب و،ك ولوجيا 

 ال علومات

3.32 1.174 2.955 0.000 

3 
،لاتخدن ا داره معايير واض ة ودقياة لتايير رداء 

 العاملين داخم الوركة
3.23 974. 2.530 0.000 

 0.000 2.829 1.194 3.31 اجراءات الكوف عن ال وهوبين ميلاره 4

5 
ة بع لية ، ليم الوظائف لت ديد ،اون عداره الورك

 ال  ارات ال طلوبة ،وفرها في شاغم الوظي ة
3.46 1.52 3.360 0.000 

 0.000 3.319 .728 3.35 ال ج وع

 الانحراف المتوسط العبارة ت
إحصاء 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

1 
،ص ر عداره الوركة برامص مت وعة لتطوير ال واهش 

 لد  العاملين في ا
3.34 1.11 3.368 0.001 

2 
 ريش،برن الوركة عاود مع الأكادي يات وال عاهد لتد

 ال وظ ين ال وهوبين .
3.33 1.162 3.143 0.002 

3 
،ركز الوركة على البرامص ال وعية لتطوير م ارات 

 العاملين ال وهوبين .
3.27 1.084 3.705 0.000 

4 
، تر عداره الوركة باكتلااب ال وظ ين ال وهوبين لدي ا 

 م ارات جديده ،واكش التادن التك ولوجي .
3.36 1.194 3.288 0.001 

5 
،اون عداره الوركة بع لية التايير ل اعلية برامص التطوير 

 مع رداء ال وظ ين .
3.39 1.169 3.671 0.000 

 0.000 5.725 1.143 3.35 ال ج وع
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 الانحراف المتوسط العبارة ت
إحصاء 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

1 
،لاعى الوركة على ،وفير بيئة ع م ا ية وم اسبة 

 لل وظ ين لدي ا .
3.46 1.122 4.475 0.000 

2 
،وفر عداره الوركة مكافآت لل وظ ين ال وهوبين 

 ضافية في الع م.لت  يزهر للايان بأ وطة ع
3.53 1.107 5.277 0.000 

3 
،لاعى عداره الوركة على ،دليم العابات رمان ال وهوبين 

 لت  يزهر   و ا بداع
3.51 1.108 5.027 0.000 

4 
، تر عداره الوركة بت  يز ال وهوبين في ال لااه ة 

 بص اعة الارارات.
3.35 1.082 3.544 0.001 

 0.000 4.580 1.104 3.46 ال ج وع

 العبارة ت
المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف

إحصاء 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

1 
،عت د عداره الوركة على ع لية الترقية لل وظ ين 

 ال وهوبين ل م الوواغر الداخلية .
3.54 1.099 5.398 0.000 

2 
، تر رداره الوركة بتلا يم ق وات التواام بي  ا وبين 

 ال وظ ين ال وهوبين لدي ا .
3.43 1.097 4.242 0.000 

3 
الوركة على سياسات ،  يزية متعدده ،عت د عداره 

 لل  افظة على ال واهش .
3.40 1.080 4.057 0.000 

4 
،وجع عداره الوركة ال وظ ين ال وهوبين في ، ظير 

 م ام ر ورع ال ر بالوكم ال  اسش
3.40 1.205 3.636 0.000 

5 
،لاعى الوركة على تياده الروا،ش ب لاش الك اءه في 

 ين ال وهوبينسبيم ال  افظة على ال وظ 
3.29 1.126 2.838 0.005 

 0.000 4.034 0.896 3.41 ال ج وع

 الفقرة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

إحصاء 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

1 
، ث الوركة العاملين على ال واركة في التدريش 

والتعلير وكلاش الخبرات سواء داخم ال  ظ ة رو 
3.32 1.216 2.853 0.000 
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 خارج ا .

2 
،لاعى الوركة على ،  يز العاملين على التطوير 

 والتغيير .
3.48 1.181 4.407 0.000 

3 
ى الايان بال  ان ،وجيع و، ويض العاملين عل

 ال وكلة الي ر وععطائ ر الثاة بال  س .
3.38 1.146 3.663 0.000 

4 
،اون الوركة ب تابعة الطاقات ال كرية ال عرفية 

 ب ا واستاطاب ادوال ادره لغرض ج
3.55 1.129 5.336 0.000 

5 
 ار الطاقات ال كرية ث،اون الوركة بت  ية ورست

 والادرات ا بداعية للعاملين
3.47 1.107 4.617 0.000 

6 
،لاعى الوركة باست رار   و كلاش تبائن جدد 

 وال  افظة على الزبائن ال اليين
3.55 1.045 5.504 0.001 

7 
الزبائن حول م تجا، ا   ،تابع الوركة شكاو

 باست رار
3.36 1.129 3.478 0.001 

8 
،تابع الوركة التغيرات ال لات ره في رغبات 

 . الزبائن
3.48 1.077 4.917 0.000 

9 
الوركة ا جراءات اللاريعة   و ملاحظات  خد،ت

 الع يم .
3.65 1.157 6.154 0.000 

10 

فتح ال جال رمان الزبائن بالا،صال بالوركة 

وال واركة في ، ديد ال  تجات ال  اسبة 

 لاحتياجا، ر .

3.50 860. 6.369 0.000 

11 

ي ية ، ي،لاعى الوركة على ب اء ةاافة ، ظي ية ايجاب

ا بداع والابتكار و،كافي على الا جات ال عرفي 

 وال كري

3.64 1.172 5.595 0.000 

12 
،خصص الوركة ميزا ية كافية لت ويم ودعر 

 مواريع الب ث العل ي والتطوير .
3.52 1.145 4.944 0.000 

13 
،لاتاطش الوركة العاملين ذوي الخبرات ال ت يزه 

 باست رار .
3.73 1.257 6.320 0.000 

14 
،وجع الوركة على ،ادير رفكار جديده من قبم 

 العاملين ل م موكلات الع م .
3.72 1.146 6.849 0.000 

15 
يتر ،ايير رداء العاملين في الوركة على رساس 

 خبرا، ر ومعارف ر وا جاتا، ر .
3.63 1.130 6.141 0.000 

16 
لد  ا داره العليا فكره واض ة عن م  ون ررس 

 ال كري .ال ال 
3.25 1.197 2.288 0.000 

17 
،ر  رن ررس ال ال ال كري من ال داخم ال ديثة 

 التي يجش ،طبيا ا في ا داره التي ،ع م ب ا .
3.50 1.077 5.086 0.000 

18 
البرامص التدريبية التي قدمت لي رفاد، ي في الع م 

 وطورت م ارا،ي .
3.34 992. 3.775 0.000 

19 
ريش ال وظ ين بوكم يت اسش مع ، تر ا داره بتد

 احتياجا، ر التدريبية .
3.39 955. 4.491 0.000 

 0.000 3.693 1.162 3.39 يجد ، اسش بين م ار،ي والع م ال طلوب م ي 20

 0.000 4.48 1.114 3.491 ال ج وع 
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المتغير 

 المستقل

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل التحديد
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

القرار عند 

مستوى 

0.05 

الهيكل 

 التنظيمي
 قبول 0.000 11.488 0.508 0.526 0.725
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المتغير 

 المستقل

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

القرار عند 

 0.05مستوى 

الموارد 

 البشرية
 قبول 0.000 9.962 0.533 0.457 0.676

المتغير 

 المستقل

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

القرار عند 

مستوى 

0.05 

الموارد 

 المالية
 قبول 0.000 10.006 0.454 0.459 0.678
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المتغير 

 المستقل

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

 Tقيمة 

 سوبةالمح

مستوى 

 الدلالة

القرار عند 

مستوى 

0.05 

الهيكل 

 التنظيمي
 قبول 0.000 13.288 0.656 0.599 0.774
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المتغيرات 

 المستقلة

معامل 

 اطالارتب

R 

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

القرار عند 

مستوى 

0.05 

اكتشاف 

 المواهب
 قبول 0.000   0.003 3.068

تطوير 

 المواهب
3.217 0.002     

تحفيز 

 المواهب
3.523 0.001     

الاحتفاظ 

 بالمواهب
3.135 0.002     
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