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 المستخلص

إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال  هدفت هذه الدراسة

العلاقاتي( في تحسيييا ااداا التسيي )اي )الحصيية السيي قية، الراحية، رنييا الما ع(، االمصييسة قيد الدراسيية،  سييعيا  

ب الميداني في جمة البيانات ا اسييي ة لتحايق أهداف الدراسييية تت اتبال المسهل ال  يييفي التحليلي، ما سلال الاسيييل 

( مفرد  تت إجراا أسيل ب المسيا الشيامم لممتمة 54اسيتمار  الاسيتبياع،  نارا  لصيحر  مت ممتمة الدارسية البال  )

( اسييييتمار  51( اسييييتمار  اسييييتبياع،  ي  كاع عدد الاسييييتمارات الااالة للتحليم )54الدراسيييية  ي  تت ت ع)ة عدد )

(.  ما أهت الستاًل التي ت  يييلت إليها SPSS صييياًيا  ااسيييتردام ارنامل الحممة اة صييياًية )اسيييتبياع  تت تحليلها ا

الدراسيية أني ) جد أثر    دلالة إ صيياًية لرأس المال الفكري )رأس المال البشييري، رأس المال الهيكلي، رأس المال 

 اسيية العمم على اترا  سييبم ت  )رالعلاقاتي( في تحسيييا ااداا التسيي )اي االمصييسة قيد الدراسيية.  قد أ  ييت الدر

  د)ثة  م اكبة الت  ر فيما )تعلق ارأس المال الفكري  سبم تحسيا ااداا التس )اي. 

 : رأس المال الفكري، ااداا التس )اي، مصسة تا ال فاا.الكلمات الدالة

 

The impact of intellectual capital on improving marketing performance 

"A field study on the Al-Wafa Tin Factory in the city of Al-Khoms - Libya" 

 
A - Salah Ali Al-Ashqar 

Al-Khoms College of Economics/Marketing Department. 

Email: saalashger@elmergib.edu.ly 

 
Abstract: 

This study aimed to identify the impact of intellectual capital (human capital, structural 

capital, relational capital) in improving marketing performance (market share, 

profitability, customer satisfaction) in the factory under study. In order to achieve the 

objectives of the study, the descriptive analytical approach was   followed. Through the 

field method of collecting data using a questionnaire form, and due to the small size of 

the study population of (54) individuals, a comprehensive survey method was conducted 

for the study population, where a number of (54) questionnaire forms were distributed, 
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where the number of forms that could be analyzed was (51) questionnaire forms. It was  

statisticall  analyzed using the statistical package program (SPSS). One of the most 

important findings of the study is that there is a statistically significant effect of 

intellectual capital (human capital, structural capital, relational capital) in improving the 

marketing performance of the factory under study. The study recommended working on 

adopting modern development methods and keeping pace with developments regarding 

intellectual capital and ways to improve marketing performance. 

Keywords: intellectual capital, marketing performance, Tin Al-Wafa Factory, Libya. 
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 الحصة السوقية 

 الربحية

 رضا الزبون
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رأس المال الهيكلي: 
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 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اةجااة

 5 4 3 2 1 الترميم

 ط ل الفئة
أقم ما إلى  1

1.8 

إلى أقم ما  1.8

2.6 

إلى اقم ما  2.6

3.4 

إلى اقم ما  3.4

4.2 
 5إلى  4.2

درجة 

 الم افاة
 مرتفعة جدا   مرتفعة مت س ة مسرفضة مسرفضة جدا  

 

3.3
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:

 

4  

5 

 

3.4.

 

.

2.4.3

2

 قيمة الدلالة الإحصائية معامل الارتباط عدد الفقرات أبعاد محاور الدراسة ت

1 

س 
رأ

ل 
ما
ال

ي
ر
فك
ال

 

 **0.000 0.674 4 رأس المال البشري

 **0.000 0.844 4 رأس المال الهيكلي 2

 **0.000 0.845 4 رأس المال العلاقاتي 3

4 

ا 
دا
ا
ا

ق
( 
س
الت

ي
 

 **0.000 0.786 3 الحصة الس قية

 **0.000 0.691 3 الراحية 5

 **0.000 0.825 4 رنا الما ع 6

0.01

5.3
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6.3 

Uma Sekaran, 2003, p311) 

3

 معامل ألفا عدد الفقرات محاور الدراسة ت

1 

س 
رأ

ل 
ما
ال

ي
ر
فك
ال

 

 0.908 4 رأس المال البشري

 0.886 4 رأس المال الهيكلي 2

 0.886 4 رأس المال علاقاتي 3

 0.825 12 إجمالي رأس المال الفكري

4 

ا 
دا
ا
ا

ق
( 
س
الت

ي
 

 0.899 3 الحصة الس قية

 0.905 3 الراحية 5

 0.892 4 رنا الما ع 6

 0.828 10 إجمالي ااداا التس )اي 

 0.897 22 إجمالي الاستبيان

 النوع

 المجموع أنثى ذكر 

 51 0 51 العدد

 %100 %0 %100 النسبة%

 العمر

 
 30أقل من 

 سنة

إلى أقل  30من 

 سنة 40من 

إلى أقل  40من 

 سنة 50من 

سنة  50من 

 فأكثر
 وعالمجم

 51 7 11 20 13 العدد

 %100 %13.7 %21.6 %39.2 %25.5 النسبة%

 المجموعماجستير فما  جامعي عالي متوسطدون  المؤهل 

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المفقودة

نسبة 

الاستمارات 

 المفقودة

عدد 

الاستمارات 

 غير صالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الغير صالحة

عدد 

الاستمارات 

 الصالحة

نسبة 

الاستمارات 

 الصالحة

54 0 0% 3 6% 51 94% 
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 فوق المتوسط العلمي

 51 4 13 16 15 3 العدد

 %100 %7.8 %25.5 %31.4 %29.4 %5.9 النسبة%

سنوات 

 الخبرة

 
 5أقل من 

 سنوات

إلى أقل  5من 

 سنوات 10من

إلى أقل  10 من

 سنة 15

سنة  15من 

 فأكثر
 المجموع

 51 10 9 24 8 العدد

 %100 %19.6 %17.6 %47.1 %15.7 النسبة%

 

 العبارة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

ل 
ما

ال
س 

رأ

ي
شر

لب
 ا

 1 0.599 4.37 )متلك المصسة م ارد اشر)ة مؤهلة.

) لي المصسة اهتماما االم ظف ع   ي الربر   )ستفيد ما 

 كفااتهت.
4.31 0.616 2 

 4 0.817 3.82 ظف ع مة ال ظاًف الم كلة لهت.تتساسب مؤهلات الم 

 3 0.759 3.94 )ا م الم ظف ع ااةادال  الت  )ر في أساليب العمم.

ر أ

 س

ا ل م ا  ل

ا ل ه ي ك ل ي
 

 2 0.759 4.20 الهيكم التسايمي للمصسة )حدد العلاقات ايا مرتلف الم ظفيا.
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 4 1.047 2.94 )متلك الم ظف ع االمصسة الادر  على اترا  الارارات.

 1 0.659 4.25 )ا م المصسة ات  )ر طرق  أساليب العمم لم)اد  الكفاا .

 3 0.705 4.06 )متلك المصسة قاعد  ايانات ت فر كافة المعل مات المتعلاة اي.

ل 
ما

ال
س 

رأ

ي
ات

لاق
لع

ا
 

 1 0.622 4.33 )سعى المصسة لبساا علاقات جيد  مة العملاا  الحفاظ عليها.

 3 0.785 4.06 مشاكم عملاًي   لها. )هتت المصسة امعرفة

)سعى المصسة لت فير كم ا تياجات العملاا اهدف تحايق 

 رناهت   لاًهت.
4.04 0.720 4 

)ا م المصسة ابساا علاقات متميم  مة ااطراف الرارجية  ات 

 العلاقة ال ثياة اعملها.
4.16 0.809 2 
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 العبارة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

ة 
ص

ح
ال

ية
وق

س
ال
 3 0.767 3.82 )عتمد المصسة على رأس المال الفكري لم)اد  الحصة الس قية. 

)عتبر المصسة الحصة الس قية أ د أهت المؤشرات تعمع مركمه 

 التسافسي.
4.14 0.664 2 

 1 0.907 4.24 )عتمد المصسة على مؤشر المبيعات في تاييت أداًي التس )اي.

ية
ح

رب
ال

 

الت  )ر المستمر في مستمات المصسة )ؤدي لم)اد  معدلات 

 الراحية.
4.41 0.536 1 

)حاق المصسة أراا ا  عالية ما سلال ت  )ر رأس المال 

 الفكري.
3.65 0.796 2 

 3 0.642 3.29 ة ماارنة اااسر)ا.تعتبر أرااح المصسة مرتفع

ن
و
زب

ال
ا 
ض

ر
 

 3 0.671 4.10 )هتت المصسة اأراا  ماتر ات المااًا.

)عمم المصسة داًما  على فهت  اجات عااًسي  اشباعها 

 ااستمرار.
4.12 0.653 2 

 1 0.775 4.14 )عكس رنا الما ع ااداا التس )اي الميد للمصسة.

 4 1.013 3.64 ك في الااتكار  التحسيا.)عتبر المصسة أع الما ع شر)
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فراد العينة عن متغيرات المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري والاتجاه العام لإجابات أ (8جدول )

 الدراسة.

 اسم المتغير المتغير
المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه العام 

 للإجابات

 م افق 0.465 3.95 تحايق ااداا التس )اي التابع

أبعاد المتغير 

 المستقل 

 م افق اشد  0.477 4.11 رأس المال البشري

 م افق 0.495 3.86 رأس المال الهيكلي

 م افق اشد  0.563 4.14 رأس المال العلاقاتي

ةالمتحيرات المستال  م افق اشد  0.438 4.04 
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 VIF المتغيرات المستقلة

 1.881 رأس المال البشري

 2.348 رأس المال الهيكلي

 1.675 رأس المال العلاقاتي

 المتغير المستقل: رأس المال الفكري البيان

 المتحير التااة:

ااداا التس )اي امصسة تا  سياتح

 د)سة الرمسال فاا ام

R 

معامم 

 الارتباط

R² 

معامم التحد)د 

 المعدل

B 

معامم 

 الانحدار

T 

 المحس اة

 الدلالة

T 

0.728 0.530 0.774 7.439 0.000 

F دلالة  المحس اةF 

55.339 0.000 

 spss اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ينالمصدر: إعداد الباحث
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 المتغير المستقل: رأس المال البشري البيان

 التابع:المتغير 

الأداء التسويقي بمصنع تن  سينتح

 الوفاء بمدينة الخمس

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

معامل التحديد 

 المعدل

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

 الدلالة

T 

0.434 0.189 0.424 3.376 0.001 

F دلالة  المحسوبةF 

11.397 0.001 

spss امج الإحصائياعتمادا على مخرجات البرن ينالمصدر: إعداد الباحث









 

 يالمتغير المستقل: رأس المال الهيكل البيان

 المتحير التااة:

ااداا التس )اي امصسة تا  سياتح

 ال فاا امد)سة الرمس

R 

معامم 

 الارتباط

R² 

معامم التحد)د 

 المعدل

B 

معامم 

 الانحدار

T 

 المحس اة

 الدلالة

T 

0.684 0.468 0.643 6.561 0.000 

F دلالة  المحس اةF 

43.049 0.000 

spss خرجات البرنامج الإحصائياعتمادا على م ينالمصدر: إعداد الباحث



 لواقع واستشراف المستقبل: الاقتصاد الليبي ما بعد النفطارأس المال الفكري والاقتصاد القائم على المعرفة، 

ASIC                                   HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 356 

 









 

 : رأس المال العلاقاتيالمتغير المستقل البيان

 المتحير التااة:

ااداا التس )اي امصسة تا  سياتح

 ال فاا امد)سة الرمس

R 

معامم 

 الارتباط

R² 

معامم التحد)د 

 المعدل

B 

معامم 

 الانحدار

T 

 المحس اة

 الدلالة

T 

0.730 0.533 0.603 7.474 0.000 

F دلالة  المحس اةF 

55.864 0.000 

spss اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ينباحثالمصدر: إعداد ال
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