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 المستخلص

هدفت الدراسةةة ىلى التعرع على ر ر راا الماا الريري على الميزا التنافةةةية فك شةةركة المدار الجديد للاتصةةالات 

سةةتبياا دما رسةةتمارا الابمدينة بنغازي ، ولتحقيق رهداع الدراسةةة ، رتبا البااناا المن ا الفيةةرك التحليلك ، واسةةت 

كأداا رئيةةةةية فك تجميا البيا،ات، وقد تيفا مجتما الدراسةةةة م  جميا المفيري  فك الحةةةركة مح  الدراسةةةة والبال  

( مرردا ، واسةةت دام بر،اما الحزم اصاصةةائية 50( مفيرا ، قام البااناا بةةةحع عينة عحةةفائية عددها )250قفامه )

(SPSSفك تحلي  البيا،ات، وتفي ) لت الدراسة ىلى العديد م  النتائا ، رهم ا : ىا مةتفى ابعاد النلا ة للراا الماا

الريري فك الحةةركة  ال اةةةعة للدراسةةة كاا مرترعا ، ورا مةةةتفى الميزا التنافةةةية فك الحةةركة مح  الدراسةةة كاا 

   قفي ذو دلالة ااصةةةائية بيمرترا ومرتبط ارتباطا قفيا بي  ابعاد راا الماا الريري المدروسةةةة، وك لج وجفد ا ر 

ابعةاد راا المةاا الريري مجتمعةة )راا المةاا البحةةةةةةري، راا المةاا ال ييلك، راا مةاا العلاقةات( على الميزا 

التنافةية ، وك لج وجفد ا ر قفي لي  بعد م  ابعاد راا الماا الريري على الميزا التنافةية بمةتفى تأ ير ذو دلالة 

الدراسةةةةة عدا تفيةةةةيات التك م  المسم  را تةةةةة ر فك ترع  ا ر الراا الماا الريري فك معنفية عالية  ، كما قدمت 

 زيادا الميزا التنافةية بالحركة مح  الدراسة.

 .: الراا الماا الريري، الميزا التنافةية، شركة المدار الجديدالدالةالكلمات 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of intellectual capital on the competitive advantage 

in Al-Madar Al-Jadeed Telecommunications Company in the city of Benghazi. To 

achieve the objectives of the study, The study population consisted of all employees, 

which consisted of (250) employees, from which a simple random sample of (42) 

employees was selected, The researchers used the questionnaire as a means of collecting 

data necessary for the practical aspect of the study, and to analyze the data of the study 

used the Statistical Program of Social Sciences (SPSS). 
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The study found that: the most important of which are: that the level of the three 

dimensions of intellectual capital in the company under study was high, and that the level 

of competitive advantage in the company under study was high and strongly linked to all 

dimensions of intellectual capital studied, as well as the presence of a strong, statistically 

significant effect. between the dimensions of intellectual capital combined (human 

capital, structural capital, relationship capital) on competitive advantage, as well as the 

presence of a strong impact for each dimension of intellectual capital on competitive 

advantage with a level of influence with high moral significance. The study also presented 

several recommendations that It is hoped that it will contribute to activating the impact 

of intellectual capital in increasing the competitive advantage of the company under 

study. 

Key words: Intellectual Capital, Competitive Advantage, Al-Madar Al-Jadeed Company 

 

 :الاطار العام

 مقدمة :   1.1

يعد الاهتمام بررا الماا الريري راد ربرز التحديات التك تفاجه المنظمات، وذلج بةةةةةةةبع الحاجة الملحة ىلى تنظير 

قات الابتيارية  ك  م  الابتيار واصبداع والعم  المعرفك تنظيماً علمياً، ايث يركز ررا الماا الريري على الطا

لدى المفارد البحةةةرية فك المنظمة، وكيرية اكتحةةةاف ا واسةةةتنمارها والمحافظة علي ا، باعتبار را واصبداعية المفجفدا 

المنظمات المعايةةرا تنظر ىلى مفاردها البحةةرية على ر، ا رعلى المفارد وركنر ريةةفا المنظمة قيمة، ري ى،ه عندما 

 مة، فإا المنظمات الناجحة هك تلج التكتتطفر الأسةةةفاا والتينفلفجيا، ويتزايد المنافةةةةفا، وتصةةةب  ال دمات متقاد

تنحةةر ررا ماا فيري،  ر تنحةةرا ع  طريق التعلر بحةةي  مفسةةا فك جميا ر،حاة المنظمة، أصةةفيةةاً ورا المنافةةةة 

التك كا،ت تقفم على عفام  اص،تاج المادية ريةةةةةةبحت اما تقفم على ررا الماا الريري، ال ي يعد اأر مصةةةةةةادر 

وذلج لصةةعفبة تقليدا وبطة تقادمه، ولأ،ه هف المحرا الةةةاسةةك لررا الماا المادي فك ي  الميزا التنافةةةية ورهم ا، 

 (2018)حسين بوزناق،  الاقتصاد القائر على المعرفة .

ركزت ه ا الدراسةةةةةة على مفةةةةةةفع ررا الماا الريري ودورا فك بناة ميزا تنافةةةةةةية لمسسةةةةةةةةةةةات القطاع العام، 

لات فك البيئة الليبية ممنلاً فك شةةةةةركة المدار الجديد للاتصةةةةةالات فك مدينة وكتطبيق عملك تر اأتيار قطاع الاتصةةةةةا

 .بنغازي 

 : السابقة الدراسات 1.2

بعنوان دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات  (،2017دراسة )بيصار،  .أولاً :

. ت دع ه ا الدراسةة ىلى التعرع على  لمسةيلة، الجزائرالأعمال، دراسةة عينة من المؤسةسةات الاقتصةادية بولاية ا

الميف،ات الرئيةةةةةةةية للاسةةةةةةتنمار فك ررا الماا الريري وك لج الأداة المتميز، م  ألاا التعرع على مدى اهتمام 

المسسةة مح  الدراسة ببناة وتنمية ررا الماا الريري وتحديد طبيعة العلاقة بي  الميف،ات الرئيةية للاستنمار فك 

ررا مال ا الريري، ولتحقيق رهداع الدراسةةةةةةة وفق المن ا الفيةةةةةةرك التحليلك، فقد تر جما ومعالجة وتحلي  اراة 

( 90( مفيراً م  المفيري  اصداريي  فك مجمفعة م  المسسةةةةةات الاقتصةةادية مح  الدراسةةة والبال  عددهر )141)

ستبياا، وبعد عملي ستمارا ا سة ىلى العديد م  النتائامسسةة، وتر جما البيا،ات ع  طريق ا  ة التحلي  تفيلت الدرا

رهم ا : را العنايةةر الأسةةاسةةية والتك تتعلق بالمفيري  واصدارا والزبائ ، ري را ميف،ات ررا الماا الريري تحةةم  

ررا الماا البحةةةري، وال ييلك، والزبف،ك. تفجد علاقة ذات دلالة ىاصةةةائية بي  الاسةةةتنمار فك ررا الماا الريري 
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اته )البحةةةةةري، ال ييلك، الزبف،ك( وتحقيق الأداة المتميز للمسسةةةةةةةةةةةات مح  الدراسةةةةةة . تفجد اهتمام متزايد بميف،

 .الفيفا ،حف تحقيق الأداة المتميزللمسسةات الاقتصادية مح  الدراسة بالاستنمار فك ررا الماا الريري م  رج  

لمال الفكري في الإبداع في المصةةةارف الأردنية بعنوان أثر رأس ا (،2010دراسةةةة الروسةةةان والعجلوني ) -ثانياً :

هدفت الدراسة ىلى الفقفع على مدى الاهتمام ال ي تفليه  المصارع الأرد،ية لررا الماا الريري ()دراسة ميدانية

م  ايث  ربعادا ال مةةةةةةة)الصةةةةةناعة والاسةةةةةتقطاح والتنحةةةةةيط والمحافظة والاهتمام بالزبائ (، وعلاقة ه ا الأبعاد 

دى العاملي  بالمصةةةارع ، وتفيةةةلت الدراسةةةة ىلى را الاهتمام بررا الماا الريري لا يزاا محدوداً، ورا باصبداع ل

حيط والمحافظة( ما اصبداع، فك اي  غابت العلاقة اصيجابية لي   صناعة والتن هناا تأ يراً ىيجابياً لي  م  الأبعاد )ال

ت . وقدمت الدراسةةةةةة تفيةةةةةيات ربرزها ةةةةةةرورا الاهتمام م  )الاسةةةةةتقطاح والاهتمام بالزبائ ( فك تنمية اصبداعا

 بالمفجفدات الريرية وىعطاة ج فد التنمية بعداً استراتيجيا .

(: بعنوان رؤية اسةةتراتيجية لرأس المال ودوره في تحقيق الميزة التنافسةةية: 2012دراسةةة )عبد الحميد،  -ثالثاً :

ىلى التعرع على مدى تففر ررا الماا الريري ومدى ، وهدفت دراسةةةة ميدانية على ةةةةركة الاتصةةةالات المصةةةرية

الاهتمام به، ىةافة ىلى التعرع على دورا فك تنمية القدرات اصبداعية فك شركات الاتصالات و ر ألق قيمة مضافة 

ةير علاقة الارتباط بي  ررا الماا الريري بأبعادا الم تلرة وبي  الميزا التنا ةية م  ألاا تر ةية فتحقق الميزا التناف

بالحةةركة المبحف ة . واسةةت لصةةت الدراسةةة را ررا الماا الريري، والعم  على اسةةتقطاح ويةةناعة وتنحةةيط ررا 

 الماا الريري، ودعر استمرارا وتجددا .  

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 1.3

دمات، ةةةةةع  ،ظراً لما تعا،يه الحةةةةركة م  تد،ك فك مةةةةةتفى ال دمات المقدمة والمتمن  فك : )ارتراع رسةةةةعار ال 

ال دمات، عدم ويفا ال دمات ىلى ك  المدا الليبية(، وذلج وفق ما رشار ىليه رئيس مجلس ىدارا الحركة فك افار 

-02-16ما مفقا مراسةةلفا ىا رسةةعار الاتصةةالات فك ليبيا متفسةةطة وليةةةت رأيصةةة ىذ ما قفر،ت بدوا الجفار)

2018www.afrigatenews.net/node ) 

الحةةةةةةركة مح  الدراسةةةةةةة رمام تحد كبير باتجاا التيي  ما البيئة ومدى قدرت ا على بناة ميزا  وم  ه ا المنطلق فإا

تنافةةةةية، أصةةةفيةةةاً فك ي  الا،رتا  العالمك والتحفا ىلى اقتصةةةاد المعرفة، ودأفا شةةةركات عالمية منافةةةةة ل ا 

لى رهمية امتلاك ر لررا ماا مةةةتقبلاً . ل ا ريةةب  م  الضةةروري تفجيه اهتمام المةةةسولي  بالحةةركة مح  الدراسةةة ى

فيري، والعم  على تحقيقه وىدارته باعتبارا المرتا  الرئيةةةةك للنجا ، وال ي بدورا قد يةةةة ر فك بناة ميزا تنافةةةةية 

تمين ا م  البقاة والنمف والتطفر فك المةةةتقب .  عليه يمي  را تتضةة  محةةيلة الدراسةةة م  ألاا التةةةا ا الرئيةةةك 

 ل ي يسديه ررا الماا الريري فك تحقيق ريادا الأعماا لحركات الاتصالات فك ليبيا ؟التالك: ما هف الدور ا

 و ا،بنق م  ه ا الةساا الاسئلة الررعية التالية:

.ما مةةةتفى تففر الميف،ات الرئيةةةية للراا الماا الريري النلا ة) راا الماا البحةةري، راا الماا ال ييلك، راا 1

 كة مح  الدراسة.ماا العلاقات العامة( فك الحر

 الماا الريري بميف،اته النلا ة على تففر الميزا التنافةية فك الحركة مح  الدراسة.  ررا دور. ما 2

 رهداع الدراسة: 1.4

 -تةعى الدراسة ىلى تحقيق عدا رهداع من ا امتك :

 . اليح  ع  مدى تففر عناير الميزا التنافةية فك الحركة مح  الدراسة1
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مدى تففر ميف،ات الأسةةةةاسةةةةية لتحقيق وىدارا ررا الماا الريري) راا الماا البحةةةةري، ال ييلك، . التعرع على 2

 العلاقات العامة( فك الحركة مح  الدراسة.

 . تحديد الدور ال ي يسديه ررا الماا الريري فك بناة الميزا التنافةية للحركات مح  الدراسة.3

د المعرفك ورهر ىسةةةةةة اماته فك تحقيق ميزا تنافةةةةةةةية لحةةةةةةركات . تقدير رفيار واراة جديدا فيما ي ص الاقتصةةةةةةا4

 الاتصالات المحلية .

 :فرضيات الدراسة 1.5

 تعتمد ه ا الدراسة على عدا فرةيات :

:  يفجد دور ذو دلالة ااصةةةائية بي  لررا الماا الريري بميف،اته النلا ة )ررا الماا البحةةةري، الررةةةةية الرئيةةةةية

ا العلاقات( على بناة الميزا التنافةةةةةةةية ببعدي ا )القيمة المدركة لدى الزبفا، التميز( ررا الماا ال ييلك، ررا ما

 للحركات مح  الدراسة .

 ويتررع م  الررةية الرئيةة  لاث فرةيات الررعية امتية :

دي ا ع:  يفجد دور ذو دلالة ااصةةةةائية لررا الماا البحةةةةري على بناة الميزا التنافةةةةةية ببالررةةةةةية الررعية الأولى

 )القيمة المدركة لدى الزبفا، التميز( للحركات مح  الدراسة .

: يفجد دور ذو دلالة ااصائية لررا الماا ال ييلك على بناة الميزا التنافةية ببعدي ا )القيمة  الررةية الررعية النا،ية

 المدركة لدى الزبفا، التميز( للحركات مح  الدراسة .

د دور ذو دلالة ااصائية لررا ماا العلاقات على بناة الميزا التنافةية ببعدي ا )القيمة : يفج الررةية الررعية النالنة

 المدركة لدى الزبفا، التميز( للحركات مح  الدراسة .

 : متغيرات الدراسة 1.6

 المتغير المةتق  : والمتمن  فك ررا الماا الريري ويضر  لاث متغيرات تعبر ع  ميف،ات ررا الماا الريري: -

 . متغير ررا الماا البحري: ويحم  ربعاد )المعرفة وال برا، اصبداع والابتيار، الم ارات والقدرات(.1

 . متغير ررا الماا ال ييلك: ويحم  ربعاد: )الةياسات، اصجراةات، البراما، العمليات اصدارية، ،ظر المعلفمات( .2

 ة، المنافةي  المحتملي ، التحالرات الاستراتيجية(.. متغير ررا ماا العلاقات : ويحم  على ربعاد : )العملا3

 المتغير التابا : والمتمن  فك بناة الميزا التنافةية ويضر بعدي  هما )القيمة المدركة لدى الزبفا، التميز(  .   

 :  أهمية الدراسة 1.7

 تةتمد ه ا الدراسة رهميت ا م  عدا اعتبارات ، كرها فيما يلك :

صةةةةةةالات ودورا فك العملية التنمفية، ايث تفلى الدولة ه ا القطاع رهمية كبيرا تتمن  فك الدعر . رهمية قطاع الات1

المةةادي والمعنفي لةةه، اعترافةةاً بةةدورا فك ،حةةةةةةر المعلفمةةات وتطفير المعرفةةة، ولمةةا لةةه م  رداور مجتمعيةةة رائةةدا 

نه فك الاتصةةةةالات يعد أطفا تجاا تبيأصةةةةفيةةةةاً م  النااية التينفلفجية والمعرفية، وبالتالك فإ،ه تطبيقه فك قطاع 

 ،طاا واسا يحم  جميا القطاعات .

. الأهمية المتنامية لمر فم ررا الماا الريري باعتبارا مفرداً اسةةةتراتيجياً ومصةةةدراً م ماً للربحية وداعماً رسةةةاسةةةياً 2

را لمر فمه وتحقيق لريادا الأعماا، وارتباطه بحةةةةةةي  و يق بظ فر اقتصةةةةةةاد المعرفة، وذلج لتحقيق ف ر واع، واد

 ىدارته وتطبيقه فك شركات الاتصالات المحلية .

. النتائا التك ستتفي  ىلي ا والتك ستجع  مركز القرار فك الحركة مح  الدراسة تدرا رهمية الاستنمار فك ررا 3
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 الماا الريري كةبي  لبناة التميز التنافةك فك المةتقب  .

ةافة علمية ل4 سة تمن  ى ةد بعض النقص الحاي  فك ردبيات ه ا . ىا ه ا الدرا لميتبة المحلية والعربية، وبالتالك ت

 المفةفع .

 : منهجية الدراسة 8.1

ا،طلاقاً م  طبيعة الدراسةةة، واصجابة ع  تةةةا ا الدراسةةة، واأتبار فرةةةيات ا، ولتحديد دور ررا الماا الريري فك 

م المن ا الفيةةرك و التحليلك، وال ي يعتمد على ويةة  بناة ميزا تنافةةةية للحةةركات مح  الدراسةةة، فقد تر اسةةت دا

سة  الظاهرا مح  الدراسةة كما تفجد فك الفاقا وي تر بفيةر ا ويةراً دقيقاً، م  ألاا جما المعلفمات المتعلقة بالدرا

 واستقصاة مظاهرها وعلاقات ا الم تلرة، ب  يتعداا ىلى التحلي  والربط والترةير للفيفا ىلى ،تائا الدراسة .

 مجتما وعينة الدراسة :  1.9

( 250تيفا مجتما الدراسةةةة م  جميا العاملي  بحةةةركة المدار الجديد للاتصةةةالات بمدينة بنغازي  ، والبال  عددهر )

 ( مرردا.50مرردا ، تر سحع عينة عحفائية بةيطة بل  عددهر )

 ادود الدراسة :   1.10

ور ررا الماا الريري ودورا فك بناة الميزا التنافةةةةية الحدود المفةةةةفعية : اقتصةةةرت ه ا الدراسةةةة على قياا د

 بحركة المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.

 الحدود الميا،ية : اقتصرت ه ا الدراسة على بحركة المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.

 . 2023 – 2022الحدود الزمنية : 

 : الإطار النظري. 2

  ريمفهوم رأس المال الفك 1.2

( ال ي كاا يعم  مديراً لحةةةةركة جف،ةةةةةفا فيلك لأطعمة ، روا م  رطلق عبارا ررا الماا Ralph Stayerيعتبر )

الريري من  بداية تةةةةةعينيات القرا الماةةةةةك ايث قاا " فك الةةةةةابق كا،ت المصةةةةادر الطبيعية رهر ميف،ات النروا 

حركات ، بعد ذلج ريب  ررا الماا م تمنلاً فك النقد والمفجفدات النابتة هما رهر ميف،ات الفطنية ورهر مفجفدات ال

الحةةةةركات والمجتما ، رما اما فقد ا  مح  المصةةةةادر الطبيعية والنقد والمفجفدات النابتة ررا الماا الريري ال ي 

(".كما يحير الك را هناا تبايناً 2007يعد رهر ميف،ات النروا الفطنية ورغلى مفجفدات الحركات )عادا ارافش ،

ك اراة اليتاح والبااني  افا تحديد واةةةةةةة  لتعري  ررا الماا الريري ويمي  ، كر ،ماذج ل  ا التعريرات وفق ف

 ( 2009امتك )عبد الله بلف،اا ، 

ويرى البااث م  ألاا عرض ،ماذج التعريرات الةةةةةةةابقة ر، ا ركزت على را ررا الماا الريري مرتبط بالمعرفة 

فك قدرات العاملي  بمنظمات الأعماا بحيث يةةةةةةةاعد فك رداة الفيائ  وألق قيمة والم ارات وال برات واصبداع 

 مضافة تزيد القدرا التنافةية لتلج المنظمات وييفا محفرها المعرفة ، والتعلر التنظيمك والابتيار واصبداع .

 رهمية ررا الماا الريري   2.2

 ( :Kangarlouei, et al ,2012تتجلى رهمية ررا الماا الريري فيما يلك )

 . زيادا اجر منظمات الأعماا وتنفع ا .1

 .  فرا تينفلفجيا المعلفمات وياهرا التحفا ،حف الاقتصاد المعرفك .2

 . تزايد رهمية المعرفة والاقتصاد القائر على المعرفة .3
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 . تغير رساليع ور،حطة الاتصاا وشبيات العلاقات .4

 للمنافةة . . ي فر الابتيار واصبداع كأهر محددات5

 . زيادا متطلبات وتفقعات العمي  والتفجه ،حف زيادا الاهتمام بالقطاع ال دمك .6

 الميزا التنافةية  2.3

 تعري  الميزا التنافةية  2.3.1

ريةةب  اكتةةةاح الميزا التنافةةةية رهر مراتي  النجا  فك ىطار الاقتصةةاد الحديث المتميز بالا،رتا ، ايث يتمن  ال دع 

نافةةةةةةية المسسةةةةةةةةةةةة فك تحديد طبيعة الميزا ب ا ع  منافةةةةةةي ا المباشةةةةةري  بالدرجة الأولى،  ر ع  بقية م  تحلي  ت

المنافةةةةةي  فك الةةةةةفا الفطنية وال ارجية بدرجة  ا،ية، مما يةةةةةم  ل ا بالحراي على اصةةةةت ا الةةةةةفقية وتفسةةةةيع ا 

(Nacer Daddi-Addoun,2007:p22. ) 

اج الةةةلا وال دمات بالنفعية الجيدا والةةةعر المناسةةع وفك الفقت المناسةةع، كما تعرع على ر، ا : " القدرا على ى،ت

 وه ا يعنك تلبية ااجات المةت ليي  بحي  ركنر كراةا م  المسسةات الأأرى 

 ( . 84:1998)،بي  مرسك،  

نافةةةةفا، دمه ل ر المهك الم ارا رو التقنية رو المفرد المتميز ال ي تتي  للمنظمة ى،تاج قير ومنافا للعملاة تزيد عما يق

ل ي  يتقبلفا ه ا الاأتلاع والتميز، ايث يحقق ل ر  ويسكد تميزها واأتلاف ا ع  المنافةةةةةةةي  م  وج ة العملاة ا

 ( .11:2001المزيد م  المنافا والقير التك تترفا على ما يقدمه ل ر المنافةفا الأأروا )الةلمك،

فيه المنظمة بقدرا رعلى م  منافةي ا فك استغلاا الررص ال ارجية كما تعرع الميزا التنافةية على ر، ا مجاا تتمتا 

رو الحد م  ر ر الت ديدات، وتنبا الميزا التنافةةةةةية م  قدرا المنظمة على اسةةةةتغلاا مفاردها المادية رو البحةةةةرية، قد 

ية رو الابت رة، رو اليراةا التةةةةةةةفيق قدرا على ت ريض التيل بالجفدا رو التينفلفجيا رو ال طفير رو وفرا يار والتتتعلق 

 ( .88:2002المفارد المالية، رو تميز الرير اصداري، رو امتلاا مفارد بحرية مسهلة )ىدريس، المرسك،

( را الميزا التنافةةةةية تنحةةةأ بمجرد تفيةةة  المسسةةةةةةةة ىلى اكتحةةةاع طرا جديدا ركنر فعالية م  تلج porterيرى ) 

ها تجةيد ه ا الاكتحاع ميدا،يا، وبمعنى رأر بمجرد راداث عملية المةتعملة م  قب  المنافةي ، ايث ييفا بمقدور

 (   porter:2006:p15ىبداع بمر فمه الفاسا )

 أصائص الميزا التنافةية  2.3.2

 ( 309:2009م  رهر أصائص الميزا التنافةية ما يلك: )طاهر الغالبك، 

 لمدى الطفي  وليس على المدى القصير فقط .. را تيفا مةتمرا ومةتدامة بمعنك را تحقق المسسةة الةبق على ا1

. ىا الميزات التنافةية تتةر بالنةبية مقار،ة بالمنافةي  رو مقار،ت ا فك فترات زمنية م تلرة وه ا الصرة تجع  ف ر 2

 الميزات فك ىطار مطلق يعع التحقيق .

 ةة الداألية م  ج ة رأرى .. را تيفا متجددا وفق معطيات البيئة ال ارجية م  ج ة وقدرات ومفارد المسس3

. را تيفا مر،ة بمعنك يمي  ىالاا ميزات تنافةةةةية بأأرى بةةةة فلة ويةةةةر وفق اعتبارات التغيرات الحايةةةلة فك 4

 البيئة ال ارجية رو تطفر مفارد وقدرات وجدارات المسسةة م  ج ة رأرى. 

تك تريد المسسةةةةةةةة تحقيق ا سةةةفاة فك المدى . را يتناسةةةع اسةةةت دام ه ا الميزات التنافةةةةية ما الأهداع والنتائا ال5

 القصير او المدى البعيد.
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 ر،فاع الميزا التنافةية  2.2.3

 (:44:2005للميزا التنافةية ر،فاع وم  رش رها (الزعبك، 

 . ميزا التيلرة الأق :  يمي  لمسسةةةةةة ما را تحفز ميزا التيلرة الأق  ىذا كا،ت تيالير ا المتراكمة بالأ،حةةطة المنتجة1

للقيمة رق  م  ،ظيرت ا لدى المنافةةةةةةةي ، وللحيازا علي ا يتر الاسةةةةةةتناد ىلى مراقبة عفام  تطفر التيالي ، ايث را 

 التحير الجيد فك ه ا العفام  مقار،ة بالمنافةي  ييةع المسسةة ميزا التيلرة الأق .

لى أصةةةائص فريدا تجع  الزبفا . ميزا التميز:  تتميز المسسةةةةةةةة ع  منافةةةةي ا عندما ييفا بمقدورها الحيازا ع2

 يتعلق به واتى يتر الحيازا على ه ا الميزا يةتند ىلى عفام  تدعى بعفام  التررد.

. ميزا التركيز:  وهك تحديد فئه رو طبقة معينة م  الةةةةةةةفا والتركيز علي ا وأدمت ا بحةةةةةةي  مميز وم تل  ع  3

 المنافةي .

 :الدراسة الميدانية. 3

 وصدقها ثبات أداة الدراسة 3.1

  :الصدق 3.1.1

ت صةةةةص ادارا  تر عرض الاسةةةةتبا،ة على مجمفعة م  المحيمي  تيف،ت م  رسةةةةات ا الجامعات المت صةةةةصةةةةي  فك

ايث قامفا بإبداة ارائ ر افا مناسةةةةةبة فقرات  (، م  الأسةةةةةات ا المحيمي 5الاعماا و اصاصةةةةةائك والبال  عددهر )

حير الاستبا،ة، ومدى ا،تماة الرقرات ىلى ك  مجاا م  مجالا ت الاستبا،ة  وك لج مدي وةف  يياغت ا اللغفية، ويُ

ست دام  سبة الاستمارا للغرض ال ي يممت م  رجله، وللتأكد م  يدا الاستمارا تر ا مر فم الصدا ىلى مدى منا

طريقة الصةةدا ال اتك رو اصاصةةائك، ويقُاا بحةةةاح الج ر التربيعك لمعام   بات الاأتبار، فقد بل  معام  الصةةدا 

 (، مما يدا على النقة فك يدا مقياا الدراسة وتر تصميم ا فعلاً لما يجع قياسه. 1(. كما يفة  الجدوا )0.97)

 ثبات مقياس الدراسة 3.1.2 

يقصةةةد بنبات الاسةةةتبا،ة هف الاسةةةتقرار فك ،تائا الاسةةةتبا،ة وعدم تغيرها بحةةةي  كبير فيما لف تر ىعادا تفزيع ا على 

زمنية معينة، وقد تحقق البااث م   بات الاسةةةةةةتبا،ة م  ألاا معام  النبات )رلرا الأفراد عدا مرات ألاا فترات 

( ايث تر اةةةاح معام  النبات لأسةةئلة الاسةةتبا،ة  وكا،ت قيمة المقياا للاسةةتبياا Cronbach's Alphaكرو،باخ( )

وذلج كما هف مفة  ، ايث رعطت درجة  بات كافية تدعف ىلى النقة فك ك  مجالات الدراسة  0.98فقرا(  72كي  )

 بالجدوا امتك:

 ( ثبات وصدق مقياس الدراسة 1جدول )

 معام  الصدا معام  النبات الرا كرو،باخ عدد العبارات محاور الدراسة

 0.99 0.98 23 ررا الماا البحري

 0.99 0.98 16 ررا الماا ال ييلك

 0.99 0.98 19 ررا الماا العلاقات

 0.99 0.98 14 الميزا التنافةية للحركة

 0.99 0.98 72 الاستبا،ة كي 

 

 ( ميزان درجات مقياس ليكرت الخماسي2جدول )

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا مةتفى اتجاا الاجابة

 5-4.20 4.10-3.40 3.39-2.60 2.59-1.8 1.79 الفسط الحةابك المرج 

ةةةابك المرج  م  اج  ترةةةير النتائا اعتمادا ( يفةةة  مةةةتفيات لييرت ال ماسةةك اةةةع قيمة الفسةةط الح2جدوا )
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 على ه ا الجدوا.

 توزيع أستماره الاستبيان  3.2

( اسةةةةةةتمارا اسةةةةةةتبياا علك  عينة عحةةةةةةفائية م  المفيري  فك شةةةةةةركة المدار الجديد 50قام البااناا بتفزيا عدد )  

بغيه الحصةةفا علك ،ةةةبة  للاتصةةالات فك مدينة بنغازي  واسةةتغرقت مدا تفزيا و رسةةتلام الاسةةتمارات مدا شةة ر ،

رستلام مرترعة ، ومن  عينة الدراسة  الفقت المناسع كك يدلفا ببيا،ات تتمتا بالدقة والمفةفعية، يمي  الف فا ب ا 

( اسةةتمارا، بما 43و الاعتماد علي ا فك التحلي  اصاصةةائك .وقد بل  عدد الاسةةتمارات المةةةتلمة والصةةالحة للتحلي  )

 ستمارات المفزعة، وهك ،ةبه مرترعة تعطك النقة فك ،تائا ه ا الدراسة.( م  عدد الا%86،ةبته )

 تفزيا بيا،ات الدراسة اةع  البيا،ات الح صية 3.3

 ( توزيع بيانات الدراسة حسب  متغير النوع3)  جدول

 النةبة % التيرار التصني  المتغير

 

 النفع

 90.7 39 ذكر

 9.3 4 ر،نى

 100.0 43 المجمفع

، ه ا يجةةةةد %  99.2( اا عينة الدراسةةةة  اغلب ا كا،ت م  ال كفر ايث بلغت ،ةةةةبة ال كفر 3الجدوا )يتضةةة  م   

الفاقا العملك لطبيعة التفيي  فك شةةركات الاتصةةالات فك ليبيا، و التك تتناسةةع  ما طبيعة العم  جنس ال كفر فك 

 ه ا المسسةات .

 (  توزيع بيانات الدراسة حسب  متغير العمر4جدول) 

 النةبة % التيرار التصني  متغيرال

 

 العمر

 16.3 7 سنة 30سنة ىلى رق  م   20م  

 46.5 20 سنة 40سنة ىلى رق  م   30م  

 37.2 16 سنة 50سنة ىلى رق  م   40م  

 100.0 43 المجمفع

 %46.5 نةةةبة سةةنة  تحصةةلت  على  اكبر تيرار ب   40الى اق  م  30( اا الرئة العمرية م  4يفةةة  الجدوا رقر)

، و يدا ذلج على اا اغلع %16.3 سةةنة على اق  ،ةةةبة   30سةةنة ىلى رق  م   20بينما تحصةةلت الرئة العمرية م  

 مفيرك المصرع م  الرئة العمرية الحبابية و التك تناسع ،حاط العم  فك ه ا المسسةة.

 ( توزيع بيانات الدراسة حسب  متغير المؤهل التعليمي 5جدول) 

 النةبة % التيرار لتصني ا المتغير

 4.7 2  ا،في رو متفسط 

 

 المةتفى التعليمك

 44.2 19 دبلفم عالك

 23.3 10 ماجةتير

 27.9 12 دكتفراا

 100.0 43 المجمفع

بينما تحصةةة  المةةةةتفى  %44.2 ( يتضةةة  اا المةةةةتفى التعليمك )دبلفم عالك( ااز على اعلى ،ةةةةبة  5م  جدوا)

، و يدا ذلج اا اكبر ،ةةةةبة م  المفيري  شةةةملت المت صةةةصةةةي  %  4.7سةةةط على اق  ،ةةةةبة التعليمك  ا،في رو متف

 بدبلفم عالك مت صص و اق  ،ةبة م  غير المت صصي ، ه ا يتفافق لطبيعة العم  فك ه ا المسسةة.
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 (  توزيع بيانات الدراسة حسب  متغير المسمى الوظيفي 6جدول )

 النةبة % التيرار التصني  المتغير

 

 لمةمى الفييركا

 

 2.3 1 مدير ىدارا

 20.9 9 رئيس قةر

 44.2 19 مفي 

 25.6 11 محرع وادا

 7.0 3 م ندا

 100.0 43 المجمفع

بينما تحصةةة   %44.2 ( اا المةةةةةمى الفييرك مفي  تحصةةةة   على  اكبر تيرار بنةةةةةبة  6يفةةةةة  الجدوا رقر )

و ه ا النةةةع تسكد طبيعة تقةةةير الم ام داأ  المصةةرع التك ، %2.3 المةةةمى الفييرك مدير ىدارا على اق  ،ةةةبة  

 اوةحت اا عدد المفيري  هف العدد اليبر م  بقية المةميات الفييرية الاأرى.

 ( توزيع بيانات الدراسة حسب  متغير عدد سنوات الخبرة )مدة الخدمة في الوظيفة(7)  جدول

 النسبة % التكرار التصنيف المتغير

 

 اعدد سنفات ال بر

 14.0 6 سنفات 5اق  م  

 30.2 13 سنفات 10الى اق  م   5م  

 23.3 10 سنة 15الى اق  م   10م  

 27.9 12 سنة 20الى اق  م   15م  

 4.7 2 سنة فاكنر 20م  

 100.0 43 المجمفع

  (30.2%ت )سةةنفا 10الى اق  م   5( يتضةة  اا عدد سةةنفات ال برا الاكنر ،ةةةبة كا،ت م   7م  ألاا الجدوا )

(، تعيس ه ا النةةةبة اا متفسةةطك ال برا هر 4.7 %سةةنة فاكنر ) 20بينما كا،ت النةةةبة الاق  م  ،صةةيع الرئة م  

اعلى ،ةبة فك اي  اا ذوي ال برا يحيلفا اق  ،ةبة ربما يعيس ه ا عمليات التفيي  فك المصرع بحي  مةتمر 

 لتجديد الدماة و ال برات.

ررا الماا البحةةةةةةري ويحةةةةةةم  )المعرفة وال برا العلمية و  المتعلقة بالمحفر الأوا :عرض وتحلي  البيا،ات  3.4

 .العملية، اصبداع والابتيار، الم ارات والقدرات(

 بعد المعرفة والخبرة العلمية والعملية  3.4.1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى اهمية والتطبيق8جدول رقم )

 . الخبرة العلمية والعمليةالمعرفة وبعد  

 المعرفة وال برا العلمية والعملية بعد ت
المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

مةتفى 

 التطبيق

 مرترا 2 92462. 3.9535 تقفم ىدارا الحركة بتطفير المعرفة بحي  متجدد . 1

2 
يعم  المفيرفا على تقاسر المعلفمات والمعارع 

 قا العم .فيما بين ر فك مفا
 مرترا 3 93593. 3.9302

3 
مسهلات المفيري  تتلائر ما الفيائ  المناط ب ر 

. 
 مرترا 5 84777. 3.7442

4 
تحافظ ىدارا الحركة على ال برات المتراكمة م  

 رج  تطفير م ارات المفيري  بحي  مةتمر .
 مرترا 7 1.07679 3.5349
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5 
ة رييملج المفيرفا ال ي  يتفلفا المنايع اصدا

 الم مة بالحركة أبرات عالية فك اصدارا .
 مرترا 8 1.07421 3.4186

6 

تةاهر ال برا العلمية التك يمتلي ا المفيرفا فك 

تقدير الفا علمية متميزا للمحيلات التك تفاج  ر 

 فك العم  .

 مرترا 1 0.72375 4.0000

7 
تملج الحركة عدد كاع م  المفيري  ال ي  

 لمية اللازمة لأداة العم  .يمتليفا ال برات الع
 مرترا 3 76828. 3.9302

8 
يمتلج المفيرفا المعرفة الياملة باستمرار ع  

 ال دمات التك تقدم ا الحركة.
 مرترا 4 92162. 3.7674

9 
يتناقش المفيرفا فك فترات الرااة المحاك  التك 

 تفاج  ر فك العم  وكيرية ال ا .
 مرترا 6 98325. 3.5581

 مرترا 0.64238 3.7597 لعام والا،حراع المعياري العامالمتفسط ا

 

( المتفسةةةةط الحةةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 8يفةةةةة  الجدوا )

( ايث 3.4186-4.0000ايث تراوات المتفسةةةةةةطات الحةةةةةةةابية ل  ا البعد بي ) المعرفة وال برا العلمية والعملية

بة الاولى الرقرا  التجاةت فك  قدير الفا “تنص على  كالمرت تةةةةةةةةاهر ال برا العلمية التك يمتلي ا المفيرفا فك ت

بينما  0.72375با،حراع معياري  4.0000بمتفسةةةةط اةةةةةابك  ” علمية متميزا للمحةةةةيلات التك تفاج  ر فك العم 

فك  ارية الم مة بالحركة أبرات عاليةيملج المفيرفا ال ي  يتفلفا المنايع اصد“تحصلت الرقرا التك تنص على  

وبصةةةرة عامة كاا مةةةةتفى تطبيق   1.07421با،حراع معياري  3.4186على المرتبة الاأيرا بمتفسةةةط “اصدارا 

، ه ا  3.7597  بعد المعرفة وال برا العلمية والعملية مرترا م  وج ة ،ظر افراد عينة الدراسة بمتفسط اةابك عام

بتففير مةةةةةتفى مرترا م  المعرفة و ال برا العلمية لدى العنصةةةةر البحةةةةري فك داأ  ه ا يدا على اهتمام الحةةةةركة 

 .ال ي يبي  تقارح درجات الاجابات بي  المبحف ي  فك عينة الدراسة 0.64238المسسةة، و ا،حراع معياري  

 بعد اصبداع والابتيار  3.4.2

 الإبداع والابتكارومستوى التطبيق ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9جدول رقم )

 ت
 بعد

 اصبداع والابتيار

المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

مةتفى 

 التطبيق

1 
يةعى المفيرفا فك الحركة لتطفير ر،رة ر 

 صيجاد طرائق جديدا فك العم .
 مرترا 3 85233. 3.8140

2 
لدى مفيرف الحركة القدرا على ترةير المعلفمات 

 ك ترد م  الأقةام والدوائر الأأرى .الت
 مرترا 3 69884. 3.8140

3 
يمتلج المفيرفا القدرا اليافية للقيام بأعماا 

 ابتيارية .
 مرترا 4 92821. 3.7442

4 
تحي  براةات الاأتراع ال اية بمفيرك الحركة 

 المتميزي  ،ةبة عالية م  مجم  ،حاطات الحركة 
 مرترا 6 1.24203 3.0698

5 
يتردد المفيرفا فك ىاداث رو تبنك التغيير لا 

 المطلفح لصال  العم  .
 مرترا 5 78327. 3.6512

6 
تعم  ىدارا الحركة بميافأا ك  م  يقفم بابتيار 

 طريقة عم  جديدا رو ك  م  يأتك بريرا جديدا .
 مرترا 2 1.06749 3.8372

7 
يعتبر مفيرف الحركة متميزوا مقار،ة بالحركات 

 المما لة
 مرترا جدا 1 766120. 4.2791

 مرترا 0.69046 3.7597 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام
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( المتفسةةةةط الحةةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 9يفةةةةة  الجدوا )

( ايث جاةت فك المرتبة 3.0698-4.2791ايث تراوات المتفسةةةةطات الحةةةةةابية ل  ا البعد بي )اصبداع والابتيار 

بك  بمتفسةةةةةط اةةةةةةا”  يعتبر مفيرف الحةةةةةركة متميزوا مقار،ة بالحةةةةةركات المما لة” تنص على كالاولى الرقرا  الت

تحةةةةةي  براةات الاأتراع ال ايةةةةةة “ بينما تحصةةةةةلت الرقرا التك تنص على  0.76612با،حراع معياري 4.2791

 3.0698على المرتبة الاأيرا بمتفسةةةةط  مجم  ،حةةةةاطات الحةةةةركة،ةةةةةبة عالية م  ” بمفيرك الحةةةةركة المتميزي 

وبصةةةةةرة عامة كاا مةةةةةةتفى تطبيق بعد اصبداع والابتيار مرترا م  وج ة ،ظر افراد  1.24203با،حراع معياري 

، و ه ا الارتراع يدا على اهتمام شةةةةركة المدار الجديد بالاهتمام  3.7597عينة الدراسةةةةة بمتفسةةةةط اةةةةةابك عام   

، ال ي 0.69046الابداع و الابتيار لدى العنصةةر البحةةري داأ  ه ا الحةةركة، و الا،حراع المعياري العام بمةةةتفى 

 يبي  تقارح درجات الاجابات بي  المبحف ي  فك عينة الدراسة .

 بعد المهارات والقدرات 3.4.3

 المهارات والقدرات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لبعد  10جدول رقم )

 ت
 بعد

 الم ارات والقدرات

المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

مةتفى 

 التطبيق

 مرترا 7 1.00221 3.7442 تتففر رو  التعاوا بي  المدراة والمفيري  . 1

2 
لدى المفيري  القدرا على است دام التينفلفجيا 

 الحدينة
 مرترا جدا 1 75078. 4.2326

3 
رو  الرريق والتعاوا فك الحركة ورقةام ا تةفد 

 كنظام عائلك .
 مرترا 2 91014. 4.0698

4 
تفجد محاركة جماعية فك ى،جاز الأعماا، وفك 

 ا  المحيلات والتعام  ما قضايا العم  .
 مرترا 3 73664. 3.9302

5 
تتففر لدى المفيري  الم ارا اللازمة لر ر رفيار 

 جرى بالمنظر كي  امأري  والقدرا على ف ر ما ي
 مرترا 4 78115. 3.9070

6 
يحاوا مفيرف الحركة بأ،رة ر اكتحاع المحيلات 

 قب  وقفع ا ب دع ال ا.
 مرترا 6 92402. 3.8372

7 
يتعلر المفيرفا م  بعض ر البعض فك مجالات 

 رعمال ر الم تلرة .
 متفسط 5 87856. 3.8837

 مرترا 0.69016 3.9435 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام

 

( المتفسةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 10يفةةةة  الجدوا )

( ايث جاةت فك المرتبة 3.7442-4.2326ايث تراوات المتفسطات الحةابية ل  ا البعد بي ) الم ارات والقدرات

بمتفسةةةةةةط اةةةةةةةةابك    ”ري  القدرا على اسةةةةةةت دام التينفلفجيا الحدينةلدى المفي” تنص على كالاولى الرقرا  الت

ياري .4.2326 لت الرقرا التك تنص على   750780با،حراع مع ما تحصةةةةةة مدراة “بين عاوا بي  ال تتففر رو  الت

وبصةةةةةرة عامة كاا مةةةةةةتفى   1.00221با،حراع معياري  3.7442على المرتبة الاأيرا بمتفسةةةةةط   ”والمفيري 

، ه ا  3.9435  مرترا م  وج ة ،ظر افراد عينة الدراسةةةة بمتفسةةةط اةةةةابك عام    ارات والقدراتالمتطبيق بعد 

النةةةةبة تسكد مةةةةتفى الاهتمام لدى شةةةركة المدار الجديد بتففر الم ارات و القدرات لدى العنصةةةر البحةةةري فك ه ا 

  ي  كا،ت متقاربة.، ال ي يفة   اا اجابات المبحف 0.69016و الا،حراع المعياري العام الحركة، 

: ررا الماا ال ييلك : ويحةةةةةةم  )الةةةةةةةياسةةةةةةات واصجراةات عرض وتحلي  البيا،ات المتعلقة بالمحفر النا،ك  3.5

 والبراما، العمليات اصدارية و،ظر المعلفمات، ال يي  التنظيمك(
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 بعد السياسات والإجراءات والبرامج 3.5.1

 افات المعيارية ودرجة الاهمية لبعد( والمتوسطات الحسابية والانحر11جدول رقم )

 السياسات و الاجراءات و البرامج 

 ت
 بعد

 الةياسات واصجراةات والبراما

المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

مةتفى 

 التطبيق

1 

تطفر وتةج  ىدارا الحركة عدداً م  اقفا 

المليية الريرية ك  سنة مقار،ة بالحركات 

 المما لة .

 مرترا 6 99723. 3.6512

2 
تركز الحركة على تطفير وتعلير المفيري  

 كأساا لاكتةاح الم ارات .
 مرترا 1 78185. 3.7674

3 
تتبنى ىدارا الحركة سياسة من  افافز عالية 

 للمفيري  المتميزي  والمبدعي 
 مرترا 3 1.05864 3.6977

4 
تففر ىدارا الحركة سياسيات واةحة لحرية 

 البحث العلمك .
 مرترا 8 1.05497 3.5116

5 
تضا ىدارا الحركة استراتيجيات وىجراةات 

 واةحة صدارا اقفا المليية الريرية
 مرترا 7 1.05444 3.5349

6 

تةعى ىدارا الحركة ،حف استقطاح المفارد 

البحرية ذات الم ارات التقنية والقدرات 

 اصبداعية .

 مرترا 4 93948. 3.6977

7 
فيار الجديدا التك يمي  تدعر ىدارا الحركة الأ

 تةجيل ا كبراةا اأتراع .
 مرترا 2 1.00221 3.7442

8 
ت صص ىدارا الحركة ميزا،ية كافية ومناسبة 

 للبحث والتطفير فك يناعة الاتصالات
 مرترا 5 1.08498 3.6744

 مرترا 0.83511 3.6599 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام

 

سةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد ( المتف11يفةةةة  الجدوا )

( ايث 3.5116 -3.7674ايث تراوات المتفسةةةةطات الحةةةةةابية ل  ا البعد بي ) الةةةةةياسةةةةات واصجراةات والبراما

كتةةةةةاح سةةةةاا لاتركز الحةةةةركة على تطفير وتعلير المفيري  كأ“تنص على  كجاةت فك المرتبة الاولى الرقرا  الت

بينما تحصةةلت الرقرا التك تنص على  "تففر  0.78185با،حراع معياري 3.767   4بمتفسةةط اةةةابك“.الم ارات 

معياري  با،حراع 3.5116ىدارا الحةةركة سةةياسةةيات واةةةحة لحرية البحث العلمك"  على المرتبة الاأيرا بمتفسةةط 

اةات والبراما مرترا م  وج ة ،ظر افراد عينة وبصةةرة عامة كاا مةةةتفى تطبيق بعد الةةةياسةةات واصجر1.05497

، تفةةة  ه ا النةةةع ارتراع مةةةتفى الاهتمام بالةةةياسةةات و الاجراةات و  3.6599الدراسةةة بمتفسةةط اةةةابك عام 

، الةة ي اا اجةةابةةات  0.83511البراما المتعلقةةة براا المةةالك ال ييلك داأةة  الحةةةةةةركةةة، و ا،حراع معيةةاري عةةام 

 المبحف ي  متقاربة فك عينة الدراسة .

 بعد العمليات اصدارية و،ظر المعلفمات 3.5.2

 العمليات ( والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاهمية لمحور  12جدول رقم )

 الإدارية ونظم المعلومات

 فقرات المحفر العمليات اصدارية و،ظر المعلفمات ت
متفسط ال

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري

الترتك

 ح

درجة 

 الاهمية

1 
تتميز ر،ظمة المعلفمات اصدارية فك الحركة بالدقة 

والحدا ة والتفقيت المناسع يتر تقيير رداة العاملي  
 مرترا 1 81105. 3.9070
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 بالحركة وفق ،ظر المحاركة والمعرفة .

2 
فك  يتر مقار،ة رداة العمليات ما عمليات مما لة

 مسسةات رأرى ب دع تحةي  عمليات الحركة .
 مرترا 4 95930. 3.7209

3 
يفجد تطفير مةتمر للعمليات اصدارية فك الحركة 

 بالحي  يحقق الأداة المتميز فك ى،جاز الأعماا .
 مرترا 3 74188. 3.7907

4 
تزود ،ظر المعلفمات المةت دمة فك الحركة مت  ي 

 يراةا وسرعة مناسبة .القرار بالمعلفمات اللازمة ب
 مرترا 2 80351. 3.7907

 مرترا 0.70828 3.8023 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام

 

( المتفسةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 12يفةةةة  الجدوا )

( ايث 3.7209- 3.9070ات الحةةةةةابية ل  ا البعد بي )ايث تراوات المتفسةةةةط العمليات اصدارية و،ظر المعلفمات

لدقة والحدا ة  با جاةت فك المرتبة الاولى الرقرا  التك تنص على "تتميز ر،ظمة المعلفمات اصدارية فك الحةةةةةةركة 

   3.9070والتفقيت المناسةةةةةع يتر تقيير رداة العاملي  بالحةةةةةركة وفق ،ظر المحةةةةةاركة والمعرفة" بمتفسةةةةةط اةةةةةةابك

بينما تحصةةةةلت الرقرا التك تنص على "يتر مقار،ة رداة العمليات ما عمليات مما لة فك  811050ياري .با،حراع مع

با،حراع معياري  3.7209على المرتبة الاأيرا بمتفسةةةةةط  مسسةةةةةةةةةةةات رأرى ب دع تحةةةةةةي  عمليات الحةةةةةركة"

م  وج ة ،ظر افراد وبصةةةةةةرة عامة كاا مةةةةةةةتفى تطبيق بعد العمليات اصدارية و،ظر المعلفمات مرترا  959300.

، تفةةةة  ه ا  الاهتمام بتطبيق و اسةةةت دام العمليات الادارية و ،ظر  3.8023عينة الدراسةةةة بمتفسةةةط اةةةةابك عام 

، 0.70828المعلفمات المتعلقة بالراا الماا ال ييلك بدرجة عالية فك شركة المدار الجديد، و ا،حراع معياري العام

 ربة فك عينة الدراسة .ال ي يفة  اا اجابات المبحف ي  متقا

 بعد الهيكل التنظيمي 3.5.3

 الهيكل التنظيمي( والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاهمية لبعد  13جدول رقم )

 فقرات بعد ال يي  التنظيمك ت
المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

درجة 

 الاهمية

1 

اا حركة تدفق سرييضم  ال يي  التنظيمك الحالك لل

المعلفمات لجميا المةتفيات اصدارية فك الحركة 

 بة فلة .

 مرترا 1 83261. 3.7907

2 

تقفم ىدارا الحركة بتطفير هييل ا التنظيمك بحي  

مةتمر بما يتناسع ما البيئة التنافةية المحيطة ب ا 

 وكلما دعت الحاجة ل لج .

 مرترا 4 1.07421 3.5814

3 

ظيمك للحركة درجة كبيرا م  يففر ال يي  التن

الفةف  فك العلاقات القائمة بي  الر ساة 

 والمر وسي  .

 مرترا 2 1.03590 3.6977

4 

تتبنى ىدارا الحركة هيي  تنظيمك مرا، يزود 

المفيري  بالتة يلات اللازمة لأداة م ام ر على 

 رفض  وجه

 مرترا 3 92940. 3.6047

  0.85168 3.6686 لعامالمتفسط العام والا،حراع المعياري ا

 

( المتفسةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 13يفةةةة  الجدوا )

( ايث جاةت فك المرتبة 3.5814-3.7907ايث تراوات المتفسةةةةةطات الحةةةةةةابية ل  ا البعد بي ) ال يي  التنظيمك

ي  التنظيمك الحالك للحةةركة تدفق سةةرياا المعلفمات لجميا المةةةتفيات الاولى الرقرا  التك تنص على "يضةةم  ال ي
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بينما تحصةةلت الرقرا التك  832610با،حراع معياري .3.7907اصدارية فك الحةةركة بةةة فلة " بمتفسةةط اةةةابك   

يطة ب ا لمحا تنص على  "تقفم ىدارا الحةةركة بتطفير هييل ا التنظيمك بحةةي  مةةةتمر بما يتناسةةع ما البيئة التنافةةةية

وبصةةةةرة عامة كاا 1.07421با،حراع معياري  3.5814وكلما دعت الحاجة ل لج "على المرتبة الاأيرا بمتفسةةةةط 

،  3.6686مةةةةةتفى تطبيق بعد ال يي  التنظيمك مرترا م  وج ة ،ظر افراد عينة الدراسةةةةة بمتفسةةةةط اةةةةةابك عام 

اا ال ييلك داأ  شةةركة المدار الجديد، و ا،حراع تفةةة  ه ا ارتراع الاهتمام بال يي  التنظيمك كجزة م  الراا الم

 ، ال ي يبي  تقارح اجابات المبحف ي  فك عينة الدراسة.0.85168معياري العام 

 ويحم  )العملاة، المنافةي  المحتملي ، التحالرات الاستراتيجية(. : رأس مال العلاقات 3.6

 بعد العملاء  3.6.1

 العملاءالانحرافات المعيارية ودرجة الاهمية لبعد  ( والمتوسطات الحسابية و14جدول رقم )

 فقرات بعد العملاة ت
المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري

الترتك

 ح

درجة 

 الاهمية

1 
تمن  ىدارا الحركة زبائن ا الدائمي  مزايا ىةافية 

 تميزهر ع  الزبائ  العاديي .
 متفسط 6 1.01266 3.3023

2 
را لدعر ما تقدمه م  تنرق ىدارا الحركة مبال  كبي

 أدمات ما بعد البيا للزبائ .
 مرترا 2 84187. 3.6512

3 
معظر زبائ  الحركة راةفا ع  ال دمات التك 

 تقدم ا ل ر الحركة .
 متفسط 5 72451. 3.3721

4 

تةم  الحركة للزبائ  بتقدير اقترااات ر وارائ ر 

افا ال دمات التك يرغبف، ا رو يتفقعف، ا م  

 الحركة .

 متفسط 4 97930. 3.3953

5 
تجرى الحركة استطلاعات لأسفاا للتعرع على 

 اراة الزبائ  ورذواق ر بحأا ال دمات
 متفسط 7 92162. 3.2326

6 
تةعى ىدارا الحركة باستمرار ،حف كةع زبائ  

 محتملي  جدد .
 مرترا 1 73438. 3.7209

7 
ت صص ىدارا الحركة مفاز،ة مناسبة لتقدير 

 بعد البيا للزبائ  .أدمات ما 
 مرترا 3 79798. 3.5116

  0.70073 3.4551 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام

 

( المتفسةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 14يفةةةة  الجدوا )

( ايث جاةت فك المرتبة الاولى 3.2326-3.7209ايث تراوات المتفسةةةةةةطات الحةةةةةةةابية ل  ا البعد بي ) العملاة

 3.7209تنص على "تةةةعى ىدارا الحةةركة باسةةتمرار ،حف كةةةع زبائ  محتملي  جدد" بمتفسةةط اةةةابك  كالرقرا  الت

بينما تحصةةلت الرقرا التك تنص على " تجرى الحةةركة اسةةتطلاعات لأسةةفاا للتعرع  734380با،حراع معياري .

 .9216200با،حراع معياري . 3.2326أا ال دمات" على المرتبة الاأيرا بمتفسط على اراة الزبائ  ورذواق ر بح

وبصةةةةرة عامة كاا مةةةةةتفى تطبيق بعد العملاة مرترا م  وج ة ،ظر افراد عينة الدراسةةةةة بمتفسةةةةط اةةةةةابك عام 

ات راا اد اساسي، تبي  ه ا  المةتفى العالك للتطبيق لبعد العملاة اهتمام شركة المدار الجديد بالعملاة كأ 3.4551

 ، يبي  تقارح اجابات المبحف ي  فك عينة الدراسة.0.70073ماا العلاقات، و ا،حراع معياري عام 

 بعد المنافسين المحتملين 3.6.2
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 ( والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  المنافسين المحتملين15جدول رقم )

 المنافةي  المحتملي  بعد ت
المتفسط 

 بكالحةا

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

مةتفى 

 الاهمية

1 

كة بمراقبة الحركات الرائدا فك تقفم ىدارا الحر

قطاع الاتصالات الدولية بحي  دوري م  رج  

 التعرع على ال دمات .

 مرترا 2 80282. 3.6977

2 

يتففر لدى ىدارا الحركة معرفة بالمنافةي  

 لك م المحتملي  الجدد الداأليي  فك الةفا المح

 ايث )العدد، الأسعار، ال دمات، التينفلفجيا( .

 مرترا 5 90342. 3.6047

3 
تعم  ىدارا الحركة على تحديث البيا،ات 

 والمعلفمات ال اية المنافةي  المحتملي  .
 مرترا 6 82728. 3.5116

4 
تقفم ىدارا الحركة بجما معلفمات وبيا،ات ع  

 . تصالاتالبيئة التنافةية العالمية فك قطاع الا
 مرترا 3 87351. 3.6279

5 
تةعى ىدارا الحركة للتعرع على التطلعات 

 المةتقبلية للحركات المما لة الأجنبية والعالمية .
 مرترا 1 91378. 3.6977

6 

تةتطيا ىدارا الحركة تففير المعلفمات المطلفبة 

ع  المنافةي  المحتملي  فك الفقت المناسع 

 وبالةرعة اليافية .

 مرترا 4 92940. 3.6047

 مرترا 0.74010 3.6240 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام

 

( المتفسةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 15يفةةةة  الجدوا )

( ايث جاةت فك المرتبة 3.5116-3.6977ايث تراوات المتفسطات الحةابية ل  ا البعد بي ) المنافةي  المحتملي 

تنص على تةةةةةعى ىدارا الحةةةةركة للتعرع على التطلعات المةةةةةتقبلية للحةةةةركات المما لة الأجنبية  كالاولى الرقرا  الت

بينما تحصةةلت الرقرا التك تنص على تعم  ىدارا  913780.با،حراع معياري  3.6977والعالمية بمتفسةةط اةةةابك 

ات ال ةايةةةةةةةة المنةافةةةةةةةي  المحتملي  على المرتبةة الاأيرا بمتفسةةةةةةط الحةةةةةةركةة على تحةديةث البيةا،ةات والمعلفمة

وبصرة عامة كاا مةتفى تطبيق بعد المنافةي  المحتملي   مرترا م  وج ة  0.827280با،حراع معياري 3.5116

، يبي  ذلج ا،ه يتر التركيز على المنافةةةي  المحتملي  كجزة 3.6240،ظر افراد عينة الدراسةةة بمتفسةةط اةةةابك عام 

، ال ي يسكد تقارح 0.74010  ميف،ات راا ماا العلاقات فك شةةةةةةركة المدار الجديد ، و ا،حراع معياري عام م

 اجابات المبحف ي .

 بعد التحالفات الاستراتيجية 3.6.3

 التحالفات الاستراتيجية( والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  16جدول رقم )

 جيةالتحالرات الاستراتي بعد ت
المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

مةتفى 

 الاهمية

1 
تقفم الحركة بإ،جاز الينير م  رعمال ا م  ألاا 

 التحالرات والتعاوا ما المسسةات المحلية والدولية .
 مرترا 3 78115. 3.9070

2 

تقير الحركة مجمفعة م  التحالرات الاستراتيجية 

رج  ى،جاز رعمال ا  )الحراكة( ما شركات رأرى م 

. 

 مرترا 1 83062. 3.9767

3 

تدرا ىدارا الحركة را الدأفا فك تيتلات ما 

شركات محاب ة رمر ةروري لمفاكبة التغيرات 

 العالمية .

 مرترا 6 95177. 3.6279
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4 
تتعاوا الحركة ما شركات رجنبية فك بعض 

 المجالات للاسترادا من ا فك تطفير أدمات ا .
 مرترا 2 80144. 3.9767

5 
تدرا ىدارا الحركة را مفاج ة الحركات اليبيرا 

 رمر يعع .
 مرترا 4 98099. 3.8837

6 
ت تر الحركة بمحاركة القات ا بالمعرفة والمعلفمات 

 فك مجاا الاتصالات .
 مرترا 5 85233. 3.8140

 مرترا 0.85894 3.8643 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام

 

( المتفسةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 16)يفةةةة  الجدوا 

( ايث جاةت فك 3.6279- 3.9767ايث تراوات المتفسةةةةطات الحةةةةةابية ل  ا البعد بي ) التحالرات الاسةةةةتراتيجية

ت تراتيجية )الحةةةراكة( ما شةةةركاتنص على" تقير الحةةةركة مجمفعة م  التحالرات الاسةةة كالمرتبة الاولى الرقرا  الت

بينما تحصةةةلت الرقرا التك   830620با،حراع معياري . 3.9767رأرى م  رج  ى،جاز رعمال ا" بمتفسةةةط اةةةةابك 

تنص على  "تدرا ىدارا الحةةةةةركة را الدأفا فك تيتلات ما شةةةةةركات محةةةةةاب ة رمر ةةةةةةروري لمفاكبة التغيرات 

وبصةةرة عامة كاا مةةةتفى تطبيق  .9517700با،حراع معياري. 3.6279العالمية" على المرتبة الاأيرا بمتفسةةط 

، ايث يدا  3.8643مرترا م  وج ة ،ظر افراد عينة الدراسةةةة بمتفسةةةط اةةةةابك عام   التحالرات الاسةةةتراتيجيةبعد 

 ميف،ات راا ماا العلاقات، و با،حراع معياري كأادذلج على اهتمام شركة المدار الجديد بالتحالرات الاستراتيجية 

 ، ال ي يبي  تقارح اجابات المبحف ي  فك عينة الدراسة.0.85894العام 

 وتحم  كلا م  )القيمة المدركة لدى الزبفا، التميز(الميزا التنافةية للحركة  3.7

 بعد القيمة المدركة لدى الزبون  3.7.1

 لدى الزبون القيمة المدركة( والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  17جدول رقم )

 القيمة المدركة لدى الزبفا بعد ت
المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

مةتفى 

 الاهمية

 مرترا 4 86523. 3.6744 تركز ىدارا الحركة على سياسية البيا بأق  . 1

2 

تمتلج الحركة القدرا على تقليص كلرت ا وتحقيق 

 ففائد رعلى م  ألاا الةعر مقار،ة بالحركات

 المما لة ل ا .

 مرترا 6 1.00332 3.6047

3 
تةتطيا الحركة منافةة الحركات الأجنبية المحتملة 

 م  ايث سرعة ال دمات التك يقدمف، ا .
 مرترا 8 93534. 3.4884

4 
تقدم الحركة أدمات تتميز بنفعية عالية م  ايث 

 أصائص ا ومفايرات ا.
 مرترا 3 88734. 3.6977

5 
ما بعد البيا للزبائ  وفك رقرح  تقدم الحركة أدمات

 امجاا .
 مرترا 5 87351. 3.6279

6 
يعد تقدير ال دمات للزبائ  فك الفقت المحدد م  

 الأولفيات الأساسية للحركة.
 مرترا 2 90831. 3.7209

7 

تةتطيا الحركة بناة ميزا تنافةية قفية يصعع 

تقليدها م  قب  الحركات العاملة فك قطاع 

 ربية والدولية .الاتصالات الع

 مرترا 7 95468. 3.6047

8 
يمي  للحركة ةماا مفقا تنافةك مناسع على 

 رساا الةعر .
 مرترا 1 70906. 3.7907

 مرترا 0.69894 3.6512 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام
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لرقرات المتعلقة ببعد ( المتفسةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  ا17يفةةةة  الجدوا )

( ايث جاةت فك 3.4884-3.7907القيمة المدركة لدى الزبفا ايث تراوات المتفسةةطات الحةةةابية ل  ا البعد بي )

تنص على "يمي  للحةةركة ةةةماا مفقا تنافةةةك مناسةةع على رسةةاا الةةةعر" بمتفسةةط  كالمرتبة الاولى الرقرا  الت

تحصةةةةلت الرقرا التك تنص على "طتةةةةةتطيا الحةةةةركة منافةةةةةة بينما  709060با،حراع معياري . 3.7907اةةةةةابك 

 3.4884الحةةةةةةركات الأجنبية المحتملة م  ايث سةةةةةةرعة ال دمات التك يقدمف، ا" على المرتبة الاأيرا بمتفسةةةةةةط 

وبصةةةرة عامة كاا مةةةةتفى تطبيق بعد القيمة المدركة لدى الزبفا مرترا م  وج ة  .9353400با،حراع معياري .

سة بمتفسط اةابك عام ،ظر افراد عينة ا ، يبي  ذلج اهتمام مرترا م  قب  شركة المدار الجديد بالقيمة 3.6512لدرا

 0.69894المدركة لدى الزبفا باعتبارها ااد الابعاد الاسةةاسةةية لتحقيق الميزا التنافةةةية، و با،حراع معياري عام  

 الك يفة  تقارح اجابات المبحف ي  فك عينة الدراسة.

 :يزبعد التم 3.7.2

 التميز( والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  18جدول رقم )

 التميز بعد ت
المتفسط 

 الحةابك

الا،حراع 

 المعياري
 الترتيع

مةتفى 

 الاهمية

1 
تتمتا الحركة بةمعة طيبة و قة متبادلة م  قب  جميا 

 الأطراع المتعاملة مع ا فك المجتما الليبك .
 ترامر 2 87160. 3.9535

2 

لدى ىدارا الحركة قناعة بأا الم ارات الريرية 

والمعرفية والقدرات البحرية المتففرا لدي ا تعد 

رساا بناة الميزا التنافةية واستمرارها فك الأج  

 الطفي  .

 مرترا 1 75593. 4.0000

3 
تعتمد الحركة على تقليد أدمات الحركات المما لة 

 بدلاً م  الابتيار واصبداع.
 مرترا 6 96506. 3.2093

4 
تةتطيا الحركة البقاة والنمف فك االة دأفا شركات 

 رجنبية منافةة ل ا .
 مرترا 4 97192. 3.7674

5 

تركز الحركة على تقدير رشياا عديدا ومتنفعة م  

ال دمات م  رج  من  الزبفا ارية ركبر للاأتيار 

 والمراةلة .

 مرترا 3 83261. 3.7907

6 
ة فك الةفا هف استحفاذها ىا ما يميز الحرك

 وااتيارها للةفا المحلية .
 مرترا 5 93475. 3.4651

 3.6977 المتفسط العام والا،حراع المعياري العام
0.6302

1 
 مرترا

 

( المتفسةةةط الحةةةةابك و الا،حراع المعياري صجابات عينة الدراسةةةة ع  الرقرات المتعلقة ببعد 18يفةةةة  الجدوا )

( ايث جاةت فك المرتبة الاولى الرقرا  3.4651- 4.000فسةةطات الحةةةابية ل  ا البعد بي )ايث تراوات المت التميز

التك تنص على "لدى ىدارا الحةةةةةةركة قناعة بأا الم ارات الريرية والمعرفية والقدرات البحةةةةةةرية المتففرا لدي ا تعد 

 75593.،حراع معياري با 4.000رسةةاا بناة الميزا التنافةةةية واسةةتمرارها فك الأج  الطفي " بمتفسةةط اةةةابك 

بينما تحصةةةلت الرقرا التك تنص على " ىا ما يميز الحةةةركة فك الةةةةفا هف اسةةةتحفاذها وااتيارها للةةةةفا المحلية" 

 التميزوبصرة عامة كاا مةتفى تطبيق بعد  0.934750 با،حراع معياري  3.4651على المرتبة الاأيرا بمتفسط 

، ه ا يفةةة  تركيز مرترا م  قب  شةةركة  3.6977بمتفسةةط اةةةابك عام  مرترا م  وج ة ،ظر افراد عينة الدراسةةة

، الك يب  تقارح  0.63021المدار الجديد على بعد التمييز لتحقيق الميزا التنافةية للحركة،  و ا،حراع معياري عام 

 اجابات المبحف ي  فك عينة الدراسة.
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 أتبار فرةيات الدراسةا 3.8

ت الدراسة الرئيةية و الررعية باست دام اسلفح الا،حدار ال طك  المتعدد و البةيط فك ه ا الجزة يتر اأتبار فرةيا

 بناة الميزا التنافةية.على ررا الماا الريري  دورلبياا 

 الررةية الرئيةية: 3.8.1

ا بي  لررا الماا الريري بميف،اته النلا ة )ررا الماα=0.05) عند مةةةةتفى دلالة  )يفجد دور ذو دلالة ااصةةةائية  

البحةةةةري، ررا الماا ال ييلك، ررا ماا العلاقات( على بناة الميزا التنافةةةةةية ببعدي ا )القيمة المدركة لدى الزبفا، 

 التميز( للحركة مح  الدراسة .

سلفح الا،حدار ال طى المتعدد لمعرفة  دور المتغير المةتق  ررا الماا الريري  ست دام ر لاأتبار ه ا الررةية تر ا

  ة على بناة الميزا التنافةية للحركة مح  الدراسة . كما مفة  فك الجدوا الاتك:بميف،اته النلا

( اختبار تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة  دور المتغير المستقل رأس المال الفكري بمكوناته الثلاثة 19جدول )

 .مجتمعة على بناء الميزة التنافسية

المتغير 

 التابا

معام  

 الارتباط

معام  

 دالتحدي

F 

 المحةفبة

مةتفى 

 الدلالة

α 

 المعاملات

 الا،حدار

β 

ااصائك 

الاأتبار 

t 

 مةتفى الدلالة

α 

 

 

 

بناة 

الميزا 

 ةالتنافةي

 

0.906 0.822 95.912 0.000 

 0556 0.594 0.170 النابت

ررا الماا 

 البحري
0.147 1.437 0159 

ررا الماا 

 ال ييلك
0.255 2.280 0.028 

ررا ماا 

 العلاقات
0.548 5.018 0.000 

 (α≤0.05ييفا التأ ير ذا دلالة ااصائية عند مةتفى معنفية )

 ( دور المتغير المةةةةةتق  ررا الماا الريري بميف،اته النلا ة مجتمعة على بناة الميزا التنافةةةةةية19يفةةةةة  جدوا )

ررا الماا الريري على   لمعنفية ذو دلالة  دورللحةةركة مح  الدراسةةة ايث اي رت ،تائا التحلي  الااصةةائك وجفد 

(  و ≥0.000  0.05)  ىاصائيةبمةتفى دلالة    F 95.912بناة الميزا التنافةية ايث بلغت قيمة ااصائك الاأتبار

ماا  ته النلا ة مجتمعة ) راا ال ،ا ماا الريري بميف لة لا يفجد دور راا ال قائ ية ال ه ا يسدي الى رفض الررةةةةةةة

راا الماا ال ييلك( على الميزا التنافةية ، و قبفا الررةية القائلة وجفد دور للراا  البحري، راا ماا العلاقات،

الماا الريري بميف،اته النلا ة مجتمعة ) راا الماا البحةةةةةةري، راا ماا العلاقات، راا الماا ال ييلك(على الميزا 

اعلى معام  و اقفى ارتباط  يليه راا و هف  0.548التنافةية  كما بلغت قيمة معام  الارتباط للراا ماا العلاقات  

،  مما يدا على وجفد  1470، و اأيرا راا الماا البحةةةةةةري بمعام  ارتباط 0.255الماا ال ييلك بمعام  ارتباط 

علاقة طردية قفية بي  المتغير المةةتق  ررا الماا الريري و  بناة الميزا التنافةةية اما قيمة معام  التحديد فقد بلغت  

،اتا ع   للحةةةةركة مح  الدراسةةةةةمةةةةةتفى   بناة الميزا التنافةةةةةية م  التغيرات فك  %82.2يعنى اا  وه ا 0.822

 التغيرات فك ررا الماا الريري.

 الفرضيات الفرعية 3.8.2

 الفرضية الفرعية الأولى

نافةية ببعدي ا لررا الماا البحري على بناة الميزا الت (α=0.05) يفجد دور ذو دلالة ىاصائية عند مةتفى دلالة  
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 .)القيمة المدركة لدى الزبفا، التميز( للحركة مح  الدراسة

رأس المال البشري على المتغير التابع    المستقل المتغير  ( نتائج  تحليل الانحدار البسيط  لمعرفة دور20جدول  )

 للشركة محل الدراسة بناء الميزة التنافسية

 المتغير التابا
معام  

 الارتباط

معام  

 لتحديدا

F 

 المحةفبة

مةتفى 

 الدلالة

α 

المعاملات  

 βالا،حدار 

ااصائك 

الاأتبار 

t 

مةتفى 

 الدلالة

α 

 

بناة الميزا 

 التنافةية

0.704 0.496 40.377 0.000 

 0.26. . 2.313 0.990 النابت

ررا 

الماا 

 البحري

0.70 6.354 .0000 

 (α≤0.05ة ااصائية عند مةتفى معنفية )ييفا التأ ير ذا دلال

ائا ايث اي رت النت بناة الميزا التنافةةةية  ررا الماا البحةةري على  المتغير التابا بعد ( دور 20يفةةة  الجدوا )

قيمة  ايث كا،ت بناة الميزا التنافةةةةةةةية  وجفد دور ذو دلالة معنفية لبعد ررا الماا البحةةةةةةري على  المتغير التابا 

ررا الماا ببعد ( وه ا يعنى اا الزيادا بدرجة واادا فك الاهتمام 0.70ررا الماا البحةةةةةةري ) لبعد  βدرجة تأ ير

 0.496  ( كما بلغت قيمة معام  الارتباط 0.70بقيمة  ) بناة الميزا التنافةةةية  البحةةري تسدى الى زيادا فك مةةةتفى 

ام  اما قيمة مع بناة الميزا التنافةةةية  و   مةةةتفى ررا الماا البحةةري بعد مما يدا على وجفد علاقة طردية قفية بي  

ك ،اتا ع  التغير ف بناة الميزا التنافةية  مةتفى م  التغيرات فك  %   49.6وه ا يعنى اا 0.496 التحديد فقد بلغت  

  0.05بمةةةةةتفى دلالة ىاصةةةةائية )  F (40.377)ررا الماا البحةةةةري .  بلغت قيمة ااصةةةةائك الاأتبار الاهتمام ببعد

  ررا الماا البحةةةةري وبعد  ( وه ا يسكد رفض الررض القائ  لا يفجد دور ذو دلالة معنفية للمتغير المةةةةةتق ≥0.000

وبالتالك قبفا الررةية القائلة بفجفد دور ذو دلالة معنفية  0.05عند مةتفى دلالة بناة الميزا التنافةية   المتغير التابا 

 .للحركة مح  الدراسةبناة الميزا التنافةية   المتغير التابا     للمتغير المةتق  ررا الماا البحري على

 :الفرضية الفرعية الثانية

لررا الماا ال ييلك على بناة الميزا التنافةةةةةةية   (α=0.05) لا يفجد دور ذو دلالة ىاصةةةةةائية عند مةةةةةةتفى دلالة 

 ببعدي ا )القيمة المدركة لدى الزبفا، التميز( للحركة مح  الدراسة.

المال الهيكلي على بناء الميزة  المستقل راسالمتغير  ( نتائج  تحليل الانحدار البسيط  لمعرفة دور21ل  )جدو

 التنافسية ببعديها )القيمة المدركة لدى الزبون، التميز( للشركة محل الدراسة

 المتغير
معام  
 الارتباط

معام  
 التحديد

F 
 المحةفبة

مةتفى 
 الدلالة
α 

 βالمعاملات  الا،حدار 
ااصائك 
الاأتبار 

t 

مةتفى 
 الدلالة
α 

بناة الميزا 
 التنافةية

0.831 0.691 91.787 0.000 

 0.001 3.535 1.004 النابت

 0000. 9.581 0.720 راا الماا ال ييلك

 (α≤0.05ييفا التأ ير ذا دلالة ااصائية عند مةتفى معنفية )
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ائا ايث اي رت النت بناة الميزا التنافةةةةةية  ررا الماا ال ييلك على  المتغير التابا بعد ر ( دو21يفةةةةة  الجدوا )

قيمة  ايث كا،ت بناة الميزا التنافةةةةةةةية  وجفد دور ذو دلالة معنفية لبعد ررا الماا ال ييلك على  المتغير التابا 

تأ ير ماا ال ييلك) لبعد  βدرجة  مام ( وه ا يعنى اا الزيادا ب0.72ررا ال ماا ببعد درجة واادا فك الاهت ررا ال

 0.831  ( كما بلغت قيمة معام  الارتباط 0.72بقيمة  ) بناة الميزا التنافةةةية  ال ييلك تسدى الى زيادا فك مةةةتفى 

ة معام  اما قيم بناة الميزا التنافةية  ررا الماا ال ييلك و   مةتفى بعد مما يدا على وجفد علاقة طردية قفية بي  

ر ،اتا ع  التغي بناة الميزا التنافةةةية  مةةةتفى م  التغيرات فك  %   69.1وه ا يعنى اا 0.691 تحديد فقد بلغت  ال

  0.05بمةةةتفى دلالة ىاصةةائية )  (91.787ررا الماا ال ييلك  .  بلغت قيمة ااصةةائك الاأتبار ) فك الاهتمام ببعد

و   ررا الماا ال ييلكبعد  دلالة معنفية للمتغير المةةةةتق  ( وه ا يسكد رفض الررض القائ  لا يفجد دور ذو≥0.000

وبالتالك قبفا الررةةةةةية القائلة بفجفد دور ذو دلالة  0.05عند مةةةةةتفى دلالة  بناة الميزا التنافةةةةةية  المتغير التابا 

 .  الدراسةة محللحركبناة الميزا التنافةية   معنفية للمتغير المةتق  ررا الماا ال ييلك على    المتغير التابا 

لررا ماا العلاقات على   (α=0.05) لا يفجد دور ذو دلالة ىاصةةائية عند مةةةتفى دلالة :الررةةةية الررعية النالنة

 .بناة الميزا التنافةية ببعدي ا )القيمة المدركة لدى الزبفا، التميز( للحركة مح  الدراسة

على بناء الميزة  مال العلاقات المستقل راسلمتغير ا ( نتائج  تحليل الانحدار البسيط  لمعرفة دور22جدول ) 

 التنافسية ببعديها )القيمة المدركة لدى الزبون، التميز( للشركة محل الدراسة

 المتغير
معام  

 الارتباط

معام  

 التحديد

F 

 المحةفبة

مةتفى 

 الدلالة

α 

 βالمعاملات  الا،حدار 
ااصائك 

 tالاأتبار 

مةتفى 

 الدلالة

α 

بناة 

الميزا 

 يةتنافةال

 .8670 0.752 124.113 0.000 

 0000. 1.736 0.502 النابت

راا ماا 

 العلاقات
0.870 11.141 .0000 

 (α≤0.05دلالة ااصائية عند مةتفى معنفية ) وييفا التأ ير ذ

ئا ايث اي رت النتابناة الميزا التنافةةةةية   راا ماا العلاقات  على  المتغير التابا بعد ( دور 22يفةةةة  الجدوا )

يمة ايث كا،ت قبناة الميزا التنافةةةةةةةية   وجفد دور ذو دلالة معنفية لبعد راا ماا العلاقات  على  المتغير التابا 

راا ماا ببعد ( وه ا يعنى اا الزيادا بدرجة واادا فك الاهتمام 0.870راا ماا العلاقات  ) لبعد  βدرجة تأ ير

  ( كما بلغت قيمة معام  الارتباط 0.870بقيمة  )بناة الميزا التنافةةةةةةةية   تسدى الى زيادا فك مةةةةةةةتفى   العلاقات

ة اما قيمبناة الميزا التنافةةةةةية   راا ماا العلاقات  و   مةةةةةتفى بعد مما يدا على وجفد علاقة طردية بي   8670.

،اتا ع   بناة الميزا التنافةةةية  مةةةتفى تغيرات فك م  ال %  75.2وه ا يعنى اا 0.752 معام  التحديد فقد بلغت  

بمةتفى دلالة ىاصائية )  F (124.113)راا ماا العلاقات .  بلغت قيمة ااصائك الاأتبار التغير فك الاهتمام ببعد

راا ماا بعد  ( وه ا يسكد رفض الررض القائ  لا يفجد دور ذو دلالة معنفية للمتغير المةةةةةةةتق ≥0.000  0.05

وبالتالك قبفا الررةةةية القائلة بفجفد  0.05عند مةةةتفى دلالة  بناة الميزا التنافةةةية  ت  على  المتغير التابا العلاقا

لحةةةةركة لبناة الميزا التنافةةةةةية   راا ماا العلاقات  على  المتغير التابا بعد دور ذو دلالة معنفية للمتغير المةةةةةتق  

 مح  الدراسة.
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 النتائج و التوصيات 3.9

 تائج الدراسةن 3.9.1

م  ألاا التحلي  اصاصةةائك لبيا،ات الدراسةةة والتك تر تجميع ا باسةةت دام رداا الدراسةةة تفيةةلت الدراسةةة ىلى النتائا 

 التالية:

ري رت ،تائا الدراسةةة را  مةةةتفى تففر الابعاد النلا ة) المعرفة و ال برا العلمية و العملية ، الابداع و الابتيار،  -1

ات( للراا الماا البحةةري كاا مرترعا ، ويدا ذلج على اهتمام شةةركة المدار الجديد بتففر المعرفة الم ارات و القدر

و ال برا العلمية و العملية تففك الم ارات و القدرات لدى العنصر البحري و الاهتمام العالك باصبداع و الابتيار لدى 

 البحري داأ  الحركة لتنمية الراا الماا الريري. العنصر البحري باعتبارها ااد الابعاد الاساسية للراا الماا

ري رت ،تائا الدراسة را  مةتفى تففر الابعاد النلا ة ) الةياسات و اصجراةات و البراما، العمليات الادارية و  -2

رترا م،ظر المعلفمات، ال يي  التنظيمك( للمتغير المةةةةةةةتق  الراا الماا ال ييلك كاا مرترعا، و يب  ذلج الاهتمام ال

 م  قب  شركة المدار الجديد بالأبعاد النلا ة الميف،ة للراا الماا ال ييلك لتنمية الراا الماا الريري.

. ري رت ،تائا الدراسةة را  مةةتفى تففر الابعاد النلا ة) الزبائ  ، المنافةةي  المحتملي ، التحالرات الاسةتراتيجية(  4

عا، و يفة  ه ا الاهتمام المرترا م  قب  شركة المدار الجديد بالأبعاد للمتغير المةتق  راا ماا العلاقات كاا مرتر

 النلا ة الميف،ة لراا ماا العلاقات فك الحركة لتنمية الراا الماا الريري.

. بينت ،تائا الدراسةةة را  مةةةتفى  تففر ابعاد المتغير التابا الميزا التنافةةةية) القيمة المدركة للزبفا ، التميز( كاا 5

ا و يدا ذلج على الاهتمام المرترا م  شركة المدار  الجديد بتففير مةتفى عالك م  ه ا الابعاد لتحقيق الميزا مرترع

 التنافةية.

. ري رت الدراسةةةةةةةة وجفد دور ايجابك  ذو دلالة ىاصةةةةةةةائية لميف،ات راا الماا الريري مجتمعة )راا الماا 6

يا ابعادها على الميزا التنافةية فك الحركة مح  الدراسة ، و البحري، راا الماا ال ييلك، راا ماا العلاقات( بجم

ه ا ،تيجة للاهتمام المرترا فك الحةةةركة بتففير ميف،ات الراا الماا الريري و ميف،ات الميزا التنافةةةةية ال ي بدورا 

 عيس الدور الايجابك لتحقيق الميزا التنافةية ل  ا الحركة فك بيئة العم .

د دور ايجابك ذو دلالة ىاصةةةةةةائية لميف،ات راا الماا الريري منرردا )راا الماا . اوةةةةةةةحت الدراسةةةةةةة وجف7 

البحري، راا الماا ال ييلك، راا ماا العلاقات( بجميا ابعادها على الميزا التنافةية فك الحركة مح  الدراسة، و 

الايجابك لي  من ا للفيةةة  ه ا يعيس الاهتمام بميف،ات الراا الماا الريري و ابعادها بحةةةي  مةةةةتق  لتحقك الدور 

 الى مةتفى عالك م  الميزا التنافةية فك بيئة العم  ل  ا الحركة.

ري رت النتائا اا راا ماا العلاقات كاا له الدور الاقفى فك تحقيق الميزا التنافةةةةةية للحةةةةركة يليه راا الماا  .8

 ال ييلك و فك المرتبة النالنة و الاأيرا يأتك راا الماا البحري.

 التوصيات 3.9.2

 م  ألاا النتائا التك تفيلت الي ا الدراسة ، يمي  تل يص تفييات ا فك النقاط التالية : 

ـ  وجفد علاقة بي  ميف،ات ،ظر المعلفمات اصدارية و التغيير -1 ـه الدراسـة م ـا ر بتت ـج لم ـ ـك ، وذل الاستمرار بتبن

 التنظيمك. 

ة بالنتائا التك تفيلت ىلي ا هـةة ا الدراسـةةة، فيمـةةا يتعلـةةق بـةةالتقيير اهتمام ىدارات مسسةات الضماا مح  الدراس-2

ـا اــفا راا الماا الريري بأبعادا النلا ة فــك يـ  دعر  الميزا التنافةية والـ ي  ـه ،تائج ـ ـ ــ ي رفرزت اصيجابك ال
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 يـنعيس ىيجابيـا علـى مةـتفى ال دمـة المقدمـة لعملائ ا.

ستمرات والندوات العلمية، والدورات التدريبية وورش العم  بالحةةةةةةركة  ، التك تتعلق بالراا . الاهتمام  بإقامة الم3

 الماا الريري لما له م  تأ ير ىيجابك على الميزا التنافةية . 

. تعميق الفعك لدي المدراة والمفيرفا بالحةةةركة مح  الدراسةةةة  ، بأهمية علاقه الارتباط  والأ ر بي  راا الماا 5

 الميزا التنافةية. الريري و

 قائمة المصادر

 المصادر العربية: -1

، ، مجلة الاقتصاد الصناعكدور ررا الماا المعرفك فك تحقيق الميزا التنافةية للمسسةة (، 2018اةي  بفز،اا، )

 ( .1( )14جامعة باتنة. العدد )

 ير و،ماذج تطبيقك، الدار الجامعية، القاهرا.(، اصدارا الاستراتيجية مراه2002ىدريس،  ابت والمرسك، جماا الدي )

(،  دور الاسةةةتنمار فك ررا الماا الريري فك تحقيق الأداة المتميز لمنظمات الأعماا، 2017بيصةةةار عبدالمطلع، (

دراسة عينة م  المسسةات الاقتصادية بفلاية المةيلة، الجزائر، مجلة العلفم الاقتصادية والتةيير والعلفم 

 .190-176، ص ص17، العدد 10المجلد التجارية، 

 (. الميزا التنافةية فك مجاا الأعماا. الدار الجامعية. بيروت.1996ألي ، ،بي  مرسك. )

 (. ،ظر المعلفمات الاستراتيجية.: مدأ  استراتيجك. عماا. دار وائ  للنحر والتفزيا.2005الزعبك، اة  علك. )

 فارد البحرية. دار غريع للنحر والطباعة. القاهرا.(. ىدارا الم2001الةلمك، علك. )

( ، اصدارا الاستراتيجية منظفر من جك متيام  " 2009طاهر محة  منصفر الغالبك، وائ  محمد يبحك ىدريس )

 . 2دار وائ  للنحر، ط 

عربية للتنمية (، ررا الماا الريري وطرا قياسةةةةةةه ورسةةةةةةاليع المحافظة عليه ، المنظمة ال2008عادا ارافش ، )

 .2اصدارية ، القاهرا ، ط 

(، دور راا الماا الريري فك تحقيق الميزا التنافةةةةةةةية لمنظمات الأعماا ، 2010عبد الله بلف،اا وق يرة رمينة ،)

 ( ، العدد النا،ك .26مجلة جامعة دمحق للعلفم الاقتصادية والقا،ف،ية ، المجلد )

(، ر ية اسةةتراتيجية لررا الماا ودورا فك تحقيق الميزا التنافةةةية: دراسةةة 2012عبد الحميد، عراع الةةةيد بدوي،)

 -ميدا،ية على شةةةركة الاتصةةةالات المصةةةرية، ورقة بحنية مقدمة ىلى مستمر: " راا الماا الريري العربك

منعقد ل،حف ر ية استراتيجية جديدا للاستنمار والتطفير"، بالتعاوا ما مع د الادارا العامة بةلطنة عماا، ا

سلطنة عماا، الجزة الاوا، القاهرا: المنظمة العربية للتنمية  -م، مةقط2013ىبري   30-28فك الرترا م  

 .150-121الادارية، جامعة الدوا العربية، ص ص 

(، ر ر ررا الماا الريري فك المصارع الأرد،ية ، مجلة جامعة دمحق 2010محمفد الروساا ، محمفد العجلف،ك ،)

 . 57-37( ، العدد النا،ك، ص ص 26الاقتصادية والقا،ف،ية ، المجلد ) للعلفم
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