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 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور رأس المال الفكري، والذي يتضمن رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي 

التابعة لها. لتحقيق هذه الأهداف، ورأس مال العلاقاتى، في تحقيق الميزة التنافسييييييية في جامعة المرقب والكليا  

 استخدم الباحث المنهج الوصفي والتحليلي.

تم اسييتخدام اسييتباأة ك داة لامم المعلوما  والبياأا ، وتم توايعها على عينة عشييوا ية من الموأفين وأعضييا  هي ة 

ضييييياتها باسييييتخدام برأامج فرداً. تم تحليل البياأا  وأسيييي لة الدراسيييية وفر 320التدريس داخل الاامعة، وبلغ عددهم 

 (.SPSSالحزمة الإحصا ية للعلوم الاجتماعية )

توصييييلت الدراسيييية إلى عدد من النتا ج، ومن أهمها أم رأس المال الفكري ومكوأاتش ي مر بشييييكل ملحوأ في تحقيق 

اامعة، وأم للالميزة التنافسييية. يوصييي الباحث ب م يتم التعامل مم رأس المال الفكري كمورد ر يسييي واسييتراتياي 

 يعُتبر الثروة الحقيقية التي تضمن للاامعة القدرة على التكيف وتحقيق الميزة التنافسية.

  : رأس المال الفكري، الميزة التنافسية، جامعة المرقب.الدالةالكلمات 

 ABSTRACT  

The aim of this study was to examine the role of intellectual capital (human capital, 

structural capital, relational capital) in achieving competitive advantage through quality 

of education, flexibility, and responsiveness at El-mergib University and its affiliated 

colleges. To achieve these objectives, the researcher employed a descriptive and 

analytical methodology. The data collection tool was a questionnaire distributed to a 

random sample of employees and academics within the university, totalling 320 

individuals. The data, research questions, and hypotheses were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study yielded several findings, 

the most significant of which was that structural capital and its components (collectively) 

had a statistically significant impact on achieving competitive advantage. The researcher 

recommends dealing with intellectual capital as a fundamental and strategic resource for 

the university, as it is the real wealth that guarantees the university’s ability to adapt and 

achieve competitive advantage. 

 Key words: Intellectual capital, competitive advantage, El-mergib University 
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 :المقدمة

الاهتمام المتزايد الذي تشييهد جميم الم سييسييا  التعليم العالي على مختلف مسييتوياتها، بالتفول والوصييول إلى أعلى 

لدولي من ت ييرا ، فر  عليها ألا يكوم هنا  بدي ر ل غيدرجا  التميز في أل ما يفرضيييييييش المحيي المحلي وا

الإبداع والعمل المستمر حتى تكوم الم سسة على قدرة عالية لمواجهة التحديا  التي تواجهها، والتي لن يستطيم أم 

 .يوكبها إلا من يعلم أم راس المال البشري هو السبيل إلى الاستمرار والتطور

صبح رأس المال الفكري رأس المال الحقيقي والفعال للم سسا  حيث أأش الر سية التي تلعب دولذلك أ رًا كيزة الأسا

مركزيًا في عملية التاديد والتنافسييييييية، وبالتالي فهو قادر على تحويل المعرفة إلى قيمة ومن مم إلى ميزة تنافسييييييية. 

لذلك أصييييييبح من متطلبا  بي ة العمل الحالية التركيز على كيفية تطوير رأسييييييمالها الفكري لتحقيق عناصيييييير تميز 

سوا  كام ذل سيها،  سريعة للت يرا  المفاج ة التي تطرأ في مناف ك من حيث جودة الأدا ، أو المروأة في الاستاابة ال

ولكي تحقق الاامعا  الليبية التنافسييييية، ياب عليها أم تلعب دورها  .(2022)محمد السيييييد مخلوف    بي ة الاعمال 

ي في بنا  أظام جامعي يتسيييم بالتنوع الحديث في الخطي والبرامج الدراسيييية وأسيييلوو الإدارة وأأظمة الاودة الحقيق

المتبعة، وإأشييييا  برامج إعادة ت هيل تتماعييييى مم التطورا  البي ية، بالاعتماد على تلك البرامج. كذلك تلعب الموارد 

ة قدراتها ومزاياها التنافسييييييية من أجل تحقيق الارتقا  في الداخلية أو ما يعرف برأس المال الفكري في تعزيز وتقوي

مسييييتواها التعليمي إلى أفضييييل المسييييتويا  الإدارية والأكاديمية، ومن هنا جا   فكرة الاهتمام برأس المال الفكري 

 العالمية.  ووإدارتش في الاامعا  الليبية لمساعدتهم على تحقيق التميز المنشود والارتقا  بهذه الم سسا  التعليمية أح

 :مشكلة البحث

تواجش منظما  الأعمال تهديدا  متزايدة أتياة للتطورا  البي ية المتسيييييارعة، والتي تشيييييكل تحديًا كبيرًا لاسيييييتدامة 

وبقا  تلك المنظما . وهذا يضييييييم عب ا كبيرًا على الإدارة والمديرين الذين يسييييييعوم لملا مة أعمال منظماتهم مم 

 جي السريم.متطلبا  الت يير التكنولو

ومن بين أولويا  منظما  الأعمال، ي تي اهتمامها برأس المال الفكري بمقدار كبير. فالرأس المال الفكري يسيييييياهم 

في تطوير وأمو المنظمة من خلال وضييييييم خطي وبرامج ومشييييييروعا ، وتنفيذها بكفا ة وفاعلية. ويهدف ذلك إلى 

ولكي تحقق الاامعا  الليبية التنافسييية، ياب عليها أم تلعب عالية.  أدا  ضييمام اسييتمرارية سييير الأعمال بمسييتويا 

دورها الحقيقي في بنا  أظام جامعي يتسيييم بالتنوع الحديث في الخطي والبرامج الدراسيييية وأسيييلوو الإدارة وأأظمة 

سييييية والاودة المتبعة، وإأشيييييا  برامج إعادة ت هيل تتماعيييييى مم التطورا  البي ية الحديثة، بالاعتماد على خطي مدر

بعناية للوصول بهذه الم سسا  الى تحقيق الارتقا  في مستواها التعليمي إلى أفضل المستويا  الإدارية والأكاديمية. 

ية أو ما يعرف برأس المال الفكري. ويعد الاهتمام برأس المال الفكري من اهم  لداخل من خلال الاهتمام بالموارد ا

بتطوير وأموها من خلال صييياغة خطي وبرامج ومشييروعا  وتنفيذ  اولويا  م سييسييا  التعليم العالي كوأش يسيياهم

 .هذه الخطي بصورة كف ة وفاعلة لضمام الحفاأ على اأسيابية الاعمال بمستويا  ادا  عالية

قلة الاهتمام والاسييييتثمار في رأس المال الفكري، مما ي مر سييييلبًا على  فييتمحور التحدي الر يس في هذه الدراسيييية 

 . والعالمي قدرة الاامعا  الليبية وجامعة المرقب بشكل خاص على التنافسية والتميز على المستوى المحلي

 - :أهداف البحث

عة الميزة التنافسية في جامتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على إدارة رأس المال الفكري بمكوأاتش ودوره في تحقيق 

 المرقب، ولتحقيق هذا الهدف تمت صياغة العديد من الأهداف الفرعية على النحو التالي:
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 دراسة وتحليل أهم عناصر رأس المال الفكري وإبراا أهميتش في جامعة المرقب والكليا  التابعة لها.  .1

على إدارة رأس المال الفكري في دعم وتحسيييييين  التعرف على درجة اعتماد جامعة المرقب والكليا  التابعة لها  .2

 تنافسيتها.

التعرف على مفهوم الميزة التنافسيييييية، وإيضيييييات علاقة الارتباا بين رأس المال الفكري والميزة التنافسيييييية في   .3

 جامعة المرقب.

 ب.المرقوضم الاقتراحا  اللاامة لتعزيز أهمية رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في جامعة   .4

 :فرضيات البحث

 :تتمثل فرضيا  البحث بما يلي

 .لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية .1

 .لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين رأس المال الهيكلي والميزة التنافسية .2

 .زة التنافسيةلا توجد علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين رأس المال العلاقاتى والمي .3

 :اهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسييييية من خلال أهمية الدور الذي يلعبش رأس المال الفكري في جامعة المرقب، ومسييييياهمتش في 

خلق وتطوير قيمة هذه الم سيسيا ، كذلك المسياهمة في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسيية لها وعليش يمكن تحديد أهمية 

 التالية:الدراسة في النقاا 

 تناولت الدراسة قطاع حيوي ومهم لتعزيز التنمية في الماتمم الليبي " جامعة المرقب." .1

ضييرورة المحافظة على رأس المال الفكري وسييبل اسييتثماره بالشييكل الذي يحقق الأأشييطة الابتكارية والإبداعية  .2

 التي تحقق وتدعم المزايا التنافسية.

لفت اأتباه صناع القرار في م سسا  التعليم العالي على حد سوا  إلى أأش لا يمكن لأي منظمة أم تحقق أهدافها   .3

 بكفا ة دوم فهم متعمق لرأس المال الفكري بها وكيفية إدارتش.

يكتسييب البحث أهميتش من دراسيية موضييوع رأس المال الفكري من حيث كوأش يسيياهم في اكتشيياف وتدعيم تدفق  .4

 را  المعرفية والتنظيمية للأفرادالقد

 فتح الماالا  للباحثين لعر  أماذج إدارة رأس المال الفكري في الاامعا  الليبية.  .5

 مصطلحات ومفاهيم البحث:

رأس المال الفكري يشير إلى القيمة والموارد التي تنش  من المعرفة والمهارا  والخبرا  والابتكارا  الموجودة  .6

 .  في الم سسا  والأفراد

مال البشييييييري ) .7 بالمهارا  والخبرا  والمعرفة التي يمتلكها الأفراد داخل Human Capitalرأس ال (: يتعلق 

 الم سسة. 

(: يتعلق بالموارد غير المادية التي تمتلكها الم سييسيية بشييكل جماعي Structural Capitalرأس المال الهيكلي ) .8

 أين والعلاقا  التاارية والملكية الفكرية.وتتضمن العمليا  والأأظمة والبرامج والقواعد والقوا

مال العلاقاتى ) .9 بة عن السييييييول Customer Capitalرأس ال بالعلاقا  والعملا  والمعرفة المكتسيييييي (: يتعلق 

 والعملا  واحتياجاتهم وتفضيلاتهم وتعلقاتهم. 

شير إلى العوامل أو الخصا ص التي تميز م سسة  .10 سية في التعليم العالي ت الي عن غيرها التعليم العالميزة التناف



دانعلي عبد النبي بريد.  دراسة تطبيقية على جامعة المرقب  – أهمية إدارة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية

ASIC                                      HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 243 

 

 من الم سسا  التعليمية في أفس الماال.  

 :الدراسات السابقة

  وقد وجد Hatch and Dyer (2004)واحدة من الدراسييييييا  التي أجُريت في هذا الماال هي البحث الذي أجرتش 

الباحثوم أم رأس المال الفكري يمكن أم يكوم مصييييييدرًا هامًا للتفول التنافسييييييي في الاامعا . وأعيييييياروا إلى أم 

الاامعا  التي تسييييييتثمر في تطوير وإدارة رأس المال الفكري بشييييييكل فعال تتمتم بميزة تنافسييييييية على المسييييييتوى 

 الأكاديمي والبحثي والتعليمي.

، تم التركيز على أهمية رأس المال الفكري في Kamukama, Ahiauzu, and Ntayi (2011)ها قام ب  دراسيية 

في الاامعا . وأوضحت الدراسة أم الاامعا  التي تستثمر في تطوير رأس المال الفكري  تحقيق الابتكار والتطوير

وتشييييييايم الأفكار الاديدة والابتكارا  تكوم أكثر قدرة على تحقيق الميزة التنافسييييييية من خلال تقديم برامج تعليمية 

 وبحثية متميزة.

أوضحت أم رأس المال الفكري يلعب دورًا حاسمًا في تحقيق التفول , Kong and Prior (2008)دراسة أجراها  

عا . وأعيييييار  الدراسييييية إلى أم الاامعا  التي تقوم بتوأيف واحتضيييييام الكفا ا  التنافسيييييي والابتكار في الاام

 الأكاديمية والباحثة وتشايعها على إأتاج المعرفة والابتكار تكوم أكثر قدرة على التفول والتميز.

ركز  على أمر رأس المال الفكري في جودة التعليم  de Matos Pedro, Alves, and Leitão (2022)  دراسة 

وتعزا مهارا  أعضييييييا  هي ة  العالي. وجد  الدراسيييييية أم الاامعا  التي تسييييييتثمر في تطوير رأس المال الفكري

 التدريس والموأفين تحقق مستويا  أعلى من جودة التعليم والتعلم.

أأهر  أم رأس المال الفكري ي مر  Cricelli, Greco, Grimaldi, and Llanes Dueñas (2018)  دراسيية 

رأس  في تطوير بشييكل إياابي على الأدا  الأكاديمي والبحثي للاامعا . وجد  الدراسيية أم الاامعا  التي تسييتثمر

المييال الفكري من خلال تعزيز البحييث والتييدريس والابتكييار تحقق مسييييييتويييا  أعلى من الإأتيياج العلمي والتيي مير 

 الأكاديمي.

اسيييتكشيييفت أمر رأس المال الفكري على الابتكار في الاامعا .  Sivalogathasan and Wu (2013)  دراسييية  

وجد  الدراسييييييية أم الاامعا  التي تمتلك رأس مال فكري قوي، مثل الملكية الفكرية والعلاقا  البحثية والتعاوم 

 را  وتحويل المعرفة إلى قيمة عملية.الاستراتياي، تكوم أكثر قدرة على توليد الابتكا

ي في الاودة ركز  على أمر رأس المال الفكر Pedro, Leitão, and Alves (2020)دراسيييييية أخرى أجراها 

الأكاديمية والتميز التنظيمي في الاامعا . وجد  الدراسييية أم الاامعا  التي تسيييتثمر في تنمية رأس المال الفكري 

 تحقق مستويا  أعلى من الاودة الأكاديمية والتميز في الأدا  الم سسي والتنظيمي.

اسيييتكشيييفت أمر رأس المال الفكري في جذو التمويل الخارجي  Todericiu and Stanit (2016)دراسييية أجراها 

للاامعا . وجد  الدراسيييية أم الاامعا  التي تتمتم برأس مال فكري قوي وسييييال أشيييياا بحثي وابتكاري متميز، 

 تكوم أكثر جاذبية للتمويل الخارجي من الم سسا  والمنظما  الماأحة والشركا .

اسييييا  السييييابقة إلى أم الاامعا  التي تركز على تطوير رأس المال الفكري وتعزا الثقافة بشييييكل عام، تشييييير الدر

الابتكارية والبحثية تكوم أكثر قدرة على تحقيق الميزة التنافسييييييية في ماال التعليم العالي. يمكن أم يتضييييييمن ذلك 

تعاوم والشييييراكا  مم الم سييييسييييا  اسييييتقطاو وتعزيز الكوادر الأكاديمية المتميزة والباحثين المبدعين، وتعزيز ال

 المحلي. الأخرى، وتنمية برامج تعليمية مبتكرة وتقديم خدما  متميزة للطلاو والماتمم
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 :الجانب النظري

 رأس المال الفكري (Intellectual Capital): 

مسيياعد أصييبح رأس المال الفكري ا م أهم مصييدر لتعظيم الأصييول الأخرى في الم سييسييا  والمنظما  لأأش عامل 

.  يمثل رأس المال (Hussinki, Ritala, Vanhala, & Kianto, 2017)في ايادة العوا د المادية وتحقيق البنا 

الفكري المعرفة والأفكار المبتكرة التي تمتلكها منظما  الاعمال والتي تسيييييياهم في بقا ها وتطورها. لذلك تدر  هذه 

المنظما  أم قيمتها الحقيقية تزداد في رأس المال الفكري المتميز الذي تمتلكش القادر على تقديم ا را  والأفكار التي 

لأدا  وتطوير الخدما  التي تقدمها والتي تساهم في ايادة القدرا  التنافسية. وبالتالي، فإم رأس تعمل على تحسين ا

المال الفكري هو المصيييدر الر يسيييي للميزة التنافسيييية، والعامل الم مر في أاات الأدا  الم سيييسيييي، ويعزا المركز 

 . (Petty & Guthrie, 2000) التنافسي للم سسة من خلال تقديم منتاا  وخدما  جديدة بتكلفة منخفضة

 اهمية رأس المال الفكري: 

   رأس المال الفكري يخلق ميزا  تنافسيييية لمنظما  الاعمال  Kamukama and Sulait (2017)اعيييار الكاتب 

لمال رأس التكمن في امكاأيا  العاملين فيها على التعلم بصييييورة سييييريعة، وهذا دليل على وجود إدارة كف ة وفاعلة 

سر أ ستدامة المنظمة تكمن في الاستثمار الصحيح للطاقا  الفكرية الموجودة فيها الفكري كوأش  اات المنظمة، وام ا

أهمية رأس    Antosova and Csikosova (2011); (Vij, 1998)بما يسيييييهم في المحافظة عليها، وقد حدد  

 :المال الفكري بما ي تي

يعتبر رأس المال الفكري الثروة الحقيقية لمنظما  وم سيييسيييا  الاعمال بصيييفة عامة، وتتمثل بالذكا  والمعارف  .1

تاج  هاما  فكرية ت دى الى تحسييييييين الإأ قدموأش من إسيييييي ما ي عاملين في هذه المنظما ، ب لدى الافراد ال الموجود 

 .الخدما  في هده المنظما  مما ينعكس على ذلك الى تحقيق مستويا  اعلى في الأدا و

 رأس المال الفكري هو الأساس للناات والتفول منظما  الأعمال من خلال خلق أفكار أاجحة ومتميزة.       .2

رأس المال الفكري يمثل المصدر الاساسي للميزة التنافسية، من خلال خلق أقاا قوة لها تميزها عن غيرها من    .3

 .المنظما 

 رأس المال الفكري قوة مخفية تضمن بقا  واستدامة المنظمة وأااحها في أدا  الاعمال.    .4

 الميزة التنافسية: 

اميم منظما  وم سييسييا  على حد سييوا ، فهي العامل الدافم أصييبحت المنافسيية ل ة العصيير الحديث ومحي أأظار ال

الذي من خلالش يتم التحكم في خطوا  الاميم وتحفيزهم للعمل بمزيد من الإبداع والابتكار، لتحقيق قدر من التنافسية 

 ,Akben-Selcuk)ميزة أو تفول على أقراأهم ومنافسيييييييهم من أجل تحقيق أعلى مسييييييتويا  العا د أو الربحية 

2016) . 

سية هي جوهر أدا  الم سسة  ;Alheet, Adwan, Areiqat, Zamil, & Saleh, 2021) حيث أم الميزة التناف

على أأها تطوير إستراتياية تضيف قيمة لم يضيفها   Barney (1991). تم تعريف الميزة التنافسية من قبل(2022

قليدها من ن تكرارها أو تالمنافسوم. ويضيف أم الميزة التنافسية المستدامة تتحقق عندما تضيف المنظمة قيمة لا يمك

ف  ف قبل المنافسييين. يعر  الميزة التنافسييية ب أها ماموعة من الموارد المالية والمادية التي يتم اسييتخدامها بفعالية. يعر 

Puspaningrum (2020)  الميزة التنافسيييييية ب أها السيييييلات الذي يوفر للشيييييركة القدرة على التعامل مم منافسييييييها

بفعالية. الميزة التنافسييييييية هي الأدا  التنظيمي المميز الذي يتفول على المنافسييييييين في أفس الصييييييناعة. يضيييييييف  



دانعلي عبد النبي بريد.  دراسة تطبيقية على جامعة المرقب  – أهمية إدارة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية

ASIC                                      HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 245 

 

Sudrajat (2015)   ام الميزة التنافسييية تتضييمن تصييميم وتنفيذ اسييتراتياية ذا  قيمة مضييافة لا يمكن للمنافسييين

 تنفيذها.

ل الفكري قيمة للشيركة ويلعب دورًا في تحقيق ميزة تنافسيية. علاوة على ذلك، بالإضيافة إلى ذلك، يضييف رأس الما

 ,.Obeidat et al)فإم رأس المال الفكري هو السييييلات الأكثر فعالية الذي ي مر على أدا  الابتكار في الم سييييسيييية 

. إم امتلا  المنظمة لميزة تنافسييييييية يعزا قدرتها التنافسييييييية، وبالتالي تزداد البدا ل المتاحة لها في تحقيق (2021

يقين النسييبي والاسييتقرار وإاالة عمرها الافتراضييي. إم امتلا  الاأتشييار والتوسييم في تقديم الخدما ، فضييلاً عن ال

الم سسة للمزايا التنافسية يعزا قدرتها على التفاو  مم الموردين، فضلاً عن تمكينها من تقديم خدماتها أو منتااتها 

 .(Meihami & Meihami, 2014)باستقرار أسبي 

يمكن لمنظما  الأعمال تحقيق ميزة تنافسييييية من خلال الاسييييتخدام الأفضييييل للوسييييا ل والموارد التنظيمية والمادية 

لكفا ا  والقدرا  الأخرى للمنظمة، والتي تمكنها من تصييييميم والمالية المتاحة، بالإضييييافة إلى القدرا  والمعرفة وا

 وتنفيذ استراتياياتها التنافسية.

   :خصائص الميزة التنافسية 

 :من أهم خصا ص الميزة التنافسية ما يلي

 .أم تكوم مستمرة ومستدامة بمعنى أم تحقق الم سسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقي .1

الميزا  التنافسية تتسم بالنسبية مقارأة بالمنافسين أو مقارأتها في فترا  امنية مختلفة وهذه الصفة تاعل فهم إم  .2

 .الميزا  في إاار مطلق صعب التحقيق

 .أم تكوم متاددة وفق معطيا  البي ة الخارجية من جهة وقدرا  وموارد الم سسة الداخلية من جهة أخرى .3

حلال ميزا  تنافسيييية ب خرى بسيييهولة ويسييير وفق اعتبارا  الت يرا  الحاصيييلة في أم تكوم مرأة بمعنى يمكن إ .4

 .البي ة الخارجية أو تطور موارد وقدرا  وجدارا  الم سسة من جهة أخرى

أم يتناسييب اسييتخدام هذه الميزا  التنافسييية مم الأهداف والنتا ج التي تريد الم سييسيية تحقيقها في المديين القصييير  .5

 .والبعيد

  التنافسية في التعليم الجامعيالميزة: 

مفهوم التنافسية أأتقل م خرا إلى حقل التعليم، حيث تشهد الم سسا  التعليمية وخصوصا الاامعا  تحديا  جديدة 

مثل: ضيييييرورة   تحقيق معايير الاودة والحصيييييول على الاعتماد وحصيييييولها على ترتيب متقدم في قوا م أفضيييييل 

 ولي.الاامعا  على المستوي المحلي والد

تعرف القدرة التنافسية في الم سسا  التعليم العالي ب أها قدرة هذه الم سسا  على استثمار إمكاأياتها لتحسين أدا ها 

بمسيييتويا  أكاديمية وبحثية وخدمية، من خلال رفم مسيييتويا  جودة مخرجاتها مما ياعلها تكتسيييب مزايا تنافسيييية، 

 ت هلها لرفم ادا ها تحقيق أهدافها. 

ن تعريف القدرة التنافسية في التعليم الاامعي على أأها:" قدرة الاامعة على تقديم خدمة تعليمية وبحثية عالية كما يمك

الاودة مما تنعكس إياابياً على مسييييتوي خريايها وأعضييييا  هي ة التدريس بها، الأمر الذي يكسييييبهم قدرا  ومزايا 

 ماتمم فيها ومن مم التعاوم معها، وايادة إقبال الطلاوتنافسيييييية بمسيييييتويا  المختلفة، وفي أفس الوقت يعكس مقة ال

على الالتحال بها، وهكذا تتحقق ال اية المنشييودة بحيث تصييبح الاامعة في خدمة الماتمم، ويمكن تعريف التنافسييية 

علمي لفي التعليم الاامعي أيضييا ب أها: تسييابق الاامعا  من أجل تحقيق الأفضييل في وأا فها الثلامة )التعليم البحث ا
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 (Brıdan, 2022) .  خدمة الماتمم( والوصول إلى المستويا  العالية "

 منهجية البحث: 

اعتمد الباحث في دراستش على المنهج الوصفي لتحليل مشكلة البحث والإجابة على فرضياتش. يعُتبر المنهج الوصفي  

 الأأسب والأكثر ملا مة لهذا النوع من الدراسا  بشكل عام، ويتوافق مم ابيعة موضوع البحث بشكل خاص.

ش وصفاً مفصلاً للم سسة المدروسة، وهنا هي جامعة المرقب، وتعريفها بشكل كامل. يتميز المنهج الوصفي بوصف

يهدف ذلك إلى فهم واقم تنافسية الاامعة المرقب، وكيفية است لالها والاستفادة من رأس المال الفكري لتعزيز قدرتها 

ا تحليل توجها  الاامعة وتوضيييييح دمار تطبيق إدارة رأس الم ين ال الفكري على تعزيز وتحسييييالتنافسييييية. يتم أيضييييً

فرداً من أعضيا  هي ة التدريس والموأفين في  320تنافسييتها. تم جمم بياأا  الدراسية من عينة عشيوا ية مكوأة من 

 في تحليل البياأا . SPSSجامعة المرقب. تم استخدام استبيام وتحليلا  الإحصا ا  باستخدام برأامج 

 :اختبارات صدق وثبات الاستبانة

 :نتائج اختبار الصدق لمحور راس المال الفكري 

(، وهذا الاختبار يقيس الاتسيال Cronbach Alphaتم التحقق من مبا  أداة البحث باسيتخدام اختبار كروأبا  ألفا ) 

با ، وفي هذا البحث بل ت قيمة  قديرًا جيداً للث فا توفر ت با  أل والتماسيييييييك بين فقرا  المقياس. قيمة معامل كروأ

. يعتبر هذا الرقم أسييييييبة جيدة ومقبولة لاعتماد النتا ج وتعميمها، حيث أم النسييييييبة 0.82  ألفا لأبعاد البحث كروأبا

 .0.60 هي البحث المقبولة لتعميم النتا ج في مثل هذا

 نتائج اختبار الصدق لمحور راس المال الفكري 1جدول 

 "معامل الثبا  "ألفا كروأبا   لمت يرا ا 

 .691 رأس المال البشري

 .823 رأس المال الهيكلي

 739. رأس المال العلاقاتى

 

 نتائج اختبار الصدق لمحور الميزة التنافسية : 

، وهذه أسبة جيدة ومقبولة لاعتماد النتا ج. 0.83أم درجة الاعتمادية لهذه الاستباأة وفقًا لاختبار كروأبا  ألفا بل ت 

ذلك م عرًا على مبا  أداة البحث. لذا، يمكن الاعتماد على النتا ج ، يعُتبر 0.70فعندما تكوم القيمة أعلى من 

 وتعميمها. المستخلصة من هذه الاستباأة

 نتائج اختبار الصدق لمحور الميزة التنافسية 2جدول 

 "معامل الثبا  "ألفا كروأبا  المت يرا 

 810. جودة التعليم

 830. المروأة والاستاابة

 

وهذه أسبة جيدة ومقبولة لاعتماد  0.83) (بل ت  الاستباأة على وفق اختبار كروأبا  ألفا أم درجة الاعتمادية لهذه

 .0.60) (النتا ج في مثل هذا البحث النتا ج، إذ إم النسبة المقبولة لتعميم

 :المحور الأول: راس المال الفكري

 قيس مت يرا  راس المال الفكرييوضح المتوسي والاأحراف المعياري والوام النسبي للعبارا  التي ت 3الادول 

 :وترتيبها وفقا لإجابا  المستقصي منهم وذلك على النحو التالي
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  راس المال البشري 

 الإحصاء الوصفي لعبارات متغير راس المال البشرى 3 جدول

 عبارا  راس المال البشري 
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يتمتم جميم موأفي الاامعة بالمعرفة اللاامة . 1

 .لأدا  واجباتهم ب فضل اريقة ممكنة
 4 متوسطة  77.75 3.73 1.006

.يحرص موأفو الاامعة على البحث عن 2

 .المعرفة المطلوبة في ماالهم واكتسابها
 1 كبيرة 88.75  4.43 732.

.تحرص إدارة الاامعة على الت كد من توافر 3

والقدرا  اللاامة أمنا  عمليا  المهارا  

 .الاستقطاو والتوأيف

 3 متوسطة  79.50 3.97 867.

.يوجد بالاامعة عدد كاف من الموأفين 4

الم هلين علمياً ومهنياً لأدا  المهام الوأيفية 

 .الموكلة إليهم

 5 متوسطة 73.00 3.90 639.

.الخبرا  العملية والعلمية التي يمتلكها موأفو 5

تساهم في تقديم حلول ممتااة المشاكل الاامعة 

 التي يواجهوأها.

 2 متوسطة 88.25 4.41 844.

 متوسي النتا ج

 
.817 4.08 81.85%    

 

( ما يعني درجة %81.85( وبوام أسبي )4.08يبين متوسي التقييم الحسابي لهذا المحور حيث كام ) 3الادول 

 كبيرة من الموافقة على مقياس ليكارد التدرياي، وام ترتيب الفقرا  المكوأة لهذا المحور جا   كالتالي: 

ز على )مدى حرص موأفو الاامعة على ( وهي ترك2. اعلى ترتيب في فقرا  المحور حصلت عليش الفقرة رقم )1

( وهي بدرجة كبيرة، مما يدل 85.75( وقد جا   بوام أسبي ).البحث عن المعرفة المطلوبة في ماالهم واكتسابها

على ام هنا  م عر جيد من اغلبية الموأفين والكادر التدريسي بالاامعة في التعلم وكسب المعرفة كلا حسب 

 تخصصش ووأيفتش.   

(، وهي )يوجد بالاامعة عدد كاف من الموأفين الم هلين علمياً ومهنياً 4درجة تحصلت عليش الفقرة رقم ). ادأي 2

( وهي درجة متوسطة، هذا الم عر يدل على 73.00( وقد جا   بوام أسبي ).لأدا  المهام الوأيفية الموكلة إليهم

 اخل الاامعة.ام هنا  أقص وعدد غير كافي في بعض الوأا ف الإدارية والعلمية د

 :راس المال الهيكلي 

 الإحصاء الوصفي لعبارات متغير راس المال الهيكلي 4جدول 

 عبارا  راس المال الهيكلي 
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. تحرص إدارة الاامعة على توضيح الأأظمة واللوا ح 1

 بالعمل.لموأفيها منذ التحاقهم 
 1 كبيرة 85.25 4.26  896.

.يلتزم الموأف باتباع التسلسل الإداري وفقًا للهيكل 2

 التنظيمي للاامعة.
.878 3.66 

  

73.25 
 3 متوسطة   

.هنا  وصف وأيفي محدد للمهام والواجبا  3

 والمس وليا  المطلوبة من موأف الاامعة.
 2 كبيرة 81.25  4.06 787.
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. هنا  أماذج محددة وموحدة لكل من يمارس أفس 4  

 4 متوسطة 73.50 3.56 731. الوأيفة.

.يوجد بالاامعة دليل إجرا ا  يشرت ويحدد خطوا  5

 تنفيذ العمل.
 5 متوسطة  72.25 3.60 676.

 متوسي النتا ج

 
.793 3.82 76.7%     

( ما يعني %76.7( وبوام أسبي )3.82من الادول السابق يتضح لدينا ام المتوسي الحسابي لهذا المحور كام )

 درجة كبيرة من الموافقة على مقياس ليكارد التدرياي، وام ترتيب الفقرا  المكوأة لهذا المحور جا   كالتالي: 

ي تركز على )تحرص إدارة الاامعة على توضيح ( وه1.اعلى ترتيب في فقرا  المحور حصلت عليش الفقرة رقم )1

( وهي درجة كبيرة، مما يدل على 85.25الأأظمة واللوا ح لموأفيها منذ التحاقهم بالعمل.( وقد جا   بوام أسبي )

ام هنا  اهتمام واضح من الاامعة والإدارا  التابعة لها بتطبيق وتوضيح اللوا ح والاهتمام بالعمل داخل مرافق 

 الاامعة. 

(، وهي )يوجد بالاامعة دليل إجرا ا  يشرت ويحدد خطوا  تنفيذ العمل.( 5. ادأي درجة تحصلت عليش الفقرة رقم )2

(، وهي درجة متوسطة، هذا الم عر يدل على ام بعض الموأفين يادوأا صعوبة 72.25وقد جا   بوام أسبي )

يمكن الرجوع اليش لتوصيف كل وأيفة داخل  في تنفيذ بعض الاعمال الموكلة إليهم وذلك لعدم وجود دليل واضح

 الاامعة والكليا  التابعة لها.  

 :راس المال العلاقاتى 

 

 الإحصاء الوصفي لعبارات متغير راس المال العلاقاتى   5جدول 

 عبارا  راس المال العلاقاتى 
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إدارة الاامعة أساليب العمل الاماعي .تشام 1

 وروت الفريق.
 3 متوسطة 73  4.20  838.

. يمتلك موأفو الاامعة علاقا  اجتماعية 2

 مميزة مم العاملين في الاامعا  المنافسة.
 2  متوسطة  77.2 84.1 859.

. تتميز العلاقا  الاجتماعية لموأفي الاامعة 3

ي والعاملين فبالاحترام والتقدير للمس ولين 

 الم سسا  الحكومية.

 5 متوسطة 70.25 4.27 812.

.تعمل إدارة الاامعة على توفير بي ة محفزة 4

لتنمية التواصل الإياابي والتشبيك بين جميم 

 العاملين فيها.

 4  متوسطة   72.25 4.20 791.

.تساهم فرل العمل الاامعية في خلق أفكار 5

 مبتكرة.
 1 كبيرة 87.5 4.4 3 812.

 متوسي النتا ج

 
.822 4.25 76.04% 

 

 
 

( ما %76.04( وبوام أسبي )4.25الادول السابق لمحور راس المال العلاقاتى يبين المتوسي الحسابي حيث كام )

 يعني درجة كبيرة من الموافقة على مقياس ليكارد التدرياي، وام ترتيب الفقرا  المكوأة لهذا المحور جا   كالتالي: 

( وهي تركز على )تساهم فرل العمل الاامعية في خلق 5. اعلى ترتيب في فقرا  المحور حصلت عليش الفقرة رقم )1
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( وهو بدرجة كبيرة، يعكس الم عر على ام هنا  رضا تام على ام 87.50أفكار مبتكرة.( وقد جا   بوام أسبي )

 فرل العمل تساهم في خلق الابداع وابتكار.  

(، وهي )تتميز العلاقا  الاجتماعية لموأفي الاامعة بالاحترام والتقدير 3صلت عليش الفقرة رقم ). ادأي درجة تح2

(، وهو بدرجة متوسطة وهذا الم عر 70.25للمس ولين والعاملين في الم سسا  الحكومية( وقد جا   بوام أسبي )

ناأرة ويدل على وجود مشكلة في الية يعكس الثقافة السادة بين بين الموأفين والاها  والم سسا  الحكومية الم

 التعامل تسود بعض الم سسا  العاملة في ليبيا. 

  أبعاد القدرة التنافسية لجودة التعليم 

 

 الإحصا  الوصفي لعبارا  مت ير جودة التعليم 6جدول 

( ما يعني درجة كبيرة %81( وبوام أسبي )3.79الادول التالي يبين متوسي التقييم الحسابي لهذا المحور حيث كام )

 من الموافقة على مقياس ليكارد التدرياي، وام ترتيب الفقرا  المكوأة لهذا المحور جا   كالتالي: 

ركز على )تسعى إدارة الاامعة لتذليل ( وهي ت3. اعلى ترتيب في فقرا  المحور حصلت عليش الفقرة رقم )1

(   بدرجة كبيرة، وهذا 84.5الصعوبا  من أجل تقديم الخدمة المطلوبة للعموم باودة عالية( وقد جا   بوام أسبي )

 الم عر يدل على الاهد المبذول من الإدارا  التابعة للاامعة من اجل تقديم أفضل خدمة. 

(، وهي )تعتمد الاامعة معايير الاودة العالمية في تقديم الخدما  التعليمية.( 4). ادأي درجة تحصلت عليش الفقرة رقم 2

(، وهو بدرجة متوسطة وهذا يدل على ام إدارة الاامعة والكليا  التابعة لها لا تعتمد 74.25وقد جا   بوام أسبي )

 معايير الاودة العالمية في تقديم خدماتها التعليمية. 

  للمرونة والاستجابةأبعاد القدرة التنافسية 

  

 

 

 

 أبعاد القدرة التنافسية جودة التعليم 

 

ف 
را
ح
لاأ
ا

ي
ر
يا
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س
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.تستمر الاامعة في تنويم وتطوير الخطي الدراسية 1

 والخدما  الاامعية 
 2 كبيرة 83.25 3.24 760.

. تحرص الاامعة على التنفيذ وضمام الاودة في 2

 جميم خدماتها.
 4 متوسطة 77.25 4.22 915.

. تسعى إدارة الاامعة لتذليل الصعوبا  من أجل .3

 عاليةتقديم الخدمة المطلوبة للعموم باودة 
 1 كبيرة 84.5 3.84 837.

تهتم إدارة الاامعة بالتركيز على تطبيق معايير .4

 الاودة العالمية واعتبارها أساسًا للعمل. 
 5 متوسطة 74.25 3.42 847.

تعتمد الاامعة معايير الاودة العالمية في تقديم  .5

 الخدما  التعليمية.
 3 كبيرة 83.75 4.24 835.

 متوسي النتا ج

 
.838 3.79 81%   
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 الإحصاء الوصفي لعبارات متغير المرونة والاستجابة 7جدول 

 أبعاد القدرة التنافسية للمروأة والاستاابة
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. يسعى موأفو الاامعة إلى إيااد ارل جديدة وأكثر 1

 التطورا  والت ييرا .فاعلية لمواجهة 
 1 كبيرة 87.00 4.27 .763

.تعمل إدارة الاامعة على ت يير وسا ل العمل 2

 لمواجهة التحديا  الملحة.
 6 كبيرة 79.50 4.41 707.

.ترى إدارة الاامعة أم الت يير أاهرة ابيعية يمكنهم 3

 التكيف معها.
 2 كبيرة 85.75 4.44 747.

بسرعة لاحتياجا  .تسعى الاامعة للاستاابة 4

 وتطلعا  الطلاو.
 8 متوسطة 78.25 4.34 846.

.تعمل إدارة الاامعة على التكيف والاستاابة 5

 السريعة لاغتنام الفرص المتاحة في البي ة الخارجية.
 7 متوسطة 78.50 4.16 854.

.تتصف البرامج الأكاديمية المتوفرة لدي الاامعة 6

 .بالمتميزة والايدة
 4 كبيرة 83.50 4.28 750.

 5 كبيرة 81.25 4.30 822. ..توضم حوافز ملا مة لاستقطاو خبرا  بالاامعة7

.تشام إدارة الاامعة الطلبة على إعداد البحوث 8

 .العلمية
 10 متوسطة 74.50 4.22 678.

.تعمل إدارة الاامعة على دعم البحث العلمي 9

 .بالتنسيق مم الاامعا  الأخرى
 9 متوسطة 75.25 4.43 692.

.توفر إدارة الاامعة لأعضا  الهي ة التدريسية 10

 .أدوا  حديثة تساعدهم على التدريس باودة عالية
 11 متوسطة 71.25 4.58 671.

.تعزا إدارة الاامعة ارتبااها بالماتمم من خلال 11

الم تمرا  والندوا  وورش العمل والبحوث 

 .التطبيقية

 3 كبيرة 85.00 4.06 992.

   %79.97 4.31 774. النتا جمتوسي 

( ما يعني درجة %79.97( وبوام أسبي )4.31يبين متوسي التقييم الحسابي لهذا المحور حيث كام ) 7الادول   

 كبيرة من الموافقة على مقياس ليكارد التدرياي، وام ترتيب الفقرا  المكوأة لهذا المحور جا   كالتالي: 

( وهي تركز على )يسعى موأفو الاامعة إلى إيااد 1. اعلى ترتيب في فقرا  المحور تحصلت عليش الفقرة رقم )1

( وهو بدرجة كبيرة، 87.00ارل جديدة وأكثر فاعلية لمواجهة التطورا  والت ييرا (. وقد جا   بوام أسبي )

سعي الى تقديم أفضل الخدما  وبطرل جديدة يمكن تفسير هذا الم عر على ام الاامعة تملك ااقم اداري مدرو وي

 ومبتكرة وأكثر فاعلية. 

(، وهي )توفر إدارة الاامعة لأعضا  الهي ة التدريسية أدوا  حديثة 10. ادأي درجة تحصلت عليش الفقرة رقم )2

م (، وهو بدرجة متوسطة وهذا يدل على عد71.25تساعدهم على التدريس باودة عالية( وقد جا   بوام أسبي )

إيلا  الإدارة العليا بالاامعة بتوفير المتطلبا  الضرورية لأعضا  هي ة التدريس التي تساعدهم القيام بواجباتهم ب فضل 

 اريقة ممكنة. 

  الدراسة: اختبار الفرضيات

  :اختبار الفرضية الأولى   
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اختبار هذه الفرضية من خلال  تم) لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية (

 (8موضحة في جدول ) وكما test Z-بياأا  الاستاابا  الفعلية باستخدام

 لدرجة تأثير رأس المال البشري بالميزة التنافسية Z –Test يوضح نتائج اختبار 8الجدول 

 حجم العينة الحسابي الوسط العامل
Z 

 نتائج اختبار الفرضية
 الجدولية المحسوبة

 ترفض الفرضية 2.60 8.103 320 4.08 جميم الفقرا 

الادولية  Z( أكبر من قيمة 8.103المحسييييوبة ) Zبناً  على الادول المذكور، أتوصييييل إلى اسييييتنتاج م كد ب م قيمة 

(. وبناً  على هذا الاسييتنتاج، يمكننا رفض فرضييية العدم التي تفتر  عدم وجود علاقة ذا  دلالة إحصييا ية 2.60)

بين رأس المال البشييييييري والميزة التنافسييييييية. وبالتالي، أقبل الفرضييييييية البديلة التي تفتر  وجود علاقة ذا  دلالة 

 فسية.التنا إحصا ية بين رأس المال البشري والميزة

 اختبار الفرضية الثانية   

تم اختبار هذه الفرضية من خلال ) لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين رأس المال الهيكلي والميزة التنافسية

 (9) موضحة في جدول وكما test Z-بياأا  الاستاابا  الفعلية باستخدام

 الهيكلي بالميزة التنافسيةلدرجة تأثير رأس المال  Z –Test يوضح نتائج اختبار 9الجدول 

 حجم العينة الحسابي الوسط العامل
Z 

 نتائج اختبار الفرضية
 الجدولية المحسوبة

 ترفض الفرضية 2.60 9.545 320 4.25 جميم الفقرا 

 

الادولية  Z( أكبر من قيمة 9.545المحسييييوبة ) Zبناً  على الادول المذكور، أتوصييييل إلى اسييييتنتاج م كد ب م قيمة 

(. وبناً  على هذا الاسييتنتاج، يمكننا رفض فرضييية العدم التي تفتر  عدم وجود علاقة ذا  دلالة إحصييا ية 2.60)

بين رأس المال الهيكلي والميزة التنافسييييييية. وبالتالي، أقبل الفرضييييييية البديلة التي تفتر  وجود علاقة ذا  دلالة 

 نافسية.الت إحصا ية بين رأس المال الهيكلي والميزة

 اختبار الفرضية الثالثة   

تم اختبار هذه الفرضييية من خلال ) لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصييا ية بين رأس المال العلاقاتى والميزة التنافسييية (

 (10) موضحة في جدول وكما test Z-بياأا  الاستاابا  الفعلية باستخدام

 رأس المال العلاقاتى بالميزة التنافسيةلدرجة تأثير  Z –Test يوضح نتائج اختبار 10الجدول 

 حجم العينة الحسابي الوسط العامل
Z 

 نتائج اختبار الفرضية
 الجدولية المحسوبة

 ترفض الفرضية 2.60 8.255 320 3.82 جميم الفقرا 

الادولية  Z( أكبر من قيمة 8.255المحسييييوبة ) Zبناً  على الادول المذكور، أتوصييييل إلى اسييييتنتاج م كد ب م قيمة 

(. وبناً  على هذا الاسييتنتاج، يمكننا رفض فرضييية العدم التي تفتر  عدم وجود علاقة ذا  دلالة إحصييا ية 2.60)

بين رأس المال العلاقاتى والميزة التنافسييييييية. وبالتالي، أقبل الفرضييييييية البديلة التي تفتر  وجود علاقة ذا  دلالة 

 التنافسية. إحصا ية بين رأس المال العلاقاتى والميزة
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 تحليل الانحدار الخطي المتعدد لرأس المال الفكري ومكوناته في تحقيق الميزة التنافسية:

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لرأس المال الفكري 11جدول 

 ومكوناته في تحقيق الميزة التنافسية

Sig 
t 

value 
β 

المت ير 

 المستقل 
Sig. 

درجة 

 الحرية 

F 

 المحسوبة 

R2 

القدرة 

 ة التفسيري

 

R 

معامل 

 الارتباا

المت ير 

 التابم

0.000 17.90 0.673 

راس 

المال 

 البشري

0.000 

 

2 

163.65 0.680 825. 

الميزة 

 التنافسية 

)جودة 

التعليم 

والمروأة 

 والاستاابة(

0.000 16.34 0.54 

راس 

المال 

 الهيكلي

637 

0.000 13.80 0.497 

راس 

المال 

 العلاقاتي

635 

 :بناءً على تحليل الانحدار المتعدد، يمكننا استنتاج عدة نقاط

(، مما يشير إلى أهمية النموذج المستخدم في 2.60الادولية ) F ( أكبر بكثير من قيمة163.65المحسوبة ) F قيمة .1

ا  دلالة إحصا ية علاقة ذتحليل الاأحدار وقدرتش على تفسير البياأا . وبالتالي، يمكننا التوصل إلى استنتاج ب م هنا  

 .بين مت يرا  رأس المال البشري )رأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتى( وتحقيق الميزة التنافسية

 تمت مقارأة مستوى الدلالة في الاختبار مم مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وتبين أم مستوى الدلالة للمت ير .2

F ( وهو أقل من مستوى 0.000كام )( وبالتالي، أستنتج رفض الفرضية الصفرية 0.05الدلالة المعتمد في الدراسة .)

وقبول الفرضية البديلة، مما يدعم وجود دور ذو دلالة إحصا ية لرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية في 

 .جامعة المرقب

 ال البشري وتحقيق الميزة التنافسيةتشير إلى وجود ارتباا إياابي قوي بين مكوأا  رأس الم R (0.825) قيمة .3

في جامعة المرقب. هذا يشير إلى أم ايادة رأس المال البشري )بالإضافة إلى رأس المال الهيكلي ورأس المال 

 .العلاقاتى( يمكن أم تسهم في تحقيق جودة التعليم والمروأة والاستاابة في الاامعة

لمت يرا  المستقلة الماتمعة )رأس المال البشري، ورأس المال تشير إلى أم ا (R2 = 0.680) قيمة معامل التحديد .4

بناً   .من تحقيق الميزة التنافسية في جامعة المرقب ٪68الهيكلي، ورأس المال العلاقاتى( قادرة على تفسير حوالي 

الميزة  ي تحقيقعلى هذه النتا ج، يمكننا القول ب م هنا  دور مهم وذو دلالة إحصا ية لرأس المال البشري ومكوأاتش ف

 المرقب. جامعة التنافسية في

 :نتائج الدراسة 

  توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إياابية وم مرة لرأس المال الفكري ومكوأاتش الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية

 ,Al-Tahat)في جامعة المرقب. وتتفق هذه النتياة مم الدراسا  السابقة التي أعار  إلى وجود هذه العلاقة  

Matarneh, & Ali, 2019; Kanaan, Obeidat, Obeidat, Al-Zu'bi, & Abuhashesh, 2020; Küçük 

& Bridan, 2021; Malkawi, Al Omari, & Halasa, 2018)  بالتالي، يمكن الاستنتاج أم رأس المال .
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ير إياابي لهم ت م الفكري ومكوأاتش يلعبوم دورًا هامًا في تعزيز الميزة التنافسية في جامعة المرقب، ويمكن أم يكوم

 المنافسة. بي ة وملحوأ على أدا  الاامعة وتفوقها في

  ،ت كد الدراسة وجود علاقة إياابية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية لاامعة المرقب والكليا  التابعة لها

; محمد 2021; ابيب & بوكبوس  2022; بنيام & رال  2020)بطاينة  وتتطابق هذه النتا ج مم الدراسا  السابقة 

 من حيث وجود علاقة واضحة بين راس المال البشري والميزة التنافسية.  (2022السيد مخلوف  

 الكليا  و تشير الدراسة إلى أم رأس المال الهيكلي يساهم بشكل إياابي في تعزيز الميزة التنافسية لاامعة المرقب

 & Qassas)التابعة لها، وذلك عن اريق دعم البحث والتطوير والابتكار. وتتوافق هذه النتا ج مم دراسا  سابقة

Areiqat, 2021  2022; محمد عحاتش & أمنيش  2020; بطاينة). 

    توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين رأس المال العلاقاتى والميزة التنافسية لاامعة المرقب

والكليا  التابعة لها، وذلك من خلال توفير فرص الوصول إلى المعلوما  والموارد والتعاوم مم البي ة الخارجية. 

حالة  حفصة  علالة  أعماوي  & ; Qassas & Areiqat, 2021)تتفق هذه النتا ج مم الدراسا  السابقة 

 .  (2020رعيدة/م ار  

 :توصيات الدراسة

توصيا  الدراسة تهدف إلى تحليل الوضم الحالي للاامعة وتحديد الفرص والتحديا  المتعلقة برأس المال البشري 

 ملخص للتوصيا :وتعزيز الميزة التنافسية. إليكم 

تحليل الوضم الحالي: توصي الدراسة بضرورة إجرا  تحليل عامل للاامعة بدً ا من هيكلها التنظيمي والهيكل  .1

الوأيفي، واستعرا  الموارد المادية المتاحة. هذا التحليل يساعد في تحديد النقاا القوة والضعف وفهم الوضم 

 الحالي بشكل أفضل.

ينب ي تحديد أقاا القوة والضعف فيما يتعلق برأس المال البشري في الاامعة. يمكن  تحديد أقاا القوة والضعف: .2

أم تشمل أقاا القوة وجود هي ة تدريس م هلة وكوادر إدارية قادرة على التخطيي والتنظيم، في حين ياب تحديد 

 لإدارية.أقاا الضعف مثل أقص التدريب والتطوير وأقص الخبرة في بعض الماالا  الأكاديمية أو ا

تقييم الكوادر البشرية: ياب تقييم قدرا  الكوادر البشرية في الاامعة، مثل المهارا  والمعرفة والخبرة. يمكن   .3

 استخدام أدوا  التقييم المناسبة لتحديد توافق المهارا  المتاحة مم احتياجا  الاامعة في الماالا  المختلفة.

توصي الدراسة بضرورة تطوير سياسا  الموارد البشرية في  تطوير سياسا  وإجرا ا  الموارد البشرية:   .4

الاامعة لتكوم متوافقة مم أفضل الممارسا  وتلبي احتياجا  العاملين. يمكن أم تشمل هذه السياسا  ماالا  مثل 

التوأيف والتعيين والترقيا  والتدريب. كما توصى الدراسة على أهمية جذو واستقطاو المواهب والكفا ا  

 ا  وخلق بي ة عمل تشام على الإبداع والتفول.والخبر

تعزيز برامج التدريب والتطوير: توصي الدراسة على ضرورة تقديم برامج تدريبية مستمرة لأعضا  هي ة  .5

التدريس والموأفين لتطوير مهاراتهم ومعارفهم في ماالا  مختلفة. يمكن أم تشمل هذه البرامج التدريب على 

 لابتكار، وتطوير المناهج الدراسية، ومهارا  الاتصال، وغيرها من الماالا  ذا  الصلة.التكنولوجيا الحديثة، وا

تعزيز مقافة البحث والابتكار: ياب تشايم أعضا  هي ة التدريس والطلاو على القيام ب بحاث مبتكرة   .6

ير الأفكار بتكار وتطووالمشاركة في أشر النتا ج. يمكن تقديم التمويل والدعم للبحوث وإأشا  بي ة تحفز على الا

 الاديدة.
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تحسين بي ة العمل: ياب توفير بي ة عمل محفزة ومرأة تساهم في تعزيز الرضا. يمكن تحقيق ذلك من خلال  .7

 توفير فرص للمشاركة والمساهمة في صنم القرارا ، وتوفير مساحا  للتفاعل والتعاوم، وتعزيز التواصل الفعال.
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