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 المستخلص

مصارف التجارية بمنطقة الجفرة  وذلك هدف البحث إلى معرفة القياس والافصاح المحاسبي لرأس المال الفكري بال

من خلال توضيح مكونات رأس المال الفكري وكيفية قياسه والإفصاح عنه ، واعتمد الباحث على المنهج الاستقرائي 

والمنهج الاستتتنبا ي لتحقيأ أهداف البحث ، وت   إجراد دراستتة ميدانية على المصتتارف التجارية بمنطقة الجفرة من 

( استتتبانة ، 43( استتتبانة كاع الصتتالح منها للتحلي   50استتتبياع على عينة البحث حيث ت  توزيع   خلال توزيع قائمة

( للتحلي  البيانات ،حيث ت  استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف SPSSوت  الاعتماد على البرنامج الاحصائي  

تائج ( لاختبار فروض البحث ولتحone sample T-Testالمعياري ، واختبار    قيأ هدف البحث ، وأظهرت الن

 وجود قياس وإفصاح لرأس المال البشري ، والهيكلي ، والعلاقات في المصارف التجارية بمنطقة الجفرة .

 : القياس المحاسبي ،  الإفصاح المحاسبي ، رأس المال الفكري الدالةالكلمات 

  

The reality of measurement and accounting disclosure of intellectual capital 

"A case study of commercial banks in the Al-Jufra region" 

ABSTRACT 

The research aimed to know the measurement and accounting disclosure of intellectual 

capital in commercial banks in the Jufra region, by identifying the components of 

intellectual capital and how to measure and disclose it. The researcher relied on the 

inductive approach and the deductive approach to achieve the objectives of the research. 

A field study was conducted on commercial banks in the Jufra region through... 

Distributing a questionnaire list to the research sample, where (50) questionnaires were 

distributed, of which (43) questionnaires were suitable for analysis. The statistical 

program (SPSS) was relied upon to analyze the data, where arithmetic means and standard 

deviation were used, and a test (one sample T-Test) was used to test the data. Research 

hypotheses: To achieve the research goal, the results showed the existence of 

measurement and disclosure of human capital, structural capital, and relationships in 

commercial banks in the Al-Jufra region. 

Key words: accounting measurement, accounting disclosure, intellectual capital 
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 مقدمة : 1-1

تشتتتتتتهد بيمة ااعمال العديد من التويرات والتطورات في ظ  كورة تكنولوجيا الاتصتتتتتتتالات و ظهور قو  العولمة 

دة ، حيث أصتتتبحل المنتمات والماستتتستتتات في الوقل الحاضتتتر تعتمد على امتلا  وانفتاح الستتتوا والمنافستتتة الحا

المعرفة من خلال التوجه لامتلا  المزيد من ااصتتول رير المادية   ااصتتول الملموستتة ( ، والتي يستي رأس المال 

 الفكري في مقدمتها .

ن أع تستتتخدمها الإدارة في تقوي  وتطوير أع هنا  حاجة ماستتة لقياس رأس المال الفكري باعتبارا الوستتيلة التي يمك

ثة  حدي فاهي  الإدارة ال ية في م عالم كل التويرات والتوجهات ال حد قد أ المعارف والمعلومات المملوكة للمنتمة ، ول

الاهتمام بالموارد البشتترية كمورد أستتاستتي للمنتمة ، وما يتمتع به  اقة فكرية ومصتتدر مه  للمعلومات ، كما تتجلى 

الاعتبار لرأس المال الفكري في كونه أصتتتتتتبح دعامة تطوير لمنتمات ااعمال ونائها ونجاحها فكلما  أهمية أعادة

 زادت معدلات المعرفة لد  الموظفين زادت قدرته  العقلية والابداعية وهو ما يشك  ميزة تنافسيه .

ة لمعلومات ، والخصتتتتائف الفكريويعتبر رأس المال الفكري من المفاهي  الحديثة والذي يعبر عن امتلا  المعرفة وا

،والخبرة ،واابداع التي يتميز بها اافراد داخ  الماستتستتة ، والتي أصتتبحل اليوم من أه  الموارد الرئيستتية لاقتصتتاد 

 اليوم .

ولع  من التحديات التي تواجه الماستتتتستتتتات هو مد  معرفتها لمكونات رأس المال الفكري المتوافر لديها وه  تقوم 

 صاح عنه أم لا .بقياسه والإف

 مشكلة البحث : 1-2

أظهرت بعض الدراستتتتات وجود علاقة ارتبا  بين مستتتتتو  الإفصتتتتاح المحاستتتتبي عن رأس المال الفكري وربحية 

( أع رأس 2016/2017( كما بين   عجالي ، ,. 2012Abdulrahman et alالشتتتتركة وهو ما جاد في دراستتتتة   

ية ورير المادية التي تتحك  فيها الماستتستتة أما بشتتك  كام  أو جزئي ، مما المال الفكري يمث  كافة الموارد رير النقد

يجع  منها تساه  في خلأ القيمة السوقية للماسسة . ونتراً لتزايد البحث عن القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس 

تمات ااعمال عليها ، و حيث أع من المال الفكري ومد  دورا في تحقيأ ستتواد الميزة التنافستتية للماستتستتة أو أدائها

الاهتمام بقياس وإدارة ااصتتتتتول رير الملموستتتتتة حيث أع عدم إدرا  ااهمية الاستتتتتتراتيجية والحيوية لرأس المال 

حث مشتتتتكلة الب الفكري يترتب عليه عدم أستتتتتفادة المنتمة من رأس المال الفكري الموجود لديها وبناد على ذلك ف ع

 تتمحور حول النقا  التالية :

 فصاح عن رأس المال البشري بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة ؟إقياس و هنا ه   – 1

 فصاح عن رأس المال الهيكلي بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة ؟إقياس و هنا ه   - 2

 فصاح عن رأس مال العلاقات بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة ؟إقياس و هنا ه   - 3

 أهداف الدراسة : 1-3

راسة بااساس إلى معرفة واقع القياس والإفصاح المحاسبي عن مكونات رأس المال الفكري في المصارف تهدف الد

التجارية بمنطقة الجفرة وذلك من خلال التعرف على مفهوم رأس المال الفكري وأهميته و را قياستتتتتتته من خلال 

 التعرف على ما يلي :

 صاح عنه .قياسه الإف  رامكونات رأس المال البشري و بياع – 1

 قياسه الإفصاح عنه .  رامكونات رأس المال الهيكلي و بياع – 2
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 قياسه الإفصاح عنه .  رامكونات رأس مال العلاقات و بياع – 3

 أهمية البحث :  1-4

تتجلى أهميه البحث من خلال أهمية رأس المال الفكري والذي يعتبر مصتتدراً هاماً لقيمة المصتتارف وتحستتين أدائها 

الخدمات وبالتالي تحستتتتتتين قدرة موظفيها على التعام  مع البرامج المطورة وقدرته  على جذلا العملاد  في تقدي 

 والمستثمرين من خلال التميز في تقدي  الخدمات .

 فرضيات البحث : 1-5

 ولتحقيأ أهداف البحث وكذلك للإجابة على أسملته ت  صيارة الفرضيات البحث على النحو التالي : 

 ولى  : لا يوجد قياس وإفصاح عن رأس المال البشري في المصارف التجارية بمنطقة الجفرة .الفرضية اا

 الفرضية الثانية  : لا يوجد قياس وإفصاح عن رأس المال الهيكلي في المصارف التجارية بمنطقة الجفرة .

 رية بمنطقة الجفرة .الفرضية الثالثة  : لا يوجد قياس وإفصاح عن رأس مال العلاقات في المصارف التجا 

 منهجية البحث : 1-6

 بناد على أهداف وأهمية وفروض سيعتمد البحث على المناهج التالية :

المنهج الاستتتتتتتقرائي : والذي يهدف إلى الاعتماد على الكتب والمجلات والدوريات والرستتتتتتتائ  الجامعية والمواقع 

 سب  الاستفادة منها في إعداد الإ ار النتري .الالكترونية والنشرات المالية  المتعلقة بموضوع البحث و

المنهج الاستتتتتتنبا ي : وذلك من خلال الكشتتتتت  عن نتائج البحث بالاستتتتتتناد على تحلي  واختبار الفروض المعدة في 

قائمة الاستقصاد التي ت  توزيعها على العاملين بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة لمعرفة واقع القياس و الإفصاح 

 ي لرأس المال الفكري واستخلاص النتائج وإعطاد التوصيات اللازمة .المحاسب

 حدود البحث : 1-7

 : انيةأ . الحدود الزم

  2023الفترة الزمنية التي  بأ فيها البحث الواقعة ضمن عام 

 لا . الحدود المكانية : 

ي   مصتتتتترف الجمهورية فرع وقد كانل حدود البحث المكانية تتمث  في المصتتتتتارف التجارية في منطقة الجفرة وه

وداع ، مصتترف الجمهورية فرع هوع ، مصتترف الجمهورية فرع ستتوكنة ، مصتترف ايتتمال أفريقيا فرع الجفرة ، 

 مصرف الإسلامي  فرع هوع (

 الدراسات السابقة : 1-8

 الدراسات العربية :

حيث سلطل المال الفكري " ( بعنواع " اتجاهات القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس  2013دراسة   محمد ،  - 1

الضود على اتجاهات القياس و الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري لقطاع المصارف السوداني ،بهدف التعرف 

علي معالجة المشكلات التي تتعلأ بالقياس والإفصاح المحاسبي، وتوصلل إلى وجود علاقة ارتبا  بين القياس 

و المعرفة الحقيقية بقيمة المنتمة، كذلك وجود علاقة ارتبا  بين الإفصاح المحاسبي لمكونات رأس المال الفكري 

المحاسبي لمكونات رأس المال الفكري و مصداقية القوائ  المالية، وقد اوصل الدراسة على ضرورة تشجيع اتحاد 

 .اح عنهلإفصالمصارف للباحثين على البحث في نماذج مقترحة لقياس رأس المال الفكري في القطاع المصرفي و ا

 بالإضافة على الإفصاح الطوعي عن رأس المال الفكري حتى لو كاع وصفيا في القطاع المصرفي
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 "(، بعنواع: "العناصتتر والمكونات ااستتاستتية لرأس المال الفكري: دراستتة تحليلية2015دراستتة  أبو ستتويرح،  - 2

ال الفكري والتعرف عليها نتـتترا اهميتـتته هدفل الدراسة إلى دراسة وتحلي  وتنسيأ وفه  وتحديد عناصر رأس الم

مـتتتن أجـتتت  الوصول إلى إ ار أو نموذج مقترح، يستطيع تحديد وتقسي  وتوضـتتتيح عناصـتتتر رأس المـتتتال الفكـتتتري 

وذلـتتتك لتمكـتتتين أصـتتتحالا العلاقة من قياس أو تطوير أو تقيي  لعناصر رأس المال الفكـتتتري عنـتتتد الحاجـتتتة، حيـتتتث 

ـذا ـي ه ـد الباحـث ف ـذا الدراسـة أع  اعتم ـائج ه ـ  نت ـن أه ـاع م ـي الاسـتنتاجي ، وك ـنهج التحليل ـى الم الدراسـة عل

هنـتتا  يـتتبه اتفـتتاا بـتتين معتـتت  البـتتاحثين علـتتى مكونـتتات رأس المـتتال الفكـتتري والتـتتي تنحصـتتر فـتتي رأس المـتتـتتال 

ــو  المكونــات وهــذا اامــر يعكــس البشــري والهيكلــي والعلاقــات مــع وجــود بعــض الفروقــات فــي محت

 .مــد  الاهتمام العلمـي والنضـج البحثـي الـذي وصـ  اليـه رأس المـال الفكـري

 (، بعنواع: "رأس المال الفكري ودورا في تحقيأ الميزة التنافسية في ظ  اقتصاد المعرفة2016دراسة  لويزة،  - 3

ـد دور رأس   ـى تحدي ـدفل الدراسـة إل ـي رأس المـال البشـري، رأس المـال وهـ ـة ف المـال الفكـري بسبعـادا المتمثل

العلائقـتتتي، رأس المال الهيكلي وتحقيأ الميزة التنافسـتتتية بسبعادهـتتتا المتمثلـتتتة فـتتتي  الجـتتتودة، الكفـتتتادة، الإبـتتتداع، 

ـي ـ  التحقـأ مـن المقاربـات فالاسـتجابة( فـي يـركة الاسـمنل عـين التوتـة ، ومـن خـلال تصـمي  اسـتبياع مـن أج

اا ر النترية للمتويـر المسـتق  وعلاقتـه بالمتوير التابع وهـو الميزة التنافسـية . وقـد أظهـرت النتـائج تـوفر أبعـاد 

كـلا مـن رأس المـال البشـري والهيكلـي بدرجـة كبيـرة وتفـوا توفر أبعاد رأس المــال العلائقـي، حيـث يســه  كـ  

 نهمـا فــي تحقيـأ الميـزة التنافســية أكثـر مـن رأس المــال العلائقـي . م

( بعنواع : " الافصاح المحاسبي وفأ النتام المحاسبي المالي ومد  توافقه 2021دراسة   جيلالي ، وأخروع ،  - 4

 مع معايير المحاسبة الدولية " 

حاستتتبي المالي من افصتتتاح عن المعلومات في القوائ  المالية هدفل هذا الدراستتتة الى التعرف على ما قدمه النتام الم

ومد  أتستتتتاقه في ذلك مع معايير المحاستتتتبة الدولية، و كانل نتائجها أع النتام المحاستتتتبي المالي متوافأ مع معايير 

ة وقابلية مالمحاسبة الدولية في اعداد وعرض القوائ  المالية والافصاح عن المعلومات التي تتس  بالمصداقية والملائ

 .المقارنة، لتحقأ بذلك عرضا صادقا للوضعية المالية للماسسة

( بعنواع : " الافصتتتتتاح عن رأس المال الفكري ودرا في تحستتتتتين كفادة ااداد 2022دراستتتتتة   محمد ، وليد ،  – 5

 دراسة ميدانية على قطاعي النفط والمصارف الليبية من وجهة نتر المراجعين الخارجيين  " –المالي 

هدفل الدارسة إلى معرفة دور الإفصاح عن رأس المال الفكري في تحسين كفادة ااداد المالي للماسسات الليبية في 

قطاعي النقط والمصارف وت  استخدام استمارة استبانة كوسيلة لتجميع البيانات لاختبار الفروض وتوصلل الدراسة 

لفكري وكذلك مستتاهمة الإفصتتاح عن رأس المال الفكري في إلى وجود اهتمام لد  الماستتستتات الليبية برأس المال ا

  .تحسين كفادة ااداد المالي للماسسات الليبية  

 الدراسات ااجنبية :

 Reporting on intellectual capital: value driver in"  :  بعنواع ( Suciu, et al., 2011  دراستة - 1

the Romanian knowledge based society" 

إلـتتى بياع أكـتتر كـتت  مـتتن رأس المـتتال الفكـتتري، وعمليـتتات الإبـتتداع والابتكـتتار كعوامـتت  ومحركـتتات أساسـتتية هدفل 

للتنميـة على المستويين الجزئـي والكلـي للأفـراد، و الشـركات، والمجتمعـات، وقـدمل تحلـيلا لقيمـة رأس الفكـري 

ـة  بسبعـتادا  رأس المـتال البشـتري، رأس المـتال الهيكلـتي(. وقـتد أظهـترت النتـتائج إلـتى التسكيـتد علـتـتى وجـتـتود علاق
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مبايــرة بــين أبعـاد رأس المــال الفكــري لاسـيما بعــد رأس المــال البشـري والإنتاجيــة، حيــث أع المـوظفين 

ـتتة، والإنتاجي الـتتذين يتمتعـتتوع بمسـتتتو  عـتتال مـتتن التـتتدريب يتميـتتزوع بمسـتتتو  أعلـتتى مـتتن الإبداعيـتتة فـتتي العمـتت 

 .وبالتـالي المنافسة

(Qian Long Kweh, Yee Chuann Chan and Irene Wei Kiong Ting, 2015)  - 2   

INTELLECTUAL CAPITAL EFFICIENCY AND ITS DETERMINANTS  

ـي، البشــري، الهيكلـهــدفل الدراســة إلــى  ــرح نمــوذج تحليلــي للعلاقــة بــين القيــادة ورأس المــال الفكــري  

ـات ـ ـى تطبيـأ  / والعلاق ـد الاقتصـادي. حيـث قامـل هـذا الدراسـة عل ـة التجدي ـائني(، وإسـهاماتهما فـي عملي الزب

تجربـة قائمـة علـى البحـث المتعمـأ فـي مسـببات وسـوابأ هـذا المشـكلة فـي إدارة اادلا والتعلـي  العـالي، وبنيـل 

ـتتى تطبيـتتأ نمـتتوذج المعادلـتتة الهيكليـتتة القـتتائ  علـتتى التبـتتاين باسـتتتخدام نمـتتوذج أقـتت  المربعـتتات هـتتذا الدراسـتتة عل

دولـتتة. وتتهـتتر النتـتتائج أع  52أكاديميـتتا مـتتن  195علـتتى عينـتتة مكونـتتة مـتتن ( square least partial) الجزئيـتتة

  البشـري، الهيكلـي، والعلاقـاتي / الزبـائني(، وأع القيـادة تـاكر تـسكيرا ايجابيـا ومبايـرا علـى رأس المـال الفكـري

رأس المـال البشـري لـه ذات التـسكير الإيجـابي والمبايـر علـى رأس المـال الهيكلي، والعلاقاتي / الزبائني الخاص 

مال رأس البالإدارات التعليمية التي  بقل عليها هذا الدراسة، وبالتالي وجـتتتتتد البـتتتتتاحثوع أع رأس المال الهيكلي، و

ـائني  ـط  -العلاقاتي / الزب ـد الاقتصادي على  -فق ـي التجدي ـابي والمبايـر ف ـهام الإيج ـا الإس ـز  إليهم ـن يع ـا م هم

 .مستو  الإدارات التعليمية

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : 

المال الفكري وكذلك دورا في تحقيأ الميزة هدفل الدراستات الستابقة إلى بياع العناصتر والمكونات الاستاستية لرأس 

التنافستتية ، وكذلك بياع الإفصتتاح عن رأس المال الفكري ودورا في تحستتين كفادة ااداد المالي كما ت  دراستتة علاقة 

رأس المال الفكري باابداع واابتكار وعلاقته بالقيادة في عملية التجديد والاقتصتتتتاد ، بينما تناولل الدراستتتتة الحالية 

 واقع القياس والافصاح المحاسبي في المصارف التجارية الليبية بمنطقة الجفرة .

 ت  تقسي  البحث إلى كلاث مباحث تتناول ما يلي : خطة البحث :

 المبحث ااول : مفهوم رأس المال الفكري .

 المبحث الثاني : القياس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري .

 الميدانية والنتائج والتوصيات. المبحث الثالث : الدراسة

 المبحث الأول : مفهوم رأس المال الفكري .

تعددت آراد الكتالا والباحثين حول مفهوم رأس المال الفكري، وستتتتوف يعرض الباحث اه  هذا ا راد باختصتتتتار 

 على النحو التالي: 

لديه  المقدرة على التفكير، و لذين  مال الفكري في اافراد ا ي ، والإبداع، فضتتتتتتلا عن متخذي ويتمث  رأس ال التحل

جثير، (القرار القادرين على إدارة كافة أنشتتطة المنتمات ومواجهة المستتتجدات التي من الممكن أع تحدث في العم  

 .)2015الربيعاوي، 

، نيعد رأس المال الفكري من المفاهي  الحديثة التي ظهرت مع نهاية القرع العشتترين وبداية القرع  الحادي والعشتتري

ويشتتتير إلى الإنتاج العقلي ستتتواد بشتتتكله الكامن في ذهن العنصتتتر البشتتتري وعقله، أو بشتتتكله الموكأ في الستتتجلات 

 .)2016وقواعد البيانات  الزهر، الهادي، 



أبو بكر غلاء محمد غلاء. د                                              واقع القياس والافصاح المحاسبي لرأس المال الفكري

ASIC                                      HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 209 

 

كما عرف رأس المال الفكري على أنه  عبارة عن مجموعة ما يمتلكه العاملوع من المهارات والخبرات والمشتتتتتاعر 

قات الاجتماعية والتنتيمية والمعارف الضتتمنية والصتتريحة واستتتراتيجيات العم  ، والتي تستتاه  والاتجاهات والعلا

 ( .25، ص2017في تحقيأ أهداف الماسسات ورفع جودة أدائها وتميزها.   الرايدي ، 

ية ( رأس المال الفكري على أنه المادة الفكرية والمعرفة ، والخبرات والبن62، ص2018ويري   ديب ، مرهج ، 

 التحتية والمعلومات مع الشركاد التي تمكن المنتمة من خلأ قيمة .  

ية الفكرية 2020وأيتتتتتتتارت   امعو  ،  نه " المعرفة والمعلومات وحقوا الملك مال الفكري على أ (  إلى رأس ال

 والخبرات التي يمكن توظيفها لإنتاج الثروة وتدعي  القدرات التنافسية للماسسة . 

ستتتتتبأ أع رأس المال الفكري  أعتمد على استتتتتتولال الماستتتتتستتتتتة المعارف والخبرات والمهارات وير  الباحث مما 

عق  البشتتري في تحستتين ااداد وتحقيأ اارباح والنمو وخلأ منافع مستتتقبلية والرفع من قيمة والكفادات المرتبطة بال

 الماسسة .

 أهمية رأس المال الفكري :

مث  ميزة تنافستتتتية للماستتتتستتتتة ، وفي عال  اليوم مثلل الموجودات الفكرية تستي أهمية رأس المال الفكري في كونه ي

 والقوة الخفية التي تضمن بقاد الماسسة ويمكن إبراز أهمية رأس المال الفكري فيما يلي :

يمث  رأس المال الحقيقي للماسسات ، حيث أع المعرفة الحقيقية والمعلومات الصحيحة والدقيقة تعطى المنتمة  – 1

 ة على النمو والاستثمار والتنافس .القدر

 يساه  في عمليات التنمية المستدامة ، وتحقيأ العائد الحقيقي للاستثمار في الطاقات الفكرية والبشرية . – 2

 يعود بفوائد على الماسسات من خلال عمليات التطوير والنمو . – 3

 قاب  للتقليد .بمث  أبرز اادوات التنافسية في الوقل الحاضر إذ أنه رير  – 4

( على أنه أهمية الاعتناد براس المال الفكري يزيد من قيمتها الستتتتوقية عن 22ص،  2018كما أيتتتتارت   أبولبيدة ، 

 الدفترية حيث أع هنا  يركات وماسسات أصبحل تمتلك رأس مال ضخ  نتيجة اهتمامها برأس المال الفكري .

 فوائد الاهتمام برأس المال الفكري :

مام  برأس المال الفكري واقع تفرضتتتتته  بيعة التحدي العلمي والتكنولوجي ، وهنا  جملة من الفوائد التي يمث  الاهت

 (8ص، 2010تتحقأ من خلال الاهتمام به تتمث  في ما يلي :  الشكرجي ، محمود ، 

 زيادة القدرة الإبداعية في جذلا الزبائن وتعزيز ولائه  . – 1

 ل تقدي  منتجات جديدة .تعزيز التنافس بالوقل من خلا – 2

 تقلي  الفترة بين ك  ابتكار بقصد خفض التكالي  وامكانية البيع بسسعار تنافسية . – 3

 تحسين الانتاجية ، وتعزيز القدرة التنافسية المستدامة . – 4

عدي قادرة على إدخال الت به قو  علمية  مام  مال الفكري والاهت ما ستتتتتتبأ أع لرأس ال باحث من خلال  لات وير  ال

الجوهرية على ك  يتتيد في أعمال الماستتستتة ، زد على ذلك أنه أصتتبح من أه  المايتترات التي تعكس تطور الفكر 

 المحاسبي .

 رأس المال الفكري :    تصنيفات

 اتفقل الدراسات المحاسبية على تصني  رأس المال الفكري إلى كلاث مجموعات رئيسية هي : 

والمعارف واابداع ومهارات اافراد العاملين في الماستتتتستتتتة ، والتي تمث  ويمث  الخبرات رأس المال البشررررري : 
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 (22،ص2015رأس المال ااكبر للماسسات الحديثة التي تريد أع تنافس وتحافظ على بقائها وتطورها .  أبوسلوت،

ي عناصتتترا فويمث  قدرة الماستتتستتتة على الاستتتتفادة من الفكر البشتتتري لخلأ القيمة ، وتمث  رأس المال الهيكلي : 

التتتعتتتمتتتلتتتيتتتات والاستتتتتتتتتتتتراتتتتيتتتجتتتيتتتات ، والإجتتترادات ، وبتتترادات الاختتتتتتتراع ، وحتتتقتتتوا التتتطتتتبتتتع والتتتنشتتتتتتتتر 

 (  116،ص2020. الديراوي،تلالوة،

وهو عبارة علاقة الماستتتتتتستتتتتتة بعملائها والمستتتتتتتفيدين من خدماتها من خلال الحرص على رأس مال العلاقات : 

 إرضائه  والاحتفاظ به  ، وولائه  .

 لمال الفكري : خصائص رأس ا

 (31،ص2017يتميز رأس المال الفكري بالعديد من الخصائف نذكر منها وفقاً لي :  عطاالله، 

 أنه يمث  أصول رير ملموسة ويصعب قياسه بدقة . – 1

 صعوبة فص  ااصول الفكرية عن بعضها البعض . – 2

 يمث  أحد عناصر الانتاج التي تزيد الميزة التنافسية للمنتمة . – 3

 التكام  ما بين مكوناته الفرعية . – 4

 أهداف رأس المال الفكري :

أع أهمال رأس المال الفكري قد يودي إلى تخصتتتتيف رير ك د لموارد الماستتتتستتتتة اامر الذي يترتب عليه مردود 

فكري  لستتلبي يتمث  في عدم قدرة الماستتستتة على تقدير امكانياتها ورق  أعمالها في المستتتقب  ، ولما كاع رأس النال ا

(Karabay,2011,p243)  يمث  مجموعة من الموجودات التنافسية ف ع أهدافه تتمث  فيما يلي 

 المعرفة التنتيمية والقدرة على تطبيأ المهارات في أصعب الحالات . – 1

 المعرفة المكتسبة من خلال التدريب والخبرة . – 2

 إدارة ااعمال .النتام المستعم  لفه  الحالات والتسكيرات في كيفية  – 3

 المعرفة المستعملة لتجنب المسزا وكيفية إيجاد المعلومات وكيفية الحصول عليها . – 4

 المبحث الثاني : القياس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري .

 القياس المحاسبي لرأس المال الفكري :

في بيمة ااعمال أكثر من أي وقل مضتتتتى ، فاليوم أع التعقيد الحالي بالتقارير المالية راجع إلى الممارستتتتات المعقدة 

قيمة أرس الملال البشتتتتتتري والملكية الفكرية وبرادات الاختراع لا تق  ب  تزيد عن قيمة رأس المال المادي ، ولكن 

الاستتتجابة المحاستتبية لهذا التويرات تعتبر ضتتميلة ، بالرر  من أع الاستتتجابة المناستتبة لهذا التويرات ستتوف تستتاعد 

 (SEC,2006.PP1-10التحول من الفوضى إلى الوضوح والشفافية في أسواا المال .  على 

ية والمحاستتتتتتبية لا زالل لا تسخذ بنتر الاعتبار  يدة لرأس المال الفكري إلا أع اانتمة المال ورر  ااهمية المتزا

ختراع ، وحأ النشتتر ، الموجودات رير الملموستتة للماستتستتة باستتتثناد حالات محددة مث  يتتهرة المح  ، برادات الا

وعلى الرر  من ذلك ف ع هنا  الكثير من المحاولات الموضتتتتتتوعية لقياس وتقيي  حول رأس المال الفكري ، وفي 

الواقع لا توجد  ريقة واحدة متفأ عليها في قياس رأس المال الفكري ، وإنما توجد  را عديدة ، ولكي تكوع أي 

ب أع يتوافر لها بيانات ومعلومات دقيقة تعالج المستتتقب  بدلا من الماضتتي  ريقة لقياس رأس المال الفكري مفيدة يج

 ، بحيث يت  توفير معايير كابتة لرصد وتقيي  ااداد على مر الزمن .

وبناد على ما ستتتبأ ف نه يمكن تصتتتني  الطرا المستتتتخدمة لقياس رأس المال الفكري من خلال ما يلي :   الطوي  ، 
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 (.325ص،2018( و  عبدالمجيد ، 136ص، 2018( و الوباع ، 222ص، 2018

: حيث تركز هذا المقاييس على ستتمات وخصتتائف رأس المال الفكري واستتتطلاع ا راد  المقاييس الوصررفية – 1

والاتجاهات ذات التسكير رير المبايتتتر على أداد عمليات المعرفة وتحقيأ نتائجها المرروبة ، وتت  عملية القياس وفقاً 

والتقدير الشتخصتي للقائمين بالدراستة وتشتم  هذا المقاييس ، أداد تقيي  معرفة الإدارة ، والتقيي  الذاتي للخبرة الذاتية 

 لإنتاجية ذوي المهن المعرفية .

: ومن خلالها يت  تحديد قيمة رأس المال الفكري بما يتضتتتتتمنه من مكونات استتتتتاستتتتتية  مقاييس الملكية الفكرية – 2

ل بشتتري ، ورأس مال زبوني ، ك  تحوي  ااصتتول المعرفية رير الملموستتة في تشتتم  رأس مال هيكلي ، ورأس ما

 أقسام الماسسة المختلفة إلى أيكال الملكية الفكرية لتكوع أكثر تحديداً وأسه  استخداماً .

فية اويت  فيه إجراد مقارنة بين القيمة الستوقية استه  الماستستة والقيمة الدفترية الصتمقاييس القيمة السروقية :  – 3

اسه  الماسسة في ااسواا المالية المعتمدة ، وفي حالة زيادة القيمة السوقية عن القيمة الدفترية ف ع السبب ااساسي 

في زيادة القيمة السوقية سيعز  إلى رأس المال المعرفي وفي أرلب الاحياع يعتمد هذا المقاييس على القيمة السوقية 

 ملموسة المحسوبة .، القيمة الدفترية ، القيمة رير ال

 وتشير هذا المقاييس إلى حسالا العائد على ااصول وفقا للمعادلة التالية : مقاييس العائد على الأصول : – 4

 العائد على ااصول = العائد قب  الضريبة / ااصول الملموسة للماسسة

زيادة عن متوستتتتط القطاع عائد  حيث يت  مقارنتها مع متوستتتتط عائد القطاع الذي تعم  فيه الماستتتتستتتتة ، ويعتبر أية

 خاص برأس المال الفكري الخاص بالماسسة .

ويعتبر مدخ  بطاقة ااداد المتوازع يقترلا من مفهوم رأس المال الفكري ، فهو يركز  بطاقة الأداء المتوازن : – 5

د لي ، فهي تقيس أداعلى ااهداف المالية ، وبناد القدرات والحصتتول على الموجودات رير الملموستتة للنمو المستتتقب

الماسسة بمايرات توطي أربع وجهات نتر تشم  منتور النمو والتعل  وهو موجه للأفراد في الماسسة وبنائها ، 

والمنتور الداخلي وهو موجه نحو أداد العمليات الداخلية الرئيستتتية ، إذ أع التحستتتن الذي يحصتتت  حالياً في العمليات 

اح المالي في المستقب  ، ومنتور الزبوع حيث يشير على أع الماسسة ستستمر الداخلية يعد ماير رئيسي على النج

من خلال التركيز على تلبية حاجات الزبوع ورضتتائه على أداد الماستتستتة ، والمنتور المالي حيث يعبر عن النتائج 

 جية للماسسة .  النهائية التي تحققها الماسسة لحملة أسهمها ، وتستند هذا على المايرات وااهداف الاستراتي

 صعوبات القياس لرأس المال الفكري :

على الرر  من المنافع التي يحققها قياس رأس المال المعرفة وعرض العديد من المقاييس التي تستتتتتتعي إلى قياستتتتتته 

 (2002،180وتقييمه إلا أع هنا  العديد من الصعوبات التي يكتن  هذا القياس نذكر منها :   زرلول , 

 بعض ااصول رير الملموسة بما في ذلك خلأ القيمة . يصعب قياس – 1

 عدم التسكد من قياس العائد . – 2

 عدم الاتفاا على مكوناته وأهمية عناصرا . – 3

 اعتماد المحاسبة التقليدية على مقاييس مالية تاريخية وتركز على الموجودات الملموسة . – 4

 لمعنوية .عدم رقابة على العمليات ااصول المعرفية وا – 5

 :  الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري

يمث  الإفصتتتاح أداة للماستتتستتتة يت  من خلالها توفير المعلومات اللازمة عن الماستتتستتتة للأ راف ذات العلاقة معها، 
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 بشك  موضوعي وملائ  في الوقل المناسب .

البورصتات اامريكية أع هنا  عناصر ( ، ولجنة ااوراا المالية وFASBفقد بين مجلس معايير المحاستبة المالية  

رير منتورة لها علاقة بااصتتول الملموستتة تتمث  بااصتتول الفكرية ، والتي تعتبر هامة لزيادة اارباح وباعتبارها 

المورد ااكثر أهمية لخلأ القيمة ، عليه ف ع المستتتتتتتثمروع اليوم يبحثوع عن المعلومات ااكثر موكوقية وملائمة ، 

 .(2019البيانات التي تعتمد على ااصول الملموسة أق  أهمية في ترييد قراراته    بوفرح ،  وبالتالي تصبح

يد ، ها تعري   عليوا ، عب مال الفكري بعد تعاري  نورد من قد ت  الإفصتتتتتتتاح عن رأس ال ( حيث 127ص،2020ف

ين واد الداخليين أو الخارجيعرفها بسنها " كشتتتتت  المعلومات التي لها علاقة بالملكية الفكرية لكافة المستتتتتتخدمين ستتتتت

الذين يتعذر عليه  الحصتتول على هذا المعلومات من القوائ  والتقارير المالية للماستتستتة التي تصتتدر بصتتورة دورية 

( بسنه " عرض المعلومات 383ص، 2021والتي تستتتتتتاعده  في اتخاذ القرارات المختلفة " ، كما عرفها   أحمد ، 

ماسسة لتقيأ فه  أفض  وأيم  لجميع العناصر الماكرة في تقيي  الماسسة وتلبية للأ راف المختلفة داخ  وخارج ال

 احتياجاته  من المعلومات لاتخاذ القرار" .  

 : متطلبات الإفصاح عن رأس المال الفكري

 ( 2019يتطلب الإفصاح عن رأس المال الفكري العناصر التالية :  بوفرح ،    

 رراض التي ستستخدم فيها المعلومات المحاسبية.تحديد المستخدم المستهدف واا – 1

 تحديد  بيعة ونوع المعلومات المحاسبية التي يجب الإفصاح عنها. – 2

 تحديد أساليب و را الإفصاح عن المعلومات المحاسبية. – 3

 توقيل الإفصاح عن المعلومات المحاسبية. – 4

ح الورض والواية منه ستتواد في عدم تماك  المعلومات وير  الباحث أع هذا المتطلبات أستتاستتية لكي يعطي الإفصتتا

ستتتتتتواد للأ راف الداخلية أو الخارجية ، كما يعزز رربة المستتتتتتتثمرين في معرفة أستتتتتتبالا وجود الفرا بين القيمة 

 الدفترية والقيمة السوقية للماسسة .

 إيجابيات الإفصاح عن رأس المال الفكري:

في القوائ  المالية لها أكار على الماستتتتتتستتتتتتة على اعتبار أنه يعزز من أع عملية الإفصتتتتتتاح عن رأس المال الفكري 

مصتتداقية معلومات القوائ  المالية ويعطي الوضتتع الحقيقي للماستتستتة ، ويستتاه  في تقوية علاقة العاملين ب دارته  ، 

وكما  ها ،أضتت  إلى ذلك زيادة صتتافي أصتتول الماستتستتة نتيجة الإفصتتاح عن رأس المال الفكري وبالتالي زيادة قيمت

 (2017يترتب عن الإفصاح عن رأس المال الفكري جملة من الإيجابيات يمكن بيانها فيما يلي :  الوانمي ، 

الإفصاح عن رأس المال الفكري يساعد على توحيد مكونات ااصول رير الملموسة ااخر    يهرة المح  ،  – 1

 ات الاخر  لرأس المال الفكري.العلامة التجارية ، وبرادة الاختراع ( ودمجها مع المكون

المستتتتتتاعدة في توفير البيانات والمعلومات اللازمة لتخطيط مكونات رأس المال الفكري وفقاً للقي  الستتتتتتائدة ولا  – 2

 سيما المكونات القبلة للتداول.

 نافستتتتتتيالمستتتتتتاعدة في توفير المعلومات اللازمة للرقابة على مكونات رأس المال الفكري ارراض الدع  الت – 3

 للماسسة.

المستتتاعدة في توفير المعلومات اللازمة لتخطيط ورقابة ااصتتتول الوير ملموستتتة لارراض التقارير الاجتماعية  – 4

 والبيمية.
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زيادة درجة الشتتتتتتفافية في القوائ  المالية ، مما يزيد الاعتماد عليها من قب  المستتتتتتتخدمين الحاليين والمرتقبين  – 5

 ين والخارجيين.ومتخذي القرارات الداخلي

 طرق الإفصاح عن رأس المال الفكري :

أكدت نترية الموارد على أع الإفصاح عن ااصول رير الملموسة يساه  في تخفيض مشكلة عدم تماك  المعلومات 

 Ferchicj)بين أصحالا المصالح المختلفة ، وتقدي  معلومات أفض  له  عن القيمة الحقيقية والمستقبلية للماسسة  

and Paturel ,2013).وهو ما ينعكس بشك  إيجابي على أسعار أسهمها وتحسين كفادة سوا        رأس المال ،     

( 2018تناولل العديد من الدراسات  را الإفصاح عن رأس المال الفكري فقد حددها كلا من   معمري واخروع ،  

 ( فيما يلي :2008،   سال  ، 

ووفقاً لهذا المدخ  فسنه يت  إعداد قوائ  مالية تقليدية ، وآخري إضتتتتتتافية تتضتتتتتتمن مدخل القوائم الاضررررررافية :  – 1

معلومات رير مالية ، مع الإيتتارة إلى عناصتتر رأس المال الفكري التي ل  يت  رستتملتها بستتبب عدم التسكد من المنافع 

ستتستتة ،   رأس المال الفكري بالماالمستتتقبلية المرتبطة بهذا العناصتتر ، وتستتاعد هذا القوائ  متخذي القرارات في تقيي

 واتخاذ ما قد يترتب على هذا التقيي  من قرارات.

ووفقاً لهذا المدخ  يت  تحديد رأس المال الفكري من خلال  رح القيمة الدفترية للماسسة مدخل القيمة الحالية :  – 2

 من قيمتها السوقية .

اس القيمة الستتتتوقية  للماستتتتستتتتة مطروحاً من القيمة حيث يت  قياس رأس المال الفكري على استتتتمدخل مركب :  – 3

الدفترية كما يت  قياس رأس المال الفكري داخليا بواسطة الماسسة وفقاً للقوائ  المالية التقليدية بحيث يت  الادراج في 

لستتتوا ا القوائ  المالية تلك القي  التي يمكن الاعتماد عليها ، وما عدا ذلك يكوع ضتتتمن قوائ  إضتتتافية حيث أع استتتاس

يعد افض  وسيلة لاحتواد التقلبات الكبيرة التي تتس  بها عناصر رأس المال الفكري ، إلا أنه هنا  عدد من عناصر 

 رأس المال الفكري لا يت  تداولها بالسوا .

وتقتضتتتي هذا الطريقة إعداد قائمة الاستتتتثمارات المعنوية للإفصتتتاح عن إعداد قائمة الاسرررتثمارات المعنوية :  – 4

لاستثمارات في الموارد البشرية ، حيث تناسب هذا الطريقة الماسسات التي تنفأ مبالغ ضخمة على يراد برادات ا

 الاختراع ويهرة المح  لماسسة قائمة. 

 أولا ً : مجتمع وعينة البحث:

وداع،  عالواقعة بمطقة الجفرة   مصرف الجمهورية فر التجاريةتمث  مجتمع البحث في كافة العاملين بالمصارف 

مصرف الجمهورية فرع هوع ، مصرف الجمهورية فرع سوكنة ، مصرف يمال أفريقيا الجفرة ، مصرف التجارة 

( 47( استمارة استبياع تمث  عينة عشوائية، وقد ت  الحصول على عدد  50والتنمية بهوع ( حيث ك  توزيع عدد  

من إجمالي استمارات الاستبياع التي  %91ع والتي تمث  ( استمارة استبيا43استمارة استبياع الصالحة منها للتحلي   

ت  استردادها .

 ( الاستمارات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل1الجدول رقم )

 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل عدد الاستمارات المستردة عدد الاستمارات الموزعة البيان 

 43 47 50 العدد

 %91 .%94 %100 النسبة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:ياً: ثان

الحسابي  الوسط الإحصاد الوصفي: حيث ت  استخدام التكرارات والنسب المموية لوص  عينة الدراسة بالإضافة إلى -1
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 والانحراف المعياري.

 اختبار ألفا كرو نباخ للصدا والثبات -2

 (:One Sample T-testاختبار   -3

ت الحسابية الفعلية لكـ  متوير مـن المتويرات المستقلة مع المتوسط الحسابي يستخدم هـذا الاختبار لمقارنة المتوسطا

الفرضي وذلك لمعرفة فيمـتتتتا إذا كـتتتتاع الفرا بيـتتتتن المتوسط الحسابي الفعلي والمتوسط الحسابي الفرضي ذو دلالة 

 (0.5إحصائية عند مستو  كقة إحصائية  

( 5 -1ت الاستتتبانة، ويمث  ك  منها وزناً معيناً للإجابة من  وقد ت  وضتتع خمس مستتتويات للإجابة موزعة على فقرا

 (.2كما في الجدول رق   

 ( مستوى إجابات الاستبانة2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة نوع الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزع

 ب الجنستوزيع عينة البحث حس :(3جدول رقم )

 الجنس التكرارات النسبة

 ذكر 19 44.2%

 أنثى 24 55.8%

 الإجمالي 43 %100

( وعدد %44.2( أي ما نستتتتتبته  19( جنس المبحوكين المشتتتتتمولين بالبحث حيث بلغ عدد الذكور  3يتهر الجدول  

 (.%55.8( أي ما نسبته  24الإناث  

 العمر: 

 توزيع عينة البحث حسب العمر :(4جدول رقم )

 العمر التكرارات النسبة

 سنة 30أق  من  17 39.5%

 سنة 39سنة إلى  30من  9 20.9%

 سنة  49سنة إلى  40من  12 27.9%

 سنة فسكثر 50من  5 11.6%

 الإجمالي 43 %100

( أي ما نسبته  17سنة   30( الفمة العمرية لعينة البحث حيث بلغ عدد الذين تق  أعماره  عن 4يتهر الجدول  

( ، وبلغ عدد %20.9( أي ما نسبته  9سنة   39سنة إلى  30(  ، بينما بلغ عدد الذين تتراوح أعماره  من 39.5% 

( ، واخير بلغ عدد الذين أعماره  من %27.9( أي ما نسبته   12سنة   49سنة إلى  40الذين تتراوح أعماره  من 

( هي من الفمة الشبابية التي %88.3أي ما نسته   ( 38( ويلاحظ أع عدد  %11.6( أي ما نسبته  5سنه فسكبر   50

 لها القدرة على التعام  مع التكنولوجيا واستيعالا المقومات اللازمة للنهوض بمقومات راس المال الفكري.

 المؤهل العلمي: 

 توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي :(5جدول رقم )

 الماه  التكرارات النسبة

 دبلوم 17 39.5%

 بكالوريوس 25 58.1%
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 ماجستير 0 0%

 دكتوراا 1 2.3%

 الإجمالي 43 %100

( المستو  التعليمي للموظفين المستهدفين بعينة البحث ، فقد بلول نسبة الموظفين الحاصلين على 5يتهر الجدول  

لدكتوراا ، وا  (58.1%) ( أي ما نسبته 25( ، والبكالوريوس  %39.5( أي ما نسبته   17درجة الدبلوم المتوسط  

( ، ولا يوجد أحد يحم  الماجستير وهذا يعُطي مايراً على أع أرلب عينة البحث %2.3( أي ما نسبته   1كاع عدد  

تقريباً لها مُستوي تعليمي كافي للإجابة

 التخصص: 

 توزيع عينة البحث حسب التخصص :(6جدول رقم )

 الماه  التكرارات النسبة

 إدارة 12 27.9%

 محاسبة 23 53.5%

 تموي  ومصارف 3 7.0%

 اقتصاد 5 11.6%

 الإجمالي 43 %100

( ، بينما بلغ عدد  الموظفين  (17.5%( أي ما نسبته  12( أع عدد الموظفين الذين تخصصه  إدارة  6يبين الجدول  

( أي 3خصصه  ، تموي   ( ، بينما بلغ عدد الموظفين الذين ت 53.5%أي ما نسبته    23)الذين تخصصه  محاسبة  

(، وهذا يدل على  11.6%( أي ما نسبته   5(، بينما بلغ عدد الموظفين الذين تخصصه  اقتصاد  7.0%ما نسبته   

 تناسب تخصصات عينة البحث مع أهداف البحث.

 المستوى الوظيفي: 

 توزيع عينة البحث حسب المستوى الوظيفي: (7جدول رقم )

 الماه  التكرارات النسبة

 مدير 5 11.6%

 رئيس قس  13 30.2%

 موظ  25 58.1%

 الإجمالي 43 %100

( أي 13(  ، وكاع عدد رؤستتاد الاقستتام  %11.6( أي ما نستتبته   5(  عدد المدراد حيث بلغ  7يبين الجدول  

( ، وهذا يعطي مايتتتر على أع %58.1( أي ما نستتتبته   25( ، بينما بلغ عدد الموظفين  %30.2ما نستتتبته   

مبحوكين لديه  القدرة على الاجابة على محاور البحث بمعرفةال

 سنوات الخبرة: 

 توزيع عينة البحث حسب سنوات الخبرة :(8جدول رقم )

 الماه  التكرارات النسبة

 سنوات 10من سنة إلى  24 55.8%

 سنة 20سنوات إلى   10من  10 23.3%

 سنة 20أكثر من  9 20.9%

 ليالإجما 43 %100

( أع ستتتتتنوات الخبرة لعينة البحث كانل موزعة كما يلي حيث بلغ عدد الموظفين الذين تق  ستتتتتنوات 8يبين الجدول  

( ، بينما بلغ عدد الموظفين الذين تتراوح خبراته  %55.8( موظفاً وبنستتتبة  24ستتتنوات   10خبرته  من ستتتنة إلى 
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بينما بلغ عدد الموظفين الذين تتراوح خبراته  م  ( ،%23.3( موظفين وبنستتتبة  10ستتتنة   20ستتتنوات إلى   10من 

 20سنوات ف لى أكثر من  10( ، وبلغ عدد من تتراوح خبرته  من %20.9( موظفين وبنسبة   9سنة   20أكثر من 

 (. %(44.2( موظ  وبنسبة 19سنة  

 : معامل الصدق والثبات2

 (Alpha Cronbachاختبار ألفا كرونباخ )

الاتستتتاا الداخلي بين عباراته، مما يعني استتتتقرار المقياس وعدم تناقضتتته مع  Reliability يقصتتتد بثبات المقياس 

نفستتتتتته, والمقياس الثابل يعطي نفس النتائج إذا قاس نفس الشتتتتتتيد مرات متتالية، وتوجد عدة  را لحستتتتتتالا كبات 

بار  عادة الاخت قة إ ياس، كطري بارات المتوازنة  Test-retestالمق قة الاخت قة التجزئة  parallel testsو ري و ري

. وكلما اقتربل قيمة معام  الثبات من الواحد كاع Cronbach Alphaو ريقة الفا كرو نباخ  split- halfالنصفية 

الثبات مرتفعاً وكلما اقتربل من الصتتتفر كاع الثبات منخفضتتتاً، حيث معام  ألفا كرو نباخ لمحاور البحث والدراستتتة 

(.9كاملة كما في الجدول رق   

 ( معامل ألفا كرو نباخ لمحاور البحث9الجدول رقم )

 معام  الصدا عدد العبارات أســــــــــــــــــــــ  المحــــــــــــــــــــــــــــور

المحــــــــــور ااول:  القياس والإفصاح عن رأس المال البشري 

 بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة .
7 0.850 

الثاني: القياس والإفصاح عن رأس المال الهيكلي المحــــــــــور 

 بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة
7 0.725 

المحور الثالث : القياس والإفصاح عن رأس مال العلاقات بالمصارف 

 التجارية بمنطقة الجفرة
6 0.712 

 0.850 20 جميع المحاور

( وهو  0.850ولة لمحاور الدراستتتة كك ، حيث بلغ   ( نجد أع قيمة معام  الصتتتدا والثبات مقب9ومن الجدول رق   

( وبالتالي يمكن القول إنه معام  ذا دلالة جيدة ارراض البحث، ويمكن الاعتماد عليه في التحلي  0.05أكبر من  

 وتعمي  النتائج على مجتمع البحث.

 اختبار فرضيات البحث:: 3

 .لبشري بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة قياس وافصاح عن رأس المال ا يوجد لاالفرضية الأولى: 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية10جدول رقم )

 للفقرات المتعلقة بالفرضية الأولى 

المتوسط  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــرة ر.م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

1X 1.130 2.767 محاسبي عن العاملين بالمصرف.هنا  أسلولا و ريقة يت  بها القياس والإفصاح ال 

X2 .1.091 2.627 يوجد قياس محاسبي يبين قدرة المصرف على التجديد المستمر 

X3  هنا  آلية واضحة في المصرف يت  من خلالها قياس علاقات اافراد داخ  وخارج

 المصرف . 

2.558 0.958 

X4 1.145 3.302 في المصرف يت  قياس قدرة الموظفين على الابداع والابتكار 

X5 .1.053 3.441 هنا  مقياس يوضح رضا العاملين على ااداد الوظيفي بالمصرف 

X6 .1.019 3.093 هنا  إفصاح محاسبي عن الموارد البشرية بالمصرف 

X7 0.870 3.837 يوجد قياس وإفصاح عن برامج التنمية والتدريب للعاملين بالمصرف 

 1.038 3.089 ــالي الفقراتإجمــــــــــــــــــ
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وانحراف   3.837جادت في المرتبة ااولي وبوسط حسابي بلغ  7(  أع الفقرة رق  10ويتضح من خلال الجدول رق   

 يوجد قياس وإفصاح عن برامج التنمية والتدريب للعاملين بالمصرفحيث عبر المشاركوع أنه  0.870معياري بلغ 

هنا  على أع  1.053وانحراف معياري  3.441لمرتبة الثانية بوسط حسابي بلغ جادت في ا 5، و أع الفقرة رق  

جادت في المرتبة الثالثة بمتوسط  4، و أع الفقرة رق   مقياس يوضح رضا العاملين على ااداد الوظيفي بالمصرف

ى الابداع يت  قياس قدرة الموظفين علحيث أكد المشاركوع أنه   1.145وانحراف معياري  3.302حسابي بلغ 

والذي قد يعز  إلى عدم توافأ  3كلها أق  من الوسط الفرضي  3،  2،  1، وجادت الفقرات  والابتكار في المصرف

البحوكين حول هذا الفقرات سواد من حيث الممارسات المحاسبية المطلوبة لقياس هذا البنود أو صعوبة تديد متطلباتها 

 . لد  البعض 

 (.11، وكانل نتائج الاختبار كما في الجدول رق   (One Sample T-testباستخدام  ت  اختبار الفرضية ااولى 

 للفرضية الأولى (One Sample T-test)( نتائج اختبار 11الجدول رقم )

T الاحتمال   المحسوبة(sig) p.value القرار المتوسط الحسابي 

 رفض الفرضية الصفرية 3.089 .000 27.813

(، وهي أكبر من المتوسط 3.089ائج اختبار الفرضية ااولى، وقد بلول قيمة المتوسط الحسابي  ( نت11يبين الجدول  

.(، وبما 000( وهي قيمة موجبة، وبمستو  دلالة يساوي  27.813المحسوبة   T(، وبلول قيمة 3.000الفرضي 

فرية وقبول الفرضية البديلة (، وبهذا النتيجة يت  رفض الفرضية الص0.05أع قيمة مستو  الدلالة كانل أق  من  

 ". قياس وافصاح عن رأس المال البشري بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة  يوجدوهي " 

 .قياس وافصاح عن رأس المال الهيكلي بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة لا يوجدالفرضية الثانية: 

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــرة ر.م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

X8 0.905 3.581 يوجد قياس وإفصاح عن قدرة المصرف في مواجهة التويرات الخارجية 

X9 .0.900 3.627 هنا   قياس وإفصاح عن أسلولا إدارة المصرف 

X10 0.870 4.162 اس وإفصاح عن أساليب التقنية الحديثة في المصرف.يوجد قي 

X11 0.953 3.744 يت  القياس والإفصاح عن كفادة استخدام نت  المعلومات في المصرف 

X12 .0.941 3.767 هنا  قياس وإفصاح عن الهيك  الإداري للمصرف 

X13 .0.993 3.674 يوجد قياس وإفصاح عن التخطيط للعمليات الهيكلية للمصرف 

X14 .0.905 3.418 يوجد قياس وإفصاح عن رأس المال الهيكلي للمصرف 

 0.923 3.710 إجمــــــــــــــــــــالي الفقرات

وانحراف   4.162جادت في المرتبة ااولي وبوسط حسابي بلغ  10(  أع الفقرة رق  12ويتضح من خلال الجدول رق   

و أع  ، القياس والإفصاح عن أساليب التقنية الحديثة في المصرفاركوع أنه يت   حيث عبر المش 0.870معياري بلغ 

حيث عبر المشاركوع   0.941وانحراف معياري  3.767جادت في المرتبة الثانية بوسط حسابي بلغ  12الفقرة رق  

لثالثة بمتوسط حسابي جادت في المرتبة ا 11، و أع الفقرة رق   هنا  قياس وإفصاح عن الهيك  الإداري للمصرفأع 

يت  القياس والإفصاح عن كفادة استخدام نت  حيث أكد المشاركوع على أنه  0.953وانحراف معياري  3.744بلغ 

وانحراف معياري  3.674في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ  13، وجادت الفقرة رق   المعلومات في المصرف

سط الحسابي وبلغ المتو إفصاح عن التخطيط للعمليات الهيكلية للمصرف،يوجد قياس وفقد عبر المشاركوع أنه  0.993
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وعلى الرغم من   0.923وبانحراف معياري بلغ  3وهو أكبر من المتوسط الفرضي  3.710الإجمالي للمحور ااول 

 .أن محاور الفقرة جاءت ايجابية إلا أنها تحتاج العديد من زيادة معرفة المبحوثين بها بشكل أفضل

 (.13، وكانل نتائج الاختبار كما في الجدول رق   (One Sample T-testاختبار الفرضية الثانية باستخدام   ت 

 للفرضية الثانية (One Sample T-test)( نتائج اختبار 13الجدول رقم )

T الاحتمال   المحسوبة(sig) p.value القرار المتوسط الحسابي 

 فريةرفض الفرضية الص 3.710 .000 42.618

(، وهي أكبر من المتوسط 3.710( نتائج اختبار الفرضية الثانية، وقد بلول قيمة المتوسط الحسابي  13يبين الجدول  

.(، وبما 000( وهي قيمة موجبة، وبمستو  دلالة يساوي  42.618المحسوبة   T(، وبلول قيمة 3.000الفرضي 

لنتيجة يت  رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة (، وبهذا ا0.05أع قيمة مستو  الدلالة كانل أق  من  

 ".  قياس وافصاح عن رأس المال الهيكلي بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة يوجدوهي " 

 . عن رأس مال العلاقات بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرة لا يوجد قياس وافصاحالفرضية الثالثة: 

 ة والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بالفرضية الثانية( المتوسطات الحسابي14جدول رقم )

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــرة ر.م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

X15 
يوجد قياس محاسبي يبين عن مد  قدرة المصرف في التسكير على بيمة العم  المصرفي 

 بالمنطقة .
3.744 0.902 

X16  1.008 3.534 محاسبي للمصرف يبين الاستراتيجية التسويقية للاستثمار.هنا  قياس 

X17 . 0.876 3.395 يوجد قياس محاسبي يوضح علاقة المصرف باا راف الخارجية 

X18 . 0.888 4.139 هنا  قياس محاسبي يبين قدرة المصرف على تحقيأ  رربات الزبائن 

X19 . 0.879 3.418 يت  قياس رأس مال العلاقات بالمصرف 

X20 . 0.814 4.162 يعم  المصرف على قياس مد  مقدرته على استقطالا عملاد جدد 

 0.894 3.732 إجمــــــــــــــــــــالي الفقرات

وانحراف   4.162جادت في المرتبة ااولي وبوسط حسابي بلغ  20(  أع الفقرة رق  14ويتضح من خلال الجدول رق   

، المصرف يعم  على قياس مد  مقدرته على استقطالا عملاد جدد عبر المشاركوع أع  حيث 0.814معياري بلغ 

حيث عبر   0.888وانحراف معياري  4.139جادت في المرتبة الثانية بوسط حسابي بلغ  18و أع الفقرة رق  

جادت  15  ، و أع الفقرة رق هنا  قياس محاسبي يبين قدرة المصرف على تحقيأ  رربات الزبائنالمشاركوع أع 

يوجد قياس محاسبي يبين حيث أكد المشاركوع أنه  0.902معياري  3.744في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ 

في المرتبة الرابعة  16، وجادت الفقرة رق   عن مد  قدرة المصرف في التسكير على بيمة العم  المصرفي بالمنطقة

هنا  قياس محاسبي للمصرف يبين فقد عبر المشاركوع أنه  1.008وانحراف معياري  3.534بمتوسط حسابي بلغ 

وهو أكبر من المتوسط  3.732، وبلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور ااول  الاستراتيجية التسويقية للاستثمار

 . 0.894وبانحراف معياري بلغ  3الفرضي 

 (.15تائج الاختبار كما في الجدول رق   ، وكانل ن(One Sample T-testباستخدام   الثةت  اختبار الفرضية الث

 للفرضية الثانية (One Sample T-test)( نتائج اختبار 15الجدول رقم )

T الاحتمال   المحسوبة(sig) p.value القرار المتوسط الحسابي 

 رفض الفرضية الصفرية 3.732 .000 42.636

(، وهي أكبر من 3.732قيمة المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي   ( نتائج اختبار الفرضتتتتتتية الثانية، وقد بلول15يبين الجدول  

( وهي قيمة موجبة، وبمستتتتتو  دلالة يستتتتاوي 42.636المحستتتتوبة   T(، وبلول قيمة 3.000المتوستتتتط الفرضتتتتي 
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(، وبهذا النتيجة يت  رفض الفرضتتتتية الصتتتتفرية وقبول 0.05.(، وبما أع قيمة مستتتتتو  الدلالة كانل أق  من  000 

 ".  جد قياس وافصاح عن رأس مال العلاقات بالمصارف التجارية بمنطقة الجفرةيوالفرضية البديلة وهي " 

 النتائج والتوصيات:

 : النتائجأولا :

بين الجانب النتري أع رأس المال البشتتتري يعتبر أه  مكونات رأس المال الفكري ، وذلك لدورا في توليد قيمة  – 1

 ساس في بناد الاقتصاد لا يق  عن رأس المال المادي.اصحالا المصالح من قب  الماسسة ، وباعتبارا الا

 المستمر .

بينل الدراستتتة الميدانية أع هنا  نقف وعدم وضتتتوح لدي العاملين في آلية قياس علاقات الافراد داخ  وخارج  – 2

 المصارف.

 . أظهرت البحث يوجد قياس وإفصاح عن رأس المال البشري في المصارف التجارية بمنطقة الجفرة  – 3

 أظهرت البحث يوجد قياس وإفصاح عن رأس المال الهيكلي في المصارف التجارية بمنطقة الجفرة .  - 4

 أظهرت البحث يوجد قياس وإفصاح عن رأس مال العلاقات في المصارف التجارية بمنطقة الجفرة . - 5

 : التوصياتكانياً : 

 عة من التوصيات من خلال النتائج التي ت  التوص  إليها ، تمل صيارة مجمو

 لما له من دور في تحسين ااداد وخلأ القيمة للمصارف. لفكري بالمصارفزيادة الاهتمام بمفهوم رأس المال ا – 1

 مواكبة الطرا واادوات الخاصة بالقياس لعناصر رأس المال الفكري وإقامة الور  والندوات التعريفية بذلك . – 2

 ضمن القوائ  المالية . الإفصاح عن رأس المال الفكري بدل المزيد من الجهد نحو تعزيز – 3

التطوير المستتتتتتتمر انتمة المعلومات داخ  المصتتتتتتتارف لإظهار المعلومات اللازمة عن رأس المال الفكري  – 4

 بقيمتها الحقيقية .

أس عنصتتتر رالعم  على تنمية مهارات وقدرات اافراد العاملين على تقدي  الخدمات بالشتتتك  المطلولا لتعزيز  – 5

 مال العلاقات.

 تو ين العلاقات بين المصارف في تعزيز كقافة العم  على الرفع من مفهوم رأس المال الفكري . – 6

متابعة آخر المستتتجدات العلمية فيما يتعلأ بالقياس والإفصتتاح عن مكونات رأس المال الفكري للاستتتريتتاد بها  – 7

 وسرعة تطبيقها بالمصارف .

التي تعم  على تعزيز الاهتمام برأس المال  لإدارة المصتتتتتارفبمنح حافز أو مكافمة  المركزيالمصتتتتترف  قيام – 8

 الفكري نتراً لما له من عائد في تحسين تقدي  الخدمات المصرفية ،  وللاقتصاد بشك  عام .

 المراجع والمصادر :

 أولاً : المراجع باللغة العربية :

فكري كمدخ  لدع  وتحستتتتتين تنافستتتتتية يتتتتتركات التامين دراستتتتتة ميدانية على دلال عجالي، ادارة راس المال ال - 1

  .2017ماسسات التامين بالجزائر، ا روحة دكتوراا، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، الجزائر،  

محمد ، زهراد أحمد ، اتجاهات القياس والإفصتتتتاح المحاستتتتبي عن رأس المال الفكري ، رستتتتالة دكتوراا رير  – 2

 . 2013ورة ، قس  المحاسبة ، كلية العلوم الإدارية ،جامعة أم درماع الاسلامية السوداع ، منش

أبـو ســويرح، أيمــن ســليماع ، العناصــر والمكونـات ااساســية لــرأس المــال الفكــري: دراسـة تحليليــة.  - 3
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الجامعة الإسلامية، رزة،  1العدد ، 23المجلد ،مجلـتتتتـتتتتة الجامعـتتتتـتتتتة الإسـتتتتـتتتتلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

  (. 2015فلسطين ،  

ـي ظـ   - 4 ـزة التنافسـية للماسسـات الاقتصـادية ف ـأ المي ـي تحقي ـويزة، فرحـاتي ،  دور رأس المـال الفكـري ف ل

 د خيضرة، بسكرة،اقتصـاد المعرفـة دراسـة حالة، يركة الاسمنل عين التوتة، باتنة. أ روحة دكتوراا، جامعة محم

 (2016الجزائر، 

جيلالي عبدلي ومحمد الهادي ضي  الله وحمزة تجانية، الافصاح المحاسبي وفأ النتام المحاسبي المالي ومد   - 5

جامعة الشهيد حمه لخضر  4المجلد، 2توافقه مع معايير المحاسبة الدولية، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، العدد،

 .2021ر، الوادي، الجزائ

لزهر، الهادي ،  دور رأس المال الفكري في تحفيز ااستتاتذة وتوفير بيمة اابداع  والتحستتين   دراستتة حالة كلية  - 6

 . 2016،   4العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير(  ، مجلة دراسات لجامعة عمار كليجي ااروا  ، الجزائر، عدد 

 . 2015،  ، عماع، ااردع1دار ريداد للنشر والتوزيع،   جثير، الربيعاوي، رأس المال الفكري،  - 7

الرايتتدي ، حامد هايتت  ، إدارة رأس المال الفكري بالماستتستتات التعليمية ، مكة المكرمة ، دار  يبة الخضتتراد  – 8

 .2017للنشر والتوزيع ، 

للجامعات الحكومية ديب ،كندة علي و مرهج ، ماهر حستتتتتن ، دور رأس المال الفكري في الإصتتتتتلاح الإداري  – 9

 .2018السورية ، دراسة ميدانية في جامعة تشرين ، مجلة جامعة البعث ، 

استتة در -جهيدة امعو ، اكر راس المال الفكري في تعزيز المركز التنافستتي للماستتستتة الصتتناعية الجزائرية  - 10

،جامعة سطي   1، العدد 20جلد حالة بعض الماسسات بولاية سطي ، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، الم

 . 2020، الجزائر 

أبوليدة ، صتتابرين عماد ، رأس المال الفكري ودورة في تحقيأ التميز الماستتستتي لد  جامعة القدس ، رستتالة  – 11

 . 2018ماجستير رير منشورة ، جامعة القدس ، 

وأكرة في ربيحية المصارف ، الشكرجي، بشار ذنوع ، محمود ، مصعب صالح ، قياس رأس المال المعرفي  – 12

، 20مجلة تكريل للعلوم الإدارية الاقتصتتتتادية ، كلية الإدارة والاقتصتتتتاد ، جامعة تكريل ، المجلد الستتتتادس ، العدد 

2010. 

أبوستتتتتتلوت ، وائ  عبدالهادي ، دور رأس المال الفكري في إدارة اازمات الصتتتتتتحية في وزارة الصتتتتتتحة –- 13

 .2015رير منشورة ، كلية الدراسات العليا ، جامعة ااقصى ، رزة ، الفلسطينية ، رسالة ماجستير 

الديراوي، ستتتلماع محمد ،تلالوة ، محمد، درجة إفصتتتاح الشتتتركات المدرجة في بورصتتتة فلستتتطين عن رأس  – 14

 .2020،يناير ، 2، العدد  5المال الفكري ، مجلة جامعة الاستقلال للأبحاث ، المجلد 

ري مصتتتتطفى ، دور رأس المال الفكري في تحقيأ الميزة التنافستتتتية للصتتتتناعة المالية عطاالله ، بهجل صتتتتب – 15

الاستتلامية ، دراستتة حالة البنو  الاستتلامية في قطاع رزة ، رستتالة ماجستتتير رير منشتتورة ، كلية التجارة ، الجامعة 

 .2017رزة ، الاسلامية ، 

عن رأس المال الفكري على تحستتتتتتين جودة  الطوي  ، عصتتتتتتام محمد ، أكر القياس والإفصتتتتتتاح المحاستتتتتتبي – 16

قطاع الخدمات ، مجلة جامعة ااقصى ، المجلد الثاني –المعلومات المحاسبية ، دراسة ميدانية على بورصة فلسطين 

 .2018، يناير ،  1، العدد 
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