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 المستخلص

 أ عاده الثلاث)رلم الااف البشةةةةد س رلم الااف الهي لأس رلم  -تهدف الدراسةةةةة إلر إ دار دور رلم الااف ال  د 

للاؤسةسةاا الاقتصةاديةس وقد ادتادا الدراسةة دلر الانهس الاسةتقدائأ  -فأ تحقيق الايزة التنافسةية -الااف العلائقأ(

لر جالة من النتائسس لهاها: لن لدلم الااف ال  د  فأ ددض الجانب الا اهياأ لاتغيداا الدراسةةةةةةةس و لصةةةةةة  إ

 -و التالأ- ا وناته الاختل ة دوراً  ارراً وهاماً فأ تحقيق وت عيل وتعزيز الايزة التنافسةةةية للاؤسةةةسةةةاا الاقتصةةةادية 

 توصأ الدراسة  ضدورة إدراك الاؤسساا لأهاية رلم الااف ال  د س ومن ثم الاهتاام  هس وتطويدهس واستغلاله؛

 لتحقيق مزايا تنافسية دالية ومستدامة يصعب تقليدها.

 : رلم الااف البشد س رلم الااف الهي لأس رلم الااف العلائقأس الايزة التنافسيةس التنافسية الاستدامة.لدالةاالكلمات 

 Abstract  

The study aims to highlight the role of intellectual capital in its three dimensions (human 

capital, structural capital, and relational capital) on achieving competitive advantage in 

its dimensions (cost, quality, flexibility, delivery, creativity) in economic institutions. The 

study relied on the inductive approach in Presenting the conceptual aspect of the variables 

of the study, where the study reached a number of results, the most important of which 

are: that intellectual capital, with its various components, has a prominent and important 

role in achieving, activating and enhancing the competitive advantage of economic 

institutions, and therefore the study recommends the need for institutions to realize the 

importance of intellectual capital and pay attention to it, develop it and exploit it to 

achieve advantages. Highly competitive, sustainable and difficult to imitate                                                                                                    . 

Keywords: Human Capital, Structural Capital, Relational Capital, Competitive 

Advantage, Sustainable Competitiveness. 
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 مقدمة .1

إلر اكتشاف رلم الااف الااد  القائم دلر الآلةس هذا شهد العالم تحولاً واسعاً دقب الثورة الصنادية العالاية التأ لدا 

ً  اً التطور لم ي ن كافياً لإحداث تغييداا جوهدية فأ الاقتصاد ماّا جعل معظم الدوف تتبنر اقتصاد  ؛الاعدفةلر د مبنيا

ياً لحدكة سلتعزيز م انتها  ين مصاف الدوف الاتقدمة من  لاف تعزيز قدرتها التنافسيةس فأصبح  الاعدفة محوراً رئي

ً من موارد الاؤسساا  سالاقتصاد والذ  يعتبد رلم الااف ال  د  لهم دناصده الأساسيةس فهو ياثل مورداً هاما

دلر الجانب الاعدفأ للاوارد البشدية فأ تقديم لف ار  تعتاد هذه الاؤسساا لن  ا تلاف لنشطتها الاقتصاديةس حيث

 تسهم فأ تعزيز الايزة التنافسية لديها.  ذلكالإنتاجيةس وجديدة لو استحداث لف ار قدياة فأ دالياتها 

 ؛لاعدفةاوفأ ظل تزايد الاهتاام  دلم الااف ال  د  وتوسةةةةيئ دائدة تطبيق م اهيم ومتطلباا الاقتصةةةةاد القائم دلر 

؛ لها لحقيقيةاالثدوة   ادتبارها ال  دية لصولها إدارة فأ والت نولوجيا الاعدفة دلرلكثد تدكيزاً  لصبح  الاؤسساا

 الأسةةام فهأ سالأصةةوف ال  دية  ع س السةةوقية قياتها وتنخ ض الزمن مدور مئ تتآكل الاادية الأصةةوف لأن وذلك

 الاؤسساا دلر الهذو التنافسيةس ميزتهاوتتحقق  للاؤسسة قياة تضافمنها وس التنافسية القدراا وتناية لبناء لاتينا

الاؤسةةةسةةةاا اليوم تبحث دن لفضةةل  ندىولذلك س ال  د  مالهادلم ل فعالاً اً اسةةةتثاار تحققدالائها ل حاجاا إشةةةبا 

عاده لصةةةةعو ة التنبؤ    نظداً  ةالطدق ل ي ية اسةةةةتثاار رلم الااف البشةةةةد  فأ ظل ددم التأكد من دوائده الاسةةةةتقبلي

 الإنتاجأ وصعو ة قياسه وتقيياه.

 ودوره فأ تحقيق الايزة التنافسية للاؤسساا سال  د دلم الااف اللهاية  تبينفأ إطار ما سبق تأتأ هذه الدراسة ل 

ً الاقتصاديةس و ذلك ككي ية  ناء رلم ماف ف د  متايز قادر دلر تحقيق الت وق التنافسأس ومدى توفد متطلباتهس و ليضا

 الأساليب التأ يا ن اللجوء إليها من لجل ت عيل دور رلم الااف ال  د  لتحقيق الايزة التنافسية الاستدامة.

 مشكلة البحث .2

ً إن  يئة الأدااف الدولية لصبح  تولأ  تطور وال سوالإ دا  سللجوانب الاتعلقة  الاقتصاد الاعدفأ اً كبيد اهتااما

تحقيق الايزة التنافسية سواءً دلر الصعيد الاحلأ لو العالاأس الأمد الذ  يتطلب ريادة الاهتاام  لغدض ؛الت نولوجأ

تعزيز الايزة  أتؤثد  ش ل مباشد ف لأنهاو سلحد لهم الوسائل الاستحدثة لاقتصاد الاعدفة  ادتبارها الأصوف ال  دية 

صد  أنشطة البحث الانتجة لعن من  لاف التدكيز دلر سياساا واستداتيجياا تهتم  عامل الاعدفة و -ةالتنافسي

 ؤل التالي:التسا نتتمحور المشكلة البحثية في الإجابة ع من هذ المنطلقالإ دا  والتطويد. 

 ما هو دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية؟ 

 أهمية البحث .3

ة دراس نيث لالبحث من كونه إسهاماً لكادياياً إضافياً لاتغيداا حديثة الظهور فأ الأد ياا الاقتصاديةس ح تنبثق لهاية

 يا ن لن يخلق إضافة واست ادة للاهتاين والباحثين فأ هذا الاجاف. والبحث فأ تأثيداتها الاتدا لةتلك الاتغيداا 

راد  ؛لمّا  النسبة للاؤسساا الاقتصاديةس ف لاا رادا معدفتهم  أهاية م وناا رلم الااف ال  د  فأ تعزيز التنافسية

 و التالأ إدارته  الش ل الأمثل لتحقيق الأهداف. ساهتاامهم  اؤشداا قياسه

 أهداف البحث .4

ف هذه الدراسة إلر تحديد دور رلم الااف ال  د   أ عاده الاتاثلة فأ: )رلم الااف البشد س رلم الااف العلائقأس تهد

ومدى مساهاته فأ تحقيق الايزة التنافسية للاؤسسة الاقتصادية من لجل  لق قياة مضافة تعزر  سرلم الااف الهي لأ(

 من م انتهاس وذلك من  لاف:
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  ونااذج قياسه. سولهايته سوم وناته سال  د التعديف  دلم الااف 

 .التعديف  الايزة التنافسيةس ل عادهاس لهايتهاس و صائصها 

  إ دار دور رلم الااف ال  د  فأ تحقيق الايزة التنافسية فأ الاؤسسة الاقتصادية  الادتااد دلر نتائس الأد ياا

 السا قة التأ تناول  هذا الاوضو .

  الحلوف التأ تسادد دلر تحقيق الايزة التنافسية.تقديم التوصياا واقتداح 

 منهجية البحث .5

 لاستثااراتقديم دراسة نظدية توضح العلاقة  ين  ادتباره الانهس الاناسب لادتادا الدراسة دلر الانهس الاستقدائأ 

 الاقتصادية.دوره فأ تحقيق الايزة التنافسية للاؤسسة و ين   رلم الااف ال  دفأ 

 السابقة بياتالدراسات والأد .6

 الايزة تحقيق فأ ودوره ال  د  الااف رلم الدراسة هذه تناوف الباحثون فأ (2020)الصغير وآخرون، دراسة       

 للإسان  الأهلية الشدكة فأ التنافسية الايزة ال  د  وتحقيق الااف رلم دور تحديد الدراسة إلر التنافسيةس حيث هدف 

 للاتغيد النظدية الأطد فأ الاقار اا من لجل التحقق من جائ البياناا )الاستبانة( لداة وذلك  استخدام الدراسةس محل

 (س (spssالإحصائأ التحليل  دنامس دلر  الادتااد ال دضياا ا تبار تم  الاتغيد التا ئس وقد ودلاقته الاستقل

 محل الشدكة فأ التنافسية يزةالا وتحقيق ال  د  الااف رلم  ين إحصائية دلالة ذاا دلاقة وجود :النتائسولظهدا 

 الشدكةس لفداد  ين الواحد ال ديق الجاادأ  دوح العال تشجيئ دلر العال الدراسة:  ه لوص  ما لهم الدراسة. ومن

 .والإدارية الشدكة التشغيلية دالياا إنجار فأ الحديثة الت نولوجيا وادتااد

 للاصارف الاالأ الأداء دلر ال  د  الااف لثد رلم معدفة إلر الدراسة هدف  هذه (2015)العبيدي، دراسة  

 معامل (س حيث قام الباحث  قيام لثد رلم الااف ال  د   استخدام ناوذج2009-2007ال تدة )  لاف التجارية الليبية

 الاتضان ك اءة رلم الااف )العاملس البشد س الهي لأ(س وقد قام (™VAIC)ال  د   الااف لدلم القياة الاضافة

 التجارية  الاصارف الاجاعة الاالية التقاريد دلر والاطلا  الشخصية طديق الاقا لاا دن الاالية البياناا  جائ

 النتائس: وقد لظهدا .والاتعدد البسيط الخطأ الانحدار لسلوب ال دوض وا تبار لتحليل البياناا استخدم حيث الليبيةس

 رلم م وناا من فقط ثنينا ولن الاالأس والأداء ال  د  افرلم الا  ين إحصائية دلالة ذاا إيجا ية وجود دلاقة

 إحصائية دلالة ذاا ايجا ية دلاقاا البشد ( لديهاا الااف رلم وك اءة العامل الااف رلم )ك اءة هاا ال  د  الااف

 .دالة دلاقة حيث لا توجد الهي لأ الااف رلم ك اءة  ع س للاصارفس الاالأ الأداء مئ

 الايزة تحقيق فأ البشد  الااف رلم لثد دلر التعدف دلر الدراسة هذه هدف  (2022وسويد، )أبو غفة، دراسة  

 تم استبانة ورقية التحليلأ  استخدام الانهس الوص أ الباحثان  اتبا  الزيتونة فأ ليبياس فقد قام جامعة فأ التنافسية

 دلالة ذاا دلاقة وجود إلأ الدراسة ل الدراسةس وتوص مجتائ من م ددة (100شال ) دشوائية دينة دلر توريعها

والقدرااس  الخبدةس الاهارااس الاعدفةس  لاف )دنصد من التنافسية تحقيق الايزة البشد  فأ الااف لدلم إحصائية

 محدودة تبقر لنها إلا الاؤسسااس فأ ضدورية حاجة لصبح  التنافسية الايزة كاا توصل  الدراسة إلر لن .التدريب(

العالاية. و التالأ  الساحة تشهده  اا مقارنتها تم ما إذا الدراسة محل الاؤسسة فأ الاطلوب الاستوى إلر ولا تدقر

 وتطويد البشد  الااف  دلم الاهتاام  لاف من التنافسية الايزة تحقيق دلر العال توصأ الدراسة إلر ضدورة

ً  تأثيده ي ون مهارته حتر  العال ورش  إقامة الجامعة اهتاام كذلك ضدورةالتنافسيةس  الايزة تحقيق فأ لكثد وضوحا

  اصة تنافسية ميزة تحقيق لجل جهد من لقصر  ذف فهاهاس و التالأ للاوظ ين يتسنر حتر التنافسية  الايزة الخاصة
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 لجل من التنافسية الايزة مجاف فأ متخصصة تدريبية دوراا فأ الجامعة فأ الاوظ ين إشداك  هاس ول يدا ضدورة

 .تقدمها التأ  الخدماا والارتقاء اللارمة للنهوض الخبداا اكتساب

 فأ ال  د  الااف رلم لهاية دور تأكيد هدف  الباحثة من  لاف هذه الدراسة إلر (2019)عبد الرحمن، دراسة 

من  لاف اتبا  الأسلوب الإحصائأ فأ جائ وتحليل البياناا  وذلك الاساهاةس فأ الشدكاا تعزيز الايزة التنافسية

البصدة فأ العداقس وقد  محافظة فأ الاساهاة العاملة الشدكاا  استخدام لداة )الاستبانة( وتوريعها دلر موظ أ

فأ تحليل العلاقة  ين الاتغيدااس وقد لظهدا نتائس الدراسة:  spss)ادتادا الباحثة دلر  دنامس الحزم الإحصائية )

والايزة التنافسيةس  والهي لأ والعلاقاتأ( الااف )البشد  رلم من كل  ين إحصائية ذاا دلالة وجود دلاقة ارتباطية

وقد لوص  الباحثة: دلر ضدورة الاهتاام  دلم الااف ال  د  الذ  ياثله الاورد البشد  والاحافظة دليه فأ ظل 

 التطوراا الت نولوجية التأ يشهدها العالم اليوم.

 التنافسية الايزة صنادة فأ الإ دادأ الت  يد ودور ةلهاي  يان إلر الدراسة هذه هدف  (2019)هامان، دراسة 

  والاتوسطةس حيث ادتاد الباحث الصغدى الاؤسساا لداء تحسين وريادة العال  يئة تطويد فأ ولثد ذلك للانظااا

 والاؤسساا الأدااف ريادة م اهيم ونظدياا حوف الحديثة الأد ياا فأ تناوله تم ما  لاف من التحليلأ دلر الانهس 

 وددم  ناء لن لهاها: من الاستنتاجاا جالة إلر للقادةس حيث توصل الباحث الإ دادأ والت  يد والاتوسطة الصغدى

 يتعاونوا لن ليهمد والدولة الأفداد والاؤسساا  ين مشتدكة مسؤولية والاتوسطة الصغيدة الاؤسساا واستادار

 والاجتاادية الاقتصادية لأ عاده كواجب وطنأ إليه ينظد لن يجب دال لنه إلر إضافة الالتزام  هاس جايعاً دلر

 الإ دادأ يجعلهم الت  يد  اهاراا الصغيدة والاتوسطة الاؤسساا فأ القدار وصنّا  قادة تاتئ ولن والدولة. للاجتائ

 الت  يد  لاف من دلاجها جداً  الصعب من التأ الاعقدةس والقضايا من الاشاكل لل ثيد الحلوف إيجاد دلر قادرين

 التقليد .

قدم الباحث هذه الدراسة  هدف إ دار دور رلم الااف ال  د  فأ تناية الاشدوداا ( 2014)الأسرج،  دراسة 

الصغيدة والاتوسطة فأ الدوفس حيث استخدم الانهس الاستقدائأ لوصف الظاهدة محل الدراسةس وتوصل  الدراسة 

 ددامة لصبح كونه فأ ال  د  الااف رلم لهاية حيث تتجلرإلر وجود دلاقة ذاا لثد إيجا أ  ين متغيداا الدراسةس 

 العقلية رادا قدراتهم الاوظ ين الاعدفة لدى معدلاا اردادا ف لاا والاتوسطةس الصغيدة الاشدوداا تطور

 القيم دلر الت نولوجيا الاتقدمة لقياة الالاوم غيد العنصد ت وق تبين ما  عد تنافسيةس ميزة يش ل ما وهو والإ داديةس

  ادتباره ال  د  الااف رلم دلر التدكيز جاء الانطلق هذا من والاعدااس كالأ نية الحسية الحقيقية لاوجوداتها

 .تطورًا لكثد صنادة إلر صغيدة صنادة من استداتيجية للتحوف

 تقسيمات الدراسة .7

 :يلتحقيق أهداف الدراسة تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة محاور رئيسية ه

 رلم الااف ال  د  )م هومهس لهايتهس م وناتهس ونااذج قياسه(  الأول:المحور 

 الايزة التنافسية )م هومهاس لهايتهاس ل عادهاس و صائصها( المحور الثاني:

 مساهاة م وناا رلم الااف ال  د  فأ تعزيز الايزة التنافسية فأ الاؤسسة الاقتصادية المحور الثالث:

 المحور الأول:

 :وينقسم إلى أربعة فروع :فكريرأس المال ال

 أولاً: مفهوم رأس المال الفكري
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 سالاهتاام فعلياً  دلم الااف ال  د  فأ  داية التسعيناا من القدن الااضأس ف ان محور اهتاام رجاف الأدااف هدظ    

اود قل الاهتاام  هس وسددان ما د -ًإن لم ي ن مستحيلا-ه فقد حاولوا العثور دلر طدق لحسا هس ونتيجة لصعو ة قياس

س 2013)سلاانس  ناء إدارة الاعدفة دليه  وص ه لصلا من لصوف الاؤسسة تمالأسام الذ  ي ي ونالظهور مدة ل دى ل

وفأ ضوء التحدياا التأ ي دضها التحوف نحو اقتصاد الاعدفة وال  اءاا لصبح ينظد إلر الاوارد البشدية (.  32ص

ة لصوف حقيقة ورلم ماف استداتيجأ ت وق قياته قيادلر لنها وال  اءاا سواءً دلر مستوى التحليل ال لأ لو الجزئأ 

يدة لامتلاك الايزة التنافسية الاتاثلة فأ الاعدفة والجودة الاصادر الجد ذلكرلم الااف )الااد س الت نولوجأ....إلخ(س ك

 لصبح  مدتبطة  ش ل مباشد  دلم الااف البشد  وال  د .

 تعريف رأس المال الفكري .1

كلاة  لن حيث يلاحظ لاتينيةس كلااا لصلاً من مشتق (Intellectual Capital)ال  د   الااف رلم  مصطلح إن

(Intellectual) كلاة  لصلها(Intellects) وكلاة  فهمس وتعنأ(Capital)  لصلها كلاة(Capitellum)  وتعنأ

  اعناه مدة لأوف استخدم قد لنه ول ن يبدو الحديث العصد فأ الا هوم هذا ظهور حوف الش وك  عض الدلمس وهناك

 لوا د فأ John Galbraithقبل  استخدامه من شا  ثم س ومنPeter Druckerقبل  من 1958 دام فأ الحديث

 إلر Stamس ويضيف  1989 دام فأ Sveiby Karl-Erikالسويد   الأكادياأ قبل من  عد فياا وفصُّل س 1960

 Konradلدااف   لاف من وذلك س1980دام منتصف إلر الحالأ تدجئ  ا هومه ال  د  رلم الااف جذور  أن ذلكس

Group & Karl-Erik Sveiby  الااف رلم دنوان تح  العلاية الاجلاا من مجاودة فأ والتأ ددض 

 .(3س ص2015)العبيد سال  د 

  عض الغاوض فإن ة؛نظدا لأن رلم الااف ال  د  من الا اهيم الحديثة دلر مستوى العلوم الإدارية والاقتصاديو

ً  والجدف والنقاش فأ تحديد م هوم شامل ومت امل ها ن. فهناك ددة تعاريف لدلم الااف ال  د  نعدض مله ماراف قائاا

 ما يلأ:

 الاقدراا الجوهدية والذى ياتلك القدرة  والثاين ذ د يعدف رلم الااف ال  د  دلر لنه: يتاثل فأ الاورد البش

دلر التحليل والإ دا  ومواجهة الاستجدااس والذى يا ن لن يؤثد فأ الاؤسساا ولدائها   ادلية من  لاف قدرته دلر 

 .(11س ص2015؛ ودبامس )الد يعاوىإدارة كافة الأنشطة  الاؤسسة 

  ًتقتنص ال دص تجعلها واسعةس  اعدفة تتاتئ التأ الاؤسسة فأ الاتوفدة الاهاراا مجاودة: ه أنويعدف ليضا 

 .(82سص2016) وجاعةس الت نولوجيا تتيحها التأ

 وجايئ ءالعالا مئ دلاقاتها إلر  الإضافة والت نولوجياس الاطبقة والخبدة للاعدفة ويعدف  أنه: مل ية الانشأة 

 .(11)العبيد س مدجئ سا قس صالسوق فأ تنافسية  ايزة الشدكة التأ تاد الاهنية الاهاراا

  وهو ياثل جايئ الاوارد غيد النقدية وغيد الاادية التأ تسيطد دليها الاؤسسة كلياً لو جزئياً والتأ تساهم فأ  لق

 .(37)سلاانس مدجئ سا قس صالقياة للاؤسسة

  يتاتئ  ها ددد محدود من الأفداد العاملين فأ الاؤسسةس والتأ تا نهم من تقديم إسهاماا وهو قدراا متايزة

داداا )جف دية تا ن الاؤسسة من ريادة إنتاجيتها وتحقيق مستوياا دالية من الأداء مقارنة  الاؤسساا الاااثلة

 .(226س ص2001وآ دونس 

 علومااس والخبدااس والاهاراا التأ يتاتئ  ها العاملون وهو القياة الاستخلصة من تحويل الاعدفة الضانيةس والا

إلر لش اف ملاوسة يا ن الاتجار فيهاس والتأ تا ن الاؤسسة من  ناء م انة ذهنية ودلاقاا متايزة مئ الاست يدين 
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 .(126س ص2010)الحادانأس دلأس  هدف الت وق التنافسأ

فةس الاعدك الاوارد غيد الحسية لتأ تتولد مناقياة لا)أنهرلم الااف ال  د    عديفتيا ن ودلر ضوء ما تقدم 

والتأ تؤد  إلر إضافة قياة للاؤسسة ماّا يعزر قدرتها  سوالقدرااس والا ت ارااس والاهارااس والخبدةس والاعلوماا

 ال لأ(.  مستواه دلر الجزئأ ومن ثم الاقتصاد مستوىالتنافسية دلر 

 الفكري المال رأس خصائص .2

 :(322س ص2019)دبد الدحانس ال  د  فياا يلأ الااف رلم  صائص تتاثل

 وتتضان: الشدكة  بيئة الخصائص هذه تدتبط التنظيمية: الخصائص -أ

 الإدارية  نسب متباينة الاستوياا جايئ فأ ال  د  الااف رلم وجود. 

 لأفدادل  الاستاد التجديد دلر التأ تسادد الادونة . 

 الدساية. غيد للعلاقاا التنظيم احتواء 

 الإدارية. الادكزية دن البعد 

 :وتتضان التنظيم دا ل البشدية العناصد  ااارساا الخصائص هذه تدتبط المهنية: الخصائص -ب

 استبدالها صعبي التأ الاتداكاةس والخبداا النادرة الاهنية الاهاراا من العديد امتلاك . 

 الذكاء من داف   ومستوى متقدمة و خبداا دالية تعلم  درجة التاتئ. 

 مصدراً  ياثل  ً  الد ل. مصادر من لساسيا

 وتتضان: الذاتأس و نائه البشد   العنصد الخصائص هذه تدتبط والسلوكية: الشخصية لخصائصا -ج

 التأكد ددم حالاا ظل فأ العالس وحب الاجهولةس والأنشطة الأدااف دلر والإقدام الاخاطدةس تحال إلر الايل . 

 الخبدة(. دلر )الان تاح الآ دين  بداا من الاست ادة  

 نّاءة. ومقتدحاا لف ار  تقديم الابادرة  

 الن س. العالية الثقة  

  القداراا. إصدار فأ التددد وددم الحسم  

 البصيدة وحسن التخاين القدرة دلر .  

 والعال. ال  د فأ الاستقلالية  

 العال. فأ الاثا دة  

 مال ه. دن فصله يا ن لا البشد  الااف رلم لن 

 .الاختلاف بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي .3

 يتاثل الااف الااد  فدلم منهااس كل طبيعة ا تلاف الااد   سبب الااف رلم دن ال  د  الااف رلم يختلف     

ً  ين فإن ال  د  الااف رلم لمّا العاوميةس الايزانية حساب فأ التأ الالاوسة  البنود حوف  الباحثين هناك ا تلافا

 الااف رلم فدو  لحد جزء من دلر الأمد مقتصد لن إذ الاقتصاديةس للوحداا الاالية القوائم فأ اظهاره م انيةإ

 لذلك ظاهدةس غيد فهأ الأ دى البنود لمّا والعلامة التجارية(س الا تدا س و داءة الاحلس شهدة(ب الاتاثل ال  د س

 :(150س ص2020)الصغيد وآ دونس الآتأ  الجدوف الااد  ورلم الااف ال  د  الااف رلم  ين ال دوق تتاثل
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 المادي المال ورأس الفكري المال رأس بين الفرق (: يبين1جدول رقم)

 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيان

 ماد  وغيد ملاومس غيد ملاومس وماد  الاساسية الايزة

 التواجد مواقئ
للوحدة  الدا لية البيئة ضان يوجد

 الاقتصادية

 العاملين  الوحدة الاوظ ين دقوف فأ يوجد

 والبدامس والاستداتيجية والخطط

 والاتداولة الثا تة  الاوجوداا يتاثل التاثيل الناوذجأ
الذين  والخبداء  الأفداد ذو  ال  اءة يتاثل

 الوحدة الاقتصادية فأ يعالون

 والا ت اراا الا داداا ريادة مئ متزايدة  الاندثار متناقصة القياة طبيعة

  لق الثدوة ناط
 الاستخدام  لاف من الثدوة تتولد

 الااد  الاستاد

والانتباه  التدكيز  لاف من الثدوة تتولد

 الواسئ والخياف

 الاعدفأ العال العضلأ العال طبيعة الاستخدام

 لرماا حدوث دند يظهد مشاكل حدوث دند يتوقف الواقئ التشغيلأ

الافتداضأالعاد   

 من لولية مواد إلر يحُوّف لن يا ن

 . ددة لو كن اياا يبا  لن  عد جديد

 

  استثناء البشد  الااف رلم يتلاشر

 لشخاص  أسااء الاسجلة )الا تداداا

 من  عدهم( واستخدامها معينين

 إعداد الباحثة المصدر:   

ً استداتيجي اً  اثا ة مورد -لدى الاؤسساا الاقتصادية-ادتباره فأ تبدر لهاية رلم الااف ال  د         سوة فادلةوق سا

ً هامّ  اً ومصدر التأ ياتل ها ومساهاته فأ اكتشاف تطبيقاا ولساليب جديدة  نظيد الاعدفة سوالاردهارلخلق الثدوة  ا

فأ الإنتاج والخدمااس فضلاً دن لنه يحال  بداا ومهاراا متعددة ومتنودة تا نه من ريادة الا ت اراا والإ داداا 

والذ  يعد  ؛نيهناك تقديباً ا تداداً جديداً كل دقيقت نالعالاية دلر ل الاحصائياادل   قدو ؛الاتساردة فأ وق  قياسأ

) ن دواقس مليون  داءة ا تدا  30ما يزيد دن  1997لحد لسباب تزايد  داءاا الا تدا  الاسجلةس فقد  لغ  دام 

 .(93س ص2018

اام  الأصوف إلر ريادة الاهت -التحوف ال بيد من الاقتصاد التقليد  إلر اقتصاد الاعدفة الذ  يشهده العالم اليوم وقد لدى

ما تسار  الأصوف الغيد ملاوسة(س فأصبح  تاثل النسبة الأكبد من لصوف الاؤسساا الاقتصاديةس  الغيد مادية) لو

هذه الأصوف الاتاثلة فأ الاعارف الاتداكاة فأ دقوف الاوارد البشدية الناتجة دن الااارسة ال علية للعال وتبادف 

تعامل مئ العالاء هأ ما يسار ) دلم الااف الأف ار والخبداا مئ الزملاء فأ فدق العالس ومتا عة الانافسين وال

ة  ين ولهذا لصبح  الانافس؛ ال  د (س و التالأ تبدر لهايته من كونه ياثل الثدوة الحقيقية  النسبة للاؤسساا

ً الاؤسساا م ً  حليا اولة مح: س مثلاً قائاة دلر  ناء وتناية وتطويد رلم الااف ال  د    ل الوسائل الاا نة ودوليا

وذلك من لجل استخدام الاعدفة والاهاراا  سالعناصد ال  دية الاايزة من  لاف تقديم الحوافز والاايزاا لهااستقطاب 

 من  لاف: سوالإدارية سوالإنتاجية سوالقدراا ال امنة لدى العناصد البشدية فأ دالياا البحوث والدراساا التسويقية

متا عة و سواتخاذ القداراا سلدااف التخطيط الاستداتيجأتصايم الانتجاا والخدمااس وتطويد النظم والتقنيااس و

وتقييم النتائس والإنجاراا التأ من شأنها لن تعزر القياة التنافسية للاؤسساا الاقتصادية. فأ ظل ما سبق  سالأداء

 :(51س ص2015)فدطامس يا ن تلخيص لهاية رلم الااف ال  د  فأ الآتأ
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 :ياثل وجود رلم الااف ال  د   الاؤسسة داملاً هاما لبقائها واستادارها وتطورها  يعتبر عامل بقاء للمؤسسة

فأ دالم الأداافس  ادتباره ياثل النخبة الاتايزة التأ ت ون  لديها الخبدة العلاية والعالية الاتداكاةس والقادرة دلر 

 الاستجداا البيئية.للتأقلم مئ مختلف  ؛القيام  تغييداا جوهدية دلر كل مهام ولنشطة الاؤسسة

  :؛مصدرا هاماً لتوليد الثدوة يعد رلم الااف ال  د مصدر هام لتوليد الثروة ( إذ يقوفQuanin دن ذلك: "إن )

الأفداد الذين ف ثلاثة لر ا  القياة الاضافة تشتق من الاعدفةس والأكثد ماّا سبق فإن التعلم يس د دن قوة فأ الد حس

 دن لقدانهم الذين لم ي الوا دراستهم العليا". %130لهم د ل يزيد  نسبة لكالوا دراستهم العليا ي ون 

  :دلر الازج  ين الت نولوجيا الحديثة وذكاء الأفداد الناتس  وهأ الاؤسساا التأ تعالتأسيس المؤسسات الذكية

الهياكل  وينبذ ستأدن دالياا التعلم والتدريبس وذلك من  لاف نظام قياأ راق  يعتاد الش افية والإفصاح الاعلوما

وهذا ما يستلزم  الدرجة الأولر توفد العقوف الاتايزة  ذكائها وقدرتها ؛ الهدمية والاداكز الوظي ية كابادئ لساسية له

 دلر استثاار  اقأ الاوارد وتسخيدها لصالح توسيئ مساحة التايز لاؤسساتهم.

  :لدلم الااف الااد س و التالأ يعيتسم رلم الااف ال  د   الندرة وددم قا ليته لسلاح تنافسي ً تبد لتقليد قياسا

 .مورداً لساسياً لتحقيق الايزة التنافسية الاستدامةس وال  اءةس وال عالية التنظياية للاؤسسة الاقتصادية

  :الذكاء البشد  لصبح الآن السلاح الأقوى لتقديد تقدم  إنرأس المال الفكري هو أساس تقدم المجتمعات

ً لكثد فادلية لاحار ة ال قد  :هذا الصدد يقوف )جواهد لالنهدو( ؤسسااس وفأالاجتاعاا والا يد غ"لا لرى طديقا

 :قوله تعال دلر  لق الت نولوجيا والتقدم". ويوافق ذلك قوف)ماوتسأ تونغ(  والقدراا الاتايزة التأ استثاار العقوف

 ."لا توجد  لاد غيد منتجة  ل توجد دقوف غيد منتجة"

 ساه[اكاا يؤيد الآراء السا قة رئيس مجلس الإدارة والاديد العام للصندوق العد أ للإنااء الاقتصاد  والاجتاادأ] 

  قوله: "لم يعد امتلاك الثدواا هو العامل الوحيد الاحدد لا انة الدوفس  ل القدراا العلاية لو امتلاك وسائل الاعدفة".

 ثالثاً: مكونات رأس المال الفكري

إلا لن التقسيم الشائئ يتناوف ثلاث م وناا  سدراساا ا تل   فأ تحديد م وناا رلم الااف ال  د ددة هناك      

 :(332س ص2012) ن دبد الدحاانس رئيسية هأ

هدم الاستثااراا  يعد الاورد البشد  الذ  ياتلك الاعارف والاهاراا والخبداا فأ قاةرأس المال البشري:  .1

لأن الاعارف والاهاراا والخبداا التأ يتاتئ  ها الاورد البشد  هأ الأسام فأ تحديد قياة  ؛ال  دية لأ  مؤسسة

ً الا وناا الأ دىس فالإ دا  والا ت ار ما هاا إلا  لقياة رلم الااف البشد س لذلك تسعر الاؤسساا الدائدة  انع اسا

شد  وتحديد قياة رلم الااف البأ للاؤسسة. إلر  ناء رلساالها البشد  وفق لسس دلاية معتادة دلر التحليل الاوق 

 لاؤسساا الانافسة مئ دراسة وتحليل لدائها للاستدشاد  ها كعلاماا مايزة. ل

 الاعارف نقل دلر الاؤسسة  قدرة يتحدد الاعدفأ الذ  رلم الااف الهي لأ الهي ل ياثلرأس المال الهيكلي:  .2

 قنواا دبد الاعدفة نقل الناجحة الاؤسسة الواقئ ال علأس فبإم ان إلر العاملين قبل من الااتل ة والخبداا والاهاراا

 العوامل من مجاودة دلر تعتاد النقل دالية ك اءة لن كاا ومتنودةس متعددة دالياا فأ استثاارها دف همتعددة 

 يتعلق فياا لمّا الاعلومااس نظام ووضوح والاسؤولياا الصلاحياا التنظياأ وهي ل الهي ل وضوح لهاها: التنظياية

 .والإ دا  للتغييد ودداها اللامدكزية نحو واتجاهاتها الإدارية  ال لس ة يدتبط وإنتاجها فإنه الاعدفة تطبيق    اءة

جايئ الاوارد الاتعلقة  العلاقاا الخارجية للاؤسسةس مثل دلاقتها  العالاءس الاوردينس  ياثلرأس المال العلائقي:  .3

 الأفداد[ الدا ليين سواءً  وفقاً لعلاقتها  ز ائنها الاؤسسة قياة توريئس والز ائن. وتحددالشدكاءس الاساهاينس قنواا ال
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 مؤشدا يعد وولائهم الز ائن رضر الخدمة[س لأن من الاست يدين لو للسلعة الخارجيين ]الاستخدمين لو العاملين[

  ز ائنها تحت ظ التأ الاؤسسة لن كاا م وحاجاتهمساتهرغب لإشبا  التعاون جسور مد فأ الاؤسسة قدرة إيجا ياً دلر

 الااف رلم دلر الح اظ إن .الاضافة القياة  لق إلر ال  دية الاؤدية القدراا تعزيز فأ تتاثل تنافسية مزايا تحقق

 الاواردس لهذه والتطويد التح يز إدداد  دامس فأ البشدية الاوارد إدارة قبل من جهوداً حثيثة يتطلب الدا لأ العلائقأ

 صياغة دف ه الخارجيين الز ائن وحاجاا رغباا دن هو ال شف الاؤسسة داتق دلر يقئ الذ  الأكبد العبء لمّا

 لإشبادها. الاناسبة الاستداتيجية

 ين هذه الأنوا  الثلاثة لدلم الااف ال  د  هو الاحدد الدئيسأ للقياة الحقيقية لدلم الااف  الت ادل  الاتناغم نإ

للاؤسسةس والش ل التالأ يبين لهم م وناا رلم الااف ال  د :ال  د  ال لأ 

 (: مكونات رأس المال الفكري1) الشكل رقم

 المصدر: إعداد الباحثة 

 رابعاً: نماذج قياس رأس المال الفكري

ن الجهود غم م الدملاوسة؛ و التالأ تتغيد قياته  ش ل كبيدس ورلم الااف ال  د  دبارة دن لصوف معدفية غيد 

ال بيدة التأ  ذُل  ولا رال  تبُذف من لجل قيام قياة هذه الاعدفة إلا لن مش لة القيام مارال  مطدوحةس ومن  ين 

 (:117س ص2016)فدحاتأس النااذج الاقدمة لقيام رلم الااف ال  د  الأر ئ مجاوداا التالية

 دلر لداء تؤثد والتأ والاتجاهاا الآراء استطلا  دلر وتدكز الخصائص تحدد التأ وهأ :الوصفية النماذج -ل
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 هذه النااذج ضان ويندرج الناوذجس لاعد  الذاتية الخبدة دلر مباشدس وادتاادها غيد  ش ل ولو الاعدفة دالياا

 : يلأ ما الوص ية

 الثقافةس الاعدفةس القيادةس هأ)دالية فدو   اسة من م ون استبيان فأ تتاثل لداة وهأ :الإدارة معرفة تقييم أداة 

 مستوى  ين الاؤسسة فأ الاعدفأ وإنتاجية العال لداء ضئو يا ن الاستبيان هذا  لاف ومن سوالقيام( سالت نولوجيا

 . معدفة إدارة وجود فيه ينعدم لدنر ومستوى ماتار لدلر

 ليحددوا  أن سهم الاعدفة ألاهنيّ  لسئلة لر عة توجيه التقييم هذا يتضان :المعرفة يمهني   لإنتاجية الذاتي التقييم 

 . لا لم إنتاجيين كانوا إذا ما

 المتوازنة الدرجات بطاقة (BSC :) من  شاملة مجاودة إلر الاؤسسة واستداتيجية رسالة تدجاة دلرتعتاد

 الز ونس منظور منظور الاالأس الانظور (:هأ مجالاا  أر ئ يقام الاؤسسة ولداءس والاوضودية الذاتية الاقاييس

 التعلم(. ومنظور الدا ليةس العالياا

 الااف رلم قيام دلر الاقاييس هذه تدكز الفكرية: والملكية الفكري المال برأس المرتبطة والنماذج المقاييس -ب

 : يلأ ما النااذج هذه (س وتضمالعلائقأ سلهي لأا سلبشد الااف)ا الأساسية رلم ا وناته  ال  د 

 شب ااس العلاقاا إلر تحويل لو سف دية مل ية إلر الاعدفة تحويل طديق دن إمّا :فكرية ملكية إلى المعرفة تحويل 

 . جيدة دلامة إلر السلعة تحويل لو مواهبس إلر الأفداد تحويل لو

 دلائقأو  شد وهي لأ  (ماف رلم إلر ال  د  الااف رلم  لاله من ويقسم :الفكري المال رأس نموذج.) 

 لو  الاتصالاا لو الاعلوماا فأ التغيداا  ين التدا ط دن صورة الناوذج ويقدم :الاتصالات -المعلومات دليل

 . السوق تغيّداا

 ودوائدها ال  دية الال ية تقييم دلر وتقوم الفكرية: الأصول تقييم طريقة. 

 الثدوة لإنشاء الأساسأ العامل هأ الاعدفة لن دلر يعتاد دوكيميكال: شركة نموذج . 

 الباحثين  ين دقد الص قاا دلر تسادد التأ الاؤسسة لو ال دد هو الاعدفة وساسار التكنولوجيا: سمسار نموذج 

 . ينهاا روا ط الاعدفة وإنشاء ومقدمأ الاعدفة دن

 وقياتهاالاعدفة  لأصوف الدفتدية القياة  ين ال دق دلر النااذج هذه وتدكز السوقية: القيمة ونماذج مقاييس -ا

 :لمثلتها ومن السوقيةس

 السوقية القياة هأ ال  د  الاافلدلم  الحقيقية القياة وفيه الدفترية: إلى السوقية القيمة. 

 الاتاثلة م وناتها للاؤسسة إلر الحقيقية ]السوقية[ القياة تقسيم دلر تقوم: للمستثمر المخصصة السوقية القيمة 

 .الاستدامة التنافسية والايزة ملاومس غيد ماف رلم ملاومس ماف فأ: رلم

 كيو  توبين (Tobin's q)الاؤسساا  ين الااف رلم لاقارنة : ويستخدم. 

 الضديبة قبل العوائد الأصوف  قساة دلر العائد احتساب لسام دلر وتقوم :المعرفة على العائد ونماذج مقاييس -ث

 :لمثلتها ومن ك لس الصنادة متوسط مئ النتيجة ومقارنة الاؤسسةس فأ الالاوسة الأصوف دلر

 استخدام الدقم ثم ()الالاوسة الاادية الأصوف دلر العائد حساب دلر وتقوم المحسوبة: الملموسة غير القيمة 

 .الالاوسة غيد الأصوف دلر العوائد نسبة حديدلتكأسام 

 من الاتوقعة الا اسب إلر الدساية ا اسبال نسبة  لاف من الا اسب هذه قاموت :المعرفي المال رأس مكاسب 

 .الدفتدية الأصوف
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 الجوهدية العالياا فأ التعليم وق  دلر وتدكز(: المعرفة على )العائد المضافة القيمة طريقة. 

 الاؤسسةس واستداتيجية  دسالة الاؤشداا ر ط :نهام سالازايا من العديد والاقاييس النااذج ذهله لن نلاحظ     

  ين والاقارنة الالاوسةس غيد قياة الأصوف حساب ومحاولة الااد س الااف ورلم  ال  د الااف رلم مئ التعاملو

 . دالواح القطا  منظااا

 تغطأ لا دسالة والاستداتيجيةس كذلك فهأ ال ور طها ةالاعدف قيام صعو ة :نهامس العيوب  عض دليها اا يؤ ذك

 الااف رلم م وناا من م ون كل مساهاة نسبة تحديد وددم التجاريةس الأسدار مثل الاعدفية م وناا الأصوف جايئ

 . للاؤسسة الإجاالأ العائد ال  د  فأ

 المحور الثاني: الميزة التنافسية 

 أولاً: مفهوم الميزة التنافسية

 راساالشارا  عض الديعد مصطلح التنافسية من لهم الاصطلحاا والا اهيم الاتداولة  ين لوساط الاقتصاديينس      

( والتأ يقصد  ها القدرة دلر competereمشتق من ال لاة ) هويدجئ للغة اللاتينية وذا الاصطلح إلر لن لصل ه

مواجهة وضعياا الانافسة والتنافس مئ الآ دينس ل   اعنر العوامل الأساسية التأ تحقق نجاح اقتصاد  فأ الأجل 

ة مستوى التحليل وذلك  النسبة للاؤسس. كاا يختلف م هوم التنافسية  ا تلاف (3) ن دواقس مدجئ سا قس صالطويل

 لو القطا  لو الدولةس فهو يعتبد م هوم متعدد الجوانب ودينامي أ يتغيد  تغيد الزمن.

 تعريف الميزة التنافسية .1

 صام لها ناوذجاً  اص للقيام يستند دلر الاتغيداا حيث يعتبد ماي ل  وتد لوف من وضئ نظدية الايزة التنافسية

ية للاقتصاد يستند دلر الاتغيداا ال ل اً ناوذجاً آ د ئ. كاا وضلن التنافس يتم  ين الاؤسساا الجزئية للاقتصاد معتبداً 

كتشاف طدق الن التنافس يتم كذلك ما  ين الدوف. ل  لن الايزة التنافسية تنشأ  اجدد توصل الاؤسسة إلر   ادتبار[]

جديدة لكثد فعالية من تلك الاستعالة من قبل الانافسينس حيث ي ون  اقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانياس و اعنر 

 . (85س ص2016) ن حاينسآ د  اجدد إحداث دالية إ دا   ا هومه الواسئ

منها كاا  تصاديين نعدض البعضتتعدد تعاريف الايزة التنافسية دلر الاستوى الجزئأ  ا تلاف آراء الا  دين الاق

 -يلأ:

  يدى  ورتد الايزة التنافسية لنها: تنشأ من القياة التأ  استطادة مؤسسة ما لن تخلقها لز ائنهاس  حيث يا ن لن

تأ ذ ش ل لسعار لقل  النسبة لأسعار منتجاا الانافسين ذاا الانافئ الات افئةس لو لن تأ ذ ش ل منافئ مت ددة فأ الانتس 

ش ل واسئ الزيادة السعدية فيهس وهو يدى  أن الايزة التنافسية تاثل هدف الاستداتيجياا فهأ الاتغيد التا ئ تعوض  

 .(2008) لالأسوالأداء هو الاتغيد الاستقل

  احس والتأ لها  نج تعدف التنافسية دلر لنها: تلك الاوارد ال امنة التأ تساح للاؤسسة مواجهة الانافسة والتصد

 .(4س ص2018() ن دواقس ميزاا)الا ت ارس التوديةس والادونة ثتقوم دلر ثلا

 لكثد تايزاً من الاؤسساا العاملة فأ ها[تعدف التنافسية دلر لنها: قدراا و بداا تتاتئ  ها الاؤسسة ]وتجعل 

ية وتقديم لذاا القطا  التأ تنتاأ إليهس وذلك تبعاً لقدرة الاؤسسة دلر استخدام مواردها وتن يذ لنشطتها    اءة دا

منتجاا دالية الجودةس وامتلاكها للطدق الا دادية الأكثد فادلية  التزامن مئ القدرة دلر تطبيق هذه الطدق 

 .(36س ص2022)البعدانأس ومحادس  داديةالإ

  تعدف الايزة التنافسية  أنها: قدرة الاؤسسة دلر صياغة وتطبيق الاستداتيجياا التأ تجعلها فأ مدكز لفضل
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 .(13س ص2006)ل و  دسللاؤسساا الأ دى العاملة فأ ن س النشاط النسبة 

  تعدف التنافسية دلر لنها: ذلك الا هوم الدينامي أ والهدف الاستداتيجأ الاحور  الذ  يع س الت وق النسبأ

عاد ل الاستدام للاؤسسة دلر منافسيهاس من  لاف ما تخلقه من قياة مضافة لها ولعالائها دلر مستوى لحد لو جالة 

 .) لالأس مدجئ سا ق(هأ )الت ل ة والجودة والادونة والوق (

( دلر لنها "الدرجة التأ يستطيئ البلد OECDلمّا دلر الاستوى ال لأ فتعدفها منظاة التعاون الاقتصاد  والتناية )

لر وق  الاحافظة دفأ ظل لسواق حدة ودادلة؛ إنتاج السلئ والخدماا التأ تواجه لذواق الأسواق الدولية وفأ ن س ال

 . (106س ص2002)رريقس مسدورس توسيئ الد وف الحقيقية لاواطنيها فأ الادى الطويل"

دلر لنها القدرة دلر إنتاج السلئ والخدماا التأ توجه لا تبار الانافسة الدولية  Laura d'Andrea Tysonوتعدفها 

  .) لالأس مدجئ سا ق(مستدام ش ل يتاتئ فيه مواطنو الدولة الاعنية  استوى معيشة متواصل و

ً  وتعدف التنافسية عنأ مدى قدرة ت :تقديد التنافسية العالاأ الصادر دن الانتدى الاقتصاد  العالاأ دلر لنهال وفقا

 . )انظد الادجئ السا ق(دولة ما دلر تحقيق معدف مدت ئ لناو حصة ال دد من الناتس الاحلأ

نها " قدرة الاؤسسة دلر صياغة وتطبيق الاستداتيجيااس أسبق يا ن تعديف الايزة التنافسية   استخلاصا لااو

وة الاؤسسة كافة نقاط قتسخيد س والاستغلاف الأمثل لإم انياا والاوارد ال نية والاادية والاالية والتنظيايةا استغلافو

الت وق  يئ الانافسون تحقيقها فأ لدائهم لأنشطتهم و التالأداء الأنشطة الخاصة  هاس  حيث تتولد قياة لا يستطلأالدا لية 

 .دليهم

 مصادر الميزة التنافسية .2

 :(11)محادس  دون سنة نشدس صيا ن تقسيم مصادر الايزة التنافسية إلر مصدرين

اؤسساا لحيث لن الاستداتيجياا  النسبة المصدر الأول: التفكير الاستراتيجي وسيلة لبناء الميزة التنافسية: 

 الأدااف تا نها من تحقيق ميزة تنافسية من  لاف ثلاثة لسس يطلق دليها الاستداتيجياا العامة للتنافس:

 حيث تدكز دلر إنتاج منتجاا و دماا ناطية  ت ل ة منخ ضة مئ الاحت اظ  جودة استراتيجية قيادة التكلفة :

 مقبولة تقدم للاستهل ين الحساسين تجاه السعد.

  وتهدف لإنتاج سلئ و دماا متايزة دلر مستوى الصنادة ك ل وتوجيهها للاستهل ين غيد التمييزاستراتيجية :

 لن العايل يدفئ سعداً لكثد من الاعتاد. اعنرالحساسيين اتجاه السعد نسبياسً  

 د: وتهدف لإنتاج سلئ و دماا تشبئ حاجاا صغيدة للاستهل ين وتحاوف تلبية طلباتهم  قصاستراتيجية التركيز 

 تحقيق تايز فأ السعد والجودة لو كليهاا.

ة فإن كان امتلاك استداتيجية جيدة يددم الايزة التنافسيالمصدر الثاني: مدخل الموارد كأساس لبناء الميزة التنافسية: 

فإنه لا د من وجود الاوارد وال  اءاا العالية لضاان النجاحس لأن الانافسة لا تقتصد دلر وضئ الاستداتيجياا 

تنافسية؛  ل تاتد إلر ضدورة البحث والتطويد  ص ة مستادة  الادتااد دلر الاوارد وال  اءااس ومن ثم فإن حيارة ال

الاواد وال  اءاا  الجودة الاطلو ة واستغلالها استغلالاً جيداً يؤمنان ويش لان نجاح الاستداتيجية  ادتبار تحوف 

ءااس ومعلوم لن الاوارد تنقسم إلر موارد ملاوسة مثل الاعداا الانافسة إلر منافسة معتادة دلر الاوارد وال  ا

 والاوارد الاالية وغيد ملاوسة وتشال الجودة والت نولوجياس والاعلوماا والاعدفة وغيد ذلك.

 ثانياً: أهمية الميزة التنافسية

سةس ويضان لاضافة للاؤسإن امتلاك الايزة التنافسية هدف استداتيجأ تسعر لتحقيقه كل مؤسسةس فهو يحقق القياة ا



رفةمحمد عنسرين أ.                      دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية

ASIC                                      HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 195 

 

 :(153)فدحاتأس مدجئ سا قس ص  ونهالها البقاء والاستاداريةس وتتجسد لهاية الايزة التنافسية للاؤسسة 

 نودياً وكاياً ولفضلية دلر الانافسينس و التالأ تتيح لها تحقيق نتائس لداء دالية. االاؤسسة ت وق أتعُط 

 الاءس و اقأ الاتعاملين مئ الاؤسسة وتح زهم لاستادار وتطويد تساهم فأ التأثيد الإيجا أ فأ مدركاا الع

 التعامل وإطالته.

 .تتسم  الاستادارية والتجددس وهذا الأمد يتيح للاؤسسة متا عة التطور والتقدم دلر الادى البعيد 

  ة وقدرتها ؤسسنظدا ل ونها مستندة دلر موارد الا ؛حدكية ودينامي ية للعالياا الدا لية للاؤسسة -الايزة-تعطأ

 ومجالاتها.

 كاا لها لهاية فأ كونها: 

  هأ الأسام الذ  تصاغ حوله الاستداتيجية التنافسية للاؤسسةس وهذه الأ يدة تناأ قدراتها ومواردها لددم ميزتها

 التنافسية لأنها ت شل  دون هذه الايزة.

 من الاستجا ة السديعة للز ون. إنها سلاح لدى الاؤسسة لاواجهة تحدياا السوق والانافسين ماّا يا نها 

 .تا ن الاؤسسة من الحصوف دلر حصة سوقية لكبد من منافسيها ماّا يعنأ ريادة حجم مبيعاتها ولر احها 

  هأ الاحدك الاح ز للاؤسساا لتناية وتقوية مواردها وقدرتها وتدفعها إلر البحث والتطويد من لجل الاحافظة

 دلر هذه الايزة وتقويتها.

الايزة التنافسية لم تعد مجدد إنتاج  أقل الت اليفس  ل تعدا إلر تدسيخ مبدل الجودة والتايزس وذلك للأسباب فإن  كذلك

 :(145)انظد الادجئ السا قس صالآتية

 .ضخامة وتعدد ال دص فأ السوق العالاية  عد تحديد التجارة العالاية 

  الاتغيداا الدولية.وفدة الاعلوماا دن الأسواق العالايةس وسهولة متا عة مختلف 

 .ريادة نشاطاا البحث والتطويد وتسار  وتيدة الإ دا  والا ت ار 

 .ريادة قوة ن وذ العايل 

 ثالثاً: أبعاد الميزة التنافسية

درتها قمن  لاف من  لاف القدراا الأساسية التأ تاتل هاس وكذلك  وذلك تحقيق الايزة التنافسية مؤسسة  يا ن لأ

 دندما ؛النشاط ن س فأ تجاا تلبأ احتياجاا وتوقعاا الاست يدين  طديقة ت وق الانافسين لهادلر تقديم  دماا ومن

 .التنافسية الايزة ل عاد من لكثد لو  بعد تن دد

 منم التنافسية( ومنه الأسبقياا )مصطلح دليها من لطلق مفانه التنافسيةس الايزة ل عاد الدارسين من العديد تناوف

-132س ص2019) ليلس يلأ فياا التنافسية الايزة ل عاد ددض ويا ن الايزة التنافسية(س ل عاد ا مصطلح)دليه لطلق

133): 

 من لا د لنه إذا الاؤسسةس ونجاح استادار و قاء مدى فأ الحاسم العامل الانخ ضة الت ل ة تعُد :الأول: التكلفة البعد

 الانافسة. الأ دى الاؤسساا  مقارنةً ها؛ من  لال تنافسية ميزة لتحقيق سعيها

 الدئيسأ الاؤسسة نشاط دن تعبد كونها التنافسية  الاؤسسة؛ الايزة لتحقيق الدئيسأ البعد تعُد :الجودة :الثاني البعد

العالاء  جذب سبباً فأ  ذلك فت ون منتجاتهاس قياة إلر وتضيف الاؤسسةس لهداف تع س فإنها لذا تقديم منتجاتهاس فأ

لنشطتهاس  واستادار اردهارهاس وضاان الاؤسسةس تنامأ ر حية و الطبئ الابيعااس ريادة دلر ذلك فينع س والز ائنس

 .(160س ص2023)لنشاصأ وآ دونس فيه تعال الذ  القطا  فأ لداالها واردهار
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 وقدرة والخارجيةس الدا لية البيئة الحاصلة فأ التغيداا مئ الاؤسسة ت يف  ادى تتعلق :المرونة :الثالث البعد

 .الاست يدين احتياجاا فأ التغيد مئ يتلاءم  اا الاناسب ق الو فأ ومنتجاتها  دماتها تنويئ دلر الاؤسسة

   ض دلر التدكيز  لاف من  ين الاؤسسااس للانافسة الأساسية القاددة  اثا ة التسليم يعًد :التسليم :الرابع البعد

 .ما ن وق   أقصد تقديم الخدماا فأ والسددة الزمنيةس الادة

 ف ديةة داليةة ياثةل لنةه دلةر ادتبةار التنافسةية الازايةا  نةاء ركةائز لهةم مةن الإ ةدا  يعُةد :الإ ةدا  الخةامس: البعةد

 وتسةعر الواقةئ مةئ تتعامةل الحيةاة؛ مجةالاا شةتر الخةلاقس فةأ والعاةل الاتألقةة الاعدفةة  ةين تجاةئ من ةددةس

  الش ل التالأ: ويا ن توضيح ل عاد الايزة التنافسية.الأفضل نحو

 المصدر: إعداد الباحثة

 رابعاً: خصائص الميزة التنافسية

  :(326س ص2017)دبدالدحانس ل أ ت ون الايزة التنافسية قوية ينبغأ لن تاتلك  صائص معينة منها 

 ن.وإذ توفد الوحدة قياة لز ائنها لا يوفدها الانافس سلن ت ون موجهة  واسطة احتياجاا ورغباا الز ائن 

  نجاح.فأ الي ون لها مساهاة مهاة 

  ين الاوارد ال ديدة  ً إذ ليس هناك وحدتان تاتل ان الاوارد ن سها وإناا  سللوحدة وال دص البيئيةتخلق انسجاما

 الاستداتيجية الجيدة هأ التأ تستعال هذه الاوارد و   اءة.

 .لنها ثا تة ودائاة ومن الصعب تقليدها 

 .لنها توفد الأسام للتحسين الاستاد 

 .لنها توفد الحافز والتعليااا ل ل وحدة 

 فقد حددا  صائص وص اا الايزة التنافسية  الآتأ: (145ا قس ص)فدحاتأس مدجئ سلمّا 

  .لنها نسبيةس ل  تتحقق  الاقارنة مئ الانافسينس وليس  مطلقة 

 



رفةمحمد عنسرين أ.                      دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية

ASIC                                      HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 197 

 

 .لنها تؤد  إلر الت وق والأفضلية للشدكة دلر الشدكاا الانافسة 

 .لنها تنبئ من دا ل الشدكة وتحقق قياة لها 

 كليهاا. ]فأ[ اس لو فأ قياة ما تقدمه للاشتدينس لولنها تنع س فأ ك اءة لداء الشدكة لأنشطته 

  لنها يجب لن ي ون لها دور فأ التأثيد فأ الاشتدين وإدراكهم للأفضلية فياا تقدمه الشدكة من منتجاا )سلئس

 و دماا( وتح زهم للشداء منه.

 .لنها تتحقق لادة طويلة ولا تزوف  سددة دندما يتم تطويدها وتجديدها 

 [  تؤد]تأثيد فأ الاشتدين وإدراكهم للأفضلية فياا تقدم الاؤسسة وتح زهم للشداء منها.ال إلر 

 المحور الثالث: 

 مساهمة مكونات رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية

 أولاً: مفهوم المؤسسة الاقتصادية وأنواعها

 مفهوم المؤسسة الاقتصادية -أ

 تحديد تعديف واحد للاؤسسة الاقتصادية وذلك لا تلاف الزاوية التأ يدت ز دليها التعديف:تباين  الآراء حوف 

 توريئ  لاف من العالية الإنتاجيّة ددم فأ تسادد و شدية ماديةس موارد دلر تحتو  اقتصادية وحدة فهأ 

 العال.  يئة فأ الأفداد  ين والاهام الاسؤوليّاا

  ازج دناصد الإنتاج الاختلة من دال ورلساالها واستهلاكاا وسيطة  هدف وهأ وحدة اقتصادية مستقلة تقوم 

 إنتاج و يئ السلئ والخدماا.

  فأ إطار قانونأ واجتاادأ معينس هدفه دمس دوامل الإنتاج من ً وهأ كل هي ل تنظياأ اقتصاد  مستقل ماليا

لقيام   ليهاا معاسً  غدض تحقيق نتيجة لجل الإنتاجس لو تبادف السلئ والخدماا مئ لدوان اقتصاديين آ دينس لو ا

ملائاةس وهذا ضان شدوط اقتصادية تختلف  ا تلاف الحيز الا انأ والزمنأ الذ  يوجد فيهس و تبعاً لحجم و نو  

 .(3س ص2020) و شديبةس نشاطه

مادية  يدمن  لاف ما سبق يا ن تعديف الاؤسسة دلر لنها كيان اقتصاد س يستعال موارد  شدية ووسائل مادية وغ

 ومالية من لجل إنتاج سلئ و دماا ليبيعها فأ السوق  هدف تحقيق الد ح.

 أنواع المؤسسات الاقتصادية -ب

 :(7) و شديبةس مدجئ سا قس صتقسم المؤسسات الاقتصادية وفقا لمجموعة من المعايير أهمها 

 من حيث المعيار القانوني وتصنف إلى: .1

  :قد ت ون مؤسساا فددية لو مؤسساا جاادية، مل يتها للأفدادهأ مؤسساا تعود المؤسسات الخاصة 

 )الشدكاا(.

  :وهأ مؤسساا تعود مل يتها للدولةس ولا يحق للاسؤولين دن  يعها لو التصدف فيها إلا المؤسسات العمومية

  اوافقة الدولة.

 من حيث الحجم وتصنف إلى: .2

  :وتتاثل  واحدة ل يتها غالباً لشخص واحد لو دائلة( وتعود م50-1) ين يتداوح ددد داالهاالمؤسسات الصغيرة

 فأ الاؤسساا الزرادية والتجارية والإنتاج الحدفأ.
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  :الة وتتايز  الا ت ار والإ دا  فأ ( وهأ مؤسساا فعّ 500-50) ينويتداوح ددد داالها المؤسسة المتوسطة

 نشاطها الإنتاجأ وتساددها السلطاا فأ الانتشار والتدقية.

 داملس كذلك الاوارد الاالية الضخاة غالباً ما تعود  500فهأ تشغل يد داملة كبيدة ت وق كبيرة: المؤسسات ال

 مل يتها إلر ددد كبيد من الأشخاصس ولها لش اف مختل ة )الاجائس شدكاا متعددة الجنسياا(.

 من حيث النشاط وتصنف إلى: .3

 :جايئ الاؤسساا الاتخصصة فأ الزرادة  اختلف لنوادها ومنتجاتها وتد ية الاواشأ حسب  ضمي القطاع الأول

ت دداتهاس إضافة إلر لنشطة الصيد البحد  وغيده من النشاطاا الادتبطة  الأرض والاواد الطبيعية القديبة إلر 

 الاستهلاك واستغلاف الغا اا والاناجم.

 :أ تعال فأ تحويل الاواد الطبيعية إلر منتجاا قا لة للاستعااف لو وفيه تتجائ الاؤسساا الت القطاع الثاني

الاستهلاك النهائأ لو الوسيطس ويشال  عض الصناداا الادتبطة  تحويل الاواد الزرادية إلر منتجاا غذائية 

وصنادية مختل ة وكذا صناداا تحويل وت ديد الاواد الطبيعية من معادن وطاقة وغيدها وكذلك نجد مؤسساا 

 نادة التجهيزاا ووسائل الإنتاج الاختل ة وهناك صنادة مواد البناء  الإضافة إلر مؤسساا الصناداا الاستهلاكية.ص

 :ويتضان هذا القطا  جايئ الاؤسساا التأ تنشط  ارج القطادين السا قين ونعنأ  ها: القطاع الثالث 

العياداا الطبيةس البديد والاواصلااس  مؤسساا النقلسمثل): وهأ التأ تقوم  تقديم  دماا مؤسسات الخدمات

 .(والسياحة

 .(البنوك ومؤسساا التأمينمثل)وهأ التأ تقوم  النشاط الاالأ  المؤسسات المالية:

 وهأ التأ يتاثل نشاطها فأ التجارة )دالياا التوريئ(. المؤسسات التجارية:

والعلاقاا الإنسانية والاجتاادية محور اهتااماتهاس : وهأ الاؤسساا الغيد ر حيةس ويعتبد التضامن مؤسسات أخرى

وتتاثل هذه الاؤسساا فأ التعاونياا مثل تعاونياا الحبوب والبقوفس والشدكاا التبادلية مثل تعاونياا التأمين إضافة 

 إلر مؤسساا الإدماج مثل الوكالة الوطنية للتشغيل.

 تنافسيةثانياً: مساهمة رأس المال البشري في تعزيز الميزة ال

 ا قاس حيثسيعتبد رلم الااف البشد  لسام دالية التنافسية الاقتصادية  ادتباره لسام الإ دا  والا ت ار كاا لشدنا 

زه دن رلم الااف الااد  هو ددم قا ليته للتقليدس وتايزه  الوفدة لأن العلاقة  ين الاعدفة والزمن دلاقة لهم ما يايّ  لن

دلاقة د سية. ويا ن حصد دور ال  اءاا البشدية فأ ددم التنافسية  فهألاادة والزمن طددية دلر د س العلاقة  ين ا

 :(519س ص2023)لندراومس فأ النقاط التالية

 .إدداد ال  اءاا البشدية الاؤهلة والخبيدة هأ م تاح التناية الاقتصادية والاجتاادية 

  ر إنتاجهس والاورد البشد  هو لسام الإ دا  والا ت اال  اءاا البشدية هأ لسام البحث العلاأ وتقنياتهس وتوظيف

 والتأ تعتبد لسام التنافسية.

   العنصد البشد  هو لسام التنظيم والتنسيق  ين مختلف دناصد الإنتاج الاادية والبشديةس وياّ ن الاورد البشد

 من تنويئ هي ل الاقتصاد الوطنأ لضاان دنصد الاستدامة فأ التنافسية الاقتصادية.

 غيد  صدراً م الأ يد  ادتبار ؛الن طالذ  يعتاد دلر للد ل الوطنأ  متنودة لق مصادر فأ الاورد البشد   سهمي
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 متجدداً وقا ل للن اذ.

 :(520)لندراومس مدجئ سا قس صويساهم  المورد البشري في التنافسية من خلال

  اء تبعاً لقدراتهس والاشاركة ال علية فأ  نالاشاركة فأ تحديد احتياجاا الاجتائ الاختل ة وإدداد الخطط اللارمة

 لمن الاجتائ واستقداره من  لاف الاؤسساا الاختل ة.

  إسهامه فأ الخدماا الاجتاادية والتطوديةس والاشاركة فأ البدامس التعلياية والتد وية مثل محو الأميةس ودوراا

 التثقيف ...إلخ.التودية و 

 شعبأ والوطن.الإسهام فأ تدسيخ الحضارةس والتداث ال 

 لخدمة الاجتائ. منها توصيل ونقل  بداا ودلوم ومعارف وثقافاا الشعوب الأ دى وانتقاء الصالح 

 :(151ص 2017)شتوحس وتتحدد الميزة التنافسية على أساس الاستثمار في رأس المال البشري فيما يلي

 الاعدفة لصبح العنصد البشد  هو : تزامنا مئ د وف دنصد العنصر البشري محدد أساسي للميزة التنافسية

الاؤسسة  الاتوفدة ية دالاالاؤثد الحقيقأ فأ نجاح الاؤسسااس كاا لن الاهتاام  العنصد البشد  يؤد  مئ الأصوف ا

إلر ريادة قياة الناتس النهائأس ولصبح واضحاً لنه كاا لن رلم الااف الااد  يزداد دن طديق الاستثاارس فإن الاوارد 

 ً  تزداد دن طديق الاستثاار الإنسانأ. البشدية ليضا

كذلك يعتبد العنصد البشد  لحد لهم العوامل الاسؤولة دن امتلاك الاؤسسة للايزة التنافسية ونجاحها فأ ا تداق 

الأسواق العالايةس حيث لن اهااف هذا العنصد وددم تنايته وتح يزه وتوفيد  يئة العال الاؤثدة إيجا ياً دلر روحه 

شأنه لن يحاّل الاؤسسة  سائد مختل ةس و التالأ فإن فقدان الاوارد البشدية لو ضعف لدائها  عد ددم  الاعنوية من

فادلية طدق التسييد الاعتادة رغم ك اية الاوارد الاالية؛ يعد سبباً رئيسياً فأ فشل استداتيجياا وسياساا الاؤسسة 

ة لاعدفة والاهاراا والقدراا التأ تاتل ها الاوارد البشديالتنافسية حيث لصبح  العقوف الذكية الاتاثلة فأ إجاالأ ا

 الاؤهلة للإ دا  والتجديد للجودة الشاملة هأ الاصدر الجديد للايزة التنافسية.

 :مئ ريادة حدة الانافسة نتيجة لتحديد ودولاة الاقتصاد تظهد لهاية  حتمية الاستثمار في الموارد البشرية

يتحقق معه تدتيب استخدام الاوارد الاتاحة مادية كان  لم  شدية   حيثارد البشدية الاستثاار  ش ل مستاد فأ الاو

 وهو ما يؤد  حتااً إلر:

 .ريادة قدرة الاوارد البشدية دلر التخطيط ال عاف ور طها  تحقيق الأهداف الاستداتيجية للاؤسسة 

 الاستغلاف الجد  لاختلف القدراا  ريادة فادلية ونجادة استداتيجياا تناية الاوارد البشدية  اا يؤد  إلر

 وإدارة التغييد لدفئ الايزة التنافسية للاؤسسة. طواستثاارها فأ دالية الإ دا  والتطويد سوالاهاراا

 ثالثاً: مساهمة رأس المال الهيكلي في تعزيز التنافسية

ثل اتإن كل الاوجوداا الاعدفية الاتوفدة فأ الاؤسسة تعتبد رلم ماف هي لأ  استثناء الاوجوداا البشدية فهأ 

الدلم الااف البشد س ول أ تحقق الاؤسسة ميزة تنافسية تدفئ من قياتها السوقية يتوجب دليها لن تدت ز دلر دالية 

ودليه فإن الاؤسسة يا ن لن تتايز  دلم ماف هي لأ من تناوية شاملة مت املة ومستدامة تشال هذه الاوجوداا. 

 :(87ص ) وجاعةس مدجئ سا قس  لاف ما يلأ

 الايادين. مختلف فأ إنتاجيتهم ريادة لجل من الاعدفة ونشد الأفداد لدى والاشاركة الإ دا  قدراا وتشجيئ تطويد 

 متغيداا البيئة الدا لية والخارجية للاؤسسةس  اا يتلاءم مئ وت يي ها التحتية البنر وتطويد الأنشطة نطاق توسيئ 
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 .البياناا وقوادد والبدمجياا الاعلوماا نظم لحدث مثل: اقتناء

 كل واستغلاف لكثد العطاء دلر التنظياية مواقعهم كان  مهاا الأفداد يشجئ مناسبس والذ  تنظياأ هي ل تبنأ 

 .  مثاليااستغلالا والضانية منها الاعارف الظاهدة

 الانخ ضة  الت ل ة العالية النودية تحقيق إلر الهادفة التشغيلية العالياا تحسين فأ هميس الهي لأ الااف رلم زإن تايّ 

 تدفق تحسين فأ الاورد هذا من الاست ادة كذلك إم انية والإداريةس الاادية الاوجوداا طاقة من والاست ادة القصوى

 . الاورد استخدام فأ إسداف لدطاف لو ل  دون  سددة الإنتاج

 رابعاً: مساهمة رأس المال العلائقي في تعزيز الميزة التنافسية 

يث لن ح ومجاراة منافسيهاسينحصد رلم الااف العلائقأ فأ قوة العلاقة التأ تنشأ  ين الاؤسسة ودالائها ومورديها 

نقطة انطلاق ل  مؤسسة هأ دائاا الأسواق )العالاءس الاوردينس الشدكاءس الاساهاينس قنواا التوريئ والز ائن(س 

سواق ل د ولها  فضلا دنلذلك ول أ تحقق الاؤسسة كافة الأهداف التأ تسعر لها؛ دليها لن تحافظ دلر هذه الأسواق 

جديدةس ولن تحقق ذلك إلا من  لاف الدراساا السوقية والبحوث والااارساا التسويقية الجادة وال عالةس والتأ  الدغم 

من ت ل تها العالية إلا لن دوائدها مضاونة ولها لثد إيجا أ دلر قياة الاؤسسة وتحقيق التنافسية. كاا لنه فأ  عض 

) وجاعةس مدجئ ينة  دالائها ومورديها ومدى ارتباطهم  ها ووفائهم لهاالحالاا يتم قيام حجم وقوة مؤسسة مع

 .(87ص سا قس

 ومورديها دالائها ومختلف الاؤسسة  ين الاوجودة العلاقة طبيعة  ه نعنأ العلائقأ الااف رلم يزفإن تاّ  ودليه 

 السوقيةس حصتها دلر الاحافظة لجل من الأطداف هذه مئ إيجا ية دلاقاا توطيد منافسيهاس ومحاولة ضغط وتجنب

 . تنافسية لايزاا اكتسا ها وريادة

لن   حيث نظامس ش ل دلر التنافسية الايزة وتحقيق ال  د  الااف رلم  ين العلاقة تصور يا ن تقدم ما  لاف ومن

 ورلم هي لأس ماف رلم  شد س ماف )رلم  ا وناته الثلاثة متايز استداتيجأ ف د  ماف لدلم امتلاك الاؤسسة

 الاناسبةس  الإضافة والت ل ة والإ دا  الات وقة  الجودة متاثلة تنافسية ميزة تحقيق من الاؤسسة ياّ ن-دلائقأ(  ماف

 . الات وقة والاستجا ة الادونة إلر

 النتائج

لايزة ا من  لاف الاطلا  دلر الدراساا السا قة الاتعلقة  دراسة وتحليل لثد رلم الااف ال  د  ودوره فأ تحقيق

التنافسيةس ومن  لاف العدض النظد  لاحاور الدراسة)رلم الااف ال  د  والايزة التنافسية والت ادل  ينهاا(؛  لص  

 الدراسة إلر مجاودة من النتائس هأ:

 تحقيق الايزة التنافسية. أمحدودية الدراساا الاحلية التأ تبين لهاية رلم الااف ال  د  ف 

   وتنايته ضدورة حضارية حتاية ت دضها متطلباا وضدورياا التغييد الإيجا أ الخلاق.لن رلم الااف البشد 

 إيجا أ لدلم الااف ال  د  دلر تحقيق الايزة التنافسية فأ الاؤسساا ومنظااا الأدااف. وجود لثد 

  ز.التايّ  ثم فأ تحقيق التنافسية ومندورا لن لدلم الااف البشد  وما ياتل ه من قدراا ومهاراا ومعدفة و بداا 

 وكسب  نز ائلن لدلم الااف العلائقأ دورا  ارراً فأ تحقيق الايزة التنافسية من  لاف توسعة دائدة العالاء وال

 هم والاحت اظ  هم.ئولا

  لن لدلم الااف الهي لأ وما يتضانه من معلوماا وموجوداا ف دية ودلاماا تجارية و داءاا ا تدا  وحقوق
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 .لها من قياة الاؤسسة وتحقيق اسم تجار  وميزة تنافسية دالية ومستدامة نشد دورا هاماً فأ الدفئ

 التوصيات

  الا تباا العلاية من  لاف إجداء البحوث والدراساا فأ هذا الاجاف. ءإثداضدورة 

 ة فأ الاؤسساا الاقتصادية.تضدورة تدسيخ م هوم رلم الااف ال  د  و يان لهاي 

 وتناية وتطويد جهودهمس مئ إدطاءهم مدونة ومساحة للإ دا   ستدريبهم وتح يزهمالاهتاام  الاوجوداا ال  دية و

 والا تدا  مئ التدكيز دلر لهاية العال الجاادأ وروح ال ديق.

  الاهتاام  الددائم الأساسية لت وين رلم الااف البشد  )التعليمس التدريبس تناية القدراا والاهارااس التح يز

القدراا الاتايزة( والتعامل معها كانظومة ت ادلية لتحقيق الأهداف الاستداتيجية للاؤسسة الإيجا أس الاحافظة دلر 

 الاقتصادية.

 فأ  لق قياة للاؤسسة. الايزة التنافسية و يان لهايتهاال افية للا وناا ال  دية دن  توفيد الاعلوماا 

 المراجع

 دراسة-التنافسية  الايزة تحقيق فأ البشد  الااف رلم س لثد2022لحادس سويدس دز الدين دبداللهس ل و غ ةس م تاح 

 تقييم( الاقتصادية التنافسية-الخاس الاقتصاد ل لية السادم الدولأ العلاأ الاؤتاد الزيتونةس جامعة دلر ميدانية

 جامعة الادقبس ليبيا.س )الاستقبل واستشداف للواقئ

 س الاس ندريةس الدار الجامعيةس مصد.البشدية مد ل تحقيق الايزة التنافسية الاواردس 2006ل و  دس مصط ر محاودس 

س دور تطويد رلم الااف ال  د  فأ تحقيق الايزة التنافسية للانظااا العامة 2023لندراومس مدف  نصد  سامأس 

لد كلية التجارة جامعة الزقاريقس الاج -بحوث التجاريةالاصدية  التطبيق دلر  نك مصدس دراسة منشورةس مجلة ال

 الخامس والأر عينس العدد الأوف. 

 دلر تطبيقية دراسة :التنافسية الايزة تحقيق فأ ال  د  الااف رلم س لثد2023انشاصأس نور معينس وآ دونس 

 والااليةس الإدارية العلوم الأقصرس سلسة جامعة غزةس ورقة  حثيةس مجلة قطا  فأ الغذائية الصناداا شدكاا

 الأوفس فلسطين. العدد الأوفس الاجلد

س دور رلم الااف ال  د  فأ تحقيق الايزة التنافسية فأ 2022البعدانأس فؤاد محاد قايدس محادس فهاأ لحاد دلأس 

 .52-19س صالجامعاا اليانيةس الاجلة العلاية للعلوم التد وية والصحة الن سيةس الاجلد الدا ئس العدد الدا ئ

ساا حالة مؤس-س الايزة التنافسية للاؤسسة الاقتصادية  ين مواردها الخاصة و يئتها الخارجية 2008 لالأس لحادس 

(س لطدوحة دكتوراهس قسم إدارة لداافس كلية العلوم الاقتصادية 2006-2000قطا  الهات ية النقالة  الجزائد ال تدة )

 ودلوم التسييدس جامعة الجزائد.

س رلم الااف ال  د  وإش الية تحقيق التايز فأ ظل اقتصاد الاعدفةس مجلة الاقتصاد 2012د الدحاانس نصيدةس  ن دب

 .332الجديدس العدد السا ئس ص

س الاستثاار فأ رلم الااف ال  د  ودوره فأ تحقيق الايزة التنافسية لاقتصادياا 2018 ن دواقس شدف الدين لمينس 

 قسم العلوم الاقتصاديةس الدوف الاغار ية )الجزائدس تونسس الاغدب(س لطدوحة دكتوراهسالدوف النامية دراسة حالة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ودلوم التسييدس جامعة فدحاا دبام سطيفس الجزائد.

 ليسمو   اؤسسة ميدانية التنافسية )دراسة الايزة لتحقيق كألية ال  د  الااف س رلم2016 و جاعةس  ن حاينس 
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 .85-82(س مجلة التنظيم والعالس الاجلد الخامسس العدد الأوفس ص- شار الجهوية الاديدية – النقاف للهاتف

س محاضداا فأ اقتصاد الاؤسسةس كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ودلوم التسييدس جامعة 2020 و شديبةس محادس 

 دبد الحايد مهد س الجزائد. 2قسنطينة 

 الطبعة الأولرس إثداء للنشد والتوريئس الأردن. سإدارة الاعدفةس 2001جدادااس محاد سعودس وآ دونس 

س رلم الااف ال  د  ولثده فأ إدارة لداء العاملينس دراسة تحليلية 2010الحادانأس ناهدة إسااديلس دلأس دلأ لكدمس 

ة تناية الدافدينس الاجلد الثانأ والثلاثونس العدد لآراء دينة من رؤساء الاقسام العلاية فأ جامعة الاوصلس مجل

 الثامن والتسعونس جامعة الاوصلس العداق.

س استداتيجية مقتدحة لتحقيق الايزة التنافسية لاؤسساا التعليم العالأ  اصدس دراسة 2019 ليلس ياسد محادس 

 منشورةس مجلة الادارة التد ويةس العدد الثالث والعشدون.

س الانهل 1س كتاب رقاأس طرلم الااف ال  د س 2015ون حاود جثيدس دبامس حسين وليد حسينس الد يعاو س سعد

 للنشد الإل تدونأس الإماراا العد ية الاتحدة.

س م هوم التنافسيةس الالتقر الدولأ حوف تنافسية الاؤسساا الاقتصادية وتحولاا 2002رريقس كاافس مسدورس فارمس 

 د.الاحيطس جامعة  س دةس الجزائ

دراسة تطبيقية فأ دينة من دوائد التاويل  -س لثد رلم الااف ال  د  فأ الأداء الاالأ2013سلاانس رينب فاضلس 

اللامدكز  فأ محافظة كد لاءس رسالة ماجستيدس قسم إدارة الأداافس كلية الإدارة والاقتصادس جامعة كد لاءس 

 العداق. 

فأ  لق الايزة التنافسية فأ منظااا الأداافس ورقة  حثيةس س مساهاة رلم الااف البشد  2017شتوحس محادس 

 الاجلد السبئ والعشدونس العدد -دراساا اقتصادية-جامعة ريان داشور  الجل ةس مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية

 الأوف.

بيقية دلر دراسة تط–التنافسية  الايزة تعزيز فأ ودوره ال  د  الااف س رلم2020الصغيدس محاد م تاحس وآ دونس 

الشدكة الأهلية للإسان   الدولة الليبيةس الاجلة العلاية ل لية الاقتصاد والتجارة القده  وللأس الاجلد الأوفس العدد 

 الثانأس ليبيا.

دراسة ميدانية فأ ددد من -س  دور رلم الااف ال  د  فأ تحقيق الايزة التنافسية 2017دبدالدحانس نهلة غالبس 

مجلة دورية تصدر دن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصدةس الاجلد الحاد  دشدس العدد الشدكاا الاساهاةس 

 الثالث والعشدونس العداق.

س لثد رلم الااف ال  د  دلر الأداء الاالأ للاصارف التجارية الليبيةس ورقة 2015العبيد س دادف دطية دبد الستارس 

 يةس الاجلد الثانأس العدد الدا ئس ليبيا. حثية منشورةس مجلة الاختار للعلوم الاقتصاد

 اقتصاد ظل فأ الاقتصادية التنافسية للاؤسساا الايزة تحقيق فأ ال  د  الااف رلم س دور2016فدحاتأس لويزةس 

س لطدوحة دكتوراهس قسم دلوم التسييدس كلية العلوم - اتنة- التوتة دين الاسان  حالة شدكة دراسة -الاعدفة

 س الجزائد.- س دة–والتجارية ودلوم التسييدس جامعة محاد  يضد الاقتصادية 

س  رلم الااف ال  د  الايزة التنافسية الجديدة للاؤسساا الاقتصادية فأ ظل الاقتصاد 2015فدطامس فتحيةس 

الاعدفأس دراسة ميدانية دلر  عض مؤسساا القطا  الصنادأ فأ الجزائدس لطدوحة دكتوراه منشورةس قسم 

 الاقتصاديةس كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ودلوم التسييدس جامعة الجزائدس الجزائد.العلوم 
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محادس صلاح دلأ لحادس  دون سنة نشدس دور رلم الااف ال  د  فأ تحقيق الايزة التنافسية فأ القطا  الاصدفأ 

ب قتصاد الاعدفة فأ  لدان  الاغدالاؤتاد الدولأ: الا ت ارس تقويم الاوارد البشدية واس ورقة  حثيةس السودانأ

 جامعة دبد الحايد ا ن  اديس مستغانمس السودان.س العد أس رهاناا ووجهاا النظد

س الإطار النظد  للقدرة التنافسية وآلياا  نائهاس مجلة البحوث العلايةس الأكادياية الليبية 2014هامانس حسن دلأس 

 فد  مصداتةس العدد الثالثس ليبيا.

س الت  يد الإ دادأ كاصدر للايزة التنافسية ولثده فأ تطويد الاؤسساا الصغدى 2019دلأس  هامانس حسن

الليبأس  الاقتصاد والاتوسطة فأ الصغدى تطويد الاشدوداا فأ الأدااف ريادة والاتوسطةس ورقة  حثيةس دور

  التعاون مصداتة جامعة تنظيمكلية التد يةس   ادرج مصداتة جامعة فأ الانعقد العلاأ الاؤتاد ول حاث لدااف

 والصنادةس جامعة مصداتةس ليبيا. التجارة غدفة مئ

دور رلم الااف ال  د  فأ تناية الاشدوداا الصغيدة والاتوسطة فأ الدوف س 2014الأسدجس حسين دبدالاطلبس 
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