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 رـتحريالة ـــهيئ
 رئيس التحرير المجلة مصطفى المهدي القط. د
  . د

ى
 لةــــــمدير التحرير المج عطية رمضان الكيلان

 لةـــــــــــــــــــرتتر المجـــــــــــــــــــــسك سالم مصطفى الديب. أ

 ها بعد التحكيمالمج  . لة ترحب بما يرد عليها من أبحاث وعلى استعداد لنشر
  ى وتعمل بمقتضاها ام آراء المحكمير م كل الاحتر  .  المجلة تحتر
 تبعاتها ن آراء أصحابها ولا تتحمل المجلةكافة الآراء والأفكار المنشورة تعتر ع .  
  نشر له  عما ي ية الأمانة العلمية وهو المسؤولالباحث مسؤوليتحمل. 
  ت أو لم تنشر  .   البحوث المقدمة للنشر لا ترد لأصحابها نشر

 (حقوق الطبع محفوظة للكلية)
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 :ضوابط النشر 
ي 
ي البحوث العلمية المقدمة للنشر أن يراعى فيها ما يأبر

 
ط ف  :يشير

 .أصول البحث العلمي وقواعده   

ها أو كانت جزءا من رسال   .ة علمية ألا تكون المادة العلمية قد سبق نشر

 .يرفق بالبحث تزكية لغوية وفق أنموذج معد   

 .تعدل البحوث المقبولة وتصحح وفق ما يراه المحكمون  

ات   ي وضعتها المجلة من عدد الصفحات ، ونوع الخط ورقمه ، والفير
ام الباحث بالضوابط التر الير 

 .الزمنية الممنوحة للتعديل ، وما يستجد من ضوابط تضعها المجلة مستقبلا  
 : تنبيهات

ي تعديل البحث أو طلب تعديله أو رفضه  
 
 .للمجلة الحق ف

ي النشر لأولويات المجلة وسياستها  
 
 .يخضع البحث ف

 .البحوث المنشورة تعي  عن وجهة نظر أصحابها ، ولا تعي  عن وجهة نظر المجلة  
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   التعليم استخدام معوقات
 
ون    الإلكتر
 
 الأسمرية بالجامعة كورونا جائحة ظل ف

Obstacles to using e-learning in light of the Corona pandemic at AlAsmarya 

University 

 
 3هندي عبدالحميـد سالمة، 2نــجـــي يـوســـف مـرام، 1ــديــــويــان هـليـمـهـديـة س

 1الجامعة الاسمرية الاسلامية/ وماتكلية تقنية المعل
 3،2تقـنيةالمعـلومــات قـســم/والتـطـبيقية مدرسة العلوم الهندسـة مـصراته -الأكـاديميةالليبية

1
hadia20008@asmarya.edu.ly

1
, maramyosief.it@gmail.com

2
, salimahhindi@gmail.com

3
 

 
 

 :الملخص
ي ألقتها جائحة كورونا ع

ي ظل الظروف الت 
 
ي الدراسة  البحاثهدف يلي العالم أجمع وعلي ليبيا خاصة ف

 
ف

ي ظل
 
ي  ف

ون  جائحة كورونا بالجامعة  الحالية إلى التعرف عل معوقات استخدام التعليم الإلكت 
 الأسمريةوطرح الحلول الممكنة مستقبلا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و الطلاب بالجامعة

ي بأسلوب دراسة الحالة ، كما  البحاث و قد استخدم الاسمرية
استخدمالاستبانة تم المنهج الوصف 

عضو هيئة تدريس و % 1141مقسمة بي   ( 111)لجمع المعلومات حيث تكونت عينة الدراسة من 
ي الجامعة % 1.48

 
ي ف

ون  طالب، من كليات مختلفة بالجامعة و توصلت الدراسة إلى أن التعليم الالكت 
ي قلة الكفاءة 

 
ي واجهت تطبيقه تمثلت ف

ي خطواته الأولىي ، وأن أهم المعوقات الت 
 
الأسمرية لايزال ف

ونية لطلبة وأعضاء هيئة التدريس ة الإلكت  نت والانقطاعات المتصعوبة الا  ,والختر كررة تصال بالإنت 
للكهرباء ، وأوصت الدراسة بإقامة دورات تدريبية لكل من أعضاء هيئة التدريس و الطلبة للاستفادة من 

ي 
ون  كات برامج التعليم الالكت  نت، التعاون مع الشر بالجامعة، و الاستفادة من خدمات التعليم و توفت  الانت 

ي الظروف ا
 
ي حت  ف

ون   .لعاديةالالكت 
،جائحةكورونا،الجامعةالأسمرية،معوقات،الجوائح التعليم:المفتاحية الكلمات ي

ون   .العالمية الإلكت 
 

Abstract:  In light of the conditions imposed by the Corona pandemic on the whole world 

and on Libya in particular, the researchers aim in the current study to identify the obstacles to 

the use of e-learning in light of the Corona pandemic at Al Asmarya University and to 

propose possible solutions in the future from the point of view of faculty members and 

students at Al Asmarya University. The researchers used the method The descriptive case 

study method, and the questionnaire was used to collect information, where the study sample 

consisted of (118) divided between 14.4% faculty members and 85.6% students, from 

different faculties at the university. The study concluded that e-learning at Asmariya 

University is still in its first steps. And that the most important obstacles that faced its 

application were the lack of competence and electronic experience of students and faculty 

members,The difficulty of connecting to the Internet and frequent power outages, and the 

study recommended holding training courses for both faculty members and students to benefit 

from e-learning programs, cooperate with companies and provide internet at the university, 

and benefit from e-learning services even in normal circumstances. 

Keywords: E-learning, Corona Pandemic, Asmarya University, Obstacles, Global 

Pandemics. 
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 :ةـالمقـدم
ية لت اعات والحروب والكوارث تعرض البشر ي حالات الت  

 
ة ف لعديد من التحديات والصعوبات كثت 

الحياة و أهمها انعكست آثارها عل مجالات ائح عل مستوى العالم مما الطبيعية والاوبئة والجو 
 لأهمية التعليم وجد أن لابد من إيجاد بديل للتعليم التقليدي الذي يتطلب وجود 

ً
التعليم، و نظرا

ز أهمية ي مكان واحد و وقت واحد و من هنا تتر
 
ي  -المُدرس و الطالب ف

ون  الذي تعتمد [1]–التعليم الإلكت 
 .جميع الدول المتقدمة عليه

وس كورونا بظلالها عل قطاع التعليم ؛ إذ دفعت المدارس والجامعات  [3]حيث ألقت أزمة فت 
ا لدى المنتسبي   . والمؤسسات التعليمية لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص انتشاره وهو ما أثار قلقا كبت 

ك مقاعدهم وبالتالىي  لهذا القطاع
كما أن عدم وجود إدارة للعملية ترك التعليم،و إجبار كتر من الطلبة بت 

م عن بُعد 
ّ
ي مجال تكنولوجيا المعلومات ؛ [2]،التعليمية يعد من أكتر المعوقات التعل

 
و قد أدى التطور ف

م إلى ظهور الكثت  من المستحدثات التكنولوجية
ّ
مما دفع بالمؤسسات التعليمية ؛ [4]و نشر التعل

ي عن 
ون  ، لذا يتوجب يحقق الأهداف المتوقعة بأقل جهد ووقت،حيث  بعد بالتحول للتعليم الالكت 

ي بالجامعة خصوصا انه يتناسب مع الجيل الحاض  الشغوف 
ون  ورة دمج وتضمي   التعليم الالكت  ض 

ي تشجع عملية اكتساب 
امج الت  ي كمايحتوي بدوره عل العديد من التطبيقات و التر

ون  بكل ما هو إلكت 
 .طلبة و المدرسي   المعلومات و نقلها بي   ال

ي  التعليم إن
ون  للتعليم، حيث أصبحت معظم الدول المتقدمة  الحديثة النماذج أحد يعتتر  الإلكت 

ي قطاع التعليم بشكل أساسي و دمجه مع التعليم التقليدي 
 
المواكبة للتكنولوجيا والتطور باعتماده ف

ي تنمية ، وذلك لأهمية ( Blended Learning)فيما يسمى بالتعليم الممزوج 
 
التعليم بكل مراحله ف

 .[11]المجتمعات و النهوض بها
 :مشكلة الدراسة

وس كورونا  دى انتشار أ ي ذلك السياقات الاجتماعية و السياسية و  جائحة فت 
 
لشلل العالم بأسرهبما ف

وس[5]الاقتصادية والتعليمية ازية للحد من انتشار الفت 
و توقف جميع الدوائر  و أخذ اجراءات احت 

ي مثل 
 
ي ف

ون  الحكومية منها المدارس و الجامعات الأمر الذي سلط الضوء عل اين دور التعليم الإلكت 
هذه الكوارث والجوائح بالجامعة الأسمرية؟ حيث أثر تعليق الدراسة بالكليات التابعة للجامعة 

 عل المدرسي   و الطلبة،
ً
ي جائحة الكورونا وتوقف بعض الطلاب ب الاسمرية سلبا

 
و  سبب الاغلاق ف

ي 
ون   .تهميش نظام التعليم الالكت 

 :أسئلة الدراسة
ي ظل جائحة كورونا بالجامعة الاسمرية؟ -1

 
ي ف

ون   ماهي معوقات استخدام التعليم الالكت 
ونيالتييمكناستخدامهافيالجامعةاثناءالجوائحالعالمية؟ -3  ماهيوسائلالتعليمالالكت 
 المعوقات مستقبلا تحت أي ظرف طارئ ؟ ماهي أنسب الحلول لتفادي هذه -2

 :أهداف الدراسة
ي بالجامعة الأسمرية  -1

ون  ي تواجه  التعليم الالكت 
تهدف الدراسة إلىي التعرف عل المعوقات الت 

 .أثناء الكوارث و الحروب و الجوائح  وطرح أفكار وحلول للتغلب علي هذه المعوقات 
ي دمج المجتمع والطلاب -3

 
ي باستخدام  استغلال هذه الفرصة ف والأساتذة بالتطور التكنولوجر

ي استخدام تكنلوجيا 
 
تطبيقات تعليمية وتطوير مهاراتهم التقنية ومواكبة المجتمعات المتقدمة ف

ي 
ون  التعليم عن بعد، و التعرف علي مدى تقبل أعضاء هيئة التدريس و الطلاب للتغت  للتعليم الالكت 

 .بالجامعة 
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قبلية للجامعة من ناحية التحول من التعليم التقليدي إلىي كما تهدف إلىي إيجاد حلول مست -3
ي حال حدوث ظروف أخري كجائحة كورونا

 
ي ف

ون   .التعليم الالكت 
 :أهمية الدراسة

ي و الاهتمام به عل جميع الأصعدة -1
ون   تسليط الضوء أكتر عل التعليم الالكت 

ي بالجامعة -3
ون   إيجاد حلول عملية لمعوقات استخدام التعليم الالكت 

ي بالجامعة و تشجيع أعضاء هيئة التدريس و الطلبة  -2
ون  ورة تطبيق وتفعيل التعليم الالكت  ض 

 .عل التحول له
 الدراسات السابقة وأهم نتائجها وتوصياتها(: 1)جدول رقم 

اسم الباحث سنة  ت
 الدراسة

 توصية رئيسية نتيجة الدراسة منهج الدراسة عنوان الدراسة

1 
 

 جعفري عواطف
3231 

 التعليم نظام يرتطو 
ي 
ون  ي  الالكت 

 
 ظل ف

ه رؤى كورونا جائحة
ي  مستقبلية
 ظلال ف 

حديات
ّ
 -ت

 التعليم أهميّة تبيي    - دراسة نظرية
ي 
ون 

ي  الإلكت ر
 
 المرحلة ف

 الجامعيّة
ي  -

ون  ابراز دور التعليم الالكت 
ي تفعيل تكنولوجيا العصر 

ف 
ي ظل تحديات الواقع

 ف 

وري استخدام  التعليم  من الصر 
اتيجية فعالة الإلكت   ي كاست 

ون 
 للنهوض بالبحث العلمىي 

3 
 

فيصل محمد ،عبد 
 الباري توتو
3231 

واقع التعليم 
ي 
ي ف 
ون  الإلكت 

الجامعات السودانية 
ي 
وتحديات تطبيقه ف 
ظل أزمة كورونا 

 (11كوفيد )

دراسة نظرية 
 تحليلية

ي  -
معرفة التحديات الت 

ي تطبيق 
واجهت الجامعات ف 

و ي نظام التعليم الإلكت 
 ن 

التعرف إلىي مدي تطبيق  -
ي 
ي ف 
ون  التعليم الإلكت 
 الجامعات

كشفت الدراسة عن عجز قطاع 
ي الجائحة من مسايرة 

التعليم ف 
العملية التعليمية بالتعليم 

ي 
ون   الإلكت 

2 
 

 سعد مأمون -
أبو  عبدالرحمن
 علوان

 شاهيناز -
 عثمان عبدالرحمن
 بشت  

اتيجيات لتفعيل ا ست 
 التعليم

ي 
ي ف 
ون   الالكت 

السودان اثناء 
: العالمية الجوائح

 11 -جائحة كورونا 
 
ً
 نموذجا

ي 
بحث وصف 

 (دراسة حالة)
 الياهمية الدراسة توصلت
ي  بالتعليم الاهتمام

ون   الالكت 
ي 
 الحالات،وذلك جميع ف 

 والدار المعلم بي    ألفه لخلق
 الىي  الكلي  الانتقال سيجعل
ي  التعليم

ون   اثناء الالكت 
 .ةومرون سلاسة أكتر  الجوائح

، التقنية التحتية بالبنية الاهتمام
 لعمادات الدعم انواع كافة تقديم

ي  التعليم
ون  بالجامعات،  الالكت 

 الجامعات واساتذة المعلمي    إلزام
 التعليم المنهجية وفق بالتدريس

 الممزوج

نضال غنام . د - 4
 فايز غوادر ه

يف . أ- وق سرر سرر
 محمد حسّان

واقع استخدام نظام 
 التعليم

ي ظل الإلكت  
ي ف 
ون 

جائحة كورونالدى 
طلبة جامعة الخليل 

نظر  من وجهة
 الطلبة

ي تحليلي 
  دالة فروق وجود وصف 

ً
ي  إحصائيا
 ف 

 التعلم استخدام واقع
ي 
ون   طلبة لدى وبعده الإلكت 
 فروق الخليل ،ووجود جامعة
  دالة

ً
 لمتغت   تعزى إحصائيا

م باستخدا المعرفة درجة
 الحاسوب

 للطلبة وبرامج خطط وضع
،  التعليم من للاستفادة ي

ون  الإلكت 
 التعليم نظام تهميش عدم

ي 
ون  ي  الجائحة انتهاء بعد الإلكت 

 ف 
 أن الجامعة ادارة الجامعة،عل

ط ي  تقنية مهارات توافر تشت 
 ف 

ي  التعليم استخدام
ون   عند الإلكت 

 التدريس هيئة الأعضاء تعيينه
 .الجدد

 :حدود الدراسة
 زليي    -سمرية الإسلاميةالجامعة الأ :الحدود  المكانية -1
ية -2  طلبة بالجامعة الأسمريةالأعضاء هيئة تدريس و :الحدود البشر
 م3233الفصل الدراسي خريف :الحدود الزمانية -3
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 : منهجية الدراسة
ي دراسة الحالة لأنه يلائم طبيعة الدراسة ومشكلتها وذلك من  اعتمدت

هذه الدراسة علي المنهج الوصف 
استخدام أداة من خلال طلاب وأعضاء هيئة تدريس بالجامعة الأسمرية  خلال وصف ودراسة عينة من

ي بالجامعة من وجهة  الاستبانة
ون  من النوع المغلق والمفتوح لدراسة معوقات تطبيق التعليم الإلكت 

 . نظر العينة المدروسة 
 :الدراسـة جـنتائ

 بي   أعضاء هيئة الذي تم  من خلال الاستبانةتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 
ً
ونيا ه إلكت  نشر

 .بالجامعة الأسمرية التدريس و الطلاب
مجيبي   عل أعضاء هيئة التدريس ال جميعدى ان هناك ل: النتائج حسب آراء أعضاء هيئة التدريس

ة الاستبانة ي استخدام التكنولوجيا % 41..جيدةبنسبة  ختر
 
 التدريسهيئة أعضاء ، كما يمتلك جميع ف

نت با ل منهم من يتمتع بشبكة لابأس بها بنسبة شبكة انت  و % 3.43و شبكة قوية بنسبة  %245.لمت  
التدريس إلى تشب مجموعة من الطلاب و التوقف  هيئة، كما أشار بعض من أعضاء ضعيفة 1141%

 ، %2142عن الدراسة بنسبة 
ً
ة خصوصا ي تلك الفت 

 
 كحد سواء بالانقطاع ف

ً
كما تأثر الطلاب جميعا

ي التعلم بنسبة  الطلاب الذين
 
كما أجمع معظم أعضاء التدريس أن الطريقة ، %1141لديهم صعوبات ف

 4%2.43 بنسبة  Onlineو %8.48الأنسب لإجراء الامتحانات هي أن يكون امتحان تقليديبنسبة 
ي استخدام التكنولوجيا :النتائج حسب آراء الطلاب

 
ة ف  وذلك اتضح أن ليس جميع الطلاب لديهم ختر

نت بنسبة ،  %.بنسبة الشبكة قوية  و % 2..3و شبكة لابأس بها الو % 51.5كما انهم أغلبهم لديهم انت 
نت و احيانا لا يتوفر، و كان نوع الجهاز المستخدم للدراسة الأغلب بي     البعض الآخر احيانا يتوفر انت 

 عل التوالىي % 52.5و % ..55كمبيوتر شخصي و هاتف محمول بنسب
 اتفق كل من أع

ً
ي العملية  هيئةضاء و أيضا

 
 و أنسبها ف

ً
امج استخداما  التر

التدريس و الطلاب أن أكتر
ي و  WhatsAppالتعليمة هي 

ون  يد الالكت   .Zoomيليها التر
 من بعد ال

ً
لا توجد معوقات للتحويل إلى التعليم  هأن يري البحاثنتائج المتحصل عليها من الاستبانةإذا

ي 
ون  ي و التواصل حيث يستخدم الكثت  من أعض الالكت 

ون  اء التدريس بعض برامج التعليم الالكت 
 لا وجود للمعوقات 

ً
ها، أيضا إذا تقبل المجتمع الاجتماعي للتواصل مع طلبتهم و ارسال الواجبات عتر

امهم بالتعلم عن بعد  ، أن توفر الجامعة دورات الدراسة اون لاين، و توفت  وسائل لمتابعة الطلاب و الت  
ي التعلي

 
اك ف  مع التيار الاشت 

ً
ي مجانا لكل الطلبة، وتخصيص الوقت المناسب للدراسة تزامنا

ون  م الالكت 
ي 
 .الكهربان 
 :ات ـالتوصي

 :ومما نتج عن هذه الدراسة  فإنها توصي بـ 
 وورش تعليمية للطلبة تدريبيةعقد دوراتفرض الوزارة لهذا النوع من التعليم عل الجامعات و  -1

ي استخدام التعليم عن بعد  عن كيفية وأعضاء هيئة التدريس
ون   .و الاستفادة من برامج التعليم الالكت 

، و عدم وضع خطط مسبقة من قبل إدارة الجامعة للست  عليها خلال تطبيق التعليم عن بعد   -3
ي الظروف العادية للبلاد

 
ي حت  ف

ون   .تهميش نظام التعليم الالكت 
نت  -2 كات الانت  نتالتعاون مع سرر  Take homeإنشاء منظومة ، و بالمدينة لتوفت  الانت 

ونية   .بالجامعة و توزيــــع أجهزة لوحية خاصة عل الطلابللامتحانات الإلكت 
ته وتسجيلها للطلبة، و أن تكون هناك آلية  -4 انشاء نظام بالجامعة يوضح أن الأستاذ ألف  محاض 

ة، بالإضافة أن يكون هناك خانة للأسئلة يجيب عليها  توضح للأستاذ أن الطالب قد شاهد المحاض 
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ة والأخرى وذلك استاذ ة جيدة بي   المحاض 
ة التالية وذلك بإعطاء فت  ة ما قبل المحاض  ي فت 

 
المادة ف

نت  .لمنع أي أعذار من الطالب كانقطاع الكهرباء او الانت 
 :مة ـاتـالخ

لى و التغيت  من التعليم التقليدي إ ناقشت هذه الدراسة أهمية التعليم و استمراره تحت أي ظروف
ي و تقديم دورات تدريبية للمدرسي   و الطلبة لمعرفة كيفية التعامل مع برامج التعليم 

ون  التعليم الالكت 
ي هذه الدراسة لملائمة هذا المنهج مع هذه  معن بعد، كما ت

 
ي دراسة الحالة ف

استخدام المنهج الوصف 
ي عملية جمع المعلومات من جميع البحاثالدراسة، و واجه 

 
الكليات بالجامعة  بعض الصعوبة ف

ورة   لمعرفة أي مدرسي   و طلبة ي استخدام التكنولوجيا، و توصلت الدراسة لصر 
 
ة ف كلية ليس لديهم ختر
ي و توفت  بنية تحتية جيدة

ون   .الاهتمام بالتعليم الالكت 
:المصادر والمراجع  

اتيجيات لتفعيل التعليم. ع. ش, عثمان بشت  ; .ع. م. س, أبوعلوان -1 ي  است 
ون  ي السودان اثناء الجوائح الالكت 

 
 ف

  11 -جائحة كورونا : العالمية
ً
 Journal of Information Studies & Technology (JIS&T)2022, 2022 .نموذجا

.https://doi.org/10.5339/jist.2022.7(1).  

ي  -3
 
ي ف

ون   .ظل جائحة كورونا لدى طلبة جامعة الخليل من وجهة نظر الطلبة واقع استخدام نظام التعليم الإلكت 
.https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.29.6/2021/13(6).  29, 2021IUGJEPS 

ي المملكة العربية السعوديةتأثت  جائحة كورونا عل العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة التعليم الع -2
 
  Int .ام ف

J Re Edu Sci.2021. 

ي ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة و اعضاء . م. س, كاظم -4
 
ي الجامعات العراقية ف

 
واقع التعليم عن بعد ف

 The Reality of Distance Education at Iraqi Universities in Light of the Corona from هيئة التدريس
the Viewpoint of Students and Faculty Members, 2021. 

ي ظل جائحة كورونا. ع, جعفري -5
 
ي ف

ون  ي ظل التحديات-تطوير التعليم الالكت 
 
-رؤي مستقبلية ف

Development of the e-Education System under the Corona Pandemic - Visions for the Future 
under the Challenges -.  ي  .598–583 ,(1) 6 ,2021التبسي  جامعة العرنر

ي ظل أزمة . توتو فيصل محمد عبد الباري  -5
 
ي الجامعات السودانية وتحديات تطبيقه ف

 
ي ف

ون  واقع التعليم الإلكت 
 .32–20 ,6 ,2022 .)11كوفيد )جائحة كورونا 

7- K. A. A.-T. Kenana Awad Al-Tarawneh. “Obstacles to Using Distance E-Learning in 
Light of the Corona Pandemic and Ways to Confront Them from the Point of View of 
Teachers in Karak Governorate:  ي ظل جائحة كورونا وسبل

 
ي عن بعد ف

ون  معوقات استخدام التعليم الإلكت 
 .39–63 ,(37) 5 ,2021 .مواجهتها من وجهة نظر المعلمي   بمحافظة الكرك

8- M. A. Islam, S. Nur, and Md. S. Talukder,. E-Learning in the Time of COVID-19: Lived 
Experiences of Three University Teachers from Two Countries. E-Learning and Digital 
Media2021, 18, 557–580. 

9- Zewde et al. Education in a Post-COVID World: Nine Ideas for Public Action. the 
United Nations Educational, Scienti c and Cultural Organization,2020. 

10- R. A. Rasheed, A. Kamsin, and N. A. Abdullah, “Challenges in the online component of 
blended learning: A systematic review,” Computers & Education, vol. 144, p. 103701, 2020. 

https://doi.org/10.5339/jist.2022.7
https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.29.6/2021/13
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