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 :ضوابط النشر 
ي 
ي البحوث العلمية المقدمة للنشر أن يراعى فيها ما يأبر

 
ط ف  :يشير

 .أصول البحث العلمي وقواعده   

ها أو كانت جزءا من رسال   .ة علمية ألا تكون المادة العلمية قد سبق نشر

 .يرفق بالبحث تزكية لغوية وفق أنموذج معد   

 .تعدل البحوث المقبولة وتصحح وفق ما يراه المحكمون  

ات   ي وضعتها المجلة من عدد الصفحات ، ونوع الخط ورقمه ، والفير
ام الباحث بالضوابط التر الير 

 .الزمنية الممنوحة للتعديل ، وما يستجد من ضوابط تضعها المجلة مستقبلا  
 : تنبيهات

ي تعديل البحث أو طلب تعديله أو رفضه  
 
 .للمجلة الحق ف

ي النشر لأولويات المجلة وسياستها  
 
 .يخضع البحث ف

 .البحوث المنشورة تعي  عن وجهة نظر أصحابها ، ولا تعي  عن وجهة نظر المجلة  
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دراسة تحليلية علي المؤسسة الوطنية للسلع التموينية  إدارة المخازن وتأثرها بالنظم معلومات الادارية
 منطقة الوسطي 

 
 خميس ميلاد عبدالله الدزيري

 جامعة المرقب –كلية الاقتصاد والتجارة القربول  / قسم الإدارة 
kaldziri@gmail.com 

 
 :الملخص

 ليك  يجعل من لومات الادارية عل  المخازنعتأثير النظم الم يسع  هذا البحث إل  التعرف عل  
ً
ه مساهما

 
ً
  يحقق الرصيد الامثل من الاستثماراتوفعالا

  التخطيط وضبط المخزون بفاعلية وكفاءة حت 
 
وبذلك  ,ف

  المخزنفأنه يهدف إل  متابعة المنصرف والوارد وتوضيح الرصيد لكل صنف ي
 
وتحديد الكميات , تواجد ف

  الوقت المناسب
 
اؤها من كل صنف ف المتداولة من حيت و المتابعة الدورية لحركة الاصناف , المطلوبة شر

ومن ثم تفادي الخسائر الناتجة عن تكدس السلع او عدم متابعتها فتوفر المؤسسة الكثير , الكمية والقيمة
 .من الوقت والمال

 
 :مقـــدمة 
 يمارس بالفطرةتطور 

ً
يا  بشر

ُ
  أصبح سلوكا

  , التخزين حت 
فالناس يخزنون مستلزماتهم واحتياجاتهم حت 

كما أصبح , أصبح التخزين جزء من حياة الناس اليومية, ,تطورت أساليب التخزين من البدائية أل  الحديثة
 تقوم به العديد من المنظمات

ً
 متخصصا

ً
 اقتصاديا

ً
ت وتفرع إل  العديد من وتقنيا أصولوأصبح له , نشاطا

 بعد يوم الأنشطة
ً
  تتسع يوما

كما ساعد عل  ذلك تقدم صناعة أدوات وأجهزة التخزين , المتتابعة والت 
 .والنقل والمناولة وكافة الأعمال اللوجستية

 لاستمرارها
ً
 لأعل  درجة من الرفاهية , فالتخزين عل  مستوي الفرد هو سلوك حياة ضمانا

ً
وتحقيقا

 لاستمرارها ورفاهيتهاوالتخزين ع
ً
 لاكتفائها وضمانا

ً
والتخزين عل  مستوي ,ل  مستوي الأشة تحقيقا

ورة لبقائها   .وأحد أنشطتها الإدارية المتخصصة لها المنظمة هو ض 
  العديد من المجلات  يعد 

 
  وسائل الاتصالات والذي شهدها العالم ف

 
  المتواصل الشي    ع ف

التطور التقت 
  الأقمار 

 
ها والمتمثلة ف   تجري  ها منظمات , صناعية وهواتف محمولة وغير

  العمليات الت 
 
و تعقد المتنوع ف

ورية, الأعمال المختلفة ومن هنا برزت أهمية نظم المعلومات الإدارية , جعل من الاحتياج للمعلومات ض 
  أصبحت إحدى اساسيات النشاط الإداري 

  اتخاد القرارات الصحيحة والت 
 
والدور الذي تقوم به ف

 .المعاض
  العالم وما صاحبة من التطورات للمعلومات وشعت  

 
و نتيجة ما أحدثته التورة العلمية و التكنولوجية ف

تداولها وما انعكس عليها من الاستفادة من هذه التقنيات العلمية والتكنولوجية الخاصة بالمعلومات 
ها عل  هذه النظم ورة من الاستفادة من هذه ال, وتأثير   المنظمات تبرزت الصر 

 
  قنيات والتكنولوجيا  ف

الت 
  من قلة الاستفادة منها

 .تعان 
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 :مشكلة الدراسة
  من مشكلة ,من خلال الدراسة للمنظمة قيد البحث 

  أن المنظمة تعان 
 
وجد ان مشكلة البحث تنحصر ف

  إدارة المخازن
 
مطلوبة نتج عنه ضعف توفر المعلومات ال, الاعتماد عل  نظم معلومات غير متطور ف

وهذا بدوره له أثر عل  إدارة المخازن بالمنطقة قيد , بالدقة والشعة بالرغم من وجود الإمكانيات المادية
  الخدمات للموزعير  داخل هذه 

 
  من قصور ينتج عنه تأخر ف

البحث مما يجعل العملية التخزينية تعان 
  المخزون  ومن جه أخري قد يرتفع المخزون ال  الحد الذي يسبب فيه, المنظمة

 
ولهذا , حدوث تلف ف

  
  لآن 

 
 :يمكن صياغة المشكلة ف

  إدارة 
 
  نظم المعلومات المتبعة ف

 
انخفاض توفير البيانات و معلومات الازمة و الأساسية وشعة تداولها ف

المخازن داخل المؤسسة الوطنية للسلع التموينية مما ينعكس عل  إدارة المخازن وبتال  يتطلب دراسة 
  يمكن تفاديها والاستفادة من هذا نظام وتحسير  من إدائهاالقصور وج

 .وانبها الت 
  إدارة المخازن،  

 
 تؤثر ف

ً
 تابعا

ً
 وإدارة المخازن عنصرا

ً
 مستقلا

ً
لذلك تعتير نظم المعلومات الإدارية عنصرا

ها عل  المؤسسة اجمع  .وبالتال  يمكن تأثير
 :أهمية الدراسة

  تتواصل عملية تنمية الإدارة و      
تطويرها وبناؤها عل  أساس متقدم وحديث، ومن الأسس المهمة الت 

  عليها لإدارة الحديثة، استخدام نظم المعلومات الإدارية الحديثة، وتبادل المعلومات الإدارية المتقدمة 
تبت 

 ويساعد ذلك عل  زيادة إداء العمل الإداري وشعة اتخاد القرارات الإدارية، وبناء عل  ذلك فإن أهمية
  
  الان 

 
   -:الدراسة تتمثل ف

 :أهميه الدراسة للباحث -1
     

 
  من خلالها يكتسب الباحث المهارات ف

  تلم بموضوع الدراسة والت 
وتشمل المراجع العلمية الت 

  تضيف له المعرفة الكاملة من خلال الاطلاع عليها
 .التعرف عليها وتجميعها التجميع الصحيح والت 

 :أهمية الدراسة للعلم  -2
  هدا البحث عندها تزداد المكتبات العلمية بالدراسات ع   

 
ند الوصول ال  نتائج علمية سليمة ف

  مجالات البحثية
 
 .للاستفادة منها ف

 :أهمية الدراسة للمجتمع  -3
محاولة تحديد جوانب الخلل والمشاكل عند اجراء الدراسة عل  منظمة خدمية تقدم خدمات لكافة أفراد 

 .وحلحلتها لتعود بالنفع عل  المجتمع المجتمع، ليتم معالجتها 
 : أه   داف الدراسة

  عملية تطوير نظم المعلومات الإدارية داخل إدارة         
 
إن الهدف الرئيس  لهذا البحث هو الإسهام ف

  
 
  ضوء التطورات الحديثة ف

 
  النهوض بمهامها ف

 
المخازن بالمؤسسة قيد الدراسة لك  تقوم بدورها ف

  -:ومات ونظمها، وهدفت الدراسة إل  ما يل  تكنولوجيا المعل

استخدام نظم معلومات الإدارية داخل إدارة المخازن بالمؤسسة له معوقات تحول دون استخدامه   
  تطويرها

 
 .وبالتال  الوصول اليها والحد منها يساعد ف

علومات إظهار حاجة إدارة المخازن بالمؤسسة داخل المنطقة الدراسة ومدي تأثرها بالنظم الم  
 .الإدارية



 

 ويــتربــلة الــمج
Journal of Educational 

ISSN: 2011- 421X 
Arcif Q3 

 36.1معامل التأثير العربي 

 22العدد 

 

http://tarbawej.elmergib.edu.ly                                                                                        181                                                                                                                                                                
 

  واجهت استخدام نظم المعلومات الإدارية داخل إدارة الخازن   
التعرف عل  المعوقات والصعوبات الت 

  منطقة قيد الدراسة
 
 .بالمؤسسة ف
 :  منهج الدراسة

 لمستوي المعلومات لديه،  ا أن المنهج او مجموعة المناهج الذي اتبعه      
ً
الباحث يتحدد كل منها وفقا

   لبهتطاوم
  البحث ما هو إلا الطريقة الت 

 
 او تحليلا معا، وان تناول المنهج ف

ً
طبيعة الموضوعات وصفا

  معرفة الحقيقة عن موضوع البحث لذلك فإن المنهجية الدراسة تحددها طبيعة 
 
يتبعها الباحث ف

، ويمكن القول بأن هناك عدة أنواع من المناهج البحث وعليه فإ
ً
ن الدراسة تتبع المشكلة المدروسة عموما

- :المناهج التالية
 :المنهج التحليلي  - أ

  تم الحصول عليها من صحائف الاستقصاء، وإجاد العلاقات بير  
يستخدم فيه المعلومات والبيانات الت 

  تم تسميتها بالمستقل ويمتلها النظم المعلومات الإدارية والمتغير ويمتلها إدارة المخازن
ات الت   .المتغير

ي -ب
 :المنهج الوصف 

تركير  الباحث عل  وصف المنظمة قيد الدراسة، وإظهار تأثير النظم المعلومات الإدارية عل  إدارة     
 .المخازن

 :مجتمع عينة الدراسة -ج
مجتمع الدراسة هو عبارة عن العاملير  والمسؤولير  بالمؤسسة الوطنية للسلع التموينية منطقة الوسط      

والمخازن، وتم اختيار هذه المؤسسة لاتساع رقعتها وحجمها وتعدد والذين لهم علاقة بنظم المعلومات 
فروعها، وعينة الدراسة تم اختيارها عشوائية غير منتظمة من الافراد العاملير  والمسئولير  بإدارة المخازن 

واعتمدت الدراسة عل  طرائق عدة لجمع البيانات اللازمة لها، وه  , قيد الدراسة فرع المنطقة الوسط  
  تتمث

 
  ل ف

 :الان 
  سجلت ودونت بياناتها ومعلوماتها بشكل مباشر بوساطة : المصادر الأولية -1

وه  المصادر الت 
ها، فهذه المصادر تكون معلوماتها وبياناتها  الأشخاص أو الإدارة المعنية بجمع تلك المعلومات ونشر

 .صحيحة
  البيانات الثانوية من الكتب والدراسات ا: المصادر الثانوية -2

لسابقة ذات العلاقة بالموضوع وتأن 
  الدراسة

 
وع ف   تم الاطلاع عليها قبل الشر

 .والمقالات المختلفة المنشورة الت 
  إدارة المخازن، بهدف : المقابلات -3

 
  الإدارة والعاملير  ف

 
يتم إجراءات عدد من المقابلات مع مدراء ف

  يمكن الوصول اليها
 .توضيح وتعزيز المعلومات الت 

ف بأنها مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضها ببعض بشكل وتعر : الاستبانة -4
، وتعد أفضل وسائل جمع 

ً
يحقق الهدف أو الأهداف، وه  أكير أدوات البحث العلم  استخداما

 .المعلومات عن مجتمع الدراسة
 :حدود الدراسة

 .الإدارية إدارة المخازن و تأثرها بالنظم المعلومات: الحدود الموضوعية  

 .دراسة تطبيقية عل  المؤسسة السلع التموينية بالمنطقة الوسط  وفروعها: الحدود المكانية  

ة الزمنية : الحدود الزمنية    .م2222اشتملت عل  الفي 
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 :فرضيـــات الدراسة
كز الدراسة عل  أساس اختيار فرضية رئيسية تكون كالتال  

 :تي 

 .المعلومات الإدارية بالمؤسسة الوطنية للسلع التموينيةتوجد علاقة بير  إدارة المخازن ونظم  
 :وتنقسم منها فرضيات فرعية وه  كالتال  

استخدام نظم المعلومات الإدارية داخل إدارة المخازن بالمنظمة يؤدي إل  تقليل التكاليف والوقت  
 . والجهد لإنجاز الإعمال

 .يؤدي ال  ضعف الرقابة عل  المخزوناسة أستخدم نظام المعلومات اليدوية داخل المنطقة قيد الدر  
 : مصطلحات الدراسة

ابطة والمتفاعلة والمتكاملة تهدف إل  تحقيق هدف واحد ويجب  :النظام  مجموعة من العناض المي 
 
ً
  تربطها معا

، وأن تكون العلاقة بير  عناض النظام ه  الرابطة الت 
ً
 واحدا

ً
أن تكون هذه العناض كلا

 .كلتحقيق هدفها المشي  

  لمستقبلها حول موضوع محدد أو مشكلة  :المعلومات 
  تمت معالجتها تعط  معت 

ه  البيانات الت 
  له، أي من لا 

 
ت من التكوين المعرف خاصة، والمعلومات رسالة تم فهمها من المستفيد، وقد غير

 (1).معرفة إل  معرفة

  الظاهري، وتعد المادة ال :البيانات 
  يمكن أن تكون كمية قياسها ه  الرموز المجردة من المعت 

خام الت 
مثل العادات والتقاليد ،وتتطلب إجراءات معالجات ( وصفية)وحسابها رياضية، أو تكون غير كمية 

 (2).يمكن الاستفادة منها بشكل أفضل بأسلوب معير  ( معلومات)معينة من أجل تحويلها إل  نتائج 

ام المعلومات عصب المجتمعات المعاضة، بل تمثل عملية إعداد البيانات واستخد: نظام المعلومات 
  أداء عمله، وبالتال  أصبحت العوامل 

 
 من الوقت الذي يقضيه الفرد ف

ً
 هاما

ً
إنها أصبحت تشكل جزءا
  تحدد أداء المنظمات

 .(3)الت 

  تحدد مستويات التخزين :خطة التخزين 
 .يقصد بخطة التخزين ه  عبارة عن القرارات الت 

  هذه الدراسة بأنه هو النظام الذي يقوم : زننظام معلومات المخا 
 
يقصد بنظام المعلومات المخازن ف

ويد إدارة المخازن بالمعلومات  .بي  

  يستهلكها الفرد :السلع التموينية 
 .ه  مجموعة السلع الت 

  : تكنولوجيا المعلومات 
 
  تشغيل المعلومات ونقلها وتخزينها ف

 
ه  التكنولوجيا الحديثة المستخدمة ف

، وتشمل جميع تكنولوجيا المعلومات كالحاسبات الألية ووسائل الاتصالشكل   
ون   .(4)إلكي 

 .يقصد بالمخازن عل  أنها المكان الذي يتم فيه حفظ المواد والسلع إل  حير  الحاجة إليها :المخازن 
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4
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ه  مؤسسة عامة مملوكة للمجتمع تسع  لتقديم الخدمات  :المؤسسة الوطنية للسلع التموينية 
  يحتاجها الفرد الليتر   لكافة

  بالسلع التموينية الت 
 .أفراد المجتمع، وتعت 

  يستهلكها الفرد :السلع التموينية 
 .ه  مجموعة السلع الت 

 : الدراسات السابقة
ترتبط العلاقة هذه المشكلة بالدراسة السابقة لكون أن متغير نظم المعلومات الإدارية من ضمن      

  كا
 
  تؤثر ف

ات الت  فة الأنشطة الإدارية بالمنظمات، أن الدراسات السابقة لم تتناول دراسة إدارة المتغير
  هذا الموضوع عن طريق ضخ 

 
المخازن وتأثرها بالنظام المعلومات الإدارية، وأن هذه الدراسة ستساهم ف
 :بيانات حديثة عن المؤسسة قيد الدراسة، ويمكن شدها عل  النحو التال  

أمن وحماية نظم المعلومات الإدارية وأثرها عل  " بعنوان 2224دوكال  الرديم  دراسة عبدالوهاب ال -(1)
  
  الرئيس  والمصرف الصحاري الوطت 

فاعلية المنظمة، دراسة تطبيقية عل  المصرف التجاري الوطت 
 .(5)طرابلس من أهم نتائجها  –رسالة ماجستير غير منشوره أكاديمية الدراسات العليا  –الرئيس  

  مجال الآمن والحماية لنظم المعلوماتقلة تخصي 
 
امج التدريبة ف  .ص موازنة مالية للير

  برامج التدريب والتأهيل لمواكبة التطور 
 
 . قصور وضعف ف

  مصلحة الاحوال " م بعنوان2222دراسة عثمان فرج بوزريقة،  -(2)
 
دراسة واقع نظم المعلومات ف

 .(6)ومن أهم نتائجها. بنغازي-لدراسات العلياأكاديمية ا –رسالة ماجستير غير منشورة  -المدنية
ة الشخصية  - القرارات المتخذة لا تستند عل  معلومات كاملة، وإنما تستند عل  اجتهادات المسولير  والخير

 .لهم
  ذلك -

 
، مما يؤدي إل  طول الوقت المستغرق ف  

 .جمع البيانات وتحليلها تتم بشكل روتيت 
(3)-   

رسالة  -نظم المعلومات الإدارية المشاكل والحلول" م بعنوان1111دراسة عل  مفتاح الحسيت 
 .(7)الدراسات العليا طرابلس، ومن أهم نتائجها–ماجستير غير منشورة 

، وإن ما يوجد لدي المنظمات ماه  إلا قواعد بيانات وظيفة  - لا توجد قواعد بيانات بمفهومها العلم 
 .تخص بعض التطبيقات

  تطوير النظام بها، مما أدي إل  قلة توفير المعلومات نتيجة لان المنظمات  -
 
  من ضعف المساهمة ف

تعان 
  تحقيق اهداف المنظمات بكفاءة

 
 عل  عملية اتخاد القرارات ف

ً
 .بالدقة والشعة مما انعكس سلبا

 أثر نظم المعلومات الإدارية عل  كفاءة تخطيط القوي العاملة، ومن" م بعنوان2226دراسة عويدات  -(4)
 .(8)أهم نتائجها

  كفاءة إدارة تخطيط القوي العاملة،  -
 
ها ف تهدف الدراسة إل  إبراز دور نظم المعلومات الإدارية ومدي تأثير

ضها او تحد من استخدامها ودراسة التقنية المتاحة   تعي 
 .وتحديد المعوقات الت 

ا - ورة الاهتمام باستخدام نظم المعلومات والاهتمام بالدورات والير مج التدريبية الخاصة بنظم ض 
 . المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات
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 -رسالة ماجستير غير من منشورة، أكاديمية الدراسات العليا) فتحي الخضوري البنداق، إدارة المخازن وأثرها علي فاعلية المنظمة  -

 (م2222طرابلس،
6

 .م2222بنغازي، –ر غير منشورة، أكادمية الدراسات العليا رسالة ماجستي -عثمان فرج أبورزيقة، واقع نظم المعلومات -
7

 .م2222الدراسات العليا طرابلس  ةرسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمي –علي مفتاح الحسيني، نظم المعلومات الإدارية المشاكل والحلول  -
8

 .وي العاملة ،رسالة ماجستير ، طرابلس ،ليبيام ،أثر نظم المعلومات الإدارية علي كفاءة تخطيط الق2226إبراهيم عمر عويدات -
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 MIS: نظم المعلومات الإدارية
  تدفق البيانات الرسمية وشبة 

 
  تتفاعل وتتداخل ف

هو مجموعة من الاستعدادات والأدوات والافراد الت 
الرسمية وغير الرسمية داخل اي تنظيم
(9). 

 أخر لن  Burchوقد عرف 
ً
ظام المعلومات الإدارية عل  أنه مجموعة متماسكة من الأجزاء النظامية أو تعريفا

  تنجز عمليات تشغيل البيانات لتحقيق الأغراض التالية
 :)10(الرسمية الت 

 .مقابلة احتياجات التشغيل القانونية والإجرائية -1
  أغراض التخطيط والرقابة -2

 
 .إمداد الإدارة بالمعلومات لاستخدامها ف

 .واع متعددة من التقرير تصلح للأغراض الخارجيةالإمداد بأن -3
  توفر أما كي

نفانودامز فقد نظر ال  نظم المعلومات الإدارية عل  أنها مجموعة تنظيمية من الوسائل الت 
  والحاض  والتنبؤ بالمستقبل فيما يتعلق بالعمليات الداخلية للمنظمة والمخابرات 

معلومات عن الماض 
  المنظمة من خلال توفير الخارجية لها وه  تلك ا

 
  تدعم وظائف التخطيط والرقابة والعمليات ف

لت 
  الوقت المناسب لمساندة عمليات صنع القرار ونظر ماكليود لنظام المعلومات الادارية عل  

 
المعلومات ف

ل  يوفر المعلومات للمديرين المسئولير  عن وحدة تنظيمية رسمية سواء
َ
 عل  الحاسب الا

ً
  انه نظام مبنيا

كانت المنظمة ككل أو أحد الوظيفية بها والذين لديهم احتياجات متشابه للمعلومات وتصف هذه 
  والحاض  والمستقبل المعلومات ما حدث

  الماض 
 
النموذج المتكامل لنظم  التال   يوضح الشكل, ف

 .المعلومات الإدارية
 نظم معلومات الادارية(1)شكل رقم 

 
                                                           

9
, كلية التجارة جامعة المنصورة -رسالة دكتوراه غير منشورة -دراسة تطبيقية -تحليل وتصميم نظم المعلومات الإدارية -أحمد حسن محمد نصحي -

ص,1164
11

. 
10

- Busch Jp.J.G.Strater J.R.F.R.information systems:theory and practice (Santa Barbara: Cal: Hamilton Publishing Co. 
1979)P.74. 
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 :الإدارية النظم المساندة لنظام المعلومات
 :تحدد النظم المساندة لنظام المعلومات الادارية عل  النحو التال  

القرارات وقواعد بيانات  ونماذجوه  نظم تفاعلية تعتمد عل  الحاسوب  (:DSS)نظم مساند القرارات  -1
متخصصة لمساعدة عملية صناعة القرارات وحل المشاكلات شبة الهيكلية وغير الهيكلية بطريقة هؤلاء 

  حل المشكلات وفيما يل  مقارنة تحليليةال
 
بير  نظم المعلومات الادارية  مديرين وباسلوب  هم الشخص  ف

 .11ونظم مساندة القرارات
 

 مقارنة تحليلية بي   نظم المعلومات الإدارية ونظم مساندة القرارات (1)جدول رقم 
 نظم مساندة القرار نظم المعلومات الادارية

وبرمجيات وشبكة اتصالات وافراد    حزمة متكاملة من عتاد 1
 لدعم عمليات وانشطة الإدارة بصورة عامة

  حزمة متكاملة من عتاد وبرمجيات وشبكة اتصالات 1
 وافراد لدعم عمليات وانشطة الإدارة بصورة عامة

نظم إدارة  قاعدة نماذج,   تستند عل  قواعد البيانات2   تستند عل  قواعد البيانات ونظم إدارة قواعد البيانات2
 .قواعد البيانات ونظم قاعدة النماذج

3  
 
  تقوم بإنتاج معلومات ذات قيمة مضافة وتقديمها ف

  
 الوقت الحقيق 

  دعم 3
 
  لا تنتج او توزع معلومات وانما تساهم ف

اح  القرارات من خلال بناء النماذج وتحليل البدائل واقي 
 .الحلول

ة القرارات الإ 4 دارية غير الهيكلية   تدعم بصورة غير مباشر
 وشبة الهيكلية

ة القرارات غير الهيكلية شبة 4   تدعم بصورة مباشر
 .الهيكلية

  2 بط بالإدارة العليا والوسط  ت ي  2
 
تبط بالإدارة الوسط  والعليا ولكنها تستخدم ف  ي 

 معظم الأحيان من قبل التكنوقراط

تستخدم مخرجات نظم المعالجة المعاملات لأغراض . 8
 المعلومات انتاج

تستخدم مخرجات نظم المعلومات الإدارية  لأغراض . 8
 دعم القرار

وتلك النظم تمد الإداري بكافة احتياجات الصناعة اليومية للقرارات :نظم التقارير المعلومات -2
 ال  المدراء عل  أساس أنها كافية لسد احتياجاتهم حيث تقوم بتقديم تقاري

ً
ر مخططة وموصوفة سلفا

المعلوماتية بما يمكنهم من صناعة قرارات هيكلية فعالة وتقوم هذه النظم بالدخول ال  قواعد البيانات 
  سبق معالجتها كما انها تحصل عل  بيانات عن بيئة الاعمال من مصادرها الخارجية

 .الت 
 : )EIS)  ت التنفيدية نظم المعلوما -3

اتيجية   اسم نظم المعلومات الاسي 
ً
او نظم الإدارة العليا وه  نظم  SIS )) ويطلق عل  هذه النظم احيانا

لمساعدة الادارة العليا عل   AI ) ) معلومات إدارة تفاعلية تربط نظم مساندة القرارات بالذكاء الصناع  
ة ال  معلومات مختارة تحديد التهديدات والفرص وتهدف هذه النظم 

ال  تزويد الادارة العليا بمدخل مباشر
اتيجية للمنظمة وتستخدم الرسوم البيانية    تكون مهمة لتحقيق الاهداف الاسي 

حول العوامل الرئيسية الت 
ة ال  قواعد البيانات 

  تقوم بتوفير مداخل مباشر
  هذه النظم الت 

 
 .الداخلية والخارجيةبشكل مكثف ف
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 12ص 2222دار المناهج عمان  -تحليل وتصميم نظم المعلومات -سعد غالب ياسين. د -
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 :بي   نظم المعلومات الادارية ونظم ادارة قاعدة البيانات العلاقة 
وهنا يلاحظ ان نظم ادارة قاعدة البيانات تعمل كحد بير  التطبيقات الوظيفية لنظم المعلومات الادارية 
وقاعدة البيانات حيث تمكن نظم ادارة قاعدة البيانات الوظيفية المختلفة من الوصول ال  نفس البيانات 

كة من ملفات مختلفة وتجمع بيانا  .والشكل التال  يوضح ذلكت ذات طبيعة مشي 
 

 يوضح العلاقة بي   نظم ادارة قاعدة البيانات ونظم المعلومات الادارية (2)الشكل رقم 

 
 

 :نظام المعلومات الوظيفية التخزينية
  التخطيط وضبط المخزون بفاعلية وك

 
  يحقق الرصيد الامثل من يساهم هذا النظام ف

فاءة حت 
  المخزون 

 
الاستثمارات وبذلك يهدف ال  متابعة المنصرف والوارد وتوضيح الرصيد لكل صنف يتواجد ف

  الوقت المناسب
 
اؤها من كل صنف ف  .وتحديد الكميات المطلوبة شر

  النظام وه   لهذا 
 
 :(12)النظام مكونات يقوم عليها وهم المكونات الرئيسية ف

 : تالمدخلا  -1
  مكونير  أساسيير  هما

 
 :وتتمثل ف

  المخزن  - أ
 
سندات وأذونات الاضافة حيث تسجل فيها البيانات كل صنف من الاصناف المستلمة ف

اء الكمية المستلمة وسعر الوحدة ووصف الصنف المضاف  وذلك من حيث رقم طلب أمر الشر
  تحديد رصيد المخزون من كل وحدة داخلة فيه

 
واعادة حساب متوسط  وتساهم هذه البيانات ف

 .الوحدات المضافة
    أذونات الصرف حيث يسجل فيها بيانات  - ب

 
كل صنف من الاصناف المنصرفة من المخزون مما يسهم ف

 .ضبط وتحديد أرصدة المخزون
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 .42السعودية ص  -الغرفة التجارية الصناعية -إدارة الموارد والمستودعات -مركز البحوث بالغرفة التجارية الصناعية -
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 :المخرجات -2
  تعد بناء عل  طلب الادارة

  أرصدة النظام من حيت التقارير الدورية أو الخاصة الت 
 
 تتمثل المخرجات هنا ف

  
 :ومن أهم هذه التقرير الان 

 لمجموعات الاصناف المختلفة - أ
ً
 .تقرير عن قيمة الموجودات بالمخازن طبقا

  تزيد أو تنقص عن المستوي الأعل والأدن  المحدد  - ب
 .بيان تفصيل  بالأصناف الت 

  الاس بيان   - ت
 
 أو تعرضت للضياع أو التقادم أو نقص ف

ً
 أو جزئيا

ً
  تعرضت للتلف كليا

 .عاربالأصنافالت 
 عل  تقارير إدارة الفحص لعدم مطابقتها للمواصفات وذلك اذا كانت    - ث

ً
بيان بالأصناف المرفوضة بناءا

ة  .كمياتها كبير
  يكون معدل دورانها شي    ع أو بطئ بشكل ملحوظ  - ج

 .بيانات بالأصناف الت 
 نتائج الجرد الفعل  وبير  أرصدة الدفاتر والسجلات  - ح

 .بيان بالاختلافات الجوهرية بير 
ات الهامة   - خ   اسعار الموجودات سواء كانت حديثة أو متوقعةبيان بالمتغير

 
 .ف

  اسعارها أو من مدد التوريد  - د
 
  كمياتها أو ف

 
 .بيان بالتعاقدات مع الموردين اذا كانت متمسكه ف
ي نظام المعلومات

 
 .الملفات الرئيسية المستخدمة ف

  يلاحظ ان تسلسل اجراءات تحديد حدود المخزون وارصدة وأو 
 
امر الاضافة أو أدن الصرف يسهم ف

فان المعالجة الالية انخفض عن نقطة اعادة الطلب  فاذا بحدود المخزون  ومقارنتهحساب الرصيد الجديد 
اء لكمية من الوحدات المطلوبة أما عملية تحديد البدائل وتقويمها فتتضح عند تحديد حدود  تصدر أمر شر

  ضوء التكلفة الكلية لمخزون كل بديل   المخزون حيت يتوفر البدائل عديدة يقوم
 
ومن اهم كل منها ف

  
  نظام معلومات المخزون ه  كالان 

 
 :الملفات المستخدمة ف

 ملف مخزون المواد الخام. 

 ملف حسابات الدائن. 

 اء المفتوحة  .ملف أوامر الشر

 ملف الموردين. 
  تنظيم وتصنيف 

 
  إدارة المخازن تساعد ف

 
الاصناف داخل المخازن وكل هده الملفات المستخدمة ف

 .والشكل التال  يوضح معالم نظام المعلومات التنفيذي للمخزون
 نظام معلومات المخزون الألي  (3)شكل رقم 
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 .علاقة بي   إدارة المخازن ونظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة الوطنية للسلع التموينيةال
بنظم  وتأثرها تدقيق فيها تقودنا ال  القول أن هناك علاقة بير  إدارة المخازن الالفرضية و  دراســـــــة 

قها عل  يالمعلومات الإدارية بالمؤسسة الوطنية للسلع التموينية قيد البحث ويلخص القول أن عندتطب
  مخازن يجعل منه عرضت ال  , دارة المخازن بالمؤسسة الوطنيةإ

 
وجدنا ان العمل بالسجل اليدوي ف

  يتم لأيضا يقودنا ساد السلع الموجودة فيه و الف
  بيانات الموردين والسلع أو الوحدات الت 

 
عدم التدقيق ف

توريدها بشكل دقيق وذلك لاتساع المكان والعدد الكبير للمواد المخزنة وبتال  يساعد عل  هدر الوقت 
  البيانات وعندما قمنا  بأجراء المقابلات واستخدام النظام المعلومات عل  إدارة ال

 
مخازن وجدنا الدقة ف

  انجاز المعاملات ومن 
 
والمعلومات سوء الداخلة والخارجة من السلع  وانخفاض وشعة عامل الوقت ف

  
 :هنا يمكن القول ان الفرضية تحققت بالان 

  تم استلامها مقارنة  - أ
  الوقت لمعرفة ومتابعة نشاط التوريد والذي يوضح كميات السلع الت 

 
شعة ف
ا   لم يتم استخدام فيها نظم المعلوماتبالفي 

 . ت السابقة والت 
عند استخدام النظام المعلومات عل  إدارة المخازن اتضح سهولة الوصل ال  قائمة بالموردين خلال   - ب

 
ً
ة زمنية قصير جدا

  يحدثفي 
  تورد بينما كانت تعد  والت 

فيها اسم المورد وعنوانه والسلع أو الأجزاء الت 
  طويل

 .بعامل زمت 
 لي - ت

ً
هل سباستخدام النظام المعلومات تحصل عل  قائمة بالسلع او الاجراءات الموردة مرتبة هجائيا

 .الوصل اليها عند طلبها
الحصول عل  قائمة بأحجام التعامل مع الموردين تبير  احجام التعامل ودرجة كفاءة المورد عند  - ث

 .استخدام النظام المعلومات
نظم المعلومات وإدارة المخازن حيث ان نظام المعلومات الإدارية نظام علاقة بير  تتضحالومن هنا       

نامج معير    لير
ً
  لأنه يمثل جزء من النظام  وأنه,مستقر لأنه يزود الادارة المخازن بالمعلومات تبعا

نظام قانون 
ات أنه  كما , الكل  للمنظمة ويتصف بالمرونة حيث انه نظام يراجع ويحدث باستمرار وتجري علية التغير

ورة    تستلزم بالصر 
نظام مفتوح لان معظم معلومات تستخدم لأغراض التخطيط واتخاد القرارات والت 

 مع البيئة الخارجية للمنظمة
ً
ومنها يتضح ان النظام المعلومات هو المركز العصتر  للتنظيم داخل , تفاعلا

 ,  المنظمة ولأيمكن الاستغناء عنة
خل إدارة المخازن بالمنظمة يؤدي إلي تقليل التكاليف والوقت استخدام نظم المعلومات الإدارية دا

 . والجهد لإنجاز الإعمال
  
 
  الوضوح وذلك من حيث شعة ف

 
عند استخدام نظم المعلومات الادارية داخل إدارة المخازن يبدا الفرق ف

  يحتاجها لا نهاء وترتيب الاصناف داخ
  المدة الزمنية الت 

 
 . ل هذه الادارةانجاز المعاملات وانخفاض ف

  النقاط التالية
 
 : ومن هنا يمكن توضيحها ف

   - أ
  ترد مخازن المنظمة أو الت 

يات والمبيعات من السلع او اصناف أخري والت  متابعة بيانات المشي 
  انجاز الاعمال اليومية

 
 . تصرف منها لتقليل الجهد ف

الاصناف الواردة أو الخارجة من  نظم المعلومات باستخدامه يحدد الوسائل الشحن لنوعيات السلع او   - ب
 .المخازن المنظمة  بحيث لا تكلف المال وهدر الوقت

  يتم توريدها الاصنافحفظ البيانات الموردين والسلع أو   - ت
ها ليسهل الوصل اليها , الت  مع ترقيمها وترمير 

  متابعتها
 
 .بحيث يوفر الوقت ف
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  المخزن وحصول استخدام نظم المعلومات يساعد عل  توفير المنتجات الم  - ث
 
طلوبة والمصنفة ف

 .العملاء عليه عند طلبها بأشع وقت ممكن
 .استخدام نظم معلومات اليدوية داخل المنظمة قيد الدراسة يؤدي الي ضعف الرقابة علي المخزون

 مع الاستعانة     
ً
 لهذه الطريقة تتم جميع البيانات عمليات الادخال والمعالجات والمخرجات يدويا

ً
وفقا

ي بب  النظام البشر
ً
عض الأدوات البسيطة كالمساطر الحسابية والاقلام والورق ويطلق عل  هذا النظام أحيانا

 .لمعالجة المعلومات
 عل  كفاءة وفعالية أداء وعمل النظام 

ها المباشر   تأثير
 
للرقابة عل  نظم المعلومات أهمية قصوي لا تتجل  ف

  حماية امن وسلامة النظام بم
 
 ف
ً
امج وانما أيضا   تحتوي  ها الير

كوناته ومواردة من البيانات والمعلومات الت 
  يقوم بتخزينها واداتها وتشغيلها

ولذلك يأخذ مفهوم ضعف الرقابة عل  المخزون عند استخدامه نظم , الت 
 : المعلومات اليدوية سلبيات أهمها

  خسائر وتل - أ
 
ف البضائع المخزونة عدم حفظ البيانات وكميات الاصناف التخزين اليومية مما يسبب ف
  السجلات بطريقة اليدوية

 
  يصعب الوصول اليها عند التدقيق ف

 .والت 
 واعداد مقارنة دوريه أو   - ب

ً
  تسجيل البيانات المراد تخزينها شهريا

 
عندما يقوم النظام معلومات اليدوي ف

ات التخزين   مع توضيح مؤشر
ية بالكمية شهريه تكون عن طريق تحديد العام الحال  او العام الماض 

 .  والقيمة تجدها غير دقيقة وغير واضحة المعالم
 :ــائج نتــ

 :من أهمها ما يل   البحثتم التوصل إل نتائج عدة  تخص موضوع 
ورة  -1 تجنب للبضائع المخزنة وذلك  متابعة استهلاك الاصناف ومعدلات الاستخدام او الركود أتضح ض 

  الخسائر او التلف
 
  إدارة المخازن وهذا لا يتحقق, وقوعها ف

 
 .لا باستخدام نظم المعلومات ف

  إدارة المخازن عل   -2
 
والوارد وتوضيح الرصيد  المنصرفمتابعة يساعد استخدام النظام المعلومات ف

  المخازن
 
 .لكل صف يتواجد ف

  اعداد معرفة و  -3
 
  الوقت المناسب للمساعدة ف

 
اؤها من كل صنف ف طلبات تحديد الكميات المطلوبة شر

يا  .لتحديد حاجة السوق لا نواع البضائع المختلفة, تالمشي 
ورة  -4 ات دورية متابعة الحركة بالتفصيل للأصناف المتداولة من حيث الكمياض    في 

 
ت والقيمة ف

  مشاكل التخزين
 
 .محدودة لتجنب الوقوع ف

2-   
 
  الرصيد الحال  من حيت العدد يساعد استخدام نظام المعلومات ف

 
حساب الكميات الموجودة ف

 .لقيمة للجرد الدوريوا
ورة  -8   يجب أن يتوافر فيها كل صنفض 

مع تقدير الاحتياجات  تحديد الأوقات أو المواعيد الت 
 .المستقبلية من كل صنف من الأصناف المخزونة لتسهيل العمليات الصادرة والواردة

  المتابعة الدقيقة لبضائع داخل المخازن ومراقبتها  يساعد استخدام -7
 
لتوفير التقارير  نظام المعلومات ف

 .شاملة عنها عند احتياجها
  أقل وقت ممكن مع خفض  -8

 
باستخدام نظام المعلومات يسهل الوصول إل  جميع البيانات المطلوبة ف

 .نسبة خطأ الناتج عن إدارة المخازن التقليدية واليدوية
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 :التوصيات
ي يراها الباحث كما يلي 

 :الت 
ورة إنشاء أو إيجاد أو توفير مستودع -1 ات ملائمة ومناسبة للمخزون للحفاظ عليه من الرطوبة أو ض 

 .مشاكل التخزين
  عل  تحديد السياسات والإجراءات  -2

  إدارة المخازن مبت 
 
يجب أن يكون نظام المعلومات المستخدم ف

والقواعد الخاصة بالاحتفاظ بالمخزون لك  يقوم بتقدير الاحتياجات المستقبلية من كل صنف من 
 .لتجنب الخسائر الناتجة عن تكدس السلع أو عدم متابعتها, ةالاصناف المخزون

يجب إقامة كافة منشآت المخازن من مواد غير قابلة للاشتعال ، وأن يكون للمخزن أكير من مخرج  -3
 . واحد

  نظام إداري متكامل لعرض رؤية واضحة  -4
 
ورة ربط نظام إدارة المخازن بالأقسام الأخرى المختلفة ف ض 

 .لتسهيل اتخاد القرارات دون الحاجة ال  رجوع إل  كل قسم عل  حدهعن المؤسسة ككل 
  المؤسسة بنظام معلومات إضافة خاصية الاشعارات لك  يعرض هذا  -2

 
يجب عند تزويد إدارة المخازن ف

  أو شكت صلاحيتها عل  الانتهاء
  أو , النظام البضائع الت 

كما ينبه المسؤول لا عادة طلب المنتجات الت 
 . نفادشكت عل  ال

  تتناسب مع المساحات المخصصة لها ونوعية  -8
يجب تجهير  المخ  ازن بأجهزة ومع دات الإطفاء الت 

 
ً
  نظرا

  سيتم تخزينها بالمخازن ، ويراع تجهير  مخازن المواد الكيماوية بنظام للإطفاء التلقانئ
المواد الت 

 .لان لها درجة خطورة عالية
1-   

 
عمليات تسليم وتسلم المواد الواردة والمنصرفة لضمان فرض يجب أتباع الأسس والقواعد العلمية ف

 . الرقابة عليها والحفاظ عليها دون فقد أو ضياع
يجب منع دخول غير المختصير  داخل المخازن ووضع النظام المناسب لفرض الرقابة اللازمة لعملية  -6

 .الدخول والخروج للمخازن لحفظ الآمن بها
 

 :المصــادر والمراجــع
 :لكتبا: أولا
  التنظيمات الإدارية. 1111. موس   نبيل عزت أحمد  -1

 
مكتبة . الرياض. أساسيات نظم المعلومات ف

 .86ص.الملك فهد الوطنية
  . 2228.محمد الخصبه. زياد المعشر  -2

 
  تطبيقات نظم المعلومات الإدارية ف

 
أثر العوامل التنظيمية ف

، عمان   
  الأردن 

 
  إد. المجلة الأردنية.القطاع المصرف

 
 .2المجلد رقم . ارة الإعمال العدد الرابعف

  المستقبل الرياض. 2222الباز فاروق  -3
 
العدد . مجلة الفيصل. حاجتنا إل  تخصص ثقافة المعلومات ف

 .64ص. 264
 .12ص 2222دار المناهج عمان  -تحليل وتصميم نظم المعلومات -سعد غالب ياسير   -4

 
 
 :الرسائل العلمية:تانيا

رسالة ماجستير غير من منشورة، ) إدارة المخازن وأثرها عل  فاعلية المنظمة فتح  الخضوري البنداق،  -1
 (.م2222طرابلس، -أكاديمية الدراسات العليا
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 –رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الدراسات العليا  -عثمان فرج أبورزيقة، واقع نظم المعلومات -2
 .م2222بنغازي،

، نظم المعلومات الإد -3  
رسالة ماجستير غير منشورة،  –ارية المشاكل والحلول عل  مفتاح الحسيت 

 .م2222أكاديمية الدراسات العليا طرابلس 
م ،أثر نظم المعلومات الإدارية عل  كفاءة تخطيط القوي العاملة ،رسالة 2226إبراهيم عمر عويدات -4

 .ماجستير ، طرابلس ،ليبيا
رسالة دكتوراه غير  -دراسة تطبيقية -ةتحليل وتصميم نظم المعلومات الإداري -أحمد حسن محمد نصح   -2

 .11ص,1164, كلية التجارة جامعة المنصورة  -منشورة
 

 
 
ات الرسمية:ثالثا  :التقارير والنشر
 -الغرفة التجارية الصناعية -إدارة الموارد والمستودعات -مركز البحوث بالغرفة التجارية الصناعية -1

 .42السعودية ص 
1-.Meadow Charles And Yuan  We inning.1997.Measuring The Impact Of 
Information. Defining. The Concepts .Information Processing And Management 
Science.33 (6). 697-714. 
2- Busch Jp.J.G.Strater J.R.F.R.information systems:theory and practice (Santa 
Barbara: Cal: Hamilton Publishing Co. 1979)P.74. 
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