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 تدريب الموارد البشرية وأثره على أداء الموسسات السياحية بمدينة صبراتة
 )دراسة في الجغرافية السياحية(

 إعداد: د. عبد السلام ميلاد المركز
 د. صالح محمد الاحمر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :        المقدمة 

تعد البيئة الطبيعية  الوعاء الذي يتم فيه جميع التفاعلات والأنشطة والمؤثرات 
محيط المجاور له، وتشكل مكونات الطبيعية عناصر المتبادلة بين الإنسان وال

أساسية لصناعة السياحة وجذب السواح وتحديد الأنماط السياحية، فالبيئة الطبيعية 
تعتبر عاملًا جاذباً للسياح وإشباع رغباتهم من حيث زيارة الأماكن الطبيعية 

بها، فالظواهر السياحية المختلفة والتعرف على أشكالها وبيئاتها والحياة الفطرية 
الجغرافية والتي لا دخل للإنسان في وجودها هي التي لها القدرة على الجذب 
السياحي، وأن انعدامها أو عدم قدرتها على التشويق والترغيب يعمل على عرقلة 

 .(1)أنشطة السياحة والاستجمام

وسيتم من خلال هذا البحث تسليط الضوء على السياحة بمدينة صبراته بليبيا، 
ونتيجة موقعها الجغرافي، فهي تحتوي على العديد التي تعد من أهم المدن الأثرية، و 

من المظاهر السياحية التي جعلت منها منطقة يرغبها السياح، فموقع هذه المدينة 
على ساحل البحر المتوسط، وقربها من مدينة طرابلس العاصمة، ومرور الطريق 

                                                 
  قسم الجغرافيا -كلية التربية الخمس 
  قسم الجغرافيا -كلية الآداب الخمس 
 
م، ص 1002(محمد عبد الله قصودة، السياحة في شمال غرب ليبيا، رسالة ماجستير غير منشورة، 1)

221 . 
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ونسية ووجود العديد من المعالم الحضارية التى البري الرابط بين ليبيا والجمهورية الت
تتكامل مع العناصر الطبيعية للمنطقة حيث يمتد شاطىء جميل رملي يصل طوله 

جعل منها أيضا منطقة جذب  (1)كم تغلب عليه الاستقامة، وقلة التعاريج 00حوالي 
 سياحي، وتعد منطقة صبراتة من المناطق السياحية في ليبيا لما تتميز به من
مجموعة من عناصر جذب سياحي مثل اللاندسكيب المميز والشواطئ الرملية 

 والصخرية والمدينة الأثرية. 

 مشكلة الدراسة:
تعدددد منطقدددة صدددبراته احددددس المنددداطق السدددياحية بليبيدددا نظدددراً لمدددا تتمتدددع بددده مدددن      

عددرس سددياحي طبيعددي وبشددري، فهددي تعتمددد علددى دعامددات تاريخيددة وثقافيددة وأثريددة 
لموقدددع الجغرافدددي وعناصدددر المندددا  المدددؤثرة فدددي الجدددذب السدددياحي، وتدددتلخ  اضدددافة ل

مشكلة الدراسة في أن هندا  قصدور فدي تددريب المدوارد البشدرية السدياحية  بالمنطقدة، 
 وما مدس تأثير ذلك على الوضع السياحي.

 الفرضيات:
مقومدددددات البشدددددرية المدربدددددة وارتفددددداع مسدددددتوس أداء التوجدددددد علاقدددددة ايجابيدددددة بدددددين  -2
 مؤسسات السياحية بالمنطقة.ال
هنا  علاقدة سدلبية بدين المشداكل التدي تعداني منهدا المدوارد البشدرية غيدر المدربدة  -1

 وضعف أداء المؤسسات السياحية بالمنطقة .
 أهداف البحث:

 أبراز الدور الذي تقوم به المقومات البشرية  في تنمية وتطوير قطاع السياحة. -2
 التي تواجه الموارد البشرية في قطاع السياحة.التعرف على أهم المشاكل  -1

                                                 

 . 211( نفس المرجع السابق، ص 1)
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تسددليط الضددوء علددى عمليددات تنميددة وتدددريب المددوارد البشددرية  التددي تسدداعد علددى  -1
 تحسين مستوس هذه المقومات وإظهارها بصورة أفضل. 

 القاء الضوء على مستوي التنمية السياحية بالمنطقة. -4
 أهميتها:
حية البشددرية بالمنطقددة والمتمثلدددة فددي البنيدددة تسددليط الضددوء علدددى المقومددات السددديا -2

التحثيدددة، ومرافدددق الإيدددواء السدددياحي، وكدددذلك المقومدددات الثقافيدددة والتاريخيدددة والمنددداطق 
الأثريددة والسددياحية والمتدداحف والأمدداكن التاريخيددة فددي المنطقددة، والتددي لهددا تددأثير علددى 

 المخطط التنموي والتدفق السياحي على المنطقة.
هددم المقومددات الطبيعيددة المتمثلددة فددي الموقددع الجغرافددي وعناصددر الإطددلاع علددى أ  -1

 المنا  والتركيب الجيولوجي ومظاهر السطح وعلاقة ذلك بمهمة الجذب السياحي.
 التعرف على أهم المشاكل التي تواجه القطاع السياحي بالمنطقة. -1

 المنهجية المتبعة: 
الدددددراسة الاسدددتعانة بدددالمنهج كددل دراسدددة لهددددا مدددنهج لا بدددد مدددن اتباعدده تدددم فدددي هدددذه    

الوصددفي حيددث توصددف الظدداهرة، ويددتم تحليلهددا واسددتخرا  النتدداإج منهددا بالإضددافة الددى 
المددددنهج التحليلددددي الددددذي يعددددر  الددددى اتبدددداع الأسدددداليب الإحصدددداإية والتحليليددددة، وذلددددك 
للاستعانة بها في تحليل البيانات والجدداول والأرقدام والبياندات المجمعدة فدي الدراسدات 

 دانية.المي
 الأدوات المستخدمة:

 تم في هذه الدراسة الاعتماد على مجموعة من الأدوات والتي من بينها:
المكتبيددة والمسددح المكتبددي لدراسددات سددابقة والمتمثلددة فددي المراجددع والكتددب والدددوريات 
والإحصاإيات والتقدارير التدي تصددرها الجهدات المعنيدة التدي لهدا علاقدة مباشدرة وغيدر 

 ط السياحي.مباشرة بالنشا
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 أولًا: المقومات الطبيعية للسياحة في مدينة صبراتة:

 الموقع الفلكي والجغرافي لمدينة صبراتة:  -1

تقع مدينة صبراتة في الجزء الشمالي الغربي من ساحل ليبيا يحدها من  
الشمال ساحل البحر المتوسط، ومن الجنوب الشرقي مدينة صرمان، ومن الجنوب 

يلات، ومن الغرب مدينة مليته ومن الشرق مدينة المطرد، ومن الغربي مدينة العج
كم، وهي بذلك 31الجنوب مدينة العلالقة، وتبعد عن مدينة طرابلس غربا حوالي 

تمثل حلقة وصل بين هذه المدن مما جعلها مدينة يرغبها السواح لسهولة الوصول 
، 43ين داإرة عرس اليها، اضافة الى قربها من مدينة طرابلس، أما فلكياً فتقع ب

11  10شمالًا وخط طول ،21  ًوتقدر مساحة مدينة صبراتة بحوالي (1)شرقا ،
من مساحة ليبيا، وتشتمل مدينة صبراتة على  %0.01أي ما يعادل  1كم020

احدس عشرة محلة متباينة من حيث المساحة وعدد السكان وهم: الخطاطبة، 
، والنهضة، والطنيبات، وتليل، ومليته، والوادي، ودهمان، وخرسان، وسوق العلالقة

 والطويلة، وزواغه. 

 

 

 

 

 

                                                 

 . 24، طرابلس، مخطط التطوير، ص م(1000)( أمانة اللجنة للمرافق صبراتة )سابقاً(، المخطط الشامل 1)
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 ( التقسيم الإداري لمدينة صبراتة1خريطة  )

 
المصدر: اعداد الباحثين اعتمادا على أمانة المرافق مكتب التخطيط العمراني، صبراتة، 

 م. 1002)سابقا(  شكل التقسيمات الإدارية 

 أشكال السطح: -2

أبرز المناطق السياحية فى ليبيا حيث تتميز بمجموعة من تعتبر صبراتة من 
العناصر الطبيعية للجذب السياحي، ومن أهمها: الشاطىء الرملي الجميل الذي 

كيلومتر، ويغلب عليه  00يمتد أمام المدينة على ساحل البحر المتوسط لمسافة 
الإضافة الاستقامة، وقلة التعر  مما جعل من صبراتة منطقة جذب سياحي، هذا ب

الى امتداد شاطىء صخري يختلف فى طبيعته عن الشاطىء الرملي، مما يفيد 
التنوع فى الشكل العام للمكان أو اللاندسكيب الطبيعي، وهذا التنوع الطبيعي أعطى 
منطقة صبراتة العديد من المقومات السياحية الهامة، وأعطى للمنطقة صلاحيات 

 جغرافية كبرس للاستغلال السياحي.

يعتبر المنا  أكثر العوامل الطبيعية تأثيراً على النشاط السياحي، المناخ:  :3
فالمنطقة التي تتسم بمنا  يتميز بدرجات حرارة معتدلة، وسطوع منتظم وداإم 
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 وانعدام المطر تمتلك أحد عوامل الجذب السياحي الهامة التي تساعد على تنشيطللشمس 
 .(1) في أقاليم البحر المتوسط وجزر المحيط الهادي الحركة السياحية بها وهذا ما هو ملاحظ

 الحرارة: 

( يتضح أن أعلى متوسط شهري 2( والشكل )2وبالنظر الى بيانات الجدول )
( درجة 10.1لدرجات الحرارة العظمى بمنطقة صبراتة يمثلها شهر "أغسطس" وهي )

مئوية وبذلك ( درجة 1..2مئوية، بينما سجلت أدنى درجة حرارة خلال شهر يناير )
يعتبر شهر يناير أبرد شهور السنة بها، وترتفع درجة الحرارة الى أقصاها خلال 

( درجة مئوية، ويرجع ذلك 12.0فصل الصيف حيث بلغ متوسط الحرارة العظمى )
الى تأثير الرياح التي تهب من الجنوب، فالارتفاع في درجة الحرارة الى الحد 

الشهور حرارة، ويظهر هذا التأثير في ارتفاع  الأقصى في أشهر الصيف يتفق وأكثر
حرارة شهر أغسطس، بينما انخفض متوسط الحرارة العظمى خلال فصل الشتاء الى 

( درجة مئوية، والذي يمتد من شهر ديسمبر الى شهر فبراير، حيث ان 22.2)
 على مدار الجدي جنوب خط الاستأشعة الشمس تكون عمودية 

هار متقلبة ومختلفة بين شهر وآخر خلال أشهر الربيع كذلك تكون درجة حرارة الن
 والخريف.

 
 
 
 

                                                 

سعد ادريس نوح، منا  الجبل الأخضر، دراسة تحليلية لأصناف المنا ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية  (1)
  223.صم..222الآداب والتربية، جامعة قاريونس، 
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 ( المتوسط الشهري لدرجة الحرارة لمدينة صبراته 2الجدول )

 م1010-1020للفترة ما بين 
 نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير ديسمبر الشهور
متوسط 
الحرارة 
 العظمى

22.2 2..1 22.1 10.3 11.0 10.4 12.0 10.0 10.1 10.0 1..0 11.4 

متوسط 
الحرارة 
 الصغرس 

20.4 2.1 2.2 22.1 24.1 23.2 10.. 12 12.. 10.0 2..3 24.2 

المدس 
الحراري 
 الشهرس 

2.0 2 2.1 2.0 3.1 2.1 ... 2 ..0 20.0 2.2 2.1 

 م1010-1020براته للفترة لمدينة ص( المتوسط الشهري لدرجة الحرارة العظمى والصغرس 2شكل )
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 (.2ين استناداً الى بيانات جدول )الباحث المصدر: عمل
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 الأمطار: -ب
( نلاحدددددظ أنددددده بلدددددغ المتوسدددددط الشدددددهرس لسدددددقوط الأمطدددددار 1( والشدددددكل )1مدددددن الجددددددول )
 مددم، ويبدددأ مددن فصددل الخريددف )سددبتمبر(، وينتهددي مددع نهايددة فصددل الربيددع مددن 22..11

كددل سددنة، ومددن واقددع الجدددول فقددد سددجلت أعلددى المتوسددطات فددي فصددل الشددتاء حيددث بلددغ 
مليمتدددر، وهدددذا  20.1مليمتدددر، ثدددم فصدددل الخريدددف بمتوسدددط  ..201المتوسدددط الفصدددلي 

يرجدددع الدددى أن منطقدددة الدراسدددة خاضدددعة لمندددا  البحدددر المتوسدددط بأمطددداره الشدددتوية، ويليددده 
مليمتددر،  0.02صددل الصدديف بمتوسددط مليمتددر، ثددم أخيددرًا ف 1..1فصددل الربيددع بمتوسددط 

وهو ما يفيد انعدام  الأمطار بده الا ندادرًا، ويعتبدر شدهر ديسدمبر أكثدر شدهور السدنة مطدرًا 
 مليمتر، ويعتبر شهر أغسطس أقل شهور السنة مطرًا.  ..40حيث بلغ المتوسط 

( المتوسطات الشهرية والسنوية لكميات الأمطار لمدينة صبراته للفترة 1جدول )
 م1020-1010

 نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس  فبراير يناير  ديسمبر الشهور 
 40.2 42.0 ..21 0.02 0.2 0.0 0.3 2.. 11.0 12.2 10.2 ..40 المتوسط الشهري 
 

 ف( .1010د  1020المصدر: مصلحة الأرصاد الجوي، نشرة طرابلس، بيانات غير منشورة، )
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 الشهرية لكميات الأمطار لمدينة صبراته  ت( المتوسطا1) شكل

 م1010-1020للفترة 
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ين اسدددددتنادًا علدددددى احصددددداإيات مصدددددلحة الأرصددددداد الجويدددددة، البددددداحث المصددددددر: اعدددددداد
 طرابلس، ليبيا.

 الرياح: -ج

ح بسددبب تتعددرس منطقددة الدراسددة خددلال فصددل الشددتاء لهبددوب أنددواع متعددددة مددن الريددا
مددرور الانخفاضددات الجويددة فددوق مسددتوس سددطح البحددر، ومددن أكثددر الريدداح التددي تهددب 
 على المنطقة هي الريداح الجنوبيدة الغربيدة والريداح الشدمالية الغربيدة والريداح الغربيدة،.

 21.44، وقدددد سدددجل أعلدددى متوسدددط لسدددرعة الريددداح خدددلال شدددهر سدددبتمبر وكدددان . (1)
                                                 

، الطرق والنقل البري، التغير الاجتماعي في ليبيا، المنشأة الشعبية م(22.2) ( أبو القاسم محمد العزابي1)
 الإعلان، طرابلس، ليبيا.للنشر والتوزيع و 
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عقددة/ سداعة ويسدجل أقدل متوسدط سدرعة فدي  21.14عقدة/ساعة، ويليه شهر أبريل 
عقددة/  2.30عقدة/ ساعة، ويليده شدهر ديسدمبر وسدجلت  2.42شهر نوفمبر، وكان 

 (1)ساعة.
 2222-2212( المتوسطات الشهرية لسرعة الرياح بالعقدة/ ساعة لمدينة صبراته للفترة مابين 3جدول )

 نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس  فبراير يناير  ديسمبر الشهور 

المتوسط 
 الشهري 

2.30 20.02 20..1 22.04 21.14 20.04 22..1 22.01 20.02 21.44 20.01 2.42 

 ف( .1010د  1020المصدر: مصلحة الأرصاد الجوي، نشرة طرابلس، بيانات غير منشورة، )
 ة صبراتة من الفترة المتوسطات الشهرية سرعة الرياح بالعقدة / ساعة لمدين(1شكل )

 3ين اعتمادًا على بيانات الجدول الباحثالمصدر: إعداد 
 
 

                                                 

( حسن محمد الجديدي، الزراعة المروية، وأثرها على استنزاف المياه الجوفية في شمال غرب سهل 1)
 .34الجفارة، مرجع سابق، ص
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 الشواطئ البحرية في  مدينة صبراتة:  – 4

تمتاز شواطؤه برمال ناعمة و يعتبر شاطئ صبراتة مقوماً طبيعياً للسياحة،  
 ومياه صافية وغير عميقة، اضافة الى وجود الغابات والأشجار الصنوبرية القريبة
من الشاطئ، كما يتميز الشاطئ بدرجة عالية من السطوع الشمسي بالقياس الى ما 
يجاورها من النطاقات الداخلية، وبهذا يجذب هذا الشاطئ أعداداً من المصطافين 
خلال الأشهر الممتدة من مايو الى أكتوبر بحثا عن الراحة والمتعة والاستجمام، 

ضات البحرية المتنوعة، مثل ركوب اليخوت وتتوفر بالمنطقة امكانية ممارسة الريا
 والزوارق والصيد والسياحة والانزلاق على الماء والغطس والتنزه على الرمال. 

 الغطاء النباتي في مدينة صبراتة:  -5

تتعدد المحميات في مدينة صبراته ومنها محمية منتزه صبراته الوطني، ويعد هذا 
م، ويقع بغابة تليل، ويبعد 2220وإنشاؤه عام المنتزه حديث الإنشاء، فقد تم تحديده 

هكتار، وتحتوس  000كم غرب مدينة طرابلس، وتبلغ مساحته حوالي 30حوالي 
المحمية على بعض حياة نباتية غنية بالزهور والأشجار الغابية مثل أشجار 
الصنوبر والكازورينا وأشجار السنط والسنط الشاإك والكينا بالإضافة الى نباتات 

والرتم والقندول والنباتات الحولية، كما تتواجد بالمحمية أعداد من الحيوانات  السدر
    (1) البرية مثل الأرنب البري والقنفد، والثعلب وبعض الثعابين والسحالي

 :المقومات البشرية للسياحة في مدينة  صبراتة -ثانيًا

 المعالم الأثرية والتراث الشعبي في مدينة صبراتة . -أولاً 

                                                 

( الزوكة، محمد خميس، صناعة السياحة من المنظور الجغرافي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 1)
 . 200م ،  ص 2220(، 2)ط
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 04مدينددة صددبراتة الأثريددة علددى بعددد كيلددو متددر واحددد شددمال مدينددة صددبراتة الحديثددة و تقددع
كم من طرابلس، وقد تم اختيار هذا الموقع لعددة أسدباب منهدا امتددادها علدى ربدوة صدخرية 

أمدا بالنسدبة للتسدمية فقدد وجدد اسدم  (1).تطل علدى البحدر بشداطئ رملدي لسدهولة الملاحدة(
علددددددى قطددددددع العملددددددة البونيقيددددددة وأحيانددددددا تسددددددمى  (sabrat)المدينددددددة بصدددددديغة صددددددبرات 

وتعندددى سدددوق الحبددددوب، كمدددا اطلدددق عليهددددا قددددماء اليوندددان اسددددم  (sabratan)صدددبراتن
)تريبدددددوليس( بددددداقليم المددددددن الدددددثلاث، أيضددددداًأطلق عليهدددددا اسدددددم )ايمبوريدددددا( أي المراكدددددز 

ل لقددد شددهدت صددبراتة عمليددات تنقيددب مكثفددة عددن الآثددار أثندداء الاحددتلا. و(2) التجاريددة.
 الإيطالي لليبيدا كشدفت عدن جدزء كبيدر مدن آثدار المديندة القديمدة وخصوصدا الرومانيدة

حركدددة نشدددطة كمدددزار  الددى أن مديندددة صدددبراته تشددهد ، وتشددير المعطيدددات التاريخيدددة 3)
( لحركدة 4سياحي رإيسي فدي المنطقدة، ويتضدح ذلدك.من خدلال تتبدع بياندات جددول )

أنهددا أصددبحت تأخددذ شددكلًا متناميدداً فددي  دخددول السددياح لمدينددة صددبراتة الأثريددة نلاحددظ
سداإحاً، ثدم وصدل فدي  3013م الدى 1002السنوات الأخيرة، حيث وصل العددد سدنة 

سدداإحاً،. كمددا يلاحددظ أن أكثددر الشددهور حركددة همددا شددهري  .4001الددى  1000سددنة 
مارس وأبريل، وذلك لاعتدال الحرارة بهما وأدنى الشهور حركة هو شدهر يوليدو، وهدو 

حددرارة، ممددا يفيددد انخفدداس وارتفدداع حركددة السددياحة فددي تلددك الشددهور الددى أشددد الشددهور 
 المدينة الأثرية صبراتة. 

 

                                                 

(، البيئة السياحية وأفضلية المكان لمدن صبراتة، يفرن، غدامس، دراسة 1004محمد عبدالله قصودة ) (1)
 00-00جغرافية، رسالة دكتورراة غير منشورة، جامعة السابع من أبريل )سابقاً(، الزاوية، ص 

ر الفرجانى، هاينز )بدون تاريخ(، منطقة غرب ليبيا قبل العصر الإسلامي، دليل تاريخ وآثار، دا (2)
 طرابلس، 
 110-111ص 
 200نفس المرجع السابق ص  (3)
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 ( حركة دخول السياح الأجانب للمدينة الأثرية بصبراتة4جدول )
 السنة 

 الشهر
2222 2222 2222 2222 2222 2212 

 1140 .231 2040 .42 110 011 يناير
 1040 .221 2400 320 121 420 فبراير
 20400 04.3 1040 .232 400 .210 مارس
 2..2 1221 1.31 20332 401 1002 أبريل
 1012 22121 1012 2240 32 000 مايو
 .203 23. 2424 130 02 244 يونيو
 342 2220 110 .4 144 204 يوليو
 2422 2100 0.2 231 223 102 أغسطس
 .102 2412 2221 440 .210 ..1 سبتمبر
 .101 1002 .23 1040 1022 .33 أكتوبر
 1.02 1003 232 2.31 2201 221 نوفمبر
 14.2 1001 3.3 .30 20. 210 ديسمبر
 .4001 41020 20021 12204 030. 3013 المجموع

ين ، استناداً الى بيانات احصاإية قسم الإرشاد السياحي الباحثالمصدر: من عمل 
 بالمنطقة. 
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 نة صبراتة:الصناعات التقليدية في مدي -ثانيًا

تلعدددب الصدددناعات التقليديدددة وصدددناعه التدددذكارات دوراً هامددداً فدددي تنشددديط السدددياحية بمدددا 
تحققدددده مددددن دخددددل، وبمددددا تضدددديفه مددددن متعدددده التسددددوق للسدددداإح، وأهميتهددددا فددددي تنشدددديط 
الاقتصدداد المحلددى لكددل منطقددة لمددا لهددا مددن تعبيددر عددن مشدداعر وأحاسدديس الشدددعوب 

زءً مددن التددراث العربددي فددي مدينددة صددبراتة، المختلفددة، وتعتبددر الصددناعات التقليديددة جدد
وهددى حلقددة وصددل بددين ماضددي المدينددة وحاضددرها، وقددد اشددتهر سددكان مدينددة صددبراتة 
بإتقان بعض الحرف التي كانت مظهرًا من مظاهر حضارتهم، ومن هدذه الصدناعات 

، وتعتبدر مديندة (1)صناعة السجاد والحصدر والدنقع علدى النحداس والمدواد المسدتعملة 
ن أقدم المدن الغنية بالصناعات اليدويدة مدن حدرف ومشدغولات تجدذب اليهدا صبراتة م

 السياح وتتنوع الصناعات في مدينة صبراتة بتنوع الخامات الموجودة.

 خدمات الإيواء السياحي والحركة الى صبراتة:  -ثالثًا

يوجددد فددي صددبراته عدددد مددن الفنددادق ليسددت ذات تصددنيف سددياحي، ولا تحمددل شددروط 
يددددة مدددن حيدددث التصدددميم ونو يدددة الخددددمات، كمدددا أن مواقعهدددا فدددي غيدددر السدددياحة الج

الأمداكن التددي يزورهددا السددياح حيددث تتركددز معظددم هددذه الفنددادق علددى الطريددق الرإيسددي 
عند منداطق العبدور، وهدي مدا يطلدق عليهدا بدالمفهوم المتعدارف عليهدا ندزل، ووظيفتهدا 

 (.0)المبيت فقط، ويقطنها الزوار ذوس الدخول المنخفضة جدول 

 

 

 
                                                 

م(، الصناعات التقليدية والجذب السياحي في حوس البحر المتوسط ، البيطاش 1004يسرس  يسى )( 1)
 4.سنتر النشر والتوزيع الأسكندرية ص 
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 م1002( الفنادق المصنفة سياحياً وعدد الغرف والأسرة عام 0جدول )

 اسم الفندق 
عدد 
 الغرف

عدد 
 الأسرة

 اسم الفندق  م
عدد 
 الغرف

 عدد الأسرة

 40 22 فندق الوفاء 3 01 40 فندق الأصيل
 200 10 فندق السلام . 00 10 فندق صبراتة

 40 14 يافندق أفريق 2 00 10 فندق المغرب العربي
 10 20 فندق النافورة 20 0. 10 فندق البحر المتوسط
 001 144 الإجمالي  40 21 فندق النجم الساطع
     00 10 فندق الساحل

ين اسددددتناداً لبيانددددات احصدددداإية لجنددددة المتابعددددة مددددن وزارة البدددداحثالمصدددددر: مددددن عمددددل 
 السياحة بطرابلس.

 
م، أكثدرهم 1002بصدبراتة وفقًدا لعدام ومن خلال الجدول التدالي يتضدح أن عددد ندزلاء 

( ويلددديهم  مدددن الجنسدددية الألمانيدددة وعدددددهم 22.مدددن الجنسدددية الليبيدددة، وبلدددغ عدددددهم )
 ( ثم ساإحي فرنسا، وعددهم 320)

 032، أما باقي الددول ومنهدا العربيدة والأوروبيدة فلدم يتعددس عدددهم مجتمعدين  200
 ساإح
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 1002صبراته لعام( أعداد وجنسيات النزلاء بفنادق 0جدول )

 عدد النزلاء البلد عدد النزلاء البلد
 20 سويسرا 320 ألمانيا
 2 كندا 22. ليبيا
 10 نيوزيلندا .0 مصر
 21 أوكرانيا 00 تونس
 22 بلجيكا 10 المغرب
 02 السويد 04 الأردن
 01 تركيا 240 ايطاليا
 03 فنلندا 231 فرنسا
 01 استراليا 220 النمسا
 02 ومانيار  2 أسبانيا
 01 المجر 3 بريطانيا
 2332 المجموع  

ين استناداً لبيانات احصاإية لجنة المتابعة من وزارة الباحثالمصدر: من عمل 
 السياحة بطرابلس.

 
ـــــا القطددددداع الدددددوظيفي فدددددي النشددددداط السدددددياحي بصدددددبراته )العمالدددددة فدددددى القطددددداع  -رابعً

 السياحى(: 
مدن أهدم عناصدر نجداح هدذا  يعتبر العنصر البشري في أي نشداط اقتصدادي 

النشاط، لتحديدد القددرة التنافسدية لأي مؤسسدة اقتصدادية، الا أن هدذا العنصدر البشدري 
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فدي قطدداع السددياحة لده أهميددة خاصددة، لأن السدياحة يعتمددد نجاحهددا فدي الأسدداس علددى 
العمالة سواء في الفنادق أو المطارات أو الأماكن السياحية والمطداعم حيدث ان حجدم 

قطدداع السددياحة غيددر ثابتددة، وعلددى الددرغم مددن هددذه الأهميددة للعدداملين فددي  العمالددة فددي
مجددال السددياحة الا أنهددا تنقصددها الكفدداءة والتدددريب المسددتمر والمهددارة علددى الددرغم مددن 
وجددود العديددد مددن المعاهددد المتخصصددة، ومددع ذلددك فهنددا  نقدد  شددديد فددي المهددارات 

حيث نلاحدظ انخفاضداً فدي مسدتوس واللغة والإلمام بمهارات الكمبيوثر لجميع العاملين 
اللغددددات عنددددد المرشدددددين السددددياحيين وثقددددافتهم العامددددة، وعدددددم اختصاصددددهم بالإرشدددداد 
السددياحي، مددع أن معظمهددم خريجددو كليددات اللغددات، وهددذا يحقددق الفرضددية الثانيددة مددن 

 البحث.

 الخصاإ  العامة للكادر الوظيفي للسياحة: -أولا
عددددداملين داخدددددل النشددددداط السدددددياحي بمنطقدددددة بالنسدددددبة للخصددددداإ  العامدددددة المتعلقدددددة بال

اسددددتمارة( بالطريقددددة  100الدراسددددة، فقددددد تددددم اجددددراء دراسددددة ميدانيددددة تضددددمنت توزيددددع )
العشواإية على عينة غير منتظمة من العاملين بالقطاع السياحي داخل مجموعدة مدن 

 المرافق السياحية بالمدينة، وتم التوصل الى النتاإج التالية:
 للعمالــة:الفئات العمرية  -أ 

( الددذي يوضددح التركيددب العمددري لعمالددة السددياحة 3مددن خددلال الجدددول رقددم ) 
( عامددداً تحتدددل المرتبدددة 40 – 10فدددي منطقدددة الدراسدددة نلاحدددظ أن الفئدددة العمريدددة مدددن )

( مدن جملدة، أفدراد العينددة، ويعدود ذلدك الدى أن النشداط السددياحي %10الأولدى بنسدبة )
ا يدددوفره مدددن فدددرص عمدددل كثيدددرة ومتنوعدددة لددده القددددرة علدددى جدددذب العناصدددر الشدددابة بمددد

ومتخصصددة، فالشددباب لهددم القدددرة علددى اسددتغلال هددذه الفددرص والاسددتفادة منهددا، فددي 
( مددن جملددة العمالددة %10( عامدداً المرتبددة الثانيددة بنسددبة )00 – 42حددين تحتددل فئددة )

أفدددراد العيندددة، وتشدددمل هدددذه الفئدددة العددداملين بفدددروع النشددداط السدددياحي المختلفدددة، مثدددل: 
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 00رس والمهرجاندددات السدددياحية والفندددادق وغيرهدددا مدددن الأنشدددطة، وتدددأتي فئدددة )المعدددا
( مددن جملددة العدداملين أفددراد العينددة، %10.0عامدداً فددأكثر( فددي المرتبددة الثالثددة بنسددبة )

وذلك لأن أفراد هذه الفئة هدم مدن كبدار السدن والدذين لديس لدديهم المهدارات والتددريبات 
الإضدافة الدى عددم قددرتهم علدى القيدام بالأنشدطة الكافية المستغلة بهذا المجدال، هدذا ب

التددي يتطلبهددا النشدداط السددياحي مددن اسدددتقبال السددياح والاهتمددام بهددم وتددوفير الحمايدددة 
( عامداً انخفاضداً كبيدراً حيدث كاندت نسدبتها 10والخدمات لهم، وسدجلت فئدة أقدل مدن )

هددذه الفئددة ( مددن جملددة العمالددة أفددراد العينددة، ويعددود هددذا الانخفدداس الشددديد فددي %.)
لعدم قدرة أفرادها على القيام بالأنشطة التدي يتطلبهدا النشداط السدياحي، وافتقدارهم الدى 

 القدرات والمهارات الكافية وهذا يحقق الفرضية الأولى من البحث.

 ( الفئات العمرية للعمالة بالقطاع السياحي بمنطقة الدراسة3الجدول )
 النسبة % العدد الفئات العمرية

 %. 20 عاماً  10أقل من 
 %10 31 ( عاماً 40 – 10)
 %10.0 02 ( عاماً 00 – 42)

 %10.0 02 عاماً فأكثر 00
 %200 100 المجموع

 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 
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 ( الفئات العمرية للعمالة بالقطاع السياحي بمنطقة الدراسة4الشكل )

8.0%

36.0%

30.5%

25.5%

أقل من 20 عاماً

عاماً (40 – 20)

عاماً (60 – 41)

عاماً فأكثر 60

 
 (..المصدر: بيانات الجدول )

 ستوس التعليمي للعاملين:ب د الم
( الدددذي يوضدددح المسدددتوس التعليمدددي لعددددد مدددن العددداملين .بدددالنظر الدددى الجددددول رقدددم )

بالقطدداع السددياحي بمنطقددة الدراسددة نجددد ارتفدداع المسددتوس التعليمددي لدددس الغالبيددة مددن 
العددداملين بالنشددداط السدددياحي، ويعدددود ذلدددك الدددى مدددا يتطلبددده هدددذا النشددداط مدددن مهدددارات 

ن ادارة وإشددراف وإرشدداد سددياحي وخدددمات عامددة، ومددن خددلال وتخصصددات مختلفددة مدد
( يتضدددح لنددددا أن العددداملين الحاصددددلين علدددى الشددددهادة 12دراسدددة أرقددددام الجددددول رقددددم )
( من جملة العاملين أفدراد العيندة، فدي حدين بلغدت نسدبة %04الجامعية تبلغ نسبتهم )

لعداملين أفدراد ( مدن جملدة ا%10الحاصلين على الشدهادة الثانويدة والمعهدد المتوسدط )
( مدن جملدة %0العينة، ووصدلت نسدبة العداملين الحاصدلين علدى الشدهادة الإعداديدة )

العاملين أفراد العينة، وفيما يتعلق بالعاملين الحاصلين علدى الشدهادة الابتداإيدة بلغدت 
( مدن %1جملة العاملين أفراد العينة، بينما شكلت نسدبة الأميدين )( من %4نسبتهم )
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جملدددة العددداملين بالنشددداط السدددياحي أفدددراد العيندددة، ويرجدددع السدددبب فدددي ذلدددك الدددى قلددددة 
الاهتمدام بتطدوير الكفداءات مددن الأفدراد العداملين فدي القطدداع السدياحي، ويدتم ذلدك مددن 

تعلقدة بهدذا القطداع مدن ارشداد خلال اقامة دورات تدريبية لهدم فدي جميدع المجدالات الم
 سياحي وخدمات أخرس داخل المرافق السياحية الخاصة بإقامة السياح.

 ( المستوس التعليمي للعاملين بالقطاع السياحي بمنطقة الدراسة.الجدول )
 النسبة % العدد المستوس التعليمي
 %1 1 أُمي

 %4 . شهادة ابتداإية 
 %0 20 شهادة اعدادية
 %20 10 شهادة ثانوية
 %20 10 معهد متوسط
 %04 202 جامعي

 %20 10 ما فوق الجامعي
 %200 100 المجموع

 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 
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 ( المستوس التعليمي للعاملين بالقطاع السياحي بمنطقة الدراسة0الشكل )

2% 4% 5%

10%

10%

54%

15%
أمي

شهادة ابتداإية 

شهادة اعدادية

شهادة ثانوية

معهد متوسط

جامعي

ما فوق الجامعي

 
 (.2المصدر: بيانات الجدول )

 الجنس: تصنيف العاملين حسب -  
ان النشدداط السددياحي بمددا يددوفره مددن فددرص عمددل كثيددرة فهددو ضددم  العديددد مددن  

( يوضدددح 2العددداملين مدددن الدددذكور والإنددداث الا أنندددا نلاحدددظ مدددن خدددلال الجددددول رقدددم )
تصددنيف العدداملين بالقطدداع السددياحي حسددب الجددنس بمنطقددة الدراسددة، نجددد أن نسددبة 

( مددن جملددة العدداملين %33.0ة )الددذكور فددي هددذا النشدداط تحتددل المرتبددة الأولددى بنسددب
أفدراد العيندة، ويدرجح ذلدك الددى البدال الدذكور علدى هدذا المجددال أكثدر مدن الإنداث، فددي 

( مدن جملدة العمالدة أفدراد العيندة، %11.0حين سجلت الإناث في هذا النشاط نسدبة )
ويعود هذا الانخفاس الدى قلدة اتاحدة فدرص العمدل للمدرأة، وقلدة وعيهدا سدياحياً، وعددم 

 عها بالعمل في هذا النشاط.اقتنا
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 ( تصنيف العاملين بالقطاع السياحي حسب الجنس2الجدول )

 النسبة % العدد الجنس
 %33.0 200 ذكور
 %11.0 40 اناث
 %200 100 المجموع

 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 

 ( تصنيف العاملين بالقطاع السياحي حسب الجنس0الشكل )

77%

23%

ذكور

اناث

 
 (.20در: بيانات الجدول )المص

 الحالة الاجتما ية للعامليددن: -د 
( الددذي يوضددح الحالددة الاجتما يددة للعدداملين 20مددن خددلال تتبددع أرقددام الجدددول رقددم )

بقطدداع السددياحة بمنطقددة الدراسددة نجددد أن فئددة المتددزوجين تحتددل المرتبددة الأولددى بنسددبة 
ئدددة العدددز اب فدددي المرتبدددة ( مدددن جملدددة العددداملين أفدددراد العيندددة، فدددي حدددين تدددأتي ف00%)
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( من جملدة العداملين أفدراد العيندة، وسدجلت كدل مدن فئتدي مطلدق %10الثانية بنسبة )
 ( من جملة العاملين أفراد العينة.%2وأرمل نسبتهم مجتمعة )

 

 ( الحالة الاجتما ية للعاملين بقطاع السياحية بمنطقة الدراسة20جدول )
 النسبة % العدد الحالة الاجتما ية

 %10 01 بأعز 
 %00 210 متزو 
 %0 20 مطلق
 %4 . أرمل
 %200 100 المجموع

 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 
 ( الحالة الاجتما ية للعاملين بقطاع السياحية بمنطقة الدراسة3الشكل )

26.0%

65.0%

5.0%

4.0%

زب أع

متزو 

مطلق

ل أرم

 
 (.20المصدر: بيانات الجدول )
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 التركيب الوظيفي للعاملين: -ه 
( الدددددذي يوضدددددح التركيدددددب الدددددوظيفي 22م الجددددددول رقدددددم )بدددددالنظر الدددددى أرقدددددا 

للعدددداملين بالنشدددداط السددددياحي بمنطقددددة الدراسددددة يتضددددح مددددن خددددلال أرقامدددده أن نشدددداط 
( مددن جملددة %13الخدددمات العامددة يحتددل المرتبددة الأولددى مددن حيددث العمالددة بنسددبة )

 العمالدددة أفدددراد العيندددة، وذلدددك يعدددود الدددى أن هدددذا النشددداط يحتدددا  الدددى أعدددداد كبيدددرة مدددن
العددداملين، ولا يحتدددا  الدددى مهدددارات عاليدددة، فدددي حدددين يمثدددل نشددداط الإدارة والإشدددراف 

( من جملة العاملين بالنشداط السدياحي، وذلدك لأنده يدوفر %10المرتبة الثانية بنسبة )
فددرص عمددل كثيدددرة ومتنوعددة مدددن ادارة وإشددراف وتنظدديم وتنسددديق ل نشددطة السدددياحية، 

( مددن جملدة العمالددة، %23ة الثالثددة بنسدبة )ويدأتي نشداط الإرشدداد السدياحي فددي المرتبد
وذلك يعدود الدى احتيدا  النشداط السدياحي لهدذا النشداط، فدالكثير مدن المواقدع السدياحية 
والسياح في حاجة ماسة الى مرشدين سياحيين لإعطاإهم معلومدات ثقافيدة وتاريخيدة، 

ال ( ونشداط الاسدتقب%20.0( ونشداط الصديانة )%20فكانت نسبة نشاط الحسابات )
 ( من جملة العاملين بالقطاع السياحي بمنطقة الدراسة.%1والضيافة )
 (التركيب الوظيفي للعاملين بالنشاط السياحي بمنطقة الدراسة22جدول )
 النسبة % العدد القسم

 %10 40 ادارة وإشراف
 %1.0 .2 الاستقبال
 %20.0 12 الصيانة
 %13 04 الخدمات
 %20 20 الحسابات
 %23 10 احيالإرشاد السي
 %200 100 المجموع
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 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 

 ( التركيب الوظيفي للعاملين بالنشاط السياحي بمنطقة الدراسة.الشكل )

21.9%

9.8%

11.5%
29.5%

8.2%

19.1%
راف ش ادارة وإ

الاستقبال

الصيانة

الخدمات

الحسابات

الإرشاد السياحي

 
 (.22المصدر: بيانات الجدول )

 تركيب العاملين حسب اللغات التي يجيدونها:  -ز 
نطقدددة الدراسدددة ومسدددتوس الإلمدددام باللغدددات بالنسدددبة للعددداملين فدددي القطددداع السدددياحي بم
( والددددذي يوضددددح تركيددددب العدددداملين حسددددب 21وإتقانهددددا فبتحليددددل أرقددددام الجدددددول رقددددم )

اللغدددات التدددي يجيددددونها بمنطقدددة الدراسدددة، يتضدددح لندددا أن اللغدددة العربيدددة تحتدددل المرتبدددة 
( مدن جملدة العداملين أفدراد العيندة، ويعدود %10.0الأولى مدن حيدث العداملين بنسدبة )

لددددك الددددى أنهددددا اللغددددة الأصددددلية للعدددداملين بمنطقددددة الدراسددددة، فددددي حددددين تحتددددل اللغددددة ذ
( من جملة العداملين أفدراد العيندة، وذلدك يرجدع %11الإنجليزية المرتبة الثانية بنسبة )

الدددى أنهدددا اللغدددة الثانيدددة التدددي يدددتم تدريسدددها فدددي الكليدددات بمنطقدددة الدراسدددة بعدددد اللغدددة 
( مددن جملددة العدداملين %20.0المرتبددة الثالثدة بنسددبة )العربيدة، واحتلددت اللغددة الفرنسددية 

( مدددن جملدددة %20أفدددراد العيندددة، فدددي حدددين وصدددلت نسدددبة اللغدددات الأخدددرس مجتمعدددة )
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العددددداملين أفدددددراد العيندددددة، مثدددددل: اللغدددددة الإيطاليدددددة، والأسدددددبانية، والصدددددينية، واليابانيدددددة، 
 وغيرها.

 ( تركيب العاملين حسب اللغات التي يجيدونها21الجدول )
 النسبة % العدد ةاللغ

 %10.0 32 العربية فقط
 %11 01 الإنجليزية
 %20.0 12 الفرنسية
 %20 10 لغات أخرس 
 %200 100 المجموع

 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 

 ( تركيب العاملين حسب اللغات التي يجيدونها2الشكل )

36.6%

32.0%

16.0%

15.5%

ربية فقط الع

زية الإنجلي

رنسية الف

رس لغات أخ

 
 (.21المصدر: بيانات الجدول )

 لين حسب التحاقهم بدورات تدريبية:تصنيف العام -و 
( الدددذي يوضدددح تصدددنيف العددداملين بالنشددداط 21بدددالنظر الدددى الجددددول رقدددم )  

السدياحي بمنطقدة الدراسددة حسدب التحدداقهم بددورات تدريبيدة يتضددح أن نسدبة الملتحقددين 
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( مدددن جملدددة العددداملين أفدددراد العيندددة، فدددي حدددين أن %42بددددورات تدريبيدددة تصدددل الدددى )
( مددددن جملددددة %02ين لددددم يلتحقددددوا بدددددورات تدريبيددددة تصددددل الددددى )نسددددبة العدددداملين الددددذ

العدداملين أفددراد العيندددة، وذلددك يعددود الدددى عدددم الاهتمددام بإقامدددة دورات تدريبيددة متعلقدددة 
 بالعاملين في هذا النشاط.
 (تصنيف العاملين حسب التحاقهم بدورات تدريبية21جدول )

 النسبة % العدد الإجابة
 %42 1. نعم
 %02 .22 لا
 %200 100 مجموعال

 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 
 ( تصنيف العاملين حسب التحاقهم بدورات تدريبية20الشكل )

41%

59%

نعم

لا

 
 (.21المصدر: بيانات الجدول )

( الددذي يوضددح 24تصددنيف العدداملين حسددب الخبددرة: بددالنظر الددى الجدددول رقددم ) -ح 
لعدداملين الددذين اكتسددبوا خبددرات مددن تصددنيف العدداملين حسددب اكتسدداب الخبددرة نجددد أن ا

( مدددن جملدددة العددداملين أفدددراد العيندددة، فدددي %00دورات التددددريب وصدددلت نسدددبتهم الدددى )
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حين وصلت نسبة العاملين الدذين تحصدلوا علدى خبدرات مدن الدراسدة فدي هدذا المجدال 
( مددن جملددة العدداملين، وسددجلت فئدة العدداملين الددذين تحصددلوا علددى خبددرات %10الدى )

 ( من جملة العاملين أفراد العينة.%20نسبة )من وساإل أخرس 
 ( تصنيف العاملين حسب اكتسابهم خبرة24جدول )
 النسبة % العدد الإجابة
 %00 220 دورات تدريبية
 %10 00 عن طريق الدراسة
 %20 10 وساإل أخرس 
 %200 100 المجموع

 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 
 
 
 

 نيف العاملين حسبت اكتسابهم خبرة( تص22الشكل )

55%
30%

15%

بية دورات تدري

سة ريق الدرا عن ط

رس وساإل أخ

 
 (.24المصدر: بيانات الجدول )
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 تصنيف العاملين حسب نوع المرافق السياحية التي يعملون فيها: -ط 
مدددن خدددلال الدراسدددة يتضدددح لندددا أن مصدددلحة الآثدددار تحتدددل المرتبدددة الأولدددى مدددن حيدددث 

لعيندة، وذلددك ( مدن جملددة العداملين أفددراد ا%10.0العداملين بالقطدداع السدياحي بنسددبة )
لمدددا تتميدددز بددده هدددذه المرافدددق مدددن تندددوع وتعددددد الخددددمات فيهدددا، فدددي حدددين تدددأتي مرافدددق 

( من جملدة العداملين %10المقاهي والاستراحات والمطاعم في المرتبة الثانية بنسبة )
أفراد العينة، ويعود ذلك الى أن هذه المرافق السياحية لا تحتا  الدى مهدارات وخبدرات 

لددى أنهددا تحتددا  الددى أيدددي عاملددة كثيددرة، وتددأتي الفنددادق فددي المرتبددة عاليددة، بالإضددافة ا
( مددددن جملددددة العدددداملين أفددددراد العينددددة، واحتلددددت مكاتددددب الإرشدددداد %20الثالثددددة بنسددددبة )

(، والشدددركات السدددياحية المرتبدددة الخامسدددة %21.0السدددياحي المرتبدددة الرابعدددة بنسدددبة )
ة فجددداءت فدددي المرتبدددة ( مدددن جملدددة العددداملين، أمدددا الشدددرطة السدددياحي%21.0بنسدددبة )

 ( من جملة العاملين أفراد العينة. %0..السادسة بنسبة )
 ( تصنيف العاملين حسب نوع المرافق السياحية التي يعملون بها20الجدول )

 النسبة % العدد المرافق السياحية
 %10.0 02 مصلحة الآثار
 %0.. 23 الشرطة السياحية
 %20 10 الفنادق
 %10 40 والمطاعم المقاهي والاستراحات

 %21.0 10 الشركات السياحية
 %21.0 13 مكاتب الإرشاد السياحي

 %200 100 المجموع
 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 
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 ( تصنيف العاملين حسب نوع المرافق السياحية التي يعملون بها21الشكل )

30.5%

8.5%

15.0%

20.0%

12.5%

13.5%

مصلحة الآثار

رطة السياحية الش

الفنادق

راحات المقاهي والاست
مطاعم وال

ركات السياحية الش

مكاتب الإرشاد السياحي

 
 (.20المصدر: بيانات الجدول )

 ل التي تواجه العاملين أثناء العمل بالقطاع السياحي:المشاك -ثانياً 
( الددذي يوضددح أهددم المشدداكل التددي تواجدده 20مددن خددلال أرقددام الجدددول رقددم ) 

( %41.0العاملين بالقطاع السدياحي أثنداء عملهدم بهدذا القطداع يتضدح لندا أن نسدبة )
فدددي هدددذا مدددن جملدددة العددداملين أفدددراد العيندددة لاتدددواجههم مشددداكل أثنددداء مدددزاولتهم عملهدددم 

النشاط، في حين نجد أن نسبة العداملين الدذين تدواجههم مشداكل أثنداء العمدل فدي هدذا 
( مددددن جملددددة العدددداملين أفددددراد العينددددة، ومددددن أهددددم هددددذه %03.0المجددددال تصددددل الددددى )
 المشاكل ما يلي:

عدم وجود برنامج سياحي منظم داخل المرافق السياحية بواسدطته يدتم توزيدع العداملين 
حسدب تخصصدهم، لدذلك نجدد أن معظدم العداملين فدي هدذا النشداط  داخل هذه المرافدق

 يعانون من مشاكل في عملهم بسبب عدم توافق العمل مع تخصصهم العلمي.
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نقدد  الخبددرة لدددس الكثيددر مددن العدداملين، وذلددك بسددبب عدددم التحدداقهم بدددورات تدريبيددة 
 خاصة بهذا النشاط.

 السياحية التي يعملون بها. عدم وجود مكافآت تشجيعية خاصة للعاملين في المرافق

تواجه العاملين من العناصر الوطنية في المجال السياحي منافسة كبيدرة مدن الخبدرات 
 الأجنبية من حيث المهارات والخبرة أثناء الحصول على وظيفة داخل هذا النشاط.

ان اسدددددتخدام العناصدددددر الأجنبيدددددة فدددددي هدددددذا المجدددددال يدددددؤثر علدددددى مسدددددتوس الرواتدددددب 
ة للعمالة الوطنية، لذلك نلاحظ ارتفاع نسدبة العمالدة الأجنبيدة داخدل وتخفيضها بالنسب
 هذا القطاع.

عند الحصول على وظيفة داخل هذا القطاع يواجده العداملون مشداكل تتمثدل فدي عددم 
 وجود الأجهزة والوساإل التي تساعدهم على مواصلة وتطوير هذا النشاط.

 النشاط السياحي بمنطقة الدراسة ( المشاكل التي تواجه العاملين داخل20الجدول )
 النسبة % العدد الإجابة

 %03.0 220 نعم

 %41.0 0. لا
 %200 100 المجموع

 م.14/03/1010المصدر: الدراسية الميدانية بتاريخ 
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 ( المشاكل التي تواجه العاملين داخل النشاط السياحي بمنطقة الدراسة21الشكل )

57%

43% نعم

لا

 
 (.23المصدر: بيانات الجدول )

 خاتمة:ال

لكي ينجح قطاع السياحة في منطقة صبراته يجب أن تكون ادارته فعالة من حيث 
الهيكل المناسب والأفضل لتحقيق الأهداف وفق المحددات والظروف 
والخصوصيات المحلية والإقليمية والدولية، وأن يؤسس هذا العمل على اطار قانوني 

التوجهات والتطور صلب، وأن تكون هيكلته وخططه في اطار وضمن حدود 
 والسمة الاقتصادية العامة لليبيا والإستراتيجية الشاملة لها.

 :النتاإج-أولا

 يمكن حصر نتاإج البحث في النقاط التالية:

عدددم تددوفر أمدداكن للإرشدداد السددياحي التددي تتددوفر بهددا المعلومددات والخددراإط التوضدديحية 
يح والمدددن الهامددة، ووسدداإل لمواقددع الجددذب السددياحي المختلفددة وأمدداكن الإقامددة والتددرو 

النقل المختلفة، وكذلك المرشدون السدياحيون، بالإضدافة الدى عددم تدوفر أسدواق كافيدة 
لبيدددع الهددددايا التذكاريدددة والكدددروت البريديدددة، وانعددددام الخددددمات البريديدددة بأنواعهدددا، هدددذا 
 بالإضافة الى عدم كتابة أسماء الأماكن والإرشادات والتعليمات بلغات أخدرس بجاندب

 اللغة العربية.
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الحظددر المفددروس علددى التقدداط الصددور الفوتوجرافيددة وأشددرطة الفيددديو داخددل المتدداحف 
وخارجها مما يشعر الساإع بعدم الراحدة والتلقاإيدة، وحرمانده مدن جدزء هدام مدن الرحلدة 
وهي الذكريات المصدورة ولديس الذهنيدة فقدط، والدذكريات المصدورة ذات أهميدة خاصدة 

ا أنهدددا تلعدددب أيضدداً دوراً اعلاميددداً هامددداً فددي الدعايدددة السدددياحية للسدداإح مدددن ناحيدددة، كمدد
بدون مقابل، كمدا أبددس السداإحون امتعاضدهم لتعدذر دخدولهم لدبعض المتداحف بسدبب 

 اغلاقها.

انطبددداع السددداإحين بانخفددداس المسدددتوس العدددام للصدددحة، وذلدددك مدددن خدددلال مشددداهدتهم 
ام بنظافددة الشددوارع وكثددرة لأكددوام القمامددة والمخلفددات فددي مددداخل المدددن وعدددم الاهتمدد

الملوثات، كما انتقد الساإحون تدني مستوس النظافة فدي بعدض مرافدق الإيدواء ومرافدق 
 تقديم الوجبات.

عدددم وجددود فنددادق مناسددبة فددي مندداطق الجددذب السددياحية، كمددا هددو الحددال فددي غريددان، 
كدددم للراحدددة  0.فيضدددطر السددداإحون للعدددودة الدددى طدددرابلس والتدددي تبعدددد عنهدددا بمسدددافة 

 لنوم.وا

عددددم وجدددود كدددوادر بشدددرية مددداهرة ومدربدددة تددددريباً عاليددداً علدددى تقدددديم الخددددمات اللازمدددة 
 للساإحين، هذا بالإضافة الى قلة المامهم باللغات الأجنبية.

 الانتظار على الحدود فترات طويلة بسبب الإجراءات البيروقراطية الرتيبة.

نعددددم الهيئدددات القاإمدددة علدددى لا توجدددد أنشدددطة ترويحيدددة أو خدميدددة بدددين المتدددرددين اذ ت
خدمددة مرتددادي البحددر كالمطدداعم وغيرهددا، حيددث تتددولى الأسددر تددأمين احتياجاتهددا مددن 
طعام وشراب، مما يجعل المردود المادي ينحصر على رسوم الدخول وإيجار المكدان 

 والمقاعد فقط.
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لا توجددد منشددآت ذات أهميددة كبيددرة تدددعم النشدداط السددياحي البحددري بددالنمط المعددروف، 
يكددون حلقددة فاعلددة فددي اقتصدداد المنطقددة وتقدددم خدددماتها بأسددعار فددي متندداول الجميددع ل

ليساهم في زيادتها بشكل دوري مقابل مصاريف يمكدن لزاإرهدا تحملهدا، اذ يلاحدظ أن 
الأسددعار لددبعض المنشددآت القاإمددة والتددي هددي قليلددة العدددد مرتفعددة وليسددت فددي متندداول 

ة ومترفددة، كمددا هددو الحددال مددع مصدديف الجميدع، ممددا يجعددل مرتاديهددا مددن طبقددة خاصدد
الددوادي ومصدديف شددهر زاد والقريددة السددياحية بتليددل أو مددا يسددمى بددد)المركب السددياحي 
دار تليددل(، أمدددا بددداقي أفدددراد المجتمدددع، فيتمركددزون فدددي المصدددايف المبنيدددة علدددى هيئدددة 
أكددوا  وعددراإع مددن سددعف النخيددل نتيجددة لددرخ  ثمنهددا، رغددم أن بعضددها يفتقددر لأقددل 

 لمياه، والكهرباء، والنظافة العامة.الخدمات كا

 :التوصيات-ثانيًا

اعددداد وتنفيددذ نظددم ولددواإح مشددددة مددن أجددل حمايددة المندداطق السددياحية، وكددذلك التددراث 
 التاريخي الوطني. 

وضع علامات ارشادات توجيهية وإعلامية في المواقع الآثرية في المنطقتدين باللغدات 
 الرإيسية الحية. 

 والمكلفين بحماية المواقع الأثرية والتاريخية. الاهتمام بالمشرفين 

 تطوير الاتصالات والاهتمام بالبنية التحتية في منطقة الدراسة. 

 رفع مهارة العاملين وإقامة الدورات المختلفة بالداخل والخار . 

 تنظيم الندوات والمعارس التي تخت  بالقطاع السياحي. 

 رات الليبية في مختلف دول العالم. تعيين ممثلين للتسويق السياحي في السفا
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اعدددداد وإنشددداء خدددراإط سدددياحية توضدددح كدددل مدددا يحتاجددده السددداإح مدددن معلومدددات حدددول 
 منطقة الدراسة. 

انشدددداء مواقددددع علددددى شددددبكة المعلومددددات الدوليددددة للتعريددددف بإمكانيددددات منطقددددة الدراسددددة 
 السياحية. 

 انشاء مركز دولي للآثار في مدينة صبراته. 

الأهلددددي الخدددداص المكاتددددب والشددددركات السددددياحية ودعمهددددم بشددددتى الاهتمددددام بالقطدددداع 
 الطرق. 

 أعداد برامج مرإية عن عناصر الجذب السياحي لتحقيق الجذب السياحي. 

 مراجعة وتحديث برامج التدريب الحالية بمعاهد التدريب السياحي.
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 قائمة المصادر والمراجع

الجغرافيدددا، الددددار ليبيدددا للنشدددر (، ليبيدددا دراسدددة فدددى 2220أبدددو القاسدددم محمدددد العزابدددى )
 والتوزيع والإعلان، سرت.
، الطددرق والنقددل البددري، التغيددر الاجتمدداعي فددي م(22.2) أبددو القاسددم محمددد العزابددي

 ليبيا، المنشأة الشعبية للنشر والتوزيع والإعلان، طرابلس، ليبيا.
جغرافيددا، (، النقددل والمواصددلات، ليبيددا دراسددة فددي ال2220أبددو القاسددم محمددد العزابددي )

 .2220تحرير الهادي بو لقمة، سعد القزير، 
: النواحي الاجتما ية والاقتصادية المتعلقة بحماية البيئة م(.222)أحمد الجلاد 

السياحية، في: أحمد الجلاد )محرراً(، دراسات في الجغرافية السياحية، القاهرة، عالم 
 الكتب، الطبعة الأولى.

 م.22.0ية النقل، أحمد حبيب رسول، دراسة في جغراف
(: الثقافددة السياسدية فددي دول مددا قبدل الحداثددة، تحليددل مضددمون 2220أحمدد حجددازي )

 تأثير وساإل الإعلام على الشباب السوداني، القاهرة، دار الثقافة الجديدة.
 جغرافية السياحة، دار القلم للنشر. م(1000)أحمد حسن ابراهيم 
، دار الفكدر الجدامعي، 2السدياحة، ط (، مددخل الدى علدم 1003أحمد فوزي ملوخية )

 م.1003الأسكندرية، 
تنميددة التخلددف وإدارة التنميددة فددي: أسددامة عبددد الددرحمن  م(2223)أسددامة عبددد الددرحمن 

)محدددرراً( ادارة التنميدددة فدددي الدددوطن العربدددي والنظدددام العدددالمي الجديدددد، بيدددروت، مركدددز 
 دراسات الوحدة العربية، الطبعة الأولى.

(: التنميدددة والمجتمدددع فدددي العصدددر الحدددديث، القددداهرة، الهيئدددة 2222آمدددال الشدددرقاوي )
 المصرية العامة للكتاب.
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م(، طدرابلس، مخطدط 1000أمانة اللجنة للمرافق صبراتة )سابقاً(، المخطط الشدامل )
 التطوير.

، للجماهيرية دراسة فدي الجغرافيدة، تحريدر الهدادي مصدطفى م(2220امقيلي ) محمدا
 .يري، ليبيا للنشر والتوزيع والإعلان، الطبعة الأولىأبو لقمة وسعد خليل الجز 
، أبحاث في جيومورفولوجية الأراضي الليبية، م(2230) جودة حسنين جودة

 منشورات الجامعة الليبية، بنغازي.
البحار والمحيطات، دار النهضة العربية،  م(2220) جودة حسنين جودة  

 الإسكندرية.
بدددى، وحسدددين الدددديماس، ودرة محفدددو  عدددامر، م(، وحسدددونة العزا2221حدددافظ سدددتهم )

 القطاع السياحى فى تونس الحصيلة والآفاق والمستقبل، دار سراس للنشر، تونس.
: الزراعة المروية وأثرها على استنزاف المياه م(22.0) حسن محمد الجديدي

 الجوفية في شمال غرب سهل الجفارة، الدار ليبيا للنشر والتوزيع والإعلان.
 م(: التنمية بين الشارع والبيت، القاهرة، دار الشروق.2222)حسين أمين 

م(: جغرافية ليبيا السياحية، الدار ليبيدا للطباعدة 2220حمدس احمد ومحمد صبحى )
 والنشر والتوزيع، طرابلس.

: خليل أبو بكر وآخرون، أساسيات علم التربة وعلاقته م(2220) خالد بن محمود
 المفتوحة طرابلس، ليبيا.بنمو النبات، مطبوعات الجامعة 

 –خواصها  –تصنيفها  –: التربة الليبية )تكوينها م(2220) خالد رمضان محمود
 امكانياتها الزرا ية( الهيئة القومية للبحث العلمي، طرابلس.

م(، التسددددويق السددددياحي الحددددديث، عمددددان، دار واإددددل 1002خالددددد مقابلددددة، وآخددددرون )
 للنشر.

 .ريخ وآثار منطقة طرابلس، دار الفرجاني، طرابلس، دليل تام(1000)د. ي، هاينز 



 (5255)سبتمبر   52العدد            لوم الإنسانية                                       مجلة الع

244 

  

 

، جغرافية مصر السياحية، المعهد العالي للسياحة م(2224)داليا محمد زكي
 والفنادق، السيوف، الإسكندرية.

( تنميدددة الصدددادارت الليبيدددة، الهيئدددة 2222زاهدددي بشدددير المغيربدددي ومصدددطفي خشددديم)
مطدددابع الثدددورة للطباعدددة والنشدددر،  القوميدددة للبحدددث العلمدددي، مركدددز العلدددوم الاقتصدددادية،

 بنغازي.
(: الإنسدددددان والعاإلدددددة، عمدددددان الأردن، دار مجددددددلاوي للنشدددددر 1000زهيدددددر الكرمدددددي )

 والتوزيع، الطبعة الأولى.
الزوكددددة، محمددددد خمدددديس، صددددناعة السددددياحة مددددن المنظددددور الجغرافددددي، دار المعرفددددة 

 م.2220(، 2الجامعية، الإسكندرية، )ط
بددددل الأخضددددر، دراسددددة تحليليددددة لأصددددناف المنددددا ، رسددددالة سددددعد ادريددددس نددددوح، منددددا  الج

 م..222ماجستير غير منشورة، كلية الآداب والتربية، جامعة قاريونس، 
محمدددد عبدددد اللددده قصدددودة، السدددياحة فدددي شدددمال غدددرب ليبيدددا ، رسدددالة ماجسدددتير غيدددر 

 م1002منشورة، 
راتة، (، البيئدددة السدددياحية وأفضدددلية المكدددان لمددددن صدددب1004محمدددد عبداللددده قصدددودة )
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