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 العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي من خلال
 التوسط لدوافع دور العمل: نموذج مفاهيمي

 حسن سعيد زيدان د. إعداد:

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :المقدمة

تسعى منظمات القطاع العام في البلدان النامية إلى إدخال تغييرات وتحسينات 
ن طرق لتحسين مستوى أدوائها. من الواضح أن هذه المنظمات تبحث باستمرار ع

وأساليب جديدة للتطوير، والتي يمكن أن تساعد في تحقيق الفعالية والكفاءة وفقا 
(. حظي أداء المنظمات العامة في البلدان حول العالم، ولا سيما في البلدان [1]لي

. علاوة على [2]النامية، باهتمام كبير من الباحثين والممارسين في جميع أنحاء العالم
ن البلدان النامية حاليًا تحديات متميزة تمنع التحفيز الاقتصادي ذلك، تواجه العديد م

والنمو ويمكن أن تكون في شكل منظمات ضعيفة، ومعدل بطالة مرتفع، وبنية 
تحتية سيئة، ونقص في الوصول إلى التمويل إلى جانب اللوائح غير الفعالة 

صادات كبيرة، في . تتميز بعض البلدان النامية باقت[3]والقوانين ذات الصلة وعلي

                                                 

(1)Demircioglu, M. A., & Audretsch  (7102 .شررو  الاتتكرار فري ماسسرات القطراع العرام .)
 .64سياسة البحث، 

(2 )O Cheong, J .(  .7171 وسرريآ ارررار الصررمظ التنظيمرري تررين التنمررر فرري مكرران العمررل وا داء .)
 .01التنظيمي تين الممرضات. مجلة التقارب الرقمي ، 

(3 )Srivastava, A. P., & Dhar, R. L (7104 أريرر تبرادل ا عءراء الديراديين    وممارسرات إدارة .)
 .الموارد البشرية والتمكين النفسي على أداء ا دوار الإضافية. المجلة الدولية للإنتاجية وإدارة ا داء.
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حين أن البعض الآخر لديه اقتصاديات صغيرة، ويفتقر إلى المدخلات الوسيطة 
 .[1]المنتجة محليًا والمعدات الرأسمالية اشارة الي

كان ا كاديميون والممارسون في نقاش مستمر حول أهمية ممارسات إدارة الموارد 
لحجة المايدة للمساهمات ا .[2]البشرية في أداء المنظمات وفقا الي الباحتين  

الإيجاتية لممارسات إدارة الموارد البشرية في ا داء تنص على أن ا ول قادر على 
تحويل الموارد البشرية إلى أصول استراتيجية، مع ا خذ في الاعتبار إمكانية 

  .[3]المنظمةالتكامل تين ممارسات وموارد 
ارسات إدارة الموارد البشرية تستمر الحجة من خلال التأكيد على أن مشاركة مم

حيث تساعد هذه الممارسات في تحقيق  ،[4]يمكن أن تحدد نجاح المنظمة وفقا الي
ا هداف التنظيمية من حيث الربحية وتعظيم رروة المساهمين، عائد كبير على 

 .[5]ا صول / حقوق الملكية والعمليات الفعالة وتقديم خدمات العملاء الممتازة
إدارة الموارد البشرية طريقة فريدة لتشكيل وتشكيل مواقف  تعكس ممارسات

أشارت الدراسات السابقة  [1[ ]6]وسلوكيات الموظفين لتعزيز ا داء التنظيمي تبعا الي

                                                 

(1 )Zahonogo, P ( .7104 التجررارة والنمررو الاقتصررادي فرري البلرردان الناميررةف شررواهد مررن أفريديررا جنرروب .)
 اء. مجلة التجارة ا فريدية..الصحر 

(. نجررراح شرررركات الاتصرررالات ا ردنيرررة مرررن خرررلال رأ  المرررال 7171( الررردلين، اتررررا يم، ل عبررردالرحمن. )2)
 الاجتماعي وإدارة الموارد البشرية. تكنولوجيا الحالة الصلبة.

رية والرضرررا (. ترررأرير ممارسرررات إدارة المررروارد البشررر7171( عبررردالرحمن، عمرررر. صرررالح، عمرررر ل  برررادي )3)
 الوظيفي على نية دوران الموظف. رسائل علوم الإدارة.

(4 )Wood, S . إدارة الموارد البشرية وا داء التنظيمي. إدارة الموارد البشرية .) 
(5 )Dar, A. T., Bashir, M., Ghazanfar, F., & Abrar, M  دور الوسريآ لتحفيرز الموظرف فيمرا

 شرية بعد الاختيار وا داء التنظيمي. المجلة الدولية للإدارة والتسويق.يتعلق بممارسات إدارة الموارد الب
(6 )Al Azzam, A., & Jaradat, S. A أررر عمليرة توظيرل المروارد البشررية علرى فاعليرة الجامعرات .

 ا ردنية )دراسة تجريبية على الجامعات ا ردنية(. المجلة العالمية لإدارة الموارد البشرية.



 (5255)سبتمبر   52لوم الإنسانية                                                  العدد مجلة الع

392 

  

 

أن سلوكيات الموظفين تتشكل من خلال ممارسات  إلى[4] .[3[]2]علي سبيل المثال
ت. لذلك، يجب على المنظمات إدارة الموارد البشرية وأنها تارر على أداء المنظما

 .[5]وإنتاجيتهماتباع استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتعزيز دوافع الموظفين 

 [6]في هذا الصدد، تلعب الدوافع دورًا رئيسيًا في أداء الموظف وأداء الماسسة
وبالتالي، من الءروري للشركة تحقيق تحفيز الموظفين من خلال أدوات إدارة 

مثل إرراء الوظائف وا من الوظيفي ومستوى الراتب المناسب  [8[ ]7]شريةالموارد الب
 .والحوافز لتعزيز أداءهم وتحقيق أهدافهم الثاتتة

                                                                                                                 

(. جرودة إدارة علاقرات العمرلاء وولاء 7102،  .ب ، حامد ، أ. ، بابكر ، ب ، وعلري أ.ي.  )( إترا يم 1)
 العملاءف دليل من عملاء البنك السوداني. ا كاديمية الدولية للبحوث.

(. ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية وا داء التنظيمرري فرري ماسسررات القطرراع العررام. مجلررة 7102( الكيلانرري )2)
 لتجارية الفصلية.الدراسات ا

(3 )Farouk, S., Abu Elanain, H. M., Obeidat, S. M., & AlNahyan M ( .7104 .)
ممارسررررات إدارة المرررروارد البشرررررية وا داء التنظيمرررري فرررري القطرررراع المصرررررفي الإمرررراراتيف دور الوسرررريآ للاتتكررررار 

 التنظيمي. المجلة الدولية للإنتاجية وإدارة ا داء..
(4 )Zamanan, M., Alkhaldi, M., Almajroub, A., Alajmi, A., Alshammari, J., & 
(. تررأرير ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية ورضررا المرروظفين علررى نيررة المغررادرة. 7171) Aburumman, Oو

 رسائل علوم الإدارة.
(5 )- Faisal, M., Mook Lee, S., Malul, M., & Shoham, A( .7102 البراعرة السرلوكيةف .)

 مخططات الحوافز على إنتاجية وتحفيز وأداء الموظفين في البنوك التجارية. إدارة الموارد البشرية. تأرير
(6 )Zameer, H., Ali, S., Nisar, W., & Amir, M( .7106 ترأرير الردافع علرى أداء الموظرف فري .)

 ة والتمويل والإدارة.صناعة المشروبات في باكستان. المجلة الدولية للبحوث ا كاديمية في علوم المحاسب
(7 )Jouda, A. A., Ahmad, U. N. U., & Dahleez, K. A  (7104 أررر ممارسرات إدارة .)

( فرري فلسررطين. المجلررة الدوليررة IUGالمرروارد البشرررية علررى أداء الموظررفف حالررة الجامعررة الإسررلامية فرري غررزة )
 للإدارة والتسويق.

(. ترررأرير ممارسرررات إدارة المررروارد البشررررية 7101، م. ) ( ا حرررد ، أحمرررد ، فررروزي ، عمرررر ، حميرررد ل أزهيرررر8)
 على ا داء التنظيمي والاستدامة في الصناعات التحويلية النيجيريةف إطار بحثي. رسائل العلوم المتقدمة.
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على مستوى الشركات، تعتبر الإدارة التنظيمية ذات أهمية قصوى تين المديرين 
وهذا صحيح بشكل خاص بعد إصلاحات المنظمة واعتماد . [1]والممارسين
يا الجديدة، مما يجعل إدارة ا داء أحد المكونات المركزية التي يتعين على التكنولوج

تحديقا لهذه الغاية، يمكن استخدام ممارسات إدارة . المنظمات قياسها وتنفيذها
الموارد البشرية لتعزيز ا داء تين الموظفين وفي نهاية المطاف، أداء المنظمة. من 

ة تحفيز الموظفين على زيادة أدائهم ولهذا المناسب للماسسات أن تقر وتقبل أهمي
 .  السبب يركز اغلبية المدراء في الماسسات على ممارسات إدارة الموارد البشرية

لذلك، يجب تعزيز ممارسات إدارة الموارد البشرية في الماسسة من خلال توظيل 
 .[2]المواهب وإدارتها لتحسين أدائها

ا يمي للعلاقة تين ممارسات إدارة الموارد تهدف هذه الدراسة إلى تقديم نموذج مف
البشرية وا داء التنظيمي من خلال التوسآ في دور تحفيز العمل. قد يجد 
ا كاديميون والممارسون نتائج هذه الدراسة قيّمة في توفير نظرة أعمق لدور 
ممارسات إدارة الموارد البشرية في ا داء التنظيمي. علاوة على ذلك، قد تكون 

هذه الدراسة ذات قيمة للباحثين الآخرين للإشارة إلى المعلومات المتعلقة تدور  نتائج
ممارسة إدارة الموارد البشرية في ا داء التنظيمي، والتي يمكن من خلالها تقييم 
ا ساليب السابقة لحل استفسارات الإدارة الممارلة ويمكن مراجعة البحوث. يتم 

لمنطدية وأخطاء الافتراض وأسئلة الإدارة التي لم تمكين الباحثين من تحديد العيوب ا
يتم تناولها بشكل كافٍ من خلال أهداف وتصميمات الدراسات السابقة. تساهم هذه 

                                                 

(1  )Abosede  ،J. ،Eze ،B. ،& Sowunmi ،M( .7101 إدارة المرروارد البشرررية وأداء البنرروك فرري .)
 ا لجامعة فارنا للاقتصاد.نيجيريا. مجلة إزفستي

(2)Taamneh, A., Alsaad, A. K., & Elrehail, H  (7101 ممارسرات إدارة المروارد البشررية .)
 والطبيعة متعددة ا وجه  داء المنظمة. مجلة الوسآ الاوربي للأعمال..
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الدراسة في ا دتيات المخصصة للدور الوسيآ لتحفيز العمل على العلاقة تين 
  ممارسات إدارة الموارد البشرية وا داء التنظيمي.

 :سات السابقةاالدر 
 :ممارسات إدارة الموارد البشرية -1-  2

تُعرَّف ممارسات إدارة الموارد البشرية على أنها نهج استراتيجي متكامل ومتماسك 
. وفي الوقظ نفسه، [1]لتوظيل وتطوير ورفا ية ا شخاص العاملين في المنظمات

رة من ممارسات إدارة الموارد البشرية على أنها العملية التي تبني الإدا. [2]حدد
 .[3]خلالها القوى العاملة وتحاول إنشاء ا داء البشري الذي تحتاجه المنظمة. وفقًا

يمكن  تعريل ممارسات إدارة الموارد البشرية على أنها الي جاذب الموظفين 
 وتحفيزهم والاحتفاظ تهم لءمان بقاء المنظمة. 

البشرية هو نهج حاسم من الدراسات السابقة، أربتظ أن تنفيذ ممارسات إدارة الموارد 
، فإن تأرير إدارة [4]يمكن من خلاله توليد نتائج إيجاتية والحفاظ عليها. وفقًا الي

الموارد البشرية على ا داء يتوقف إلى حد كبير على استجابة الموظفين لممارسات 
إدارة الموارد البشرية، وعلى هذا النحو، سيكون التأرير وفقًا لتصور الموظفين لمثل 

                                                 

(1 )Armstrong, M. B., Landers, R. N., & Collmus, A. B (7104 التلعيرب التوظيرل .)
لاختيرار والتردريب وإدارة ا داءف لعبررة التفكيرر فري إدارة المرروارد البشررية. فري البحرروث الناشرئة والاتجاهرات فرري وا

 التلعيب.
(2 )Boxall, P., & Purcell, J( .7100 الإسرتراتيجية وإدارة المروارد البشررية. مراكميلان للتعلريم العرالي )

 الدولي.
(3 )Schuler, R. S., & Jackson, S. E( .0812 ربرآ الاسرتراتيجيات التنافسرية بممارسرات إدارة .)

 الموارد البشرية. أكاديمية وجهات نظر الإدارة.
(4 )Guest, D( .7117 إدارة المررروارد البشررررية وأداء الشرررركة ورفا يرررة الموظرررفف تنررراء العامرررل فررري إدارة .)

 الموارد البشرية. مجلة العلاقات الصنا ية.
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الممارسات. في هذا الصدد  كان لوجود نظام قوي للاختيار، والتدريب  هذه
والتطوير، والتطوير الوظيفي، وإدارة ا داء، ونظام المكافآت علاقة إيجاتية بأداء 

 .المنظمات 

هناك العديد من ممارسات إدارة الموارد البشرية التي تم فحصها في ا دتيات. على 
رير ممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء سبيل المثال، أجرى فحصًا لتأ

الموظفين من خلال الممارسات بما في ذلك التوظيل والاختيار والتدريب والتطوير 
أيءًا على ارار . [1]والتعويءات والحوافز وتقييم ا داء. علاوة على ذلك، ركز

ا داء ممارسات إدارة الموارد البشرية وهي التعويض والتخطيآ الوظيفي وتقييم 
فحصوا ممارسات إدارة  [2]والتدريب ومشاركة الموظفين على أداء الموظفين. وبالمثل

والتطوير الوظيفي وإدارة ا داء ونظام  ،الموارد البشرية للاختيار والتدريب والتطوير
 المكافآت على أداء المنظمات.

تية، ولا سيما تمظ مناقشة ممارسات إدارة الموارد البشرية لتسهيل التفاعلات الإيجا
. ومع ذلك، لا يوجد توافق [3]المديرين في دراستهم واهتمامهم باحتياجات مرؤوسيهم

في الآراء بشأن ما يشكل بالءبآ من ممارسات إدارة الموارد البشرية وعلى مدار 
السنوات العديدة الماضية، تم اقتراح ممارسات مختلفة وصياغة تدون إجماع على 

ا تشكل جانبًا من جوانب إدارة الموارد البشرية. في هذه أي منها أو مجموعة منه

                                                 

(. تررأرير ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية علررى الاحتفرراظ بررالموظفين فرري 7102( إمنرري ، م ، وحسررن ، ز. )1)
 صناعة البيع بالتجزئة في جزر المالديل. المجلة الدولية للمحاسبة وا عمال والإدارة.

(. أرررر ممارسررات المرروارد البشرررية علررى ا داء التنظيمرري. المجلررة 7102( رنررا ، محمررد هررر ، ل مالررك ، م. )2)
 سلامية في الشرق الوسآ في الادارية و المالية.الدولية الا

(3 )Gould-Williams, J( .7112 ممارسات الموارد البشررية والمنراا التنظيمري ونترائج المروظفينف تقيريم .)
 علاقات التبادل الاجتماعي في الحكومة المحلية. المجلة الدولية لإدارة الموارد البشرية.
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الدراسة، يتم قيا  إدارة الموارد البشرية من خلال ممارساتها في الاختيار، والتدريب 
 والتطوير، والتطوير الوظيفي، وإدارة ا داء، ونظام المكافآت.

تقدمين يشير الاختيار إلى عملية اتخاذ القرار فيما يتعلق باختيار أفءل الم
المناسبين من تين العديد من المتقدمين لشغل منصب وظيفي. الاتجاه العام في 
عالم ا عمال هو توظيل ا شخاص ذوي التفكير الممارل، ونتيجة لذلك، يتم 
تطوير منظمة متجانسة وغير مرنة تفتقر إلى التنوع والقدرة على التكيل. الفرضية 

الحد ا قصى من المعلومات المحتملة  ا ساسية في عملية الاختيار هي تحديد
المتعلقة بالمرشحين لتحديد ما إذا كانوا مناسبين للوظيفة، مع ا خذ في الاعتبار أن 

. في هذا الصدد، يتم اختيار [1]هناك عوامل تارر على البحث عن المعلومات
وتشمل ا ساليب  (21)المرشحين باستخدام طرق مختلفة لتقييم مدى ملاءمة دورهم 

المقاتلات الفردية ولجان المقاتلات ولوحات الاختيار ومراكز التقييم. يمكن أن 
تواجه عمليات التوظيل التي تتبناها الماسسات في كثير من ا حيان عدبات لا 
حصر لها في التنفيذ على الرغم من الخطة الراسخة لاختيار فرق الإدارة الماهلة 

 وإشراكها في العمليات. 

التطوير دورًا رئيسيًا في ضمان امتلاك الموظفين للمهارات والمعرفة يلعب التدريب و 
والقدرات المناسبة لإكمال الوظيفة. لذلك، فإن اختيار النوع المناسب من التدريب 
يءمن حصول الموظفين على المهارات المناسبة لإدارة ا عمال، والتي يتم تحديثها 

شرية. من أجل تلبية متطلبات العمل باستمرار من خلال أفءل ممارسات الموارد الب
الحالية والمستقبلية، اتخذت عملية التدريب والتطوير موقفًا استراتيجيًا كما دعظ إليه 

                                                 

(1 )Kaye, B( .7112تناء رقافة .) .التنمية. التميز الديادي 
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ممارسات التدريب والتطوير في . [1]العديد من الدراسات ؛ على سبيل المثال، حدد
ظيمي يعتمد أن جزءًا كبيرًا من مستوى ا داء التن .[2]القءايا عبر الوطنية. افترض

على التدريب وهناك حاجة لتطوير الموظفين تناءً على خطة التدريب والتطوير 
لزيادة إنتاجيتهم وجودة عملهم. علاوة على ذلك، فإن مثل هذه الاستراتيجية تخفف 
من معدل دوران الموظفين وتغيبهم وتساعد في تحفيز الموظفين. لكي تكون في 

ريب والتطوير من قبل أي منظمة على أنهما صدارة المنافسة، يجب اعتبار التد
 الجوهر ويجب دمجهما في استراتيجيات المنظمة المرتبطة بأهداف العمل وا داء. 

التطوير الوظيفي هو ترنامج تدخلي في مجال الموارد البشرية ولا يستلزم مجرد 
تسريع التطورات المهنية من خلال نظام منظم، حيث يتم تقسيم أعءاء المنظمات 
إلى مستويات السلطة والالتزامات والمزايا المالية والوقظ الذي يقءونه في الوظيفة، 
ولكن أيءًا وظائف لتسهيل استباقية العمال للتغيير والشعور بالثقة في أن التغييرات 

. كما أنه يزيد من فرص العمل إلى أقصى حد [3]في المنظمة تناسب البيئة الجديدة
تاحة للموظفين، مما يءيل المزيد من الديمة إلى المنظمة ويزيد من تنوع المهام الم

من خلال تطويرهم وولائهم لموظفيها. تساعد الخطة الفعالة للتطوير الوظيفي في 
حصد المواهب من المجموعة الداخلية، مما يمكّن المنظمة من مواءمة مهارات 

رارات مستنيرة وكفاءات الموظفين مع أهداف المنظمة. كما يسمح للمديرين باتخاذ ق

                                                 

(1 )Stavrou, E. T., Brewster, C., & Charalambous, C( .7101 إدارة المروارد البشررية وأداء .)
الشرررركات فررري أوروبرررا مرررن منظرررور أنظمرررة ا عمرررالف أفءرررل ملاءمرررة أم أفءرررل ممارسرررة أم كليهمرررا  . المجلرررة 

 الدولية لإدارة الموارد البشرية.
(2 )Apospori, E., Nikandrou, I., Brewster, C., & Papalexandris, N (7111 إدارة .)

 الموارد البشرية وا داء التنظيمي في شمال وجنوب أوروبا. المجلة الدولية لإدارة الموارد البشرية.
(3 )Thite, M( .7110 سررراعدنا ولكرررن سررراعد نفسررركف التنررراقض فررري الإدارة المهنيرررة المعاصررررة. التنميرررة .)

 لية.المهنية الدو 
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عندما يتعلق ا مر تتخطيآ المكافآت والتعاقب، والتوظيل، والاحتفاظ بالعاملين، 
 . [1]وهو ما يحافظ في الواقع على التزام العمال وتوجيههم نحو النتائج المرجوه

تتعلق إدارة ا داء بإجراء مقارنة تين ا هداف المحددة مسبقًا والمخرجات الفعلية 
هذا إلى أنه إذا كانظ الشركة تحقق النتائج المرجوة، فإن الموظفين  للموظفين. يشير

وإلا، فقد يكون هناك بعض  -في الواقع يحققون ا هداف على النحو ا مثل 
الموظفين ذوي ا داء الءعيل وغير القادرين على الوصول إلى أهدافهم 

اه ا داء الفردي . تشير إدارة ا داء إلى نهج استراتيجي ومتكامل تج[2]المستهدفة
والجماعي الذين يحاولون تقديم ا فءل للنجاح التنظيمي. من ناحية أخرى، 

إلى المكافآت على أنها الفوائد وا حكام الملموسة الكاملة التي يتلقاها . [3]أشار
الموظف كجزء من علاقة العمل. لا تتعلق المكافآت فقآ بالمفهوم القديم للدفع 

هو مخطآ قيم شامل أوصى به صاحب العمل للموظف.  أسبوعًا بعد أسبوع، تل
التعويض )الراتب ا ساسي، الحوافز قصيرة وطويلة ا جل(، المزايا )الفوائد 
الصحية، الحياة العملية، وغيرها(، والوظائف )التدريب والتطوير والتطوير 

 الوظيفي(.

 

 

                                                 

(1 )Kapel ،C. ،& Shepherd ،C( .7116 .تخلررق السررلالم المهنيررة لغرررة مشررتركة لتحديررد الوظرررائف .)
 مراسل الموارد البشرية الكندي.

(2 )Stredwick, J( .7111 مواءمة المكافآت مع ا هرداف التنظيميرة .)-  تجربرة متعرددة الجنسريات. مجلرة
 ا عمال ا وروبية.

(3 )Khan, I., & Baloch, Q. B (7102 ا جررر المسررتند إلررى ا داءف وسرريآ للعلاقررة تررين سررلوك .)
 الموظف في مكان العمل وإنتاجية المنظمة. مجلة العلوم الإدارية.



 (5255)سبتمبر   52لوم الإنسانية                                                  العدد مجلة الع

233 

  

 

 :الأداء التنظيمي -2-2

في مجال الإدارة وماشر المنظمة الناجحة يعد ا داء التنظيمي من أهم المتغيرات 
. يشير ا داء التنظيمي إلى المخرجات أو النتائج الفعلية للماسسة وفقًا [1]وفقا الي

لمخرجاتها أو أهدافها وغاياتها المقصودة. في الدراسة، تم إنشاء علاقة إيجاتية 
مي  وعلي سبيل وهامة بشكل عام تين ممارسات إدارة الموارد البشرية وا داء التنظي

كما أن للمشاركة العالية في ممارسات إدارة الموارد البشرية دور  .[3] ل .[2]المثال
، وفي الوقظ نفسه، كشفظ وجهات النظر [4]وفقا الي إيجاتي في ا داء التنظيمي

أن  AMOالمتنافسة لتأرير إدارة الموارد البشرية على ا داء التي تدعمها نظرية 
ارد البشرية زادت من قدرات وتحفيز الموظفين وتزويدهم بالسبل أنشطة إدارة المو 

. تشير [5]التي يمكنهم من خلالها المشاركة والتأرير بشكل إيجاتي على أداء المنظم
وجهات النظر المختلطة إلى تءارب في المصالح تين المنظمة والموظفين وقد 

لإنتاجية والربحية تين تمظ مناقشة أنشطة إدارة الموارد البشرية لتسهيل زيادة ا
 المنظمات، مما يادي إلى إبطال أو إبعاد مصالح الموظفين. 

                                                 

(. الرردور الوسرريآ للثقافررة التنظيميررة فرري 7101( غيررث ، ع ، متيررا ،   ، ميسررون ، ع ، وعبرردالملك ، ت. )1)
 ع الفنادق. مجلة المراجعات حول الاقتصاد العالمي.العلاقة تين أداء الموظف والسواتق في قطا

(2 )Abdullah ، .N. S. ،Alodat ،A. Y. ،Aburumman ،O.J ،Hoque ،A. S.M M. ،& 
Ige ،A.JA (7108 ارررررررار المسرررررراولية الاجتما يررررررة والبيئيررررررة للماسسررررررات علررررررى أداء الشررررررركات الصررررررغيرة .)

 ماتمر الدولي لبحوث الدراسات العليا.والمتوسطة ف دور الوسيآ للثقافة التنظيمية. في ال
(. أررر ممارسرات إدارة المروارد البشررية علرى ا داء. 7106( أمين ، محمرد ، إسرماعيل ، رشريد ل سرليمان.)3)

 مجلة إدارة الجودة الشاملة.
(4 )Moideenkutty, U., Al-Lamki, A., & Sree Rama Murthy, Y (7100 ممارسرات إدارة .)

 ا داء التنظيمي في عمان. مراجعة شاون الموظفين.الموارد البشرية و 
(5 )Van De Voorde, K., Paauwe, J., & Van Veldhoven, M (7107 رفا يرة الموظرف .)

 وعلاقة إدارة الموارد البشرية با داء التنظيميف مراجعة الدراسات الكمية. المجلة الدولية لمراجعات الإدارة.
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أجبرت البيئة التنافسية الديناميكية في السوق الشركات على أن تكون استباقية في 
يعتمد ا داء التنظيمي  [2[ ]1]تحديد واعتماد استراتيجيات لءمان استدامتها وبقائها

ممارسات إدارة الموارد البشرية الناجحة في جذب إلى حد كبير على استخدام 
وتطوير واستبقاء الموظفين الماهلين والملتزمين والمشاركين، وقد تم ذكر هذه 

 .الفرضية مرارًا وتكرارًا في ا دتيات السابقة  علي سبيل المثال

ممارسات إدارة الموارد البشرية هي أهم عناصر المنظمة التي تعمل على تحسين 
في الحديقة ان ممارسات إدارة الموارد البشرية لها علاقة مهمة  [4]ل [3]أدائها

)وبنفس الطريقة، تارر ممارسات إدارة الموارد  [5]وإيجاتية مع ا داء التنظيمي
. زيادة على ذلك، فإن عملية الاختيار [6]البشرية بشكل إيجاتي على أداء المنظمات
  . [7]ا با داء التنظيمي مهمة في كل ماسسةكممارسات إدارة الموارد البشرية وعلاقته

                                                 

ميررزة التنافسررية تررين تبررادل المعرفررة والمشرراركة فرري العمررل وسررلوك المواطنررة (. دراسررة ال7171( غيررث أحمررد )1)
 التنظيمية في الجامعات ا ردنية. مجلة للآرار المصرية / علم المصريات.

(2 )Salleh, A. M. M., Omar, K., Aburumman, O. J., Mat, N. H. N., & Almhairat, 
M.   ِA (7171 تررررأرير التخطرررريآ الرررروظيفي والرضررررا .) الرررروظيفي علررررى نيررررة دوران الموظررررف. قءررررايا    ريررررادة

 ا عمال والاستدامة.
(. ممارسرات إدارة المروارد البشررية وا داء التنظيمريف نمروذج مفرا يمي 7104( إدريس ، وهاب ، وجاتر . )3)

  داء الشركات المستحوذة. في وقائع الماتمر الدولي ا ول لإدارة ا عمال  .
كوسرررريآ تررررين دور رضررررا الاتصررررال  ISA(. فحررررص مديررررا  مشرررراركة 7170ث ( يوسررررف ، هزريررررل ل غيرررر4)

 التنظيمي وا داء في المستشفيات ا ردنية. مجلة علم النفس والتعليم.
(5 )Goodarzi, H. T., & Bazgir, R (7102 أرررر ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية علررى ا داء .)

 التطبيدية.التنظيمي. المجلة الهندية لعلوم الحياة ا ساسية و 
(6 )R- Aguta, U. I., & Balcioglu, H( .7102 ترأرير ممارسرات إدارة المروارد البشررية علرى ا داء .)

 التنظيميف حالة البنوك الخاصة في شمال قبرص. المجلة الدولية للأعمال والعلوم الاجتما ية.
(7 )Harky, Y. F. M( .7101أهميررة التوظيررل والاختيررار علررى ا داء التن .) ظيمرريف حالررة المنظمررات

 المملوكة للقطاع الخاص في أربيل ، شمال العراق. المجلة الدولية للبحوث والمراجعة المعاصرة.
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إلى أن الاختيار له تأرير إيجاتي على ا داء التنظيمي. كما ذكر  [1]أشار
الا أن اختيار الموظف يحدد أداء المنظمة إلى مستوى كبير وهو أمر  .[2]الباحتين

 لا تد منه لتحقيق ا هداف التنظيمية.
دريب والتطوير وا داء التنظيمي. و زيادة على دعموا العلاقة الإيجاتية تين الت[3]

علاقة إيجاتية مهمة تين التدريب والتطوير وا داء  and. [5[ ]4]ذلك، وجدوا ان
إذا تعرض الموظفون لتدريب المنهجي، فيمكن  .[6]التنظيمي. ومن منظور اخر

ة عندئذٍ تحقق مستوى كبير في ا داء التنظيمي. من ناحية أخرى، تتمتع الإدار 
المهنية بعلاقة إيجاتية وهامة مع ا داء التنظيمي بطريقة يكون للأول تفسير مهم 

                                                 

(1 )Ekwoaba, J. O., Ikeije, U. U., & Ufoma, N ( .7102 ترأرير معرايير التوظيرل والاختيرار .)
 على ا داء التنظيمي. المجلة العالمية لإدارة الموارد البشرية.

(2 )Saviour, A. W., Kofi, A., Yao, B. D., & Kafui, L.-A ( .7102 ترأرير ممارسرات .)
التوظيررل والاختيررار الفعالرررة علررى ا داء التنظيمرري )دراسرررة حالررة فررري جامعررة غانررا(. المجلرررة العالميررة  بحررراث 

 الإدارة وا عمال..
أداء المنظمرررة مرررع دور الوسررريآ فررري (. ترررأرير التررردريب والتطرروير علرررى 7102( منصررور ، شررراه، ل طيبررره. )3)

النيررة للإقررلاع عررن الترردخين كتكلفررة لجررودة المرروارد البشرررية. المجلررة ا وروبيررة علررى الإنترنررظ للعلرروم الطبيعيررة 
 والاجتما ية.

(4 )Emeti, C. I( .7102 .اررار التردريب / التطروير علرى أداء شرركات تصرنيع الطرلاء فري ولايرة ريفررز .)
 عمال والعلوم الاجتما ية.المجلة ا وروبية للأ

(5  )Weru, J. W., Iravo, M. A., & Sakwa, M( .7102 العلاقرة ترين التردريب والتطروير علرى .)
 أداء الشركات المملوكة للدولة. المجلة الدولية للبحوث ا كاديمية في ا عمال والعلوم الاجتما ية.

(6 )Ndibe, B. C., & Campus, E. N. U. G. U( .7106تر .) أرير تردريب المروظفين علرى ا داء
التنظيمي في شركات تعبئة المشروبات الغازيرة فري ولايرة إينوجرو ، نيجيريرا. كليرة إدارة ا عمرال ، حررم إينوجرو 

 بجامعة نيجيريا.
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ان علاقة إيجاتية ذات دلالة إحصائية  وجد  بالإضافة إلى ذلك [1]إحصائيًا للأخير
 تين التطوير الوظيفي وا داء التنظيمي. 

قة إيجاتية علا عن .[2]في مجال الإدارة، تارر إدارة ا داء على أداء الماسسات
وايصا . كان مدعومًا من قبل ءمهمة تين إدارة ا داء وا داء التنظيمي، ونفس الشي

إن العلاقة تين إدارة ا داء وا داء التنظيمي مهمة وتستند إلى النتائج  .[3]وفقا الي
المذكورة أعلاه. من جانب أخرى، ربظ أن نظام المكافآت له تأرير كبير وإيجاتي 

علاقة إيجاتية ذات دلالة  .[4]تنظيمي ؛ وفي الوقظ ذاته،. وجد انعلى ا داء ال
 إحصائية تين نظام المكافآت وا داء التنظيمي.

 :تقييم العمل -2-3

 [6]شاروأأيءا  [5]شارة اليإيشير تحفيز العمل إلى عملية توجه ا داء وتحافظ عليه 
يبذله الفرد، وهو إلى أن الدافع هو قوى نفسية تحدد اتجاه مستوى الجهد الذي 

مستوى المثاترة الذي يحافظ عليه في مواجهة المشاكل. يمكن أيءًا وصف مفهوم 
                                                 

(1 )Lyria, R. K., Namusonge, G. S., & Karanja, K( .7102 ترأرير الإدارة المهنيرة علرى .)
 المدرجة في سوق نيروبي للأوراق المالية. مجلة الموارد البشرية والديادة.ا داء التنظيمي للشركات 

(2 )Listiani, T., & Kartini, D( .7102 تررأرير إدارة أداء التطبيررق علررى ا داء التنظيمرري للشررركة .)
 جافا (. المجلة الدولية للبحوث العلمية والتكنولوجية. –المحلية )دراسات في غرب اندونيسيا 

(3 )Nirmala, R., & Mekoth, N( .7102 العلاقرة ترين إدارة ا داء وا داء التنظيمري. المجلرة الدوليرة .)
 للبحوث في الإدارة والعلوم الاجتما ية والتكنولوجيا.

(4 )David et al( .7101 تررأرير ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية علررى ا داء التنظيمرري والاسررتدامة فرري .)
 نيجيريةف إطار بحثي. رسائل العلوم المتقدمة.الصناعات التحويلية ال

(. تررأرير دافررع العمررل 7104( صررالح ،  .م ، زهرراري ، أ. .م ، سررعيد ، ن. . م ، ل علرري ،  .ر.أو )5)
 على الالتزام التنظيمي في مكان العمل. مجلة العلوم البيئية والبيولوجية التطبيدية.

(6 ) Andriani, S., Kesumawati, N., & Kristiawan, M. (7101 ترأرير الديرادة التحويليرة .)
 ودوافع العمل على أداء المعلمين. المجلة الدولية للبحوث العلمية والتكنولوجية.



 (5255)سبتمبر   52لوم الإنسانية                                                  العدد مجلة الع

232 

  

 

إنه التحفيز الذي يدفع  -التحفيز بأنه السبب وراء سلوك ا شخاص في الوظيفة 
إلى أن  [1]ا شخاص إلى الديام با شياء من خلال الحوافز والحوافز. أشار كل من

عينة نحو تحقيق الهدف. علاوة على ذلك، أوضحظ العديد الدافع يوجه سلوكيات م
أن الموظف المتفاعل لديه ميول اكثر  [3].[2]،دراسات السابقة على سبيل المثالمن ال

 إنتاجية بعمل مقارنة تنظرائه غير المتحمسين.

. وبالتالي، [4]تحفيز الموظفين في العمل مهم ويارر بشكل كبير على أداء الموظفين
. [5]ل أن التحفيز يعزز ا هداف التنظيمية ويحسن الإنتاجية وا داء معايمكن القو 

عن وجود علاقة مهمة تين التحفيز وا داء التنظيمي في  [6]في هذا الصدد، كشف
أن دافع العمال أرر بشكل كبير على أداء العمال. علاوة على ذلك، وجد أن الدافع 

 . [7]لتنظيميله تأرير إيجاتي على أداء الموظف وا داء ا

                                                 

(1 )Sansone, C., & Harackiewicz, J. M( .7111 الدافع الرداخلي والخرارجيف البحرث عرن الردافع .)
 وا داء ا مثلف.

(2 )Pancasila, I., Haryono, S., & Sulistyo, B. A( .7171 اررار دافرع العمرل والديرادة تجراه .)
 الرضا عن العمل وأداء الموظفف دليل من إندونيسيا. مجلة المالية الآسيوية والاقتصاد وا عمال.

(3 )Afful-Broni, A( .7107 ، العلاقررة تررين الرردافع وا داء الرروظيفي فرري جامعررة المنرراجم والتكنولوجيررا .)
   الديادة. التربية الإتدا ية.تاركوا ، غاناف درو 

(4 )Emeka, N., Amaka, O., & Ejim, E. P( .7102 ترأرير دافرع الموظرف علرى ا داء التنظيمري .)
 لشركات تصنيع مختارة في ولاية إينوجو. المجلة العالمية للإدارة والدراسات السلوكية .

(5 ) Ochola, G. O. (7101تحفيرز الموظرف ، اسرتراتيجية تحسرين .)  ا داء التنظيمري )مراجعرة لترأرير
 دافع الموظف على ا داء التنظيمي(. العلوم.

(6 )Muogbo, U( .7102 (. ترررأرير تحفيررررز المررروظفين علرررى ا داء التنظيمررري )دراسرررة لررربعض الشررررركات
 المختارة في ولاية أنامبرا نيجيريا(. المجلة الدولية للهندسة والعلوم.

(7 )Abubakari, A.-R., & Adam, B( .7101 تقيريم اررار دافرع الموظرف علرى ا داء التنظيمري لرر .)
XXX Limited.المجلة الدولية للإدارة وبحوث ا عمال . 
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يعد تحديد العوامل الرئيسية التي تحفز الموظفين في مكان العمل أمرًا ضروريًا 
للماسسة للاعتراف تها وفهمها من أجل التأرير على السلوك تين الموظفين نحو 

. تارر ممارسات إدارة الموارد [1].ا داء العالي بمساعدة الاستراتيجيات المناسبة 
على ا داء التنظيمي المتصور، وفي هذه العلاقة، يُفترض البشرية بشكل إيجاتي 

، فإن الدافع يعزز ممارسات إدارة الموارد البشرية  أن يكون للدافع تأرير وسيآ. وفقًا
)الحوافز المالية(، والتي تدورها تارر على الإنتاجية وا داء في اتجاه إيجاتي. 

. في دراسة أخرى [2]وظيفي وا داءأيءًا، يتوسآ دافع العمل العلاقة تين التطوير ال
ذات صلة، وجد أن الدافع للعمل له تأرير وسيآ على التأرير غير مباشر للتطوير 

. علاوة على ذلك، فإن ممارسات إدارة الموارد [3]الوظيفي على ا داء التنظيمي
البشرية لها تأرير كبير على أداء الموظف ولكن من خلال التأرير الوسيآ لدوافع 

  . [5] ;[4]لالعم

                                                 

(1 )Du Plessis, A., Munyeka, W., Chipunza, C., Samuel, M., Naidoo, K., Keyser, 
E Gura, M( .7102إدارة المرررروارد البشرررررية وابحرررراث البيئررررة فرررري جنرررروب إفريديرررر .) اف التطبيررررق و النظريررررة

 المعاصرة.
(2 )Sapta, I. K. S., & Sudja, I. N( .7101 ترأرير التطروير الروظيفي والديرادة علرى أداء الموظرف .)

 مع تحفيز العمل كمتغيرات متداخلة على السيرة الذاتية.
(3 )Manggis, I. W., Yuesti, A., & Sapta, I. K. S( .7101ترأرير التطروير الروظيفي وا .) لثقافرة

 Denpasarالتنظيمية على أداء الموظف مع الدافع للعمل كمتغير متداخل في التعاون فري قريرة دينباسرار. )
Village.المجلة الدولية للبحوث والمراجعة المعاصرة .) 

(4 )Rumasukun, S. F. A., Rante, Y., Wambrauw, O. O., & Bharanti, B. E .
إدارة المررروارد البشررررية علرررى أداء الموظرررف توسررراطة دافرررع العمرررل والالترررزام (. أريرررر اسرررتراتيجية وكفررراءة 7102)

التنظيمررري ورقافرررة العمرررل )دراسرررة لررردى مسررراول إدارة الاتصرررالات وتكنولوجيرررا المعلومرررات فررري مقاطعرررة بررراتوا(. 
 المجلة الدولية للاختراع التجاري والإدارة.

(5 )Abd Halim et al )7101ة فري العلاقرة ترين أداء الموظرف والسرواتق فري (. دورالوسيآ للثقافة التنظيمير
 قطاع الفنادق. مجلة المراجعات حول الاقتصاد العالمي.
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  :الإطار النظري وتطوير الفرضيات -3

الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو تقديم نموذج مفهوم للعلاقة تين ممارسات إدارة 
الموارد البشرية وا داء التنظيمي من خلال التوسآ في دور تحفيز العمل. في 

، وبرامج التدريب الدراسة الحالية، تشكل ممارسات إدارة الموارد البشرية )الاختيار
والتطوير، والتطوير الوظيفي، وإدارة ا داء، والمكافأة( المتغيرات المستقلة للدراسة، 
تينما يشكل تناء ا داء التنظيمي المتغير التابع. أخيرًا، تتوسآ تنيات دافع العمل 
العلاقة تين المتغيرات المستقلة والتابعة. تم تطوير نموذج مفا يمي لهذه الدراسة 

 واسطة نظرية التبادل الاجتماعي.ت

وأشار الباحثون إلى أن نظرية التبادل الاجتماعي تقوم على مبدأ المعاملة وفقا الي 
الإيجاتية . يشير مبدأ المعاملة بالمثل إلى التبادل المتكافئ للالتزامات [3] ؛[2].[1] &

ثل أنظمة الاختيار أو السلبية تين أي طرف لذلك، إذا قدمظ المنظمات سلوكًا إيجاتيًا م
المناسب، وبرامج التدريب والتطوير الكافي، وأنظمة التطوير الوظيفي العادلة والسريعة، 
وأنظمة إدارة ا داء العادلة، والمكافآت والمزايا العالية، ومستوى عالٍ من التحفيز في تيئة 

الإيجاتية العمل، وبالتالي الموظفين سوف يتصرفون بشكل مشابه ويلتزمون بالسلوكيات 
بمستوى عالي من ا داء، مما يساهم في تعزيز وتحسين ا داء التنظيمي. يوضح 

 (.0)الشكل

                                                 

(1 )Abd Halim et al )7101 دورالوسيآ للثقافة التنظيميرة فري العلاقرة ترين أداء الموظرف والسرواتق فري .)
 قطاع الفنادق. مجلة المراجعات حول الاقتصاد العالمي.

(2 )Ghaith, A., & Mutia, S( .7108 ترأرير المتغيررات السرلوكية علرى سرلوك المواطنرة التنظيميرة مرع .)
 الرضا الوظيفي كمعتدل لدى فنادق الخمس نجوم ا ردنية. المجلة الدولية للأخلاق وا نظمة.

(3 )Karim, D.N., Majid, A.H.A., Omar, K., Aburumman, O.J( .7170 الترأرير الوسريآ .)
ية علررى العلاقررة تررين السياسررة التنظيميررة المتصررورة والنبررذ فرري مكرران العمررل فرري ماسسررات لعرردم الثقررة الشخصرر

 التعليم العالي. هيليون.
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 المفاهيمي لهذه الدراسة: النموذج-3-1

ممارسات ادارة الموارد البشرية   

                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 : نموذج مفاهيمي لهذه الدراسة1الشكل 

 

 لذلك، يتم استخلاص الفرضيات التالية من المناقشة أعلاهف

(ف توجد علاقة إيجاتية تين ممارسات إدارة الموارد البشرية )الاختيار، 0الفرضية )
ر الوظيفي، وإدارة ا داء، والمكافأة( وا داء وبرامج التدريب والتطوير، والتطوي

 التنظيمي.

(ف توجد علاقة إيجاتية تين ممارسات إدارة الموارد البشرية )الاختيار، 7الفرضية )
 وبرامج التدريب والتطوير، والتطوير الوظيفي، وإدارة ا داء، والمكافأة( ودوافع العمل

 لعمل وا داء التنظيمي.(ف توجد علاقة ايجاتية تين دافع ا2الفرضية )

و  التدريب
 الاختبار  التظوير

 

 التظوير الوطيفي  

  نطام المكافات

 تقييم العمل

  الاداء التنطيمي

 ادرة الاداء

  الاداء التنطيمي

  الاداء التنطيمي
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(ف دافع العمل يتوسآ العلاقة تين ممارسات إدارة الموارد البشرية 6الفرضية )
)الاختيار، ترامج التدريب والتطوير، التطوير الوظيفي، إدارة ا داء، والمكافأة( 

 وا داء التنظيمي. 

   :الخاتمة
علاقة تين ممارسات الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو تقديم نموذج مفا يمي لل

إدارة الموارد البشرية وا داء التنظيمي من خلال التوسآ في دور تحفيز العمل. 
ممارسات إدارة الموارد البشرية هي المحرك الرئيسي لتحفيز العمل وا داء 
التنظيمي، من خلال أنظمة الاختيار المناسبة، وبرامج التدريب والتطوير الكافية، 

يفي العادلة والسريعة، وأنظمة إدارة ا داء العادلة، والمكافآت وأنظمة التطوير الوظ
والمزايا العالية، ومستوى عالي من التحفيز في عمل البيئة التي تساهم في تعزيز 
وتحسين ا داء التنظيمي. دعمظ نظرية التبادل الاجتماعي هذه العلاقات، حيث 

رية )الاختيار، ترامج التدريب يتأرر ا داء التنظيمي بممارسات إدارة الموارد البش
والتطوير، التطوير الوظيفي، وإدارة ا داء والمكافأة( وتحفيز العمل. لذلك، يجب 
على المنظمات تطوير استراتيجيات قوية لتعزيز وتحسين ا داء التنظيمي. وزيادة 
علي ذلك، فإن القصد من هذه الورقة هو اكتشاف العوامل التي تارر على ا داء 

يمي، وحث المزيد من الدراسات المستقبلية حول هذه العوامل، لتقديم نظرة التنظ
عامة لما تحتاجه المنظمة لتحديد القءايا ذات الصلة با داء التنظيمي. علاوة 
على ذلك، يجب أن تدر  الدراسات المستقبلية الإطار المقترح باستخدام ا ساليب 

السابقة وتقديم النتائج لمساعدة الإحصائية المتقدمة من أجل دراسة الفرضيات 
صانعي القرار في المنظمات، وكذلك فحص ممارسات إدارة الموارد البشرية 
ا خرى. مثل تمكين الموظف والعمل الجماعي وا من الوظيفي ومشاركة 

 المعلومات والوصف الوظيفي وتأريرها على تحفيز العمل وا داء التنظيمي. 
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