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ميارات حل المشكلات وعلاقتيا بمستوى الطموح لدى عينة من طمبة الجامعة الأسمرية 
 الإسلامية

 فرج بف سميماف مدللهأ. - زريؽ سالـ نجاة إعداد:  د.                                  
 ممخص البحث

ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى ميارات حؿ المشكلات لدى طمبة الجامعة الأسمرية 
مية بمدينة زليتف  مما مدى مستمى الطممح لدييـ  ملدد أجر  البحث عمى طلاب الإسلا

ـ  مقد بمغ عدد 2017_2016مطالبات السنة الثالثة ببعض الكميات التابعة لمجامعة لعاـ 
( طالباً مطالبة ممزعيف 206(  طالباً مطالبة  م بمغ عدد العينة )4061مجتمع البحث )

( طالبة مأيضاً ممزعيف عمى فرعي التعميـ 67( طالب م)139عمى كلا الجنسيف بماقع )
ملدد استخدمت الباحثتاف استبانة ميارات حؿ المشكلات مف قبؿ أبم  العممي مالأدبي.

( فدرة  ماستبانة مستمى الطممح مف إعداد 39( المكمنة مف خمسة أبعاد م)2007حماد )
ماستخدمت الباحثتاف  فدرة. (47( متتكمف مف سبعة أبعاد )1984كاميميا عبد الفتاح )

العديد مف الأساليب الإحصائية مىي النسب المئمية ممعامؿ ارتباط ألفاكرمنباخ مالتجزئة 
   متمصمت الباحثتاف إلى النتائج الآتية: مكرمسكاؿ ماليس النصفية

  لا تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية بيف رتب درجات المبحمثيف عمى مدياس حؿ
 اس مستمى الطممح مأبعادىما مفؽ متغير الجنس. المشكلات  معمى مدي

  تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية بيف رتب درجات المبحمثيف عمى مدياس حؿ
المشكلات مبعض أبعاده مفؽ متغير المستمى الدراسي  مأف ىذه الفرمؽ جاءت 

 مالتدييـ.  لصالح المستمى الدراسي جيد عمى بعد  تمليد البدائؿ
 إحصائية بيف رتب درجات المبحمثيف عمى مدياس مستمى  تمجد فرمؽ ذات دلالة

الطممح مبعض أبعاده مفؽ متغير المستمى الدراسي  مأف ىذه الفرمؽ جاءت لصالح 
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المستمى الدراسي ممتاز عمى بعد تحديد الأىداؼ مالخطط ممجدت فرمؽ  ذات دلالة 
 دراسي مدبمؿ. إحصائية عمى بعد المثابرة  مأف ىذه الفرمؽ جاءت لصالح المستمى ال

  تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية بيف رتب درجات المبحمثيف عمى مدياس حؿ
المشكلات مبعض أبعاده مفؽ متغير استشارة ذم  الخبرة  مأف ىذه الفرمؽ جاءت 

  لصالح المستمى كثيراً عمى بعد التمجو العاـ.
 س مستمى ىناؾ فرمقاً ذات دلالة إحصائية بيف رتب درجات المبحمثيف عمى مديا

الطممح مبعض أبعاده مفؽ متغير استشارة ذم  الخبرة  مأف ىذه الفرمؽ جاءت 
لصالح المستمى قميلًا عمى بعد النظرة لمحياة  ممجدت فرمؽ  ذات دلالة إحصائية 

 عمى مدياس مستمى الطممح  مأف ىذه الفرمؽ جاءت لصالح المستمى كثيراً.
 ت المبحمثيف عمى مدياس حؿ المشكلات لا تمجد علاقة دالة إحصائية بيف رتب درجا

 .ممستمى الطممح.
 

 المقدمة
يعيش الإنساف اليمـ في مسط أمماج متلاطمة مف التحديات مالعدبات. مالإنساف السميـ     

ىم الذ  يستطيع أف يماجو مثؿ تمؾ التغيرات بحكمة محنكة  ملكف للأسؼ فإف الكثيريف لا 
التغيرات لذلؾ كاف لزاماً عمى الإنساف أف يكمف  يستطيعمف مماصمة الطريؽ ممماكبة تمؾ

ماقعياً دائـ التطمع إلى المستدبؿ قادراً عمى الكفاح ممماجية الصعاب ماقتحاـ المخاطر مف 
أجؿ إثبات النفس. فالإنساف إما أف يكمف أملا يكمف شعمة مف النشاط مالحيمية دائـ النظر 

متجامزاً المحف  طممحاً في أف يصؿ إلى  إلى الأماـ ميطمح في المصمؿ إلى أىدافو بدقة
مستمى أرقى مف المستمى الذ  مصؿ إليو ملا يكمف للأسؼ خامداً كسملًا يركف إلى الراحة 
ميرضى بالفتات ملا ينظر إلا بيف قدميو لذلؾ فإف مستمى الطممح يعتبر قمة دافعة لسممؾ 

اً لتحديؽ أىدافو الدينية مالدنيمية الفرد تدفعو لبممغ ما يريده ليناؿ خيراً مفيراً فيسعى جاىد
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فالأصؿ ألا يكمف طممح الإنساف دمنياً تمقعو العدبات مالأزمات فالرسمؿ صمى الله عميو 
مسمـ قاؿ: إذا سألتـ فاسألما الفردمس الأعمى مف الجنة. ىذه إشارة إلى أف الإنساف لا بد أف 

ما يكمف الطممح مرتفعاً يطمح إلى أف يصؿ إلى أعمى المراتب ذم شخصية مميزة بددر 
لديو. ميختمؼ الشباب مف حيث أنماط الطممح التي يسعمف إلييا  فإذا كاف البعض لو 
طممحاتو الاقتصادية فالأخر لو طممحاتو الاجتماعية  بينما البعض الثالث لو طممحاتو 

                                                                                                         (.                      2002: 7)التميجر    الثدافية مالرابع لو طممحاتو المينية
مكما أف سمات الشخصية درجات  مالددرات العدمية درجات  فإف الطممح أيضاً عمى 

                                                                                                      درجات. 
مأكدت دراسة الطممح السيكملمجية عمى أف الطممح درجات فدد يكمف مجرد رغبة في الدياـ 
بتحديؽ ىدؼ  مقد يكمف عمى درجة مف الدمة بحيث يحدد اليدؼ  ميعبئ  قمى الجسـ 

اؽٍ )الغريب  لتحصيمو  مفي ىذه الحالة الأخيرة يداؿ: أف مستمى الطممح عند الفرد عاؿٍ أمر 
328 :1990.) 

ميعد طممح الفرد ىم مف أىـ محامر مأبعاد الشخصية مالتي مف خلاليا يتحدؽ تمافؽ الفرد 
ميتحدد مستمى أدائو  إلا أف الدراسات مالبحمث التي تناملت مستمى الطممح مف خلاؿ 

مـ الأداء التجريبي داخؿ معامؿ عمـ النفس كأسممب أمثؿ يضع فيو الفرد أىدافو ميد
بتحديديا لـ تجد العناية الجديرة بيا  مربما يرجع ذلؾ إلى الصعمبة مالتعديد التي تصاحب 
إجراء التجارب عمى مستمى الطممح في المعمؿ. متنمعت محاملة العمماء لدياس مستمى 

( أمؿ مف أبرز DemBoالطممح مدراستو حتى مصؿ إلى شكمو الحالي ميعد " ديمبم" )
ي دراستو عف النجاح مالفشؿ مالتعميض مالصراع )عبد الفتاح  مفيمـ مستمى الطممح ف

1972  :7                                      .) 
ميتصؼ الشخص الطممح بالنظرة المتفائمة لمحياة مالاتجاه نحم التفمؽ متحديد الأىداؼ 

الراىف مالميؿ إلى الكفاح متحمؿ المسؤملية مالاعتماد عمى النفس معدـ الرضا بالمضع 
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معدـ الإيماف بالحظ فيذه السمات ىي التي تدفع بو إلى الصممد مالمزيد مف التفمؽ 
مالامتياز في جميع مجالات حياتو لا سيما الدراسية  مف أجؿ إثبات النفس مالرغبة في أف 
يكمف شيئاً  فالإطار الاجتماعي مالثدافة السائدة مالأسرة ىي التي تغرس كؿ ىذا عند الفرد 

( عمى أف أساليب التنشئة المالدية تؤثر عمى 1990ا أشارت إليو دراسة إسماعيؿ )مىذا م
مستمى طممح الفرد مقدرتو عمى النجاح مالتفمؽ في المجالات المختمفة. في حيف تمصمت 

( إلي أف طبيعة المناخ المدرسي يمعب دمراً في الرفع مالخفض مف 2001دراسة الصافي )
 مستمى الطممح لدى الطلاب.

ميعد الطممح ىم المسيمة التي تستمر بيا عجمة الحياة في تددـ مستمر  فإذا كانت رغبة  
الفرد كبيرة في تحديؽ طممحاتو ممماصمة مشماره الذ  أراد فإنو سيبحث حتماً عف سبؿ 
شباع رغبتو التي سعى إلييا  لذلؾ فإف التركيز  لتحديديا بشتى الطرؽ إلى أف يتـ النجاح ما 

لمشكلات بات أمراً يستحؽ البحث مالتمحيص حتى يبمغو كؿ متعمـ  عمى ميارة حؿ ا
ليستطيع مماجية ما يعترضو مف صعمبات عممية  دراسية كانت أـ حياتية متعتبر ميارة 
حؿ المشكلات ذم أىمية في حياة الفرد. باعتبارىا في قمة ىرـ التعمـ  حيث أنيا بمثابة 

ى اعتبار الفرد يدمـ بسممكو في ضمء اجتياد يصب في نممذج معالجة المعمممات عم
المعمممات التي يتمداىا  حيث أف استراتيجيات التفكير تمكف الطمبة مف ضبط عمميات 
التفكير الخاصة بيـ ميبدى في ذىنيـ ما تـ تجربتو بالنسبة لممشكمة  مبالتالي يكمف تعميـ 

انتدالو إلى مماقؼ متعمـ ألماف السممؾ المتصؿ بحؿ المشكلات أمراً سيؿ الحدمث فيتـ 
(. فميارة حؿ المشكلات ىي الميارة الأكثر منطدية مف بيف 229:  2001جديدة )ممحـ  

الميارات الفكرية مالأسيؿ اتدانا مف بيف السممؾ الذ  يؤديو الفرد  لذا فإف ميارة حؿ 
 (.148:  2005المشكلات تعتبر أساسا لغالبية الميارات الأخرى )جمؿ  

ف يتعمـ الفرد أسممب ناجح في إيجاد الحممؿ لمشكلاتو مف خلاؿ تجميع مالجدير بالذكر أ
الأفكار حمليا ممضع الحممؿ المناسبة ماختيار الأنسب منيا لإزالة المشكمة التي تُعيدو 
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( إلى أف ميارة حؿ المشكلات 2001لممصمؿ إلى رغبتو. حيث تمصمت دراسة ممحـ )
مليد الأفكار مالمفاىيـ مالمبادئ(. متتنمع الأساليب نتاجاً متمقعاً مميارة مملدة قادرة عمى ت

التي يمكف أف يتبعيا الفرد في مماجية المشكلات  فالإنساف بفطرتو يطمح للأفضؿ لأنو 
قادر عمي التفكير بالعدؿ الذ  ميزه الله تعالى بو عف سائر الكائنات ليكمف قادراً عمى أف 

الأساسية مالأداة اللازمة مع مدتضيات ىذا يعيش في مجتمع يصبح التفكير فيو ىم الركيزة 
العصر فمف خلاؿ إبراز أىمية ميارات الشخص في حؿ المشكلات التي تماجيو في حياتو 
اليممية يتضح ماليا مف انعكاسات عمى طممحاتو. معميو فإف تزميد الطالب الجامعي 

صبح مف الأممر الأساسية بالميارات اللازمة كالتفكير الإيجابي مالندد البناء ماتخاذ الدرار أ
التي يجب أف تددميا المؤسسات لمطالب في جميع المراحؿ مبخاصة في المرحمة الجامعية 
مف أجؿ إعداد الفرد لمحياة العممية مالعممية ميتمكف مف حؿ المشكلات التي تماجيو بدرجة 

في  ( عف دمر الجامعة2013عالية مف الكفاءة مالإتداف. مىذا ما تمصؿ إليو شاىيف )
تنمية قيمة التعمـ لمطمبة الجامعييف  حيث أكد عمى أف الميارات التي احتمت المراكز الثلاثة 
عمى التمالي  ىي: ميارات الاتصالات  مميارات الاتصاؿ الشفم   مميارات حؿ 

 المشكلات.                                               
ضمع ميارات حؿ المشكلات معلاقتيا بمتغيرات ملدد اىتـ العديد مف الباحثيف بدراسة مم 

عديدة لما ليذا الممضمع مف أىمية بالنسبة لمفرد مالمجتمع. مباستدراء الدراسات السابدة التي 
رجعت إلييا الباحثتاف لـ تجد دراسة تتنامؿ علاقة ميارات حؿ المشكلات بمستمى الطممح 

تؤكد ضرمرة الاىتماـ بدراسة ميارات حؿ  في البيئة الميبية مالعربية  معميو فإف الباحثتاف
المشكلات لدى الطمبة مجعمو ىدفاً لمدراسة مالبحث لاسيما في مرحمة الجامعية  حيث 
ساىمت التغيرات الحياتية في ظيمر بعض المشكلات لدى الشباب حيث أف المضع 
الاقتصاد  المترد  مالظرمؼ الاجتماعية المزرية تساىماف إلى حد كبير في نشؤ 

( 2008المشكلات مالعدبات مبخاصة عند الشباب الجامعييف مىذا ما أكدتو دراسة عمماف )
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التي بينت أف الظرمؼ الحالية التي يعيشيا الطلاب ىي التي عممت عمى تشتت انتباىيـ 
 متفكيرىـ نظراً لانشغاليـ بإعماؿ أخرى.

 مشكمة البحث
نما      نظرتيـ ليا فمف يراىا معددة فيي كذلؾ إف ما يزعج الناس في حياتيـ ليس مشاكميـ ما 

ممف يراىا بسيطة يكمف لو ذلؾ فكؿ مشكمة مليا حؿ ملكف يجب أف تكمف ىناؾ ميارة في 
اختيار الحؿ ماتخاذ الدرار مف أجؿ نجاح ىذه الطريدة المستخدمة في الحؿ مأف يتمفر الإحساس 

أثناء مماجية المشكمة مالتعرض ليا.  بالمشكمة مالمعي مالإلماـ بجمانبيا مالاستعداد الذىني الجيد
خاصةً مأف مجتمعنا الميبي مازاؿ يعاني مف أزمات سياسية  ماقتصادية  ماجتماعية مىذا بدمره 
ينعكس سمبياً سماء عمى المستمى الفرد  أـ عمى المستمى المجتمعي مباعتبار أف الشباب 

ات مالمضي قدماً في مجالات يعدمف أىـ أدمات التغير في المجتمع مف خلاؿ مماجية التحدي
الحياة المختمفة مف أجؿ رفع كفاءتيـ في مماجية أحداث الحياة الضاغطة ممشكلاتيا اليممية 
مالمصمؿ إلى مستمى مناسب مف الصحة النفسية. حيث يشغؿ ممضمع تنمية ميارات حؿ 

ملمجي المشكلات مف الأىمية ما يجعمو ممضمع دراسة مبحث مخاصة مع زيادة التطمر التكن
الذ  يستمزـ تطمير التفكير  ممع تزايد أحداث الحياة الضاغطة ممشكلاتيا التي تدؼ حائلًا 
دمف تحديؽ الشباب لأىدافيـ ممف ىنا جاءت الحاجة لدراسة ميارات حؿ المشكلات حيث 
سيسمط الضمء عمى ظاىرة ميارات حؿ المشكلات بيف فئة ميمة ألا مىي طمبة الجامعة مف 

متغير مستمى الطممح الذ  يعتبر الدمة المحركة لتحديؽ أىداؼ الفرد فالإنساف خلاؿ ربطيا ب
صاحب الطممح المرتفع  ىم الدادر عمى تحديد قدراتو مبالتالي التصرؼ في ضمئيا لمماصمة 
ممماجية العدبات التي تعترضو  مف خلاؿ عمؿ الباحثتاف في التعميـ الجامعي لاحظف عدـ قدرة 

يمانيـ بالحظ عند مماجيتيـ لأ  الطلاب عف تحمؿ الم سؤملية معدـ اعتمادىـ عمى أنفسيـ ما 
مشكمة مىذا يدؿ عمى ضعؼ ميارات حؿ المشكلات لدى الطلاب الجامعييف نتيجة لعدـ 
إلماميـ بالصعمبات التي يماجيمنيا معدـ فيميـ لمممضمعات ذات الصمة بالمشكمة التي تدؼ 



 (0202)يبرس     02هوو الإنسبنيت                                                         انعذد يجهت انع

399 
 

 

 

 

عض المحاملات بيدؼ المصمؿ إلى الحؿ المناسب عائداً أماـ الطلاب فتتطمب منيـ بذؿ ب
نجاز اليدؼ المرغمب فيو. مقد قاـ العديد مف الباحثيف بدراسة مستمى الطممح معلاقتو  ما 

(   مالأسمد 2002بمتغيرات دمف أف تشمؿ متغير ميارة حؿ المشكلات مثؿ دراسة الصافي )
تناملت قياس ىذا المتغير  (   كما أنو لـ تمجد دراسات محمية2004(   مالحجمج )2003)

)مستمى الطممح( عمى البيئة الميبية معلاقتو بأ  متغير أم متغير ميارة حؿ المشكلات المتأثر 
بو في ىذا البحث  لذلؾ دعت الحاجة إلى قياس ىذا المتغير ممعرفة العلاقة بينو مبيف متغير 

ىؿ تمجد : لرئيسي التاليميارة حؿ المشكلات. معميو فدد تحددت مشكمة البحث في التساؤؿ ا
 علاقة ارتباطيو بيف ميارات حؿ المشكلات ممستمى الطممح لدى طمبة الجامعة الأسمرية؟.

 : تنبع أىمية ىذا البحث مف الآتي: أىمية البحث
تفيد في التعرؼ عمى مدى تمفر كؿ مف مستمى الطممح مميارة حؿ المشكلات عند  .1

 طمبة الجامعة الأسمرية.
مى الطممح مدياساً لمشخصية المتميزة مف حيث استخداـ مياراتيا في تعتبر دراسة مست .2

 تحديؽ أىدافيا.
فيد ىذا البحث في تنمية الميارات إلى أقصى درجة ممكنة مما تساعد الأفراد عمى ي .3

مضع طممحات مناسبة لددراتيـ ملا تجعميـ يصطدممف بالماقع مبالتالي تشعرىـ 
 بالإحباط.

ية مستمى الطممح عند طمبة الجامعة مبالتالي يكمنما قدمة إعداد برامج إرشادية لتنم .4
 حسنة لمف ىـ بيف أيدييـ في المستدبؿ.

الاستفادة مف البحث في كمنيا تفتح المجاؿ أماـ الباحثيف مف أجؿ إجراء المزيد مف  .5
 الدراسات مالبحث في العلاقة بيف ميارات حؿ المشكلات ممستمى الطممح.

 أىداف البحث
 ي التعرؼ عف الاتي: ىدؼ البحث ال
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بيف رتب  0.05فرمؽ ذات دلالة إحصائية عند مستمى عما إذا كانت ىناؾ  .1
درجات المبحمثيف عمى مدياس حؿ المشكلات ممدياس الطممح مأبعادىما تبعا 

 لمتغير الجنس.
بيف رتب  0.05فرمؽ ذات دلالة إحصائية عند مستمى  عما إذا كانت ىناؾ .2

يارات حؿ المشكلات ممدياس الطممح مأبعادىما درجات المبحمثيف عمى مدياس م
 تبعا لمتغير المستمى الدراسي.

بيف رتب  0.05فرمؽ ذات دلالة إحصائية عند مستمى عما إذا كانت ىناؾ  .3
درجات المبحمثيف عمى مدياس ميارات حؿ المشكلات ممدياس الطممح مأبعادىما 

 تبعا لمتغير استشارة ذم  الخبرة.
قة ذات دلالة إحصائية بيف درجات المبحمثيف عمى مدياس علاعما إذا كانت ىناؾ  .4

 حؿ المشكلات ممستمى الطممح.
 فرضيات البحث

بيف رتب درجات  0.05لا تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية عند مستمى الفرضية الاولى: 
 المبحمثيف عمى مدياس حؿ المشكلات ممدياس الطممح مأبعادىما تبعا لمتغير الجنس.

بيف رتب درجات  0.05لا تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية عند مستمى ية: الفرضية الثان
المبحمثيف عمى مدياس ميارات حؿ المشكلات ممدياس الطممح مأبعادىما تبعا لمتغير 

 المستمى الدراسي.
بيف رتب درجات  0.05لا تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية عند مستمى الفرضية الثالثة: 

رات حؿ المشكلات ممدياس الطممح مأبعادىما تبعا لمتغير المبحمثيف عمى مدياس ميا
 استشارة ذم  الخبرة.
لا تمجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات المبحمثيف عمى مدياس الفرضية الرابعة: 

 حؿ المشكلات ممستمى الطممح.
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 حدود البحث
 ة الإسلامية.متشمؿ طمبة السنة الثالثة لبعض كميات الجامعة الأسمريالحدود البشرية: 
متشمؿ كميات الجامعة الأسمرية كمية زليتف )التربية بفرمعيا العممية الحدود المكانية: 

 مالأدبية  الأداب مالعممـ  الدانمف  طب الأسناف(.
خلاؿ الفترة مف  2019ػ  2018متمثمت خلاؿ العاـ الجامعي الحدود الزمانية: 

 .30/06/2019إلى  24/04/2018
 دراسة ميارات حؿ المشكلات ممستمى الطممح.: الحدود الموضوعية

 مصطمحات البحث النظرية والإجرائية
   تداف" )أبمزينة :  1999الميارة: متٌعرؼ اصطلاحيا بأنيا: "الدياـ بالعمؿ بسرعة مدقة ما 

13                                                                                              .)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
  متعرفيا الباحثتاف إجرائيا بأنيا: "أسممب يتبعو الفرد لمتغمب عمى العمائؽ التي تعيدو في

المصمؿ إلى أىدافو"  مأنيا "تداس بالدرجة التي يحصؿ عمييا كؿ فرد مف أفراد عينة 
 بنمد مدياس الميارة".البحث نتيجة الإجابة عف 

  حؿ المشكمة: تٌعرؼ اصطلاحيا بأنيا: "حالة يسعى مف خلاليا الفرد لممصمؿ إلى ىدؼ
يصعب المصمؿ إليو  بسبب عدـ مضمح أسممب الحؿ أم صعمبة مسائؿ مطرؽ تحديد 
اليدؼ أم بسبب عدبات تعترض ىذا الحؿ متحمؿ دمف مصمؿ الفرد إلى ما يريد" 

متعرفيا الباحثتاف إجرائيا بأنيا: "الخطمات التي يتبعيا الفرد  (.268:  2003)الزغمؿ  
 بيدؼ الانتداؿ مف المضع الغير مرغمب فيو إلى حالة الاتزاف". 

  ميارة حؿ المشكلات: متٌعرؼ اصطلاحياً بأنيا: " تطبيؽ المعارؼ أم الميارات أم
اً مف قبؿ لدى الخبرات السابدة لينتج عف ذلؾ شيء مف الإبداع مالذ  لـ يكف ممجمد

(. متعرفيا الباحثتاف إجرائياً بأنيا: 244:  2001الشخص الذ  يدمـ بالحؿ " )أميف  
 "نشاط سممكي يدمـ بو الفرد لإيجاد حممؿ مناسبة لممشكلات التي تماجيو.                      
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  مستمى الطممح: ميعرؼ اصطلاحيا بأنو: "ىدؼ ذم مستمى محدد يتمقع أم يتطمع الفرد
(.  متعرفو الباحثتاف 185: 1999إلى تحديدو في جانب معيف مف حياتو" )أحمد 

إجرائيا: بأنو: " تمؾ الرغبات التي يضعيا الفرد في جميع مجالات حياتو ميسعى إلى 
تحديديا متجامزا كؿ العدبات "  م" يداس بالدرجة التي يحصؿ عمييا كؿ فرد مف أفراد 

 مد مدياس الطممح".عينة البحث نتيجة الإجابة عمى بن
 الاطبر اننظري وانذراسبث انسببقت

 ميارة حل المشكلاتأولا: 
يتعرض كؿ فرد يتفاعؿ مع المجتمع لمعديد مف المشكلات مالعمائؽ بشكؿ مستمر  فتجد 
الأفراد مندسميف إلى قسميف أمليما أفراد يتعامممف مع المشكلات بشكؿ سميـ ميصممف إلى 

ؾ تماماً تجدىـ لا يتعامممف مع مشكلاتيـ بطرؽ سميمة حممؿ مثمرة  مآخرمف عكس ذل
بسبب ضعؼ الدمافع الداخمية لدييـ مالتي تدفعيـ لإيجاد حؿ مالمصمؿ إلى المضع 

إف حؿ المشكلات بطرؽ إبداعية ميارة أساسية منيج متفرد مف أجؿ التعميـ ف المتزف.
مجاؿ تفعيؿ عمميات  مالتعامؿ مع الحياة عمى حد سماء  فيي تددـ تطبيدا ماسعاً في

التفكير بؿ ىي مثاؿ عممي لمتعميـ الدابؿ لمتعميـ مالانتشار إف حؿ المشكلات إبداعياً 
نممذج لمتعبير الفني مالاكتشاؼ العممي مالتساؤؿ الاجتماعي  مىي كذلؾ نممذج لتنمية 
                                                         العلاقات بيف الأفراد ممزيمة لمتمتر الذ  قد يمحؽ بالفرد أحياناً 

 جاءت ميارة في المعجـ العربي الإسلاميالميارة لغةً: . م(2001: 9)إبير  مستانش  
  مجمعيا ميارات مىي الددرة عمى أداء رماى ( مف مير يمير ميراً فيم1156:  1988)

 عمؿ بميارة مبحذؽ.عمؿ بحذؽ مبراعة"ميارة يدمية "اكتساب الميارات اللازمة ليذا ال
( بأنيا السرعة مالدقة مالبراعة مالجمدة 2004: 16)أبمىاشـ   يعرفيا الميارة اصطلاحاً: و 

مزيجاً  عدمية أم لفظية أم بالتعمـ مقد تكمف حركية أم في الأداء  مأيضاً أنيا براعة تنمم
  مف أكثر مف نمع.
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: 822ئي في المغة مالإعلاـ )جاءت كممة مشكمة في الرائد معجـ الألفباالمشكمة لغةً: 
أمر صعب ممتبس  حادثة  خلاؼ  أما المعجـ العربي  ( جمعيا مشاكؿ مىم2005

( فجاءت مف مصدر شكؿ مجمعيا مشكلات ممشاكؿ مىي 1988: 699الأساسي )
 أف المشكمة عبارة عف صعمبة أم المشكمة اصطلاحاً: و  قضية تحتاج إلي معالجة.

يجاد الحممؿ انحرا سؤاؿ محير أم غممض أم ؼ عف الممقؼ الطبيعي يحتاج إلى تفسير ما 
متعرؼ  (.1996: 125الدضاء عمييا )عبد المنعـ   المناسبة لمتخفيؼ مف حدتيا أم

المشكمة بشكؿ عاـ ىي حالة مف عدـ الرضا مالتمتر تنشأ عند إدراؾ مجمد عمائؽ 
لمتمقعة مف تصمر في الحصمؿ عمى النتائج ا عجز أم تعترض المصمؿ إلى اليدؼ أم

أف المشكمة ىي  تافر  الباحثتم    .(2001: 364)الحمم   العمميات مالأنشطة المألمفة
صرح  مقد عائؽ يماجو الفرد ميحمؿ بينو مبيف المصمؿ إلى المضع الذ  يسعى لبممغو.

كلًا مف الشنام  معبد الرحمف عف ميارة حؿ المشكلات حيث يدملاف بأف"الإنساف يمضي 
ية في إطار علاقة بينو مبيف بيئتو معندما تتعرض ىذه العلاقة للاختلاؿ في حياتو اليمم

مشكلات"معمى الرغـ مف أف حؿ المشكلات عممية سممكية  فإف الفرد يعاني مف مشكمة أم
تددـ تنمعاً مف الاستجابات  داخمية معرفية مف شأنيا أف )أفعاؿ مأقماؿ( أم سماء ظاىرة

تزيد مف احتمالية اختيار أكثر الاستجابات فعالية   م كمةذات الفاعمية الممكنة لممقؼ المش
   .(1998: 227المتنمعة)الشنام  معبد الرحماف   )الاستجابات(م بيف ىذه البدائؿ أ

بأف الميارة كتعمـ تراكمي ىي عممية متتابعة متتالية ميعرؼ ميارة حؿ  "جانيو"يدمؿ     
مفاىيـ مالمبادئ  مميارة قادرة عمى تمليد المشكلات بأنيا ىي ناتج متمقع ممنطدي لتعمـ ال

الأفكار مالمفاىيـ مالمبادئ التي يتطمبيا المتعمـ لتحديؽ درجة الإبداع" )الشنام  معبد 
 . (1998: 229الرحماف  

لدد برز الاىتماـ بممضمع حؿ المشكلات في تاريخ الاىتمام بميارات حل المشكلات: 
لعديد مف عمماء النفس أمثاؿ ثمرندايؾ مكمىمر  بدايات الدرف العشريف مف خلاؿ أعماؿ ا
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ثـ تماصؿ الاىتماـ بيذا الممضمع لأنو يشكؿ جانباً رئيسياً مف الميارات المدرسية التي 
ذ أصبح تطمر مياراتيـ في حؿ المشكلات مف أىـ غايات المدارس  يتعرض ليا الطمبة  ما 

 (.  2003: 267)الزغمؿ مالزغمؿ  
 الآتي:  لى الأسباب التي يمكف تصنيفيا عمى النحمترجع إأسباب المشكلات: 

لبممغ الجنسي دمف االأسباب الحيوية )البيولوجية والفسيولوجية( ومنيا ما يمي: ( 1
الشعمر بألـ في -التغذية غير المناسبة -الشعمر بالتعب الزائد بسرعة-التييؤ لو نفسياً 

صغره عف  ر الحجـ أمغير الطبيعي لمفرد مثؿ كب لنمما-ضعؼ النظر الأسناف أم
 العاد .

  الإحباطات المتعددة أما مطالب البيئة مندص الإمكانياتالأسباب النفسية ومنيا: ( 2
  عدـ النضج الانفعالي  م المعاناة مف الحرماف معدـ إشباع الحاجات النفسية مالاجتماعيةم 

 مالخجؿ.الشعمر بالندص ي  م عدـ الددرة عمى تحمؿ المسؤملية مندص الثدة في النفس
كثرة الخلافات الأسرية التي تنتيي إلى الأسباب البيئية والاجتماعية ومنيا ما يمي: ( 3

الضغمط الأسرية   الإخمة عدـ التمافؽ بيف المالديف أم  حالات مف التفكؾ مالطلاؽ
سمء التمافؽ الشخصي مالاجتماعي   مالاجتماعية مقمة الرعاية في الأسرة مالمدرسة

الاندفاع مالمخاطرة ممخالفة الدانمف   الاىتمامات الاجتماعية مغيرىامالانطماء مندص 
الرغبة الفمرية للارتباط برفاؽ   مالعرؼ بسبب ندص الخبرة مالميارة لدى بعض المراىديف

 السف منمادر مما قد يتعارض مع المسؤمليات في المدرسة مالأسرة.
عدـ قدرة المعمميف عمى   ندص الإرشاد التربم أسباب مدرسية ومنيا ما يمي: ( 4

 عدـ تفيـ بعض المعمميف بطبيعة مرحمة النمم  تمصيؿ المعمممات لمتلاميذ بطرؽ فعَالة
عدـ تشجيع المدرسيف لمتمميذ عمى الاستذكار   الدمؽ مالخمؼ مف الامتحانات  محساسيتيا

 .(18-2000: 17)ممسى مالدسمقي   مالنجاح
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اعتبارات لممشكمة مف أىميا ما  دة خصائص أم"إلى ع1986يشير بؿ"اعتبارات لممشكمة: 
 يمي: 

ممقؼ مشكؿ( لكي يعتبره  يجب أف يكمف الفرد المتعمـ عمى )معي( بممقؼ ما )أم( 1
 مشكمة بالنسبة لو. 

 المشكمة( يتطمب حلًا. يجب أف يتعرفا الفرد )الطالب( أف الممقؼ )أم( 2
ؿ ما تجاه ىذا الممقؼ  بؿ ينبغي أف يشعر الفرد )الطالب( بأنو يرغب في الدياـ بعم( 3

 أف يدمـ بإجراء ما.
)الطالب(  ممكناً بطريدة مباشرة بالنسبة لمفرد ينبغي أف يكمف حؿ الممقؼ ماضحاً أم( 4

  .(2004: 152)زيتمف   الذ  يعمؿ عمى إيجاد حؿ ليذا الممقؼ )المشكؿ(
 

 المشكلات:  خصائص
فرد معيف مما يعتبره شخص ما مشكمة المشكمة في الأصؿ فرية لأنيا تخص فردية: ( 1

قد يراه شخص أخر عمى أنيا ليست بمشكمة مذلؾ بسبب الفرمؽ الفردية بيف الأفراد  مقد 
 تصبح المشكمة جماعية عندما يشترؾ بنفس المشكمة عدد مف الناس في مقت معيف.

إف مف خصائص أ  مشكمة أف يكمف ليا جانب عدمي المشكمة ليا جانب إدراكي: ( 2
 لمشكمة تتطمب المعي مالتفكير لإدراؾ مجمدىا.فا
يصاحب المشكمة الكثير مف الانفعالات كالتمتر مالخمؼ لمشكمة ليا جانب انفعالي: ( ا3

 مالدمؽ مالاكتئاب مغيرىا. 
أ  مشكمة يماجييا الفرد قد يكمف ليا أبعاد متعددة كالبعد لمشكمة ليا أبعاد متعددة: ( ا4

السياسي  مقد يرتبط حميا بمشاركة الآخريف  لاقتصاد  أما الاجتماعي أم الشخصي أم
 بصمرة فرية. أم
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يماجو الناس أشكاؿ متعددة مف المشكلات فدد يكمف المشكمة تأخذ أشكال متعددة: ( 5
 لغمياً أم أخلاقياً أم اجتماعياً أم حركياً أم معرفياً أم شخصياً أم ممضمعيا انفعالياً أم

 ( 237: 2004مغيرىا )العتمـ   حسابياً 
حصر ريتماف أنماع المشكلات في خمسة أنماع  استناداً إلى درجة :  أنواع المشكلات

 مضمح المعطيات مالأىداؼ: 
 مشكلات تحدد فييا المعطيات مالأىداؼ بمضمح تاـ.( 1
 مشكلات تمضح فييا المعطيات  مالأىداؼ غير محددة بمضمح.( 2
 ا غير ماضحة.مشكلات أىدافيا محددة مماضحة  ممعطياتي( 3
 مشكلات تفتدر إلى مضمح الأىداؼ مالمعطيات. ( 4
مشكلات ليا إجابة صحيحة  ملكف الإجراءات اللازمة للانتداؿ مف المضع الدائـ إلى ( 5

  .(2010: 174)فضالة   المضع النيائي غير ماضحة  متعرؼ بمشكلات الاستبصار
بأنيا ميارة تجعؿ المتعمـ إف ميارة حؿ المشكمة تتصؼ تعمم ميارة حل المشكلات: 

يمارس دمراً جديداً يكمف فييا فاعلًا ممنظماً لخبراتو ممماضيع تعممو لذلؾ يرى الباحثمف 
جادتيا بالمراس  في مجاؿ التفكير أف حؿ المشكلات ليس إلا عممية يمكف تعمميا  ما 
 مالتدريب  مقد ذكرما عدداً مف الخصائص العامة لمشخص المتميز في حؿ المشكلات

 أىميا: 
المشكلات  مالثدة الكبيرة بإمكانية  المماقؼ الصعبة أم الاتجاىات الإيجابية نحم( 1

 التغمب عمييا.
 لحرص عمى الدقة  مالعمؿ عمى فيـ الحدائؽ مالعلاقات التى تنطم  عمييا المشكمة. ( ا2
ر تجزئة المشكمة مالعمؿ عمى تحميؿ المشكلات مالأفكار المعددة إلى مكمنات أكث( 3

 بساطة.
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التأمؿ في حؿ المشكمة  متجنب التخميف مالتسرع في إعطاء الاستنتاجات قبؿ ( 4
 استكماؿ الخطمات اللازمة لممصمؿ إلى إجابات دقيدة.

يظير الأشخاص المتميزمف في حؿ المشكلات نشاطاً  مفاعمية بأشكاؿ ( 5
 ( 2010: 176)فضالة  دمتعد

استجابات الناس لممشكلات مختمفة  ويرى الباحث أن حال الناس مع المشاكل: 
الغفمة مما يؤد  إلي تراكـ المشكلات بعضيا فمؽ  النفي أم ومتباينة وىي كالأتي: 

بعض  التضخيـ مالتيميؿ مسببو اليأس الذ  يشعر بو الفرد معدـ الثدة بنفسو لددرتو عمى 
ة لثدة الفرد مماجية محؿ المشكمة  مالاعتداؿ مالتمسط الذ  يمصؿ إلى الحؿ بصمرة سميم

إف مف أسباب عدـ مماجية الفرد لممشكمة  بنفسو مالتعامؿ مع المشكمة بصمرة ماقعية.
 ماليرمب

 
ضعؼ مستمى طممحو معدـ رغبتو في  منيا مالخضمع لممضع الغير مرغمب فيو ىم

تغيير حالو إلى الحاؿ الذ  عميو أف يكمف فيو مكذلؾ عدـ المعي بالحؿ المناسب نتيجة 
خشية المماجية  مضعؼ الشخصية مالخجؿ الذ  لا يستطيع الفرد  دة بالنفس أملفدداف الث

بو مماجية مشكلاتو خمفاً مف الانتداد متبدى الرغبة ىي الدافع مالعامؿ الرئيس الذ  بو 
الفرد يستطيع مماجية المشكلات بشكؿ سميـ ملاشؾ في أف لمخبرة دمر في المددرة عمى 

 التعامؿ مع المشكلات.
 ات المؤثرة في حل المشكلات: المتغير 

 الوضع العقمي الاستعداد أو( 1
 الدافعية( 2
 الخبرة السابقة( 3



 (0202)يبرس     02هوو الإنسبنيت                                                         انعذد يجهت انع

565 
 

 

 

 

تشير الخصائص البنائية لممشكمة إلى مصؼ  : الخصائص البنائية لميارة حل المشكمة
الميارة في إطار ممضمعي ملاحظ يدمـ عمى الطابع الحسي دمف النظر إلى ما يفعمو 

ملدد  .(1995: 445)الزيات  ت  الدياـ بسممؾ حؿ المشكلاالمفحمص عند محاملتو 
مآخرمف ثلاثة أبعاد ثنائية لمتعرؼ عمى الخصائص البنائية لممشكمة  Borneاقترح بمرف

 مىي كالأتي: 
 وضوح اليدف من المشكمة درجة غموض أو (1
 عدد الحمول الممكنة (2
 درجة تعقيد المشكمة (3
 الخبرة المطموبة  (4

يمكف الدمؿ أف الددرة عمى حؿ المشكلات سممؾ متعمـ  ت: تحسين ميارات حل المشكلا
ميمكف أف يتطمر لدى الفرد مف خلاؿ الممارسة مالتدريب  ممف خلاؿ إتباع استراتيجيات 

في نفس المقت ميارة معددة ميتكمف مف عدة سممكيات فرعية  لذا يمكف  عمؿ مناسبة.مىم
: 290)الزغمؿ مالزغمؿ    رعيةأف يتحسف مف خلاؿ إتداف ميارات تتعمؽ مكمناتو الف

2003).  
تتضمف ميارة حؿ المشكلات مجممعة مف الخطمات خطوات ميارة حل المشكلات: 

المتداخمة مالمتسمسمة  تسير مف الشعمر بالمشكمة متحديدىا انتياء إلى تدميـ حميا  
: 178)الجلاد   ميلاحظ اختلاؼ التربمييف في عددىا ممسمياتيا متفصيلاتيا متسمسميا

يرى كثير مف العمماء أنيا رغـ تعدد أنماع المشكلات  إلا أف النظريات . (2007
عندما يريد "Good Problem Solver"مالدراسات الحديثة تشير إلى أف حلاؿ المشكلات

  .(2003: 277حؿ مشكمة مف أ  نمع يستخدـ نفس الطريدة العامة )الزغمؿ مالزغمؿ  
 يشمل العناصر الرئيسية التالية:  حل المشكلاتويقترح ديزوريلا وجولد فرايد أن 



 (0202)يبرس     02هوو الإنسبنيت                                                         انعذد يجهت انع

569 
 

 

 

 

تشجيع الشخص عمى أف يتعرؼ إلى المشكمة  ميدرؾ أف بمددمره حميا مالتعامؿ ( 1
نما بالتخطيط مالتنظيـ. معيا  ليس بالتسرع أم  التيمر  ما 

 مبعد تحديد المشكمة  يتـ تحديد عناصرىا بدقة ممضمح  ميتـ تحديد ما يجب تحديدو.( 2
 طمب مف الشخص التفكير بجمع الحممؿ الممكنة بحرية.ثـ ي( 3
 مبعد ذلؾ يطمب مف الشخص تدييـ نتائج تمؾ الحممؿ ماختيار أحدىما.( 4
 مأخيراً   يدمـ الشخص بتنفيذ الخطة  متدييـ النتائج.( 5

ذا لـ تحدؽ الأىداؼ المتمخاة  يجرب الشخص حلًا آخر )الخطيب    -2003: 349ما 
350).  
أف أىـ ما في الأمر أف يدمـ الفرد بفيـ طبيعة المشكمة التي تماجيو  تافلباحثرى اتم      

مالإحساس بيا متحميميا مف عدة جمانب مذلؾ مف أجؿ تسييؿ مماجيتيا مالدضاء عمييا 
. تحميل المشكمة( 2. تحديد المشكمة والتعرف عمييا( 1مذلؾ بإتباع الخطمات الآتية. 

تحديد الخيار الأفضل واتخاذ ( 4. عداد قائمة بالحمولجمع البيانات والمعمومات: إ( 3
 .المتابعة والتقييم( 6. وضع خطة التنفيذ( 5. القرار

قدَـ جيمفمرد نممذجاً مبسطاً لحؿ المشكلات عمى أساس نموذج جيمفورد لحل المشكلات: 
ا نظريتو في البناء العدمي  مأطمؽ عميو نممذج البناء العدمي لحؿ المشكلات حيث إف ىذ

مدركاتو الدابمة لمتذكر  النممذج يمعب دمراً في مخزمف ذاكرة الفرد محصيمتو المعممماتية أم
دمراً حيمياً في مختمؼ مراحؿ عممية حؿ المشكمة ماستناداً لمنممذج تبدأ الخطمة الأملى في 

نظاـ الاتصالات لديو لمثير خارجي مف  حؿ المشكمة باستدباؿ النظاـ العصبي لمفرد أم
مثير داخمي مف الجسـ قد يكمف عمى شكؿ انفعالات معماطؼ ثـ تتعرض  ة أمالبيئ

المدخلات لعممية تصفية في الجزء السفمي مف الدماغ عف طريؽ  المثيرات الخارجية أم
نسيج شبكي يعمؿ كبمابة تتحكـ في عبمر كؿ المثيرات الدادمة إلى مركز الدماغ العميا 

المييجة لمنظاـ العصبي التي يسمح ليا باختراؽ  حيث الإدراؾ مالمعرفة  أما المثيرات
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دراؾ طبيعة المشكمة ثانياً مخلاؿ ىذه  البمابة فإنيا تنبو الفرد لإدراؾ مجمد المشكمة أملًا ما 
المرحمة تجرى عممية تدييـ مستمرة لمعظـ المعمممات مالأفكار التي تفرزىا عمميات 

مة دمف أف يمارس ما يمصؼ بأنو الذاكرة  مفي بعض الأحياف يتمصؿ الفرد لحؿ المشك
 (.116-114: 1999)جرماف   عمميات تفكير متشبعة

حيث اعتبر جيمفمرد أف الذكاء مجممعة مف الددرات مأف ميارة حؿ المشكمة ىي      
ميارة ذكائية تعكس قدرات المتعمـ الذىنية مقد حدد ستة عمامؿ فرعية خاصة معاملًا عاماً 

 ىي: متعمدة بددرة حؿ المشكمة م 
 قدرة التفكير السريع في مجممعة مف خصائص الشيء المتعمدة بالمشكمة.( 1
 الأفكار مفؽ معيار محدد. قدرة تصنيؼ الأشياء أم( 2
 الممقؼ. قدرة إيجاد العلاقات المشتركة بيف الخصائص المختمفة المتعمدة بالمشكمة أم( 3
 المشكمة. قدرة التفكير بالإبداؿ المختمفة لمممقؼ أم( 4
 الممقؼ. قدرة مضع قائمة بالخصائص المرتبطة باليدؼ أم( 5
 قدرة استنباط المتطمبات السابدة لمممقؼ.( 6
  .(2004: 204)غانـ   قدرة عامة عمى حؿ المشكلات( 7

إلى أف بعض المشكلات تستعصي عمى الحؿ لأننا لـ ندركيا ويشير جيمفورد      
لممصمؿ إلى حؿ لممشكمة الخطأ كما بصمرة صحيحة مقد نصر عمى مماصمة المحاملة 

فيمناىا  ميرى جيمفمرد أف نممذجو لحؿ المشكلات يستمعب التفكير الإبداعي في مرحمة 
تمليد الأفكار مالبحث عف بدائؿ لمحؿ في مخزمف الذاكرة  كما أف لعممية التدييـ في 

أجؿ المصمؿ مختمؼ المراحؿ دمراً في التفكير الإبداعي الذ  يتطمب تدميص البدائؿ مف 
إلى فكرة أصمية أمحؿ جديد غير أف مفيمـ حؿ المشكلات أكثر اتساعاً مشمملًا مف 
التفكير الإبداعي إلا أف كؿ منيما يسيـ في المصمؿ إلى نياية ناجحة عف طريؽ حؿ 
المشكمة  ميخمص جيمفمرد إلى الاستنتاج بأف حؿ المشكلات يشتمؿ عمى جميع أنماع 
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ينما يدتصر التفكير الإبداعي عمى بعضيما مأف كؿ مف حؿ عمميات البناء العدمي ب
 المشكلات مالتفكير الإبداعي قد يتضمف أياً مف المحتميات المعممماتية لمبناء العدمي

مالعلاقة بيف حؿ المشكلات مالتفكير الإبداعي بينيما (.  116-115: 1999)جرماف  
دة محؿ المشكلات ينتج عنو ارتباط مثيؽ  فالتفكير الإبداعي ينتج عنو نتائج جدي

استجابات جديدة  محؿ المشكلات فيو عناصر إبداعية تتفامت بتفامت حدة المشكمة محدة 
الحؿ مما يحدثو مف تغيير   ملكف الإبداع ليس فدط حؿ مشكلات فالإبداع يمتزـ بمحكات 

 .(1999: 31في المنتج قد لا تتمفر في حؿ المشكلات )الأعسر  
 ت: نظريات حل المشكلا

يركز ىذا الأسممب عمى المحاملة مالخطأ الذ  تمثمو نظرية النظرية السموكية: ( 1
مشكمة فإنو يحامؿ إيجاد حؿ  ثمرندايؾ  مىذا الاتجاه يؤكد بأف الفرد عندما يماجو ممقفاً أم

 ليا  عف طريؽ الدياـ بعدة محاملات خاطئة مف خلاليا يتمصؿ إلى الحؿ الصحيح.
مجمد صعمبة في فيـ علاقات معينة بحاجة لمتفسير   مض  أمفالمشكمة ىي ممقؼ غا

تثير الفرد متحفزه لمعمؿ عمى تفسيرىا محميا  مىي بحد ذاتيا مجممعة المثيرات التي ىي 
مجممعة استجابات تعميمية عند السممكييف  تدمـ عمى ارتباط  بحاجة إلى الحؿ أم

امؿ حميا عف طريؽ الاستجابة  المثيرات مالاستجابات  فالفرد عندما يماجو مشكمة يح
ميمظؼ ما لديو مف معمممات  ممفاىيـ معادات فكرية سبؽ لو تعمميا مىذا ما يسمى 
بجانب الخبرة عند السممكييف  فالنظرية السممكية بحد ذاتيا تركز عمى التعميـ عف طريؽ 

ثـ يتـ  ارتباط سمسمة مف الاستجابات مع سمسمة مف المثيرات  مبالتالي يتـ التعميـ ممف
   .(2004: 153)عبد الياد    التميز  فالتعميـ يؤد  إلى التعميـ البسيط

يحامؿ أصحاب ىذا الاتجاه تنظير الحمادث السيكملمجية نظرية معالجة المعمومات: ( 2
جميعيا  انطلاقاً مف الافتراض الدائؿ بمجمد تشابو بيف النشاط المعرفي الانساني   مطرؽ 

لذلؾ يحاملمف تفسير عمميات التفكير محؿ المشكمة  ترمنية معمميا.برمجة الحاسبات الالك
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باستخداـ بعض التصميمات المتبعة في برامج الحاسمب  مذلؾ  مف خلاؿ تحديد 
الخطمات المتضمنة في أ  نشاط تفكير   مجدملة ىذه الخطمات في تسمسؿ مناسب  

المعمـ لدى مماجية مشكمة يتفؽ مع تسمسؿ العمميات التفكيرية التي يمكف أف يستخدميا 
معينة  ممف ثـ تجريب ىذه الخطمات في حاسمب تمثيمي لمعرفة مدى نجاحو في محاكاة 

 .(1984: 458)نشماتي  فكير  لمفرد  النشاط الت
تدمـ ىذه النظرية عمى معرفة العلاقات الجزئية مف الخلاؿ الكؿ  نظرية الجشتمط: ( 3

الإدراكي لمبيئة التي تحيط بالفرد  ممف ثـ استبصار مترى بأف التفكير يرتكز عمى التنظيـ 
مشكمة  ميعتبر "كمىمر" أحد منظر   الممقؼ الكمي. مخاصة عندما يماجو الفرد ممقفاً أم

ىذا الاتجاه الذ  مضح ذلؾ مف خلاؿ تجربة تمثمت في مضع قرد في حالة جمع  
لات خطأ  بعد ذلؾ )مشكمة(   مكاف في أعمى الدفص قطؼ ممز  فداـ الدرد بعدة محام 

أخذ برىة مف المقت  مكاف في الدفص عدة صناديؽ  مبعدىا قاـ بمضعيا فمؽ بعضيا 
حتى مصؿ إلى قطؼ الممز  مأف العممية التي قاـ بيا بحد ذاتيا تعتبر بمثابة إدراؾ 
لمعلاقات الجزئية مف خلاؿ الكؿ.إف ىذا الاتجاه يؤكد عمى إدراؾ العلاقات مف خلاؿ 

صار مالفيـ  مأف التعمـ في ىذا الاتجاه يؤكد عمى الإدراؾ الكمي لممشكمة  عممية الاستب
مالتركيز عمى الأجزاء مف خلاؿ الكؿ  معميو فإف النظرية الجشتمطية تركز عمى معرفة 

                                          .(2004: 154)عبد الياد   ة  الكؿ ممف ثـ الأجزاء التي تؤد  إلى حؿ المشكم
أصحاب المدرسة المجالية يشاركمف تشفيمد في كثير مف آرائو النظرية المجالية: ( 4

المتصمة بمجمب تشجيع تنمية الميارات المعرفية  مىـ يذىبمف إلى طريدة الاكتشاؼ 
أفضؿ مف التعميـ المبرمج كمسيمة لتنمية سممؾ حؿ المشكمة  ذلؾ إف جمسة ماحدة مف 

أكثر  لأف  تمفير أنماع التعمـ التي يحدديا برنامجاف أمجمسات الاكتشاؼ قادرة عمى 
التمميذ في جمسة الاكتشاؼ يتعمـ المادة في نفس المقت الذ  يتعمـ فيو حؿ المشكمة.مىـ 
يعترضمف أيضاً عمى استخداـ برامج معدة عمى أساس أف تدؿ ىذا التعمـ فيؤد  بالتمميذ 
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ذ الأشياء بنفسو  فإنو ينمى ثدة في ذاتو إلى الاعتماد عمى المماد.أماحيف يكتشؼ التممي
  .(1982: 338)جابر   ماستدلالًا ذاتياً كحلَاؿ لممشكلات

تعد استراتيجيات حؿ المشكلات نمطاً ىاماً مف استراتيجيات ميارة حل المشكلات: 
الاستراتيجيات المعرفية  مىي نمعاً مف الميارات العدمية التي مف خلاليا ينظـ الفرد 

لمعرفية في معالجة الممقؼ المشكؿ ممحدداتو خاصة تمؾ المشكلات التي لـ عممياتو ا
أفضؿ )جانيو( ر ميعتب (.  GAGNE AND BRIGGSيسبؽ مرمرىا في خبرات الفرد )

باحث حدد مفيمـ الاستراتيجية  حيث قاؿ في تعريفو ليا أنيا ميارة التسيير الذاتي 
 لاستدباؿ ممستميات التفكير المختمفةلمممقؼ التعميمي  فيتحكـ المتعمـ في عمميات ا

 .(1988: 74)العربي  
مسنتطرؽ فيما يمي إلى أنماع الاستراتيجيات المستخدمة في ميارة حؿ المشكلات       

 استراتيجيات حديثة.-مالتي يدسميا العمماء إلى قسميف: استراتيجيات تدميدية
 الاستراتيجيات التقميدية: ( 1

 اع التالية.متندرج ضمنيا الأنم      
إف استراتيجية المحاملة مالخطأ يمكف أف تكمف مفيدة في أنماع الحل بالمحاولة والخطأ:  أ(

كثيرة مف المشكلات  فعند استخداـ ىذه الاستراتيجية ندترح حلًا معدملًا لممشكمة  منتأكد 
ف لـ يكف صحيحاً ندترح حلًا آخر   .(2006: 20)الخطيب   مف صحة الحؿ  ما 

متعتبر عممية العصؼ الذىني ميمة لأنو يحتؿ مكانة يجية العصف الذىني: ب( استرات
متعرؼ عممية العصؼ الذىني  رئيسية مف أجؿ أكبر عدد ممكف مف الحممؿ لممشكمة.

)الأعسر   بأنيا أداة مف أدمات متعددة  تكنيؾ مف تكنيكات متعددة تيدؼ لتمليد الأفكار
43 :1999).  

ميتطمب ىذا النمع مف الحممؿ الددرة عمى دراسة صار: الاستب ج( الحل بالتبصر أو
دراؾ العلاقة بيف ىذه العناصر مالمعطيات لممصمؿ إلى  المشكمة متحديد عناصرىا ما 
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معندما ينجح الفرد في إدراؾ العلاقة بيف جميع ىذه العناصر  فإنو  ىدؼ ماضح ممحدد.
 الدردة. يجد نفسو فجأة أماـ الحؿ كما تـ شرحو في تجارب كمىمر عمى

ميتمثؿ في استخداـ التعميـ للاستفادة مف الحممؿ التي تنطبؽ عمى د( الحل بالاستنتاج: 
الظماىر الكمية لتعميميا عمى الأجزاء  حيث ينتدؿ الحؿ الذ  ينطبؽ عمى المددمات في 

 حالة تمفرىا  عمى النتائج.
تنطبؽ عمى الأجزاء ميتمثؿ في استخداـ التعميـ في الحممؿ التي ه( الحل بالاستقراء: 

 الجزئية لتعميميا عمى الظماىر الكمية  مالحؿ ىنا يأتي مف دراسة كافة الحالات الفردية أم
بعض الحالات الفردية )استدراء ناقص( لممصمؿ إلى حؿ لمظاىرة الكمية  )استدراء تاـ( أم

يستطيع ما يعرؼ بالداعدة  فإذا تمفر لمباحث حممؿ متفرقة عمى عينات مجتمع  فإنو  أم
 أف يعمميا عمى كافة أفراد مجتمع البحث.

 متتضمف الأنماع التالية.الاستراتيجيات الحديثة: ( 2
متصمح ىذه الاستراتيجية في المشكلات غير المألمفة أ( استراتيجية تخفيض الفروق: 

مف خلاؿ تدميؿ الفرمؽ بيف المضع الحالي ماليدؼ المنشمد  ميدمـ الباحث باختيار 
تحميؿ عناصر  رب الفرد مف اليدؼ كالعمؿ بمبادئ التشابو مالمدارنة أمسممكيات تد

المشكمة إلى ىيئة جديدة تدرب مف الحؿ ملكف الاستراتيجية ليس بالضرمرة أف تمصمؾ 
 إلى الحؿ النيائي المنشمد.

متصمح ىذه الاستراتيجية في المسائؿ الرياضية ماليندسية  ب( استراتيجية الحل العكسي: 
خلاؿ أف يبدأ الحؿ مف اليدؼ المراد إثباتو ثـ العمدة إلى المضع الحالي مذلؾ مف 
 لممشكمة.

متصمح ىذه الاستراتيجية لممشاكؿ المعددة ج( استراتيجية تحميل الوسائل والغايات: 
مخاصة تمؾ التي تنطمى عمى عدد مف الخطمات التي يتعيف المرمر بيا لممصمؿ إلى 

ثـ العمؿ عمى تدميؿ   داؼ مالمسائؿ المتاحة لممشكمةالحؿ  مذلؾ مف خلاؿ تحديد الأى
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الفرمؽ بيف المسائؿ المتاحة مالغايات المستيدفة لتصبح ىذه الفرمؽ في حدىا الأدنى 
الممكف  ميمكف تدسيـ المشكمة إلى عناصر متطبيؽ نفس الاستراتيجية عمى العناصر 

مى ىذا النمع مف الحممؿ لتصؿ إلى الحؿ الكمي  ميستخدـ مدرج ىانم  كنممذج تدميد  ع
حيث يتطمب مف المفحمصيف ندؿ الدمائر الثلاث مف الندطة الأملى إلى الندطة الثالثة 

 خلاؿ ست حركات شريطة عدـ مضع دائرة كبيرة فمؽ دائرة صغيرة.
متستخدـ في معظـ المعادلات الحسابية أمحؿ المتاىات حيث تعد د( استراتيجية التسمق: 

الطرؽ السيمة مالسريعة التي يعتمد عمى حؿ المتاىات حيث يبدأ  ىذه الاستراتيجية مف
الحلاؿ مف المرحمة الابتدائية ميعمؿ بخطمات متعددة باتجاه الاقتراب مف اليدؼ  معرفت 

 ىذه الاستراتيجية أحياناً باسـ استراتيجية التدريب لأنيا تحمؿ نفس الفكرة.
ية فكرة تجزئة المشكمة إلى مشاكؿ فرعية  متعتمد ىذه الاستراتيجه( استراتيجية التجزئة: 

فإذا كنت بصدد إقامة ندمة عممية  فإنو يمكنؾ أف تجزأ ىذه الميمة إلى أجزاء كتحديد 
الضيمؼ مالمدعممف  مالتجييزات المكانية مالزمانية  ثـ أخذ كؿ عنصر ممضع فعالياتو 

 لندمة العمميةمأنشطتو ثـ تعمؿ عمى جمع ىذه الأجزاء كميا لتشكؿ جسـ ماحد مىما
   .(250-247:  2004)العتمـ  

معادلة  قائمة أم رسـ بياني أم إف استخداـ جدمؿ أمو( استراتيجية الجداول والخطط: 
يعتبر طريدة جيدة لتنظيـ المعمممات الماردة في المشكمة  متكمف ىذه الاستراتيجية مف 

ميمكف تدسيـ ىذه  اكتشاؼ العلاقات مالأنماط في البيانات الماردة في المشكمة 
جدمؿ  استخداـ  الاستراتيجية إلى أربع استراتيجيات فرعية مىي: عمؿ قائمة منظمة أم

 معادلة  عمؿ رسـ بياني  معمؿ رسـ عاد .
تعتبر ىذه الاستراتيجية مف الاستراتيجيات التي تستخدـ ز( استراتيجية تبسيط المشكمة: 

تيجية ندترح مصفاً مألمفاً أكثر  مالذ  ربما لتبسيط حؿ المشكمة  عند استخداـ ىذه الاسترا
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يدمد إلى استراتيجية الحؿ  ميمكف تدسيـ العديد مف المشكلات إلى مشكلات أبسط  ثـ 
 تجميع الحممؿ الجزئية لمحصمؿ عمى حؿ المشكمة.

 في بعض الأحياف لا تكفي الخبرة لتصمر حؿ المشكمة أمح( استراتيجية رسم الصورة: 
ضرمرية لحميا  في مثؿ ىذه الأحماؿ  يكمف مف المفيد تمثيؿ المشكمة  معرفة الخطمات ال

أشياء تماماً كما مرد في المشكمة  تمثيؿ المشكمة قد يدمد مباشرة إلى حؿ  بأشخاص أم
 المشكمة  أمقد يمحي بالفكرة المناسبة ليا.

حذؼ تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى تخميف عدد مف الحممؿ  ثـ ط( استراتيجية الحذف: 
: 20)الخطيب   الحممؿ الممكنة  مذلؾ بالاعتماد عمى المعمممات الماردة في المشكمة

2006). 
لدد جاء الاسلاـ لمعالميف مف بشر مجف رحمة ليـ  مجاء الاسلام وحل المشكلات: 

ليخرجيـ مف ظنؾ الدنيا إلى سعة الدنيا مالآخرة  ملدد عنى الاسلاـ منذ أف بعث الله سيدنا 
 عميو مسمـ إلى الأمة قبؿ أكثر مف أربعة عشرة قرناً مف الزماف إلى حؿ محمد صمى الله

المشكلات  بشتى أنماعيا لكي يصؿ النبي صمى الله عميو مسمـ إلى تأسيس مجتمع 
منو المشكلات مالاضطرابات. ملدد سبؽ الاسلاـ العمـ الحديث  إسلامي نممذجيف تخمم

كلات"ملنا في قصة سيدنا إبراىيـ أسمة مقدمة باستخداـ الاسممب العممي "أسممب حؿ المش
 في قملو تعالى: 

برإهيم لأبيه آ زر آأثتخذ آأصناماً آ مهة إ ني آأرإك وقومك في ضلال مبين  ذ قال إ  برإهيم ملكوت إمسماوإت وإلأرض  (47)وإ  ولذلك نري إ 

فلما رآأى إمقمر بازغاً قال  (47) آأب  إل فلين فلما جن عليه إنليل رآأى مومباً قال هذإ ربي فلما آأفل قال لا (47) وميكون من إلموقنين

فلما رآأى إمشمس بازغة قال هذإ ربي هذإ آألبر فلما آأفلت قال يا ( 44)هذإ ربي فلما آأفل قال مئن لم يهدني ربي لأمونن من إمقوم إمضامين

)الأنعاـ:  (47)شرلين إ ني وجهت وجهي  نلذي فطر إمسماوإت وإلأرض بنيفاً وما آأنا من إلم  (47)قوم إ ني برئ مما جشرمون
  .(131-130: 1982)نجاتي    (79-74الآية

 ثانياً: مستوى الطموح 
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يعتبر الطممح مف المتغيرات مثيدة الصمة بالنظرة المتفائمة لمحياة مالمرتبطة       
بالمستدبؿ ممف العمامؿ اليامة في بناء الشخصية المميزة. فالطممح مف أىـ أسرار نجاح 

ملدد أشارت العديد مف الدراسات أف خبرات النجاح تؤثر إيجاباً في رفع الفرد مالمجتمع 
مستمى الطممح فالإنساف عندما ينجح في أمر ما فإف ذلؾ يزيد مف ثدتو بنفسو ميرفع مف 

ليدؿ عمى العلاقة المتبادلة HOPPE (1931 )مستمى طممحو  "مابتكر ىذا المفظ ىمب
خبراتو مع النجاح مالفشؿ معممماً تؤيد التجارب بيف الأىداؼ التي يضعيا المرء لنفسو مل

فكرة أف مرات النجاح تميؿ لزيادة مرفع مستمى الطممح كما يميؿ تكرار الفشؿ إلى خفض 
مالمفرمض أف يمدى شبابنا مزيداً مف التشجيع  (. 1988: 131ىذا المستمى" )الدسمقي  

اء الإنساف عمى أرضيا لابد لرفع مستمى طممحيـ العممي  لأف أمةً تبني نفسيا متعيد بن
أف تيتـ بالعمـ منشره بيف أكبر عدد ممكف مف أبنائيا. ملا سبيؿ أماـ أمتنا لتحديؽ نيضتنا 
سمى الاعتماد عمى العمـ  معمى المنيج العممي باعتباره لغة العصر مأداتو الفعَالة في 

 (. 1986: 127تحديؽ الدمة مالتددـ مالسؤدد )العيسم   
يختمؼ بيف البشر مف حيث المستمى مالنمع أما الذ  يحدد المستمى فيم مالطممح      

يرجع إلي فيـ الفرد لإمكانياتو مقدراتو بشكؿ سم  بدمف إسراؼ مبمكانة الفرد الاجتماعية 
مبذلؾ يختمؼ البشر بعضيـ عف بعض مف حيث مستميات طممحيـ. ميحظى مستمى 

تغميف في مجاؿ عمـ النفس ممف الدراسات الطممح باىتماـ بالغ مف جانب الباحثيف  مالمش
( مدراسة 1999( مدراسة السمير  )1975التي تناملت مستمى الطممح دراسة قشدمش )

( مغيرىا مف الدراسات التي تناملت مستمى الطممح مف مجمه مختمفة  2003الأسمد )
 ميرى الباحثتاف أف البحث ستدمـ بالتدريب إلى حد كبير لتعطي صمرة متكاممة عف

 الطممح.
م يعرؼ الطممح في معجـ لساف العرب لابف منظمر بأنو الارتفاع  فيداؿ: بحر طممح 
الممج  أ  مرتفع الممج  مطمح ببصره يطمح طمحاً: شخص  مأطمح فلاف بصره: رفعو  
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مرجؿ طمَاح: بعيد الطرؼ مامرأة طماحة: تكر بنظرىا يميناً مشمالًا إلى غير زمجيا  
(.  1993: 103فعاً  مطمح: أ  أبعد في الطمب )ابف منظمر  مبحر طممح الممج: مرت

مجاء في أساس البلاغة مف الطممح مف مادة )طمح( طمحت ببصر  إليو  منساء طمامح 
إلى الرجاؿ  مطمح المتكبر بعينو: شخص بيا  مفرس طامح الطرؼ.مطمح الفرس 

ح  مفيو طماحٌ طممحاً مطماحاً: ركب رأسو في عدْمه رافعاً بصره  مىمطماحٌ مطمم 
(. 1992: 335مجِماح.ممف المجاز طمَحتُ بالشيء في اليماء رميتُ بو )الزمخشر   

مترى الباحثتاف أف المتمعف في التعريفات المغمية يجد أنيا تشير إلى أف الطممح يعنى: 
الأمر العالي مالمرتفع )السامؽ( مالذ  يسعى الفرد لممصمؿ إليو  أ  أف الأمر لا يمجد 

يعرؼ محممد  قت الراىف  ملكنو يأمؿ أف يحددو الفرد في المستدبؿ. ماصطلاحاً في الم 
( الطممح بأنو: ما يتطمع الفرد إلى تحديدو مف أىداؼ ذات مستمى محدد في 2001)

جمانب حياتو المختمفة أسرياً مأكاديمياً أممينياً  ميكمف لمخبرات التي مر بيا في حياتو 
 (. 2001: 10)محممد   دمر في تحديد مستمى ىذا اليدؼ

 جوانب الطموح: 
الجانب الأمؿ: الأداء ميعني ذلؾ نمع الأداء الذ  يعتبره الفرد ىاماً ميرغب في الدياـ بو 

 في عمؿ مف الأعماؿ.
 الجانب الثاني: التمقع ميعني تمقع الفرد لأدائو ليذا العمؿ أمذاؾ.

ة لمفرد  مىذه الجمانب الثلاثة ىي الجانب الثالث: إلي أ  حد يعد ىذا الأداء ىاماً بالنسب
 (.  2010: 59ما يعرؼ بالطممح)شعباف  
 طبيعة مستوى الطموح: 

مستمى الطممح باعتباره مصفاً لإطار تددير المماقؼ متدميميا: يتكمف ىذا الإطار مف 
عامميف أساسييف ىما: الأمؿ: التجارب الشخصية مف نجاح مفشؿ  مالتي يمر بيا الفرد 

 عمى تكميف أساس يحكـ بو مختمؼ المماقؼ مالأىداؼ.مالتي تعمؿ 
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الثاني: أثر الظرمؼ مالديـ مالتداليد مالعادات مالاتجاىات الجماعية في تكميف مستمى 
الطممح. ممف ثـ ينظر الفرد إلى المماقؼ مالأىداؼ ميددرىا ميديميا مف خلاؿ ىذا الإطار 

 (.2010: 36الحضار  العاـ مالتجربة الشخصية الخاصة )أحمد  
 مستوى الطموح في التراث العربي الإسلامي: 

باليمة العالية  فداؿ  حث الديف الإسلامي عمى ضرمرة تحمى أبنائو بالطممح  أم
(. فدبؿ أف يمجد 26)المطففيف: الآية"ختامو مسك وفي ذلك فميتنافس المتنافسون" تعالى

بية  مفي أدبف العربي  مفي الطممح في الأدب النفسي الغربي فإنو ممجمد في لغتنا العر 
أمثالنا  مقبؿ ذلؾ في ديننا الحنيؼ  فكـ حض الإسلاـ مشجع عمى ضرمرة استغلاؿ ىذا 
الطممح: يدمؿ صمى الله عميو مسمـ "إذا سألتـ فسألمه الفردمس الأعمى مف الجنة". مقيؿ 

بف لرجؿ: لنا حميجة فداؿ: اطمبما ليا رجيلًا. مانظر إلى أرمع مأجمؿ ما يدملو ا
الجمز "يدمؿ : إني رجؿ حُبب إلي العمـ مف زمف الطفملة فتشاغمت بو  ثـ لـ يُحبب إلي 
فف ماحد منو بؿ فنمنو كميا  ثـ لا تدتصر ىمتي في فف بعضو  بؿ ترمـ استدصاءه. 
مالزماف لا يسع مالعمر أضيؽ مالشمؽ يدمى مالعجز يظير  فيبدى مقمؼ بعض 

ـ قبؿ مئات السنيف  فالإسلاـ يمدت البطالة المطممبات حسرات  محث عميو الاسلا
إلى  مالتماكؿ مالاستجداء  ميحث عمى العمؿ ما عزاز النفس محفظيا مف الامتياف ميدعم

أدت إلى اقتحاـ المخاطر مركمب متف الأىماؿ   كسب الرزؽ مف الطرؽ المشرمعة  ملم
لى ارتكاب الجرائـ إ مأف الشحاذة مضرة تمرث المذلة مالاستكانة  متسدط المرمءة متدعم

مالمقمع في مخالب الفدر محبائؿ الأشرار  ممدعاة إلى فساد الأخلاؽ مأفً العمؿ مفضؿٌ 
: 8فضيمة مالفراغ رذيمة )ابف الجمز    عمى نافمة الصلاة مالصمـ كما يدرر العمماء  مىم

1992    .) 
 الأىمية التطبيقية لدراسة مستوى الطموح: 
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ميمة جداً لأف أىميتيا لا تدتصر عمى الفرد فدط بؿ تتعداه تعتبر دراسة مستمى الطممح 
 لتعمد عمى المجتمع بالفائدة متكمف ىذه الأىمية كما عرضيا عبد المىاب في الآتي:                               

( إف دراسة مستمى الطممح  قد تكشؼ عف العمامؿ مالدمى الكامنة مراء تمؾ الظاىرة  1
 تنمية أم تعديؿ مستمى الطممح.معميو مف الممكف 

( إف دراسة الطممح تمثؿ إحدى المؤثرات مالمنبئات لمكشؼ عما تكمف عميو الشخصية  2
مدراستيا بطريدة عممية  قد تساعد عمى تحديؽ التمافؽ الشخصي للأفراد  مما يعمد عمى 

 المجتمع بالفائدة مزيادة الإنتاج.
ض العمامؿ المؤثرة فيو  يجعميـ يحاملمف ( إف معرفة الأفراد بطبيعة طممحيـ  مبع3

مكانياتيـ مع ىذه الطممحات  مما يترتب عميو عدـ شعمرىـ بالإحباط  مماءمة قدراتيـ ما 
 مالفشؿ.

( إف دراسة مستمى الطممح مما تسفر عنو مف نتائج  قد تساعد عمى تطمير العممية 4
 التعميمية.

( ترجع أىمية الطممح في أنو يمعب دمراً ىاماً في حياة الفرد مالمجتمع  حيث يمدى 5
: 32الضمء عمى ملامح المستدبؿ مف حيث مشاكؿ التطمر مالتخمؼ )عبد المىاب  

1992    .) 
 العوامل المحددة لمستوى الطموح: 

د ذاتو منيا عمامؿ يختمؼ الطممح مف فرد لأخر متأثراً ببعض العمامؿ التي قد تتعمؽ بالفر 
 شخصية معمامؿ خارجية بيئية متتمثؿ ىذه العمامؿ في الآتي:                         

 أ( العوامل الشخصية:                                                                          
فكمما كاف الفرد يتأثر مستمى طممح الفرد بمدى ما يمتمكو مف قدرة عدمية  ( الذكاء: 1

بأف الفرد  (1987راجح ) أكثر قدرة استطاع الدياـ بتحديؽ أىداؼ أكثر صعمبة  كما أكد
مكاناتو مرسـ مستمى الطممح لنفسو  بحيث يتناسب  الأكثر ذكاء قادر عمى فيـ قدراتو ما 
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غير قادر عمى تحديؽ أىدافو حيث  مع ىذه الددرات  مذلؾ عمى عكس الأقؿ ذكاء فيم
و مستمى طممح يرتفع أمينخفض كثيراً عما يستطيع تحديدو بالفعؿ )راجح  يضع لنفس

131 :1987). 
أف الطلاب ذم  التحصيؿ المرتفع يكمف مستمى الطممح لدييـ مرتفعاً ( التحصيل: 2

                            (.        2001: 52الطلاب ذم  التحصيؿ المنخفض )محممد   عكس
كمما كاف الفرد أكثر نضجاً كمما كاف في متنامؿ يده تحديؽ أىدافو تذكر أنو ( النضج: 3

مطممحو   مكمما كاف أقدر عمى التفكير في المسائؿ مالغايات التي تحدؽ لو ذلؾ 
 (.                                1990: 263)الغريب  

ليا الأثر فاشمة يكمف  إف ما يمر بو الفرد مف خبرات ناجحة أم( الخبرات السابقة: 4
الكبير في مستمى طممح الفرد  فخبرات النجاح لدى الفرد تزيد مف طممحو ميعمؿ الفرد 

أما خبرات الفشؿ  ىنا عمى المحافظة عؿ نجاحو مما يدفعو إلى المزيد مف التددـ مالنمم
: 51فإنيا تؤد  إلى خفض مستمى الطممح متصيب الفرد بالعجز مالإحباط )محممد  

2001  .) 
يدصد بمفيمـ الذات الصمرة التي يكمنيا الفرد عف نفسو مف م الفرد عن ذاتو: ( مفيو 5

ميارات مخصائص جسمية معدمية مانفعالية قمية كانت أـ ضعيفة  ذكياً كاف أمغبياً  
طممحاً مثابراً أـ خجملًا متسرعاً  مفي ضمء تصمر الفرد لنفسو يضع مستمى طممحو  

خفض مستمى طممحو  فالإنساف الماثؽ مف  أم مفكرتو عف نفسو ىي المسئملة عف رفع
نفسو  ممف إمكاناتو ملديو معي حديدى بيا يختار لنفسو مف الأعماؿ ميضع لنفسو مف 

 (.1998: 20الأىداؼ ما يتفؽ متمؾ الإمكانات )مطر  
يعتبر أسممب التعزيز مف أىـ الأساليب التي تنمي مترفع مف دافعية الثواب والعقاب: ( 6

النجاح ميرى أبمزايد أف العمؿ قائـ في ىذه الحياة عمى التعزيز مالعداب  ي نحمالفرد مالسع
مالتعزيز قد يكمف معنم  مقد يكمف ماد  مكذلؾ العداب  مالتعزيز كثيراً ما يشكؿ دافعاً 
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لمطالب إلى رفع مستمى الطممح حيث أف شعمر الطالب بحلامة النجاح يجعمو يختار 
أىمية في نماحي التربية لأف معناه  أف الطالب قد قدـ نشاطاً  أىدافاً أبعد مىذا الأثر ذم

تحديؽ ىدؼ خاص مكثيراً ما يؤد  النجاح مفيو تعزيز معنم  إلى ارتفاع  ممجيو نحم
                             (.                                                    1999: 22مستمى طممحو فيبحث عف ىدؼ أبعد منالًا مأصعب منالًا )أبم زايد  

 ب( العوامل الخارجية البيئية
تمعب العمامؿ الخارجية دمراً ميما في تحديد مستمى الطممح لدى الفرد ممنيا عمامؿ      

اقتصادية ماجتماعية لذلؾ تتأثر بدرجة تددير الآخريف لمفرد مخصمصاً المالديف مالأقارب 
 ى طممحو منذكر منيا: مما قد يؤثر في حياة الفرد معمى مستم 

يمعب المستمى الاقتصاد  الاجتماعي دمراً بارزاً ( المستوى الاقتصادي والاجتماعي: 1
في تشكيؿ شخصية الفرد  مفي تحديد طممحاتو  فإذا ما كاف ىناؾ تحسيف في المستمى 
الاقتصاد  متحسيف في دخؿ الأسرة سيصبح نمع مف زيادة التطمع إلى مستمى أعمى 

ز أفضؿ  مبالتالي قد يؤثر المستمى الاقتصاد  الاجتماعي عمى مستميات  مشغؿ مراك
المستميات الاقتصادية العميا عمى قدر عاؿٍ مف الطممح  مأنماط الطممح بأف يكمف ذم

لتمفر كؿ ما يريده بيف يديو  كما أف المستمى الاقتصاد  مالاجتماعي المنخفض قد يكمف 
نو يشحذ عزيمة الشخص لمتحد  متجامز الظرمؼ دافعاً إلى درجة أعمى مف الطممح  لأ

ثبات قدرتو )التميجر     (.                                                                                 2002: 198مالتغمب عمييا ما 
مح  مستمى الطم إف البيئة الاجتماعية دمراً كبيراً في نمم( العوامل البيئية والاجتماعية: 2

لأف البيئة ىي التي تمد الفرد بمفاىيمو مثدافتو  مىي التي تشكؿ الإطار المرجعي لو  
ملكف ىذا التأثير يكمف مختمفاً مف فرد لآخر تبعاً لددراتو الذاتية متبعاً لمضممف ىذه الديـ 

 مالمفاىيـ التي تددميا لو. 
لإخمة مالأخمات مالرفاؽ يدصد بالإطار المرجعي المالديف ما( الإطار المرجعي لمفرد: 3

مزملاء العمؿ مالجيراف متشترؾ تمؾ الُأطُر المرجعية في مضع المعيار الأخلاقي مالدممي 



 (0202)يبرس     02هوو الإنسبنيت                                                         انعذد يجهت انع

565 
 

 

 

 

للأفعاؿ  ملاشؾ أف تفُيـ ىذه الأطر المرجعية يتعمؽ بمدى تدبؿ متفيـ الفرد لتمؾ الأطر  
 (.  1995: 56أكبر مف الإطار )عبد ربو   مقد يتسع الإطار المرجعي لمفرد ليشمؿ ما ىم

تعد الأسرة ىي ركيزة حياة معظـ الأطفاؿ متظؿ ىي ( طموح الوالدين وتوقعاتيما: 4
مدار المجمد طماؿ فترة الطفملة مقد يتعرض بعض الآباء في حياتيـ لمفشؿ الشديد في 
تحديؽ بعض أىداؼ ىامة بالنسبة ليـ ممف ثـ يعمضمف عنيا بتحديديا في أبنائيـ 

ذلؾ ميؤمنمف ليـ مف المسائؿ المختمفة ما يمصميـ إلييا )عبد الفتاح  فيدفعمنيـ مفداً إلى 
22 :1984 .  ) 

ىناؾ مجممعة مف الخصائص التي يتميز بيا الشخص خصائص الشخص الطموح: 
مجممعة مف  (1972الطممح حيث تتعدد الآراء حمؿ تمؾ الخصائص: لدد حدد عمض )

 الخصائص التي تميز الفرد الطممح منيا: 
 ر راضي عف مضعو الراىف  ملا يرى أف مضعو الراىف ىم أفضؿ ما يصؿ إليو.( غي1
 ( لا يؤمف بالحظ ملا يترؾ اممره لممدادير مالظرمؼ.2
 ( لا يخشى المغامرة أم المناقشة أم المسؤملية أم الفشؿ أم المجيمؿ.3
 ( لا يجزع إف لـ تظير نتائج جيمده سريعاً.4
إلى ىدفو ملا يثنيو الفشؿ عف معامدة جيمده ( يتحمؿ الصعاب في سبيؿ المصمؿ 5

 (. 1972: 19ميؤمف بأف الجيد مالمثابرة كفيلاف لمتغمب عمى الصعاب )عمض  
نجد أف عامؿ النمم يبدأ بمراحؿ مختمفة مف الطفمة المبكرة حتى نمو مستوى الطموح: 

ع آخر العمر حيث يتـ ملاحظة ذلؾ مف خلاؿ السممؾ الذ  يصدر عف الفرد في جمي
 مراحؿ حياتو.

ميتبيف أف مستمى الطممح يبدأ في الظيمر عند الأطفاؿ في مرحمة مبكرة مف العمر      
مىذا يكمف ماضحاً جمياً في رغبة الطفؿ تخطي الصعمبات مثؿ: محاملة الجممس أم الدياـ 

(  Levenأم المشي معتمداً عمى نفسو دمف الاستعانة بالآخريف  مىذا ما يؤكده ليفيف )
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يعتبر محاملات الطفؿ الأملى لمجممس عمى الكرسي  أمجذب قطعة مف الملابس أم  حيث
ما شابو ذلؾ مف السممكيات التي يحامؿ فييا الاعتماد عمى نفسو عبر المحاملات المتكررة 
يعتبرىا دلائؿ عمى بزمغ مستمى الطممح  مىي مرحمة تنسيؽ مرحمة نضج الطممح  

( الطممح المبدئي  Falesمف السممؾ قد أسمتو فيميز )مستمى الطممح الناضج مىذا النمم 
( أف يثبت مف خلاؿ دراساتو المتعددة أف مستمى Andersonمقد استطاع اندرسمف )

الطممح يزداد بازدياد العمر حيث كاف الأطفاؿ في سف العاشرة أكثر نضجاً حسب 
الإنساف ينمم مكما أف  (.1972: 15أندرسمف مف الأطفاؿ الأقؿ عمراً )عبد الفتاح  

عدمياً  معاطفياً  ماجتماعياً منفسياً إلى غير ذلؾ مف أمجو النمم  جسدياً؛فإنو ينمم
المختمفة. مكمما انتدؿ مف مرحمة نمائية إلى أخرى  كمما ساعد ذلؾ عمى امتلاؾ الإنساف 
لمددرة عمى مماجية الصعاب متحدييا؛مف أجؿ أف يصؿ إلى مرحمة أفضؿ مف تمؾ التي 

صؿ إلييا مف قبؿ  ممستمى الطممح كباقي العمميات الأخرى عند الإنساف ينمم  كاف قد م 
 ميتطمر مف مرحمة نمائية إلى مرحمة أخرى.

 خطوات ميمة لتحقيق الطموح: 
ىناؾ بعض الخطمات التي مف خلاليا يمكف تحديؽ أفضؿ مستمى لمطممح  ممف      

 ىذه الخطمات: 
ؿ يجب عميو أف يأخذ قسطو مف كؿ ما يمكف عمى الفرد أف لا ينعزؿ عف مجتمعو  ب (1

 أف يددمو المجتمع لو  كما عميو بالمدابؿ أف يددـ لممجتمع كؿ ما يستطيع.
إف اختيار المينة يمعب دمراً أساسياً في تحديؽ الذات فاختيار المينة  مالمينة نفسيا  (2

 مرتبطاف مباشرة بالماجب مالمسؤملية.
ؿ أمامو للاختيار بيف ذاتو مالآخر  مبيف أمتو عمى الفرد أف يشعر بدمة أنو لا مجا (3

 مالأمـ الأخرى فالأمر يجب أف يكمف محسمـ لديو في ىذا الاتجاه.
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مف أجؿ تنمية الذات  لابد مف مجمد نمع مف معاكسة الظرمؼ لأف السيملة عدم  (4
لدمد لكؿ إبداع متددـ  إذاً فالمشكمة ليست في عدـ مجمد التحديات  بؿ في طريدة 

 بيا. الإحساس
البيئة الملائمة ليا أثر كبير في تحديؽ الذات  لأف البيئة الضاغطة التي تديد الفرد  (5

بالدماعد مالضمابط  سمؼ تعمؿ عمى عدـ تحديؽ المسار الطبيعي لتحديؽ الذات 
 ( 2005: 93)نادر  

 النظريات المفسرة لمستوى الطموح: 
 ىذه النظريات ما يأتي:  تعددت النظريات التي تناملت مستمى الطممح ممف      

( مترى أنو  عمى 1940قدمت اسكالمنا ىذه النظرية )نظرية القيمة الذاتية لميدف:  (1
أساس قيمة الشيء الذاتية  يتدرر الاختيار بالإضافة إلى احتمالات النجاح مالفشؿ 
المتمقعة  مالفرد سيضع تمقعاتو في حدمد قدراتو  متدمـ النظرية عمى ثلاثة حدائؽ 

 ىي: 
 ( ىناؾ ميؿ لدى الأفراد لمبحث عف مستمى طممح مرتفع نسبياً.1
 ( كما أف لدييـ ميلًا لجعؿ مستمى الطممح يصؿ ارتفاعو إلى حدمد معينة.2
( أف ىناؾ فرمقاً كبيرة بيف الناس فيما يتعمؽ بالميؿ الذ  يسيطر عمييـ لمبحث عف 3

ف الفشؿ فيسيطر عمييـ النجاح متجنب الفشؿ  فبعض الناس يظيرمف الخمؼ الشديد م
 (. 1993: 115احتماؿ الفشؿ  مىذا ينزؿ مف مستمى الديمة الذاتية لميدؼ )سرحاف  

مترى اسكالمنا أف ىناؾ عمامؿ تدرر الاحتمالات الذاتية لمنجاح أم الفشؿ في      
المستدبؿ أىميا: لخبرة الشخصية  مبناء ىدؼ النشاط  مالرغبة  مالخمؼ  مالتمقع  

المرجعية التي تدمـ عمييا الديمة الذاتية لممستدبؿ  مالماقعية  مالاستعداد  مالمداييس
لممخاطرة  مدخمؿ الفرد داخؿ أم خارج منطدة الفشؿ مرد الفعؿ لتحصيؿ أم عدـ تحصيؿ 

 مستمى الطممح  متؤكد اسكالمنا عمى الآتي: 
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ستمى الطممح ( الفشؿ الحديث يميؿ إلى إنداص مستمى الطممح  مالحالات التي ترفع م1
 بعد الفشؿ تأتي إما نتيجة لإنداص الشعمر بالمقع  أم نتيجة لتدبؿ الفشؿ.

( مستمى الطممح يتناقص بشدة بعد الفشؿ الدم  أكثر منو بعد الفشؿ الضعيؼ  ميتزايد 2
 بعد النجاح.

يكمف لديو درجة اختلاؼ أقؿ مف الشخص الذ  ينجح  ( الشخص المعتاد عمى الفشؿ؛3
 دائماً.

البحث عف النجاح  مالابتعاد عف الفشؿ  ىم الأساس في مستمى الطممح )عبد ( 4
 (. 55-1984: 52الفتاح  

"يذكر ليفيف عند كلامو عف أثر الدمى الدافعة في التكميف نظرية المجال لميفين:  (2
المعرفي لممجاؿ: أف ىناؾ عمامؿ متعددة مف شأنيا أف تعمؿ كدمافع لمتعمـ في 

فيما سماه بمستمى الطممح. حيث يعمؿ ىذا المستمى عمى خمؽ  المدرسة  مقد أجمميا
فيسعى إلى  أىداؼ جديدة  بعد أف يشعر الفرد بحالة الرضا مالاعتداد بالذات؛

ف كانت مترتبة  الاستزادة بيذا الشعمر المرضي  ميطمح في تحديؽ أىداؼ أبعد  ما 
مى ىذه الحالة العدمية عمى الأملى إلا أنيا في العادة تكمف أصعب مأبعد منالًا. متس

(. متعتبر نظرية المجاؿ أمؿ نظرية فسرت 1990: 327بمستمى الطممح" )الغريب  
مستمى الطممح معلاقتو بالسممؾ الإنساني بصفة عامة. مىي النظرية المحيدة التي 
تعرضت لتفسير مستمى الطممح مباشرة  مقد يرجع ذلؾ للأعماؿ المتعددة التي أسيـ 

 (. 1984: 51يذه في ىذا المجاؿ )عبد الفتاح  بيا ليفيف متلام
ميعتبر ليفيف أف ىناؾ عمامؿ متعددة تعتبر قمى دافعة تؤثر في مستمى الطممح        

الثماب -النجاح مالفشؿ-الددرة العدمية -منيا عمى سبيؿ المثاؿ ما يأتي: عامؿ النضج 
نظرة الفرد إلى -ى الزملاءمستم -الدمى الاجتماعية مالمنافسة-الدمى الانفعالية-مالعداب

 المستدبؿ 
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يعتبر أدلر مف التحميمييف الجدد  مىم مف تلاميذ ( : Adler Theoryنظرية أدلر ) (3
فرميد ملكنو انشؽ عنو لاختلافو معو في الرأ   ملعدـ انسجامو مع العديد مف أفكاره  

رتفاع  مالا ممف الأفكار التي يؤمف بيا أدلر بأف الفرد يكافح لممصمؿ إلى السمم
مذلؾ تعميضاً عف مشاعر الندص  ملدد أصبحت ىذه فكرة الكفاح أم السعي مراء 
الشعمر بالأماف مف نظريات الشخصية الجديدة  ممما أكد عميو أدلر أىمية العلاقات 

: 101الاجتماعية  مأىمية الحاضر بدلًا مف أىمية الماضي لدى فرميد )العيسم   
ائناً اجتماعياً  قادراً عمى التخطيط لأعمالو (. ميرى أدلر بأف الإنساف ك2004

أىداؼ حياتو مالحمافز الاجتماعية  حيث  متمجيييا  حيث أف ما يحركو بالأساس ىم
أنو يشعر بأسباب سممكو مبالأىداؼ التي يحامؿ بممغيا  ممف المفاىيـ الأساسية عند 

 ية. الأىداؼ النيائ -الكفاح في سبيؿ التفمؽ  -الذات الخلّاقة : أدلر
مترى الباحثتاف أف النظريات السابدة اختمفت في تفسير مستمى الطممح بحسب     

الجانب الذ  ركزت عميو كؿ نظرية  فمدد ركزت اسكالمنا في نظرية الديمة الذاتية لميدؼ 
عمى أف النجاح مالفشؿ تعتبر نتيجة لمديمة نفسيا مىناؾ ميؿ للأفراد لمبحث عف مستمى 

أكدت نظرية محددات الذات عمى أف الطممح يندسـ لدسميف )داخمي طممح مرتفع  بينما 
مخارجي(   مأف الطممح الخارجي ييتـ عمى الثرمة مالمظير مالشيرة  بينما الطممح 
الداخمي ييتـ عمى نمم الشخصية مالانتماء مالإنتاجية مالصحة الجسدية  أما نظرية ادلر 

اً عف مشاعر الندص  كما أكد عمى فدد ركزت عمى أف السمم مالإرتداء يكمف تعميض
 أىمية العلاقات الاجتماعية  مأىمية الحاضر بدؿ المستدبؿ.

ميتبنى الباحثتاف نظرية كيرت ليفيف التي تؤكد عمى مجمد عمامؿ تعمؿ كدافع لمتعمـ      
في المدرسة  تعتبر دافعة ممؤثرة في مستمى الطممح مثؿ: النضج مالددرة العدمية مغيرىا 

النظرية تعرضت إلى أىـ العمامؿ المؤثرة في تنظيـ متطمير مستمى الطممح لدى حيث أف 
الفرد مف المستميات الدنيا إلى المستميات العميا متطرقت النظرية إلى العمامؿ منيا 
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المراثية مالبيئية مالتي تسيـ في تشكيؿ مستمى الطممح لدى الفرد مقدـ ليفيف تفسيراً عممياً 
 رجة الطممح لدى الفرد.ممضمعياً حمؿ قياس د

 مستوى الطموح وعلاقتو بمتغيرات أخرى: 
تعمب الأسرة دمراً كبيراً في تشكيؿ ( التنشئة الاجتماعية وتأثيرىا عمى الطموح: 1

شخصية الطفؿ فيي أمؿ مؤسسة اجتماعية تتمدؼ الطفؿ ممف خلاليا يتشرب الطفؿ 
. فإف كيفية معاممة الأسرة لمطفؿ غاية العادات  مالتداليد  مالديـ  مالمغة  مطريدة التفكير

في الأىمية  فإذا كانت الأسرة تشعر الطفؿ بالمد مالحب مالحناف العاطفي  مالراحة  
مالسكينة  متيتـ متعتني بو نفسياً  معاطفياً  معدمياً متشجعو عمى سممؾ الطريؽ الصماب  

مح الطفؿ. أما إذا متدفعو لمتطمع إلى الأفضؿ دائماً؛ فإف ىذا سيرفع مف مستمى طم
استخدمت الأسرة الأساليب الخاطئة في تربية الطفؿ مف قسمة مضرب معداب متسمط  

ىماؿ  محرماف؛ مسينشأ ىذا الطفؿ مف  فإف ذلؾ سيؤثر سمباً عمى شخصية الطفؿ؛ ما 
مصغره يعاني التمترات مالصراعات. "مأشارت بحمث عمـ النفس الاجتماعي إلى أف: 

في إطار اجتماعي  ثراً مباشراً بالجماعة التي ينتمي إلييا. فالفرد ينممطممح الفرد يتأثر تأ
يشمؿ الأسرة مالمدرسة مالأصدقاء متؤثر عممية التنشئة الاجتماعية منذ بداية حياتو عمى 
مستمى طممحو  فنجد أف الأسرة تنمي مستمى طممح الفرد عف طريؽ دفع أبنائيا إلى الجد 

كما أف الدمر الذ  تدمـ بو المدرسة لا يدؿ أىمية عف  (.1980: 32مالاجتياد )محمد  
الدمر الذ  تدمـ بو الأسرة فأسممب التربية الذ  تتبعو المدرسة يؤثر عمى مستمى طممح 

فإنو يكسبيـ في نفس المقت  التلاميذ  مكما أف المعمـ يكسب تلاميذه المعمممات المختمفة؛
 تنعكس تمدائياً عمى شخصية تلاميذه؛ مبما أف شخصية المدرس ميارات  مقيـ  مأخلاؽ.

فإف مستمى طممح المعمـ ينعكس تمدائياً عمى طممح تلاميذه. متتمقؼ تنمية الدمافع 
للإنجاز ممستمى الطممح لدى الطلاب عمى المناخ النفسي  مالاجتماعي السائد في 
المدرسة  مفي حجرة البحث عمى مجو الخصمص. مالمعمـ ىم أكثر الأشخاص مددرة 
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ى إيجاد متمفير المناخ المدرسي الملائـ لرفع مستميات الدافعية  مالطممح لدى عم
الطلاب  ممساعدتيـ في اكتساب الميارات اللازمة لحؿ المشكلات. متعتمد قدرة المعمـ 

 (.  2001: 63عمى ممارسة ىذه الأدمار عمى مدى اقتناعو بمينتو  )الصافي  
يمعب المستمى الاقتصاد   : عمى الطموح ( المستوى الاقتصادي الاجتماعي وأثره2

الاجتماعي دمراً بارزاً في تشكيؿ شخصية الفرد  مفي تحديد طممحاتو  فإذا ما كاف ىناؾ 
تحسف في المستمى الاقتصاد  متحسف في دخؿ الأسرة سيصبح ىناؾ نمع مف زيادة 

قتصاد  التطمع إلى مستمى أعمى  مشغؿ مراكز أفضؿ  مبالتالي قد يؤثر المستمى الا
الاجتماعي عمى مستميات  مأنماط الطممح بأف يكمف ذم المستميات الاقتصادية العميا  
عمى قدر عاؿ مف الطممح؛ لتمفر كؿ ما يريده بيف يديو  كما أف المستمى الاقتصاد  

لأنو يشحذ عزيمة  الاجتماعي المنخفض قد يكمف دافعاً إلى درجة اعمى مف الطممح؛
ثبات قدراتو  )التميجر  الشخص لمتحد  متجامز ا : 198لظرمؼ بالتغمب عمييا ما 

في تأثير كؿ مف المستمى الاجتماعي  الباحثيفمىناؾ اختلاؼ بيف العمماء م  (.2002
( أف مجممعة الطمبة ذم  1948مالاقتصاد  للأسرة عمى طممح الأبناء فمثلًا يرى جملد )

منخفض  ميعترضمف  الطممح المنخفض كانما ينتممف إلى مسط اجتماعي ماقتصاد 
لضغط اجتماعي ماقتصاد  أكثر مف المجممعة ذات الطممح المرتفع. فالعمامؿ 
نجازه. مالعمامؿ الاجتماعية التي  الاجتماعية تؤثر عمى جيد الفرد مرغبتو مطممحو ما 

  حددىا جملد ذات التأثير البالغ عمى الفرد ىي: 
 ائمة.( التعمـ أم الثدافة الجامعية مالدخؿ السنم  لمع1
 ( عدـ انشغاؿ الطالب بالعمؿ لرفع أجمر الدراسة.2
 (. 1984: 52( تمقع زيادة لمدخؿ السنم  للأب )سميماف  3
بددر ما يكمف  بددر ما يمتمؾ الإنساف مف قدرات؛( القدرة العقمية ومستوى الطموح: 3

ى طممحو بددر ما يكمف مستم  ناجحاً في حياتو  مبددر ما يمتمؾ الإنساف مف قدرة عدمية؛
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 مرتفعاً. فالعلاقة بيف الددرة العدمية  ممستمى الطممح علاقة طرديو  ميؤكد عمى ذلؾ
ارتفع مستمى الطممح  مكمما  إنَّو كمما ارتفع مستمى الذكاء؛ بدملو" (1990أبممصطفى )

انخفض مستمى الطممح  ممجد أفَّ الذكي يعمد إلى خفض  انخفض مستمى الذكاء؛
(. 2003: 97لأنو يضع لنفسو أىدافاً غير ماقعية )الأسمد   شمو؛مستمى طممحو نتيجة لف

ميعتبر الذكاء مف العمامؿ اليامة في رسـ مستمى الطممح. فالذكي أقدر عمى فيـ نفسو؛ 
مالحكـ عمى قدراتو مميملو مما تتطمبو الأعماؿ المختمفة مف قدرات مصفات؛ لذا لا يكمف 

: 131  أ : عف مستمى اقتداره )راجح  مستمى طممحو مسرفاً في البعد عف الماقع
1973 .) 

الإنساف الذ  يخبر نفسو جيداً  ميعرؼ قدراتو ( تقدير الذات وعلاقتو بالطموح: 4
مكانياتو ميسير في الحياة مفؽ ىذا الددرات مالإمكانيات ممتثلًا بذلؾ إلى قمؿ عمر بف  ما 

نساف الذ  ينظر بماقعية إلى الإ مىم ".رحم الله امرأ عرف قدر نفسوعبد العزيز لملده: "
المستدبؿ  يددر نفسو ميعرؼ حديدتيا  ميسير في الحياة مفؽ ما لديو مف قدرات لذلؾ فإف 
مستمى الطممح عند ىذا الإنساف سيكمف مرتفعاً  مىناؾ علاقة طرديو مثيدة بيف مستمى 

تو؛ إذا حدؽ الطممح مفكرة الفرد عف نفسو  حيث يزداد احتراـ الإنساف لنفسو متدديره لذا
مستمى طممحو  أما إذا أخفؽ في ذلؾ فإنو يصغر ذاتو بؿ يكرىيا ميحتدرىا أحياناً 

 (. 1999: 24)أبمزايد  
  انذراسبث انسببقت

 تناولت ميارات حل المشكلات عربيةأولًا: دراسات 
تجييز المعمومات وعلاقتيا بالقدرة عمى حل المشكلات لدى )(2119( دراسة عموان )1

معرفة العلاقة بيف تجييز المعمممات مالددرة  الي الدراسة تىدف .(رحمة الثانويةطمبة الم
التعرؼ عمى إمكانية مجمد فرمؽ دالة إحصائيا بيف متمسطي درجات   م عمى حؿ المشكلات

تجييز المعمممات مالددرة عمى حؿ المشكلات تعزى لممتغيرات المختارة )الجنس  المستمى 
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ي  مكاف السكف  المستمى الاقتصاد   المضع الدراسي  المستمى التحصيم
المنيج   ماستخدمت الدراسة ( طالبة104( طالب م)166الاجتماعي(.طبدت الدراسة عمى )

عدـ مجمد فرمؽ جمىرية في مقد تمصمت الدراسة الي  المصفي التحميمي ألارتباطي.
مى الدراسي  مجالات مدياس تجييز المعمممات تبعا لممتغيرات المختارة )الجنس  المست
مجمد فرمؽ  المستمى التحصيمي  السكف  المستمى الاقتصاد   المضع الاجتماعي(.

جمىرية في مدياس الددرة عمى حؿ المشكلات لصالح الإناث في المجاليف العدمي 
عدـ و مالاجتماعي ملصالح الذكمر في المجاؿ المجداني متبعا لمتغير المستمى التحصيمي.

جالات مدياس الددرة عمى حؿ المشكلات تبعا لممتغيرات )السكف مجمد فرمؽ جمىرية في م
   المجاؿ الاقتصاد   المضع الاجتماعي(.

استراتيجيات حل المشكلات لدى طمبة المرحمة الإعدادية في  )(2111( دراسة غائب )2
معرفة مستمى حؿ المشكلات مبياف الفرمؽ في حؿ الي الدراسة  تىدف .(قضاء خانقين
( طالب 300) مبمغت عينة الدراسة متغير )الجنس  المستمى الدراسي(. عا ؿالمشكلات تب

 المنيج المصفي التحميمي.   ماستخدمت الدراسةمطالبة مناصفة تـ اختيارىـ بطريدة عشمائية
عدـ مجمد   م مجمد مستمى عاؿ مف الددرة عمى حؿ المشكلاتقد تمصمت الدراسة الي م 

متغير الجنس في حيف مجمد فرمؽ تبعا لمفرع فرمؽ في مستمى حؿ المشكلات مفدا ل
 الدراسي.
  جنبية تناولت ميارات حل المشكلاتادراسات ثانيا: 

اختلافات العمر والجنس )( D zurilla , et al , 1997دراسة ديزريلا وآخرون )( 1
إلى معرفة الاختلافات في العمر  الدراسة تىدف .(في قدرات حل المشكلات الاجتماعية

ر البالغيف الشباب مف عم  مقد كانت عيف الدراسة مف ي قدرات حؿ المشكلاتمالجنس ف
( 80-60( سنة مالبالغيف الكبار مف عمر )55-40)ر ( سنة ممنتصؼ العم17-20)

مجدت الدراسة أف البالغيف في منتصؼ العمر لدييـ نتائج أعمى في المعي مقد  سنة.
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ملدييـ نتائج أقؿ في المعي السمبي  الإيجابي بحؿ المشكلات مالحؿ المنطدي لممشكلات
بحؿ المشكلات مالتيمر ماللامبالاة مالتجنب مأف النتائج الإيجابية لدييـ أعمى مف فئة 

كما مجدت اختلافات في حؿ المشكلات في مراحؿ  البالغيف الصغار مالبالغيف الكبار.
بي بحؿ العمر الجنس الماحد ممجدت فرمؽ بيف الجنسيف في المعي الإيجابي مالسم

 المشكلات مأساليب التيمر مالتجنب بيف البالغيف الشباب مف الجنسيف الذكمر مالإناث.
الفوارق بين الجنسين في سموك المراىقين خلال ) ( Black , 2000دراسة بلاك  )( 2

ىدفت الدراسة إلى معرفة الفرمؽ في  .(ميام حل المشكلات مع الأصدقاء المفضمين
معرفة الفرمؽ بيف المراىديف في   م مات مع الأصدقاء المفضميفالسممكيات مف خلاؿ المي
   ماستخدمت الدراسة تصمير( مراىدا93تكمنت العينة مف ) حيث مصفيـ لمعنى الصداقة

مجمد مقد تمصمت الدراسة الي  خلاؿ مناقشتيـ مشاكؿ غير محدمدة المراىديف بالفيديم
صراع حيث حصمت الفتيات عمى أقؿ فرمؽ بيف الجنسيف الذكمر مالإناث في ميمات حؿ ال

النسب في الانسحاب مف المناقشات معمى أعمى النسب في ميارات الدعـ الاجتماعي 
 مالتماصؿ بينما حصؿ الذكمر عمى معدلات أعمى حمؿ الصراع مع أفضؿ الأصدقاء.

حل مشكلات المراىقين (D zurilla and Jafee, 2002)(دراسة ديزريلا وجيف( 3
ىدفت الدراسة إلى معرفة  .(دين وعلاقتو بالسموك الخارجي لدى المراىقينومشكلات الوال

  قدرات حؿ المشكلات لدى المراىديف ممالدييـ معلاقتو بالجريمة مالعدمانية لدى المراىديف
 ( مف آبائيـ.73( مف أميات المراىديف م)83( مراىؽ م)117تكمنت عينة الدراسة مف )م 

المشكلات لدى المراىديف كانت أقؿ مف درجات مالدييـ  مجدت الدراسة أف قدرات حؿمقد 
ثلاثة فرمع في حؿ المشكلات لدى كذلؾ مجدت الدراسة  مخصمصا درجات أمياتيـ.

 المراىديف ليا علاقة بالجريمة مالعدمانية ترتبط بمخاطر الإدماف مخطر قيادة المركبات.
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  دراسات عربية تناولت مستوى الطموحلثا( ثا
مستوى الطموح وعلاقتو ببعض المتغيرات في ضوء الثقافة )(2115) دراسة شبير( 1

إلى دراسة مستمى الطممح الدراسة ىدفت  .(السائدة لدى طمبة الجامعة الإسلامية بغزة
معلاقتو بمستمى الذكاء مىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف مستم  الطممح مالمستمى 

 قدو ممح مبعض المتغيرات الديممغرافية.الاقتصاد  الاجتماعي مالعلاقة بيف مستمى الط
( طالب مطالبة مف الجامعة الإسلامية بغزة في الفصؿ 370) تكمنت عينة الدراسة مف
قد م  .المنيج المصفي التحميمياستخدمت الدراسة و  (2005-2004الدراسي الثاني لمعاـ  )
المدياسيف يعزى مجمد مستمى مرتفع لمذكاء مالطممح ممجمد فرمؽ في تمصمت الدراسة الي 

عمى مدياس  )الطلاب  الطالبات( مجمد علاقة ارتباطيو بيف درجات  م لممعدؿ التراكمي
مستمى الطممح مدرجاتيـ عمى مدياس مستمى الذكاء  معلاقة ارتباطيو عكسية بيف المستمى 

عدـ مجمد فرمؽ بيف متمسطي درجات الطلاب  الاجتماعي الاقتصاد  ممستمى الطممح.
عدـ مجمد فرمؽ و في مدياسي الذكاء مالطممح.  م ي مدياسي الذكاء مالطممحمالطالبات ف

 بيف متمسطي درجات طمبة المستمى الأمؿ مالرابع في مدياسي الذكاء مالطممح.
الأمن النفسي وعلاقتو بمستوى الطموح والتحصيل الدراسي )(2112دراسة أبوعمر )( 2 

أبناء الشيداء وأقرانيم العاديين في محافظة لدى طمبة الثانوية العامة: دراسة مقارنة بين 
الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف الأمف النفسي مالطممح مالتحصيؿ  ىدفت .(غزة

)الجنس   الدراسي لدى طمبة الثانمية بيف أبناء الشيداء مأقرانيـ تبعا لممتغيرات المختارة
( أداة بنسبة 286استرداد ) ( طالبا مطالبة متـ320) فيالدراسة عينة تمثمت و الأدب(.

  ماستخدمت %متـ اختيارىا بالطريدة الدصدية لأبناء الشيداء مالعشمائية للأبناء العادييف86
عدـ مجمد فرمؽ بيف قد تمصمت الدراسة الي و المنيج المصفي التحميمي.الدراسة 

الشيداء  متمسطات درجات طمبة الثانمية العادييف مبيف متمسطات درجات أقرانيـ مف أبناء
عدـ مجمد فرمؽ بيف متمسطات درجات , في مدياس )الأمف  الطممح  التحصيؿ الدراسي( 
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الطمبة العادييف مف الذكمر مبيف متمسطات أقرانيـ مف الإناث عمى مدياس الأمف النفسي 
مجمد فرمؽ بيف متمسطات   في مجدت الفرمؽ عمى التحصيؿ الدراسي لصالح الإناث

ف مف الذكمر مبيف متمسطات درجات أقرانيـ مف أبناء الشيداء عمى درجات الطمبة العاديي
مجمد   مدياس الأمف النفسي لصالح أبناء الشيداء معمى التحصيؿ الدراسي لصالح العادييف

فرمؽ بيف متمسطات درجات الطمبة العادييف مف الإناث مبيف متمسطات أقرانيـ مف أبناء 
مجمد تفاعؿ بيف مستمى الأمف النفسي بيف   م ييفالشيداء عمى مدياس الطممح لصالح العاد

 الذكمر مالإناث عمى مدياس الطممح لدى العادييف مأبناء الشيداء.
علاقة مستوى الطموح بالتحصيل الدراسي لدى التلاميذ )( 2113دراسة جويدة )( 3

فة معر  الي الدراسة تىدف .(المتمدرسين بمركز التعميم والتكوين عن بعد بولاية تيزي وزو
العلاقة بيف مستمى الطممح بصفة عامة مالتحصيؿ الدراسي مالعلاقة بيف مختمؼ أبعاد 

معرفة الفرمؽ في   م الطممح مالتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ التعميـ مالتكميف عف بعد
)الجنس  المستمى  درجات مستمى الطممح لدى تلاميذ التعميـ مالتكميف عف بعد حسب

التعرؼ عمى ماقع التعميـ مالتكميف عف بعد في مركز التعميـ كذلؾ   م التعميمي  تكرار السنة(
( تمميذاً 202تكمنت عينة الدراسة مف ) مالتكميف عف بعد عمى مستمى ملاية تيز  مزم.

قد و المنيج المصفي التحميمي.ماستخدمت الدراسة  , ( ذكراً 97( مف الإناث م)105تضـ )
ف مستمى الطممح مالتحصيؿ الدراسي لدى لا تمجد علاقة بيتمصمت الدراسة الي انو 

لا تمجد فرمؽ في مستمى الطممح   التلاميذ المتمدرسيف بمركز التعميـ مالتكميف عف بعد
  لمتلاميذ المتمدرسيف في مركز التعميـ مالتكميف عف بعد حسب  )الجنس  تكرار السنة(

تعميـ مالتكميف عف مجمد فرمؽ في مستمى الطممح لمتلاميذ المتمدرسيف في مركز المالي 
 بعد حسب المستمى التعميمي.

 تناولت مستوى الطموح دراسات أجنبيةرابعا: 
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العلاقة بين الطموح الداخمي والخارجي في العمل  ((Kathrina , 2010دراسة كاترينا )
شباع الحاجات المدركة مع السعادة ىدفت الدراسة إلى كشؼ العلاقة مابيف الطممح  .(وا 

شباع الحاجات المدركة مع السعادة.الداخمي مالخارج طبدت الدراسة عمى و ي في العمؿ ما 
-60( امرأة ترامحت أعمارىـ ما بيف )56( رجلًا )24( مشارؾ بماقع )80عينة مكمنة مف )

ارتباط ما بيف شكؿ الطممح )داخمي مخارجي( مجمد  دلت نتائج الدراسة عمى ( سنة.80
لشعمر بالسعادة بالعمؿ مكذلؾ تبيف أف الدافع مالارتياح في إدراؾ إشباع الحاجات مع ا

مجمد ارتباط عكسي   الخارجي لمعمؿ ارتبط بشكؿ ضعيؼ مع حاجتي الكفاءة مالاستدلاؿ
بيف الطممح الخارجي مالشعمر بالسعادة متبيف أيضاً مجمد أثر داؿ إحصائياً لمشعمر 

 بالسعادة. بالارتياح أثناء العمؿ في العلاقة ما بيف دافعية العمؿ مالشعمر
 عمى الدراسات السابقة بيقالتع

تنمعت الدراسات السابدة التي تنامليا الباحثمف بيف دراسات أجريت في بيئات عربية مختمفة 
طبدت الدراسات السابدة في قطاعات ممجالات عمؿ   م مدراسات أجريت في بيئات أجنبية

ي المستخدـ  مأدمات مطريدة تتفؽ الدراسات السابدة إلى حد كبير في المنيج البحث مختمؼ.
جمع البيانات مالتحميؿ الإحصائي  إلا أنيا تختمؼ في بعض الجمانب كأحجاـ العينات 
مطرؽ اختيارىا ميعمد سبب الاختلاؼ إلى حجـ العينات التي تـ سحب العينة منيا  

ى ركزت بعض الدراسات السابدة عم مالنسبة التي تـ تحديدىا لكؿ دراسة مف قبؿ الباحثيف.
متغيرات ىذا البحث بشكؿ مباشر فتناملت متغير حؿ المشكلات  ميارات حؿ المشكلات 
معلاقتو ببعض المتغيرات  مكذلؾ مستمى الطممح معلاقتو ببعض المتغيرات مىذيف 

مجمد اختلاؼ في النتائج التي تمصمت إلييا  المتغيريف ىما اليدؼ الأساسي ليذا البحث.
مف الدراسات بزيادة البحث مالدراسة في ممضمع ميارات حؿ لذلؾ أمصت العديد  الدراسات.

 المشكلات ممستمى الطممح.     
 أوجو التشابو والاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة:   
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(   شبير 2011اتبعت الدراسات السابدة المنيج المصفي التحميمي مثؿ دراسة غائب )( 1
المستخدـ في ىذه الدراسة  فيما اتبعت دراسة  المنيج ( مىم2012(   أبمعمرة )2005)

 ( المنيج المصفي التحميمي الإرتباطي.2009عمماف )
(   غائب 2009تـ اختيار العينات في أغمب الدراسات مف الطمبة مثؿ دراسة عمماف )( 2
(   متناملت 2012(   دراسة أبمعمرة )2005(   دراسة شبير )2014(   الزعبي )2011)

 D zurilla(   دراسة ديزريلا مجيؼ 2000) Blackديف مثؿ دراسة بلاؾ بعضيا المراى
and Jafee (2002 مجمعت دراسة ديزريلا مآخرمف   ) Dzurilla , et , al  (1997 )

  بيف البالغيف الشباب ممنتصؼ العمر مالبالغيف الكبار  بينما تناملت دراسة كاترينا 
Kathrina   (2010أشخاص أعمارىـ مف الست ).مترامح حجـ  يف إلى الثمانيف سنة

 ( مبحمثاً.48-12العينات ما بيف )
إف أغمب الدراسات مالبحمث استخدمت الاستبياف كأداة لتجميع البيانات مف عينة ( 3

(   الذ  2012الدراسة مىي الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية  ما عدا دراسة أبمعمرة  )
 .ب مدياسي الأمف النفسي مالطممحاستخدـ كشؼ بمعدؿ الطمبة إلى جان

 ما تميزت بو الدراسة الحالية
تعد الدراسة الحالية أملى الدراسات التي تناملت دراسة العلاقة بيف ميارات حؿ ( 1

المشكلات ممستمى الطممح لدى الطمبة الجامعييف حيث لـ تمجد دراسات تناملت ىذا 
 ى حسب عمـ الباحثتاف.المحمية عم الممضمع سماء في الدراسات العربية أم

ستدمـ الباحثتاف بدراسة العلاقة الإرتباطية بيف متغيرات الدراسة )ميارات حؿ ( 2
المشكلات  مستمى الطممح(  إضافة إلى دراسة الفرمؽ بيف متغيرات الدراسة مفداً لمتغيرات  

 استشارة ذم  الخبرة(.    )الجنس  المستمى الدراسي
 مجتمع البحث وعينتو
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مف أف الطالب ىم حجر الأساس في العممية التعميمية مىم اليدؼ الرئيس ليا انطلاقا 
مالذ  تسعى لإعداده متأىيمو مف جميع الجمانب  فدد تـ اختيار طلاب السنة الثالثة لسمء 

 جميع طلاب مف البحث مجتمع تعامميـ مع حؿ المشكلات التي تماجييـ.  حيث تكمف
-2018الدراسي ) الأسمرية بمدينة زليتف لمعاـ الثالثة بجميع كميات الجامعة السنة

مطالبة بكميات الجامعة الأسمرية )كمية التربية   ( طالب4061عددىـ ) ـ( مالبالغ2019
كمية المغة العربية مالدراسات الإسلامية  كمية الدانمف  مكمية طب مجراحة الفـ مالأسناف(.  

% بمغ عددىـ 15ات بنسبة مقد تـ سحب عينة عشمائية بسيطة مف طلاب ىذه الكمي
ممزعيف عمى الأربع كميات المذكمرة سابدا  حيث قامت الباحثتاف  ( طالب مطالبة206)

مطالبة مف  ( طالبا46الطبدية  حيث تـ سحب عشمائيا ) باختيارىا بطريدة العينة العشمائية
ة الطب مطالبة مف كمي ( طالبا13مطالبة مف كمية الدانمف  ) ( طالبا15كمية التربية  )

 مطالبة مف كمية المغة العربية مالدراسات الإسلامية. ( طالباً 132مجراحة الفـ مالأسناف  )
 منيج البحث وادواتو

لمصؼ  التحميمي المصفي المنيج الباحثاف مف أجؿ تحديؽ أىداؼ البحث  استخدمت
  لممصمؿ إلى الاستنتاجات العممية الصحيحة متحميؿ بياناتيا البحثالظاىرة ممضمع 

حيث استخدمت الباحثتاف مدياس ميارات حؿ   .البحثا مالذ  يعد مناسباً مع طبيعة ىذ
مىم يتضمف العبارات التي (  1  ممحؽ )( 2007حماد ) المشكلات المعتمد مف قبؿ أبم

( فدرة 39يستخدميا الناس عادة في التعامؿ مع مشكلات الحياة اليممية ميتكمف مف )
ؾ استخدمت الباحثتاف مدياس مستمى الطممح مف" إعداد ممزعة عمى خمسة أبعاد. كذل

( فدرة ممزعة 47ميتكمف ىذا المدياس مف )(  2  ممحؽ )( 1984كاميميا عبد الفتاح " )
م قد تـ التأكد مف صدؽ مثبات مدياسي ميارات حؿ المشكلات ممستمى عمى سبعة أبعاد.
داـ طريدة معامؿ الفا باستخمف خلاؿ حساب صدؽ مثبات مداييس البحث الطممح مذلؾ 
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كرمنباخ  مطريدة التجزئة النصفية  مالجدمؿ الاتي يمضح ىذه المعاملات. جدمؿ رقـ 
(1.) 

 البحث: معاملات ثبات مقاييس 1جدول 

 معاملات الصدق والثبات
 المقاييس

الصدق 
 الذاتي
 

طريقة الفا 
 كرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية
قبل 

 التصحيح
بعد 

 التصحيح
 1.738 1.584 1.767 1.861 ت حل المشكلاتميارا

 1.696 1.534 1.631 1.831 مستوى الطموح
      

تتمتعاف بالصدؽ بدرجة  البحث(   يمحظ أف مداييس 1بالنظر إلي بيانات الجدمؿ رقـ )
عالية حيث كانت معاملات الصدؽ الذاتي مرتفعة  مأف مداييس البحث تتمتعاف بالثبات 

 لما صادقة مداييس الدارسة ثبات مرتفعة  ما يدؿ عمى أف فدراتحيث كانت معاملات ال
 .البحثلدياسو مثبات ماتساؽ المبحمثيف عمى بيانات  مضعت
 البحثنتبئج 

بين  1.15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى التحقق من الفرض الاول 
عادىما تبعا رتب درجات المبحوثين عمى مقياس حل المشكلات ومقياس الطموح وأب

 لمتغير الجنس.
حُسبت دلالة الفرمؽ بيف رتب درجات المبحمثيف عمى مدياس ميارات حؿ المشكلات 

الطممح مأبعادىما باختبار ماف ميتني مفؽ متغير الجنس  مبيانات الجدمؿ الآتي  ممدياس
 تمضح  ذلؾ.
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ر : حساب دلالة الفروق في الرتب عمى مقياس حل المشكلات وفق متغي2الجدول 
 الجنس

          
المقياس 
 والأبعاد

 الجنس

 الحجم

التوجو 
 العام

تعريف 
 المشكمة

توليد 
 البدائل

اتخاذ 
 القرار

 التقييم
حل 

 المشكلات

 م.ر م.ر م.ر م.ر م.ر م.ر

 81.52 67.26 91.67 82.93 81.33 79.52 21 ذكر
 82.22 84.18 81.57 81.86 82.11 82.37 142 أنُثى

 - zقيمة 
- 

1.259 
-

1.171 
- 

1.197 
-1.113 

-
1.541 

-1.154 

 1.878 1.124 1.311 1.923 1.944 1.795 - مستوى الدلالة

( يمحظ أنو لا تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية بيف رتب 2مبالتأمؿ في بيانات الجدمؿ رقـ )
درجات المبحمثيف عمى مدياس حؿ المشكلات مأبعاده مفؽ متغير الجنس. مىم ما يعني أف 

المبحمثيف ينتممف  إلى خصائص مجتمع ماحد عمى الرغـ مف اختلافيـ في الجنس. جميع 
( التي كشفت عف مجمد فرمؽ ذات 2009متختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة عمماف )

دلالة إحصائية في المجاؿ العدمي مالاجتماعي لمددرة عمى حؿ المشكلات لصالح الإناث  
( مالتي أثبتت أيضاً 1995. متشير دراسة العدؿ )مفي المجاؿ المجداني لصالح الذكمر

مجمد فرمؽ ذات دلالة إحصائية غير أنيا جاءت لصالح الذكمر في قدرتيـ عمى حؿ 
مجمد فرمؽ بيف الجنسيف الذكمر الي ( Black,2000) بلاؾ  المشكلات. متشير دراسة

سحاب مف مالإناث في ميمات حؿ الصراع حيث حصمت الفتيات عمى أقؿ النسب في الان
المناقشات معمى أعمى النسب في ميارات الدعـ الاجتماعي مالتماصؿ بينما حصؿ الذكمر 



 (0202)يبرس     02هوو الإنسبنيت                                                         انعذد يجهت انع

556 
 

 

 

 

دراسة ديزريلا . كما مجدت عمى معدلات أعمى حمؿ الصراع مع أفضؿ الأصدقاء
فرمؽ بيف الجنسيف في المعي الإيجابي مالسمبي  (D zurilla , et al , 1997)مآخرمف

 ر مالتجنب بيف البالغيف الشباب مف الجنسيف الذكمر مالإناث.بحؿ المشكلات مأساليب التيم 
بأنو ليس ىناؾ مجدت التي  (2011غائب)في حيف تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

  فرمؽ في مستمى حؿ المشكلات مفدا لمتغير الجنس.
 : حساب دلالة الفروق في الرتب عمى مقياس الطموح وفق متغير الجنس 3الجدول 

اس المقي   
 والأبعاد
 

 الجنس

 الحجم
النظرة 
 لمحياة

الاتجاه 
 نحو
 التفوق

تحديد 
الاىداف 
 والخطط

الميل 
 لمكفاح

 المثابرة
الرضا 
بالوضع 
 الحاضر

تحمل 
 المسئولية

مستوى 
 الطموح

 م.ر م.ر م.ر م.ر م.ر م.ر م.ر م.ر
 81.51 75.15 83.38 74.19 75.31 94.86 92.29 72.17 21 ذكر
 82.17 83.13 81.81 83.15 82.99 81.11 81.48 83.45 142 أنُثى

 - zقيمة 
- 

1.156 
-

1.179 
- 

1.371 
-

1.715 
-

1.912 
-

1.152 
-

1.751 
1.152 

مستوى 
 الدلالة

- 1.292 1.238 1.171 1.475 1.367 1.879 1.452 1.958 

ب ( يمحظ أنو لا تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية بيف رت3مبالتأمؿ في بيانات الجدمؿ رقـ )
درجات المبحمثيف عمى مدياس مستمى الطممح مأبعاده مفؽ متغير الجنس. مىم ما يعني أف 
جميع المبحمثيف ينتممف  إلى خصائص مجتمع ماحد عمى الرغـ مف اختلافيـ في الجنس. 

مجمد تفاعؿ بيف التي كشفت عف ( 2012أبم عمر)متختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
الذكمر مالإناث عمى مدياس الطممح لدى العادييف مأبناء مستمى الأمف النفسي بيف 

( عدـ مجمد فرمؽ بيف متمسطي درجات 2005دراسة شبير)كما أثبتت أيضاً  الشيداء.
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في حيف تتفؽ ىذه النتيجة مع  مدياس الطممح. عمى الاناث الطالباتالذكمر م الطلاب 
مستمى الطممح لمتلاميذ  فرمؽ في التي أكدت عمى عدـ مجمد (2013) جميدةنتيجة دراسة 

 الجنس.متغير المتمدرسيف في مركز التعميـ مالتكميف عف بعد حسب 
 1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لمتحقق من الفرض الثاني : 

بين رتب درجات المبحوثين عمى مقياس ميارات حل المشكلات ومقياس الطموح 
 سي.وأبعادىما تبعا لمتغير المستوى الدرا

حُسبت دلالة الفرمؽ بيف رتب درجات المبحمثيف عمى مدياس ميارات حؿ المشكلات      
ممدياس الطممح مأبعادىما باختبار كرمسكاؿ ماليس مفؽ متغير المستمى الدراسي  

 مبيانات الجدمؿ الآتي تمضح  ذلؾ.

: حساب دلالة الفروق في الرتب عمى حل المشكلات وفق متغير  4الجدول رقم 
 مستوى الدراسيال

انًقيبس         

 والأبعبد

 

انًستوى 

 انذراسي

 انحجى

انتوجو 

 انعبو

تعريف 

 انًشكهت

تونيذ 

 انبذائم

اتخبر 

 انقرار
 انتقييى

حم 

 انًشكلاث

 و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر

 92.02 29.90 20.20 23.62 22.00 90.09 20 يقبول

 90.03 92.90 29.22 96.32 92.06 20.00 30 جيذ

 93.30 22.26 93.00 93.22 99.06 22.92 09 ذ جذاجي

 32.33 09.09 93.62 30.00 92.00 92.30 09 يًتبز

 22.222 22.263 0.920 2.960 6.023 0.099 - 0قيًت كب

 6 6 6 6 6 6 - درجت انحريت

 2.220 2.222 2.003 2.262 2.660 2.002 - يستوى انذلانت
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تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية بيف رتب درجات  ( يمحظ أف4مبالتأمؿ في الجدمؿ رقـ )
المبحمثيف عمى مدياس حؿ المشكلات مبعض أبعاده مفؽ متغير المستمى الدراسي  مأف 

مقد  مالتدييـ. ىذه الفرمؽ جاءت لصالح المستمى الدراسي جيد عمى بعد  تمليد البدائؿ
مجمد فرمؽ ت عف التي كشف (2011اتفدت ىذه النتيجة مع نتيجة كلا مف دراسة غائب)

التي ( 2009دراسة عمماف)  ممع لفرع الدراسيافي مستمى حؿ المشكلات مفدا لمتغير 
مجمد فرمؽ جمىرية في مدياس الددرة عمى حؿ المشكلات تبعا لمتغير كشفت ايضا عف 

 المستمى التحصيمي.
: حساب دلالة الفروق في الرتب عمى مقياس الطموح وفق متغير المستوى 5الجدول 

 دراسيال
          

انًقيبس 

 بدوالأبع

 

انًستوى 

 انذراسي

 انحجى

اننظرة 

 نهحيبة

الاتجبه 

 نحو

 انتفوق

تحذيذ 

الاىذاف 

 وانخطط

انًيم 

 نهكفبح
 انًثببرة

انرضب 

ببنوضع 

 انحبضر

تحًم 

 انًسئونيت

يستوى 

 انطًوح

 و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر

 26.00 20.93 92.36 92.29 29.02 32.00 90.22 26.66 20 يقبول

 92.09 22.20 99.20 92.00 23.20 90.22 99.02 20.02 30 جيذ

 22.00 90.03 20.26 92.22 26.29 26.20 20.06 99.03 09 جيذ جذا

 92.32 96.09 20.62 22.20 39.62 222.33 92.22 99.03 09 يًتبز

 2.692 6.203 0.092 2.202 6.209 9.962 0.906 2.322 - 0قيًت كب

ت درج

 انحريت
- 6 6 6 6 6 6 6 6 

يستوى 

 انذلانت
- 2.290 2.066 2.209 2.092 2.200 2.002 2.632 2.922 

     
( يمحظ أف تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية بيف رتب درجات 5مبالتأمؿ في الجدمؿ رقـ ) 
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المبحمثيف عمى مدياس مستمى الطممح مبعض أبعاده مفؽ متغير المستمى الدراسي مأف ىذه 
لفرمؽ جاءت لصالح المستمى الدراسي ممتاز عمى بعد تحديد الأىداؼ مالخطط ممجدت ا

فرمؽ  ذات دلالة إحصائية عمى بعد المثابرة  مأف ىذه الفرمؽ جاءت لصالح المستمى 
التي كشفت عف عدـ ( 2005شبير)الدراسي مدبمؿ. متختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

في  مدياس الطممح. عمىبة المستمى الأمؿ مالرابع فرمؽ بيف متمسطي درجات طممجمد 
مجمد فرمؽ في التي كشفت عف  (2013) جميدةحيف تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

مستمى الطممح لمتلاميذ المتمدرسيف في مركز التعميـ مالتكميف عف بعد حسب المستمى 
يعزى  الطممح اسمجمد فرمؽ في مدي (2005) دراسة شبيركما مجدت ايضا  التعميمي.

 لممعدؿ التراكمي.
بين  1.15لمتحقق من الفرض الثالث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

رتب درجات المبحوثين عمى مقياس ميارات حل المشكلات ومقياس الطموح وأبعادىما 
 تبعا لمتغير استشارة ذوي الخبرة.

يف عمى مدياس ميارات حؿ المشكلات حُسبت دلالة الفرمؽ بيف رتب درجات المبحمث     
ممدياس الطممح مأبعادىما باختبار كرمسكاؿ ماليس مفؽ متغير استشارة ذم  الخبرة  

 مبيانات الجدمؿ الآتي تمضح  ذلؾ.

: حساب دلالة الفروق في الرتب عمى مقياس حل المشكلات وفق متغير  6الجدول 
 استشارة ذوي الخبرة

 انًقيبس والأبعبد

 يرو استشبرة

 انخبرة 

 انحجى

انتوجو 

 انعبو

 تعريف 

 انًشكهت

تونيذ 

 انبذائم

اتخبر 

 انقرار
 انتقييى

حم 

 انًشكلاث

 و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر

 22.60 93.02 93.22 22.22 92.32 26.32 02 لا

 29.00 20.23 20.22 23.26 20.09 96.02 99 قهيلا

 92.69 96.22 22.02 99.06 99.02 32.00 33 كثيرا
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 0.300 0.929 2.300 2.062 2.922 22.026 - 0ًت كبقي

 0 0 0 0 0 0 - درجت انحريت

 2.232 2.292 2.900 2.002 2.392 2.223 - يستوى انذلانت

( يمحظ أف تمجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية بيف رتب درجات 6مبالتأمؿ في الجدمؿ رقـ )
ر استشارة ذم  الخبرة  مأف المبحمثيف عمى مدياس حؿ المشكلات مبعض أبعاده مفؽ متغي
تفؽ ىذه النتيجة مع ت قدو ىذه الفرمؽ جاءت لصالح المستمى كثيراً عمى بعد التمجو العاـ.

مجدت البحث أف حيث  (Dzurilla and Jafee,2002)  جيؼم  نتيجة دراسة ديزريلا
قدرات حؿ المشكلات لدى المراىديف كانت أقؿ مف درجات مالدييـ مخصمصا درجات 

أف البالغيف في  (D zurilla , et al  1997)ديزريلا مآخرمفمكشفت دراسة  ـ.أمياتي
لدييـ نتائج أعمى في المعي الإيجابي بحؿ المشكلات مالحؿ المنطدي  منتصؼ العمر

لممشكلات ملدييـ نتائج أقؿ في المعي السمبي بحؿ المشكلات مالتيمر ماللامبالاة مالتجنب 
  مىذا راجع بدمره عمى مف فئة البالغيف الصغار مالبالغيف الكبارمأف النتائج الإيجابية لدييـ أ 

 الي الخبرة المكتسبة مع العمر.
: حساب دلالة الفروق في الرتب عمى مقياس الطموح وفق متغير استشارة 7الجدول 

 ذوي الخبرة
              

انًقيبس 

 والأبعبد

 

 استشبرة

 روي انخبرة

 انحجى

اننظرة 

 نهحيبة

الاتجبه 

 نحو

 انتفوق

تحذيذ 

الاىذاف 

 وانخطط

انًيم 

 نهكفبح
 انًثببرة

انرضب 

ببنوضع 

 انحبضر

تحًم 

 انًسئونيت

يستوى 

 انطًوح

 و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر و.ر

 09.22 92.92 99.20 20.22 39.00 99.06 92.02 32.02 02 لا

 20.23 20.92 29.00 90.99 99.96 99.96 22.39 22.90 99 قهيلا

 22.29 26.90 93.90 29.00 22.22 20.99 20.30 22.22 33 كثيرا

 3.022 2.292 0.230 0.226 6.099 2.922 2.902 0.922 - 0قيًت كب
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 0 0 0 0 0 0 0 0 - درجت انحريت

يستوى 

 انذلانت
- 2.202 2.029 2.390 2.239 2.202 2.603 2.009 2.200 

ذات دلالة إحصائية بيف رتب  ( يمحظ أف ىناؾ فرمقاً 7مبالتأمؿ في الجدمؿ رقـ )     
درجات المبحمثيف عمى مدياس مستمى الطممح مبعض أبعاده مفؽ متغير استشارة ذم  
الخبرة  مأف ىذه الفرمؽ جاءت لصالح المستمى قميلًا عمى بعد النظرة لمحياة  ممجدت 
فرمؽ  ذات دلالة إحصائية عمى مدياس مستمى الطممح  مأف ىذه الفرمؽ جاءت لصالح 

 ستمى كثيراً.الم
لمتحقق من الفرض الرابع: ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات المبحوثين 
عمى مقياس حل المشكلات ومستوى الطموح. وقد تمت الإجابة عمى ىذا السؤال من 

 خلال الآتي: 
حُسبت دلالة العلاقة عمى مداييس البحث باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسمف  مبيانات     
 مؿ الآتي تمضح  ذلؾ.الجد

 : حساب دلالة العلاقة عمى مقياس حل المشكلات ومستوى الطموح8الجدول 
 يستوى انذلانت قيًت يعبيم الارتببط انحجى انًقيبس

حم انًشكلاث ويستوى 

 انطًوح
236 2.222 2.230 

 ( يمحظ أف لاتمجد علاقة دالة إحصائية بيف رتب درجات8مبالتأمؿ في الجدمؿ رقـ )     
 المبحمثيف عمى مدياس حؿ المشكلات ممستمى الطممح.

 

 انًقترحبث: 

إخشاء دساعح ِّاثٍح ػٍٝ طٍثح اٌّذاسط اٌثا٠ٛٔح ِٚماسٔح ٔرائدٙا ِغ ٔرائح ٘زٖ  (6

 اٌذساعح.
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( إخشاء دساعح ِماسٔح ٌٍرؼشف ػٍٝ ِغرٜٛ اٌطّٛذ ٌذٜ طٍثح اٌّذاسط فٟ اٌثا٠ٛٔاخ 6

 اٌسى١ِٛح ٚاٌخاصح.

اٌغشض ِٕٙا اٌرؼشف ػٍٝ أفضً اٌثشاِح اٌرؼ١ّ١ٍح اٌسذ٠ثح اٌّغرخذِح  ( إخشاء دساعاخ5

 داخً اٌى١ٍاخ ٌرؼ١ٍُ اٌطلاب أفضً اٌّٙاساخ ٌسً اٌّشىلاخ اٌرٝ ذٛاخُٙٙ.

( ذطث١ك ِما١٠ظ اٌثسث )ِم١اط ِٙاساخ زً اٌّشىلاخ، ِم١اط ِغرٜٛ اٌطّٛذ( ػٍٝ 5

 ػ١ٕاخ أخشٜ لإػطاء ِؤششاخ خذ٠ذج ػٓ صذق ٘زٖ اٌّما١٠ظ.
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 يراجع انبحث

 أولاً: انكتب.

، اٌّىرة اٌّصشٞ اٌسذ٠ث، 9(: أصٛي ػٍُ إٌفظ، ط6955( ساخر، أزّذ ػضخ)6

 الإعىٕذس٠ح، ِصش. 

( : اٌرؼٍُ دساعح ٔفغ١ح ذٛخ١ٙ١ح ذفغ١ش٠ح، ِىرثح الأٔدٍٛ 6996( اٌغش٠ة، سِض٠ح )6

 اٌّصش٠ح، اٌما٘شج.

ص١ح، ِىرثح اٌما٘شج اٌسذ٠ثح، ( : ِغرٜٛ اٌطّٛذ ٚاٌشخ6956( ػثذ اٌفراذ، وا١ٍ١ِا )5

 اٌما٘شج.

( : ع١ىٌٛٛخ١ا اٌرؼٍُ ٚاٌرؼ١ٍُ)الأعظ إٌظش٠ح ٚاٌرطث١م١ح(، 6666( ٍِسُ، محمد، عاِٟ )5

 ، داس اٌّغ١شج ٌٍٕشش ٚاٌطثاػح ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، الأسدْ.6ط

، داس اٌىراب اٌداِؼٟ، 6( : اٌؼ١ٍّاخ اٌز١ٕ٘ح ِٚٙاساخ اٌرفى١ش، ط6663( خًّ، محمد )3

 ؼ١ٓ.اٌ

ِٕا٘دٙا ٚأصٛي ذذس٠غٙا، داس اٌفشلاْ -( : اٌش٠اض١اخ6999(  أتٛ ص٠ٕح، واًِ، فش٠ذ )5

 ٌٍٕشش، ػّاْ.

، داس اٌششٚق 6(: ػٍُ إٌفظ اٌّؼشفٟ، ط6665( اٌضغٛي، سافغ. اٌضغٛي، ػّاد )5

 ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، الأسدْ.

، 6خ ٚذطث١ماخ(، ط(: طشق ذذس٠ظ اٌش٠اض١اخ )ٔظش٠ا6666( أ١ِٓ، أزّذ، اعّاػ١ً )5

 داس اٌفىش اٌؼشتٟ، اٌما٘شج.  

 (: اٌمشآْ ٚػٍُ إٌفظ، داس اٌششٚق، ػّاْ.6956( ٔداذٟ، محمد ػثّاْ)9

تشٔاِح ذذس٠ثٟ -(: زً اٌّشىلاخ تطشق إتذاػ١ح6666( إ٠ثشٞ،تٛب.ٚعرأشٟ، تٛب)66

 لأطفاي، ذشخّح ػثذ إٌاصش فخشٚ، داس اٌفىش ٌٍطثاػح ٚإٌشش ٚاٌرٛص٠غ.

(: اٌّؼدُ اٌؼشتٟ الأعاعٟ ٌٍٕاطم١ٓ تاٌؼشت١ح 6955ؼا٠ذ، أزّذ ٚآخشْٚ)( ا66ٌ

 ِٚرؼ١ٍّٙا، إٌّظّح اٌؼشت١ح ٌٍرشت١ح ٚاٌثمافح، اٌش٠اض، اٌغؼٛد٠ح.

، ِىرثح ص٘شاء اٌششق، 6(: ع١ىٌٛٛخ١ح اٌّٙاساخ، ط6665( أتٛ٘اشُ، اٌغ١ذ محمد)66

 اٌما٘شج، ِصش.
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، داس اٌؼٍُ 5فثائٟ فٟ اٌٍغح ٚالإػلاَ، ط(: اٌشائذ ِؼدُ الأ6663ٌ( ِغؼٛد، خثشاْ)65

 ٌٍّلا١٠ٓ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، ت١شٚخ.   

، 6(: اٌرٛخ١ٗ ٚالإسشاد إٌفغٟ ٚالاخرّاػٟ ٚاٌرشتٛٞ، ط6995( ػثذ إٌّؼُ، ػثذالله)65

 داس ِٕصٛس ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، غضج.

اس ، د6(: ػٍُ إٌفظ اٌرشتٛٞ ٔظشج ِؼاصشج، ط6666( اٌسٍٛ، محمد ٚفائٟ ػلاٚٞ)63

 اٌّمذاد ٌٍطثاػح، غضج.

(: اٌؼلاج اٌغٍٛوٟ اٌسذ٠ث أعغٗ 6995( اٌشٕاٚٞ،محمد.ٚػثذ اٌشزّاْ،محمد اٌغ١ذ)65

 ٚذطث١ماذٗ،داس لثاء ٌٍطثاػح ٚإٌشش ٚاٌرٛص٠غ، اٌما٘شج.

(: اٌّشىلاخ 6666( ِٛعٝ،سشاد ػٍٟ ػثذ اٌؼض٠ض. ٚاٌذعٛلٟ، ِذ٠سح ِٕصٛس ع١ٍُ)65

 ح ٌٍطثاػح ٚإٌشش.ٚاٌصسح إٌفغ١ح، اٌفاسٚق اٌسذ٠ث

 ، داس اٌششٚق، ػّاْ، الأسدْ.6(: أعا١ٌة ذذس٠ظ اٌؼٍَٛ، ط6665( ص٠رْٛ، ػا٠ش)65

، داس اٌّغ١شج ٌٍٕشش 6(: ػٍُ إٌفظ اٌّؼشفٟ، ط6665( اٌؼرَٛ، ػذٔاْ ٠ٛعف)69

 ٚاٌرٛص٠غ ٚاٌطثاػح، ػّاْ.

 ، داس أعاِح ٌٍٕشش6(: ِٙاساخ اٌرذس٠ظ اٌصفٟ، ط6666( فضاٌح، صاٌر ػٍٟ)66

 ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، الأسدْ.

، 6(: الأعظ اٌّؼشف١ح ٌٍرى٠ٛٓ اٌؼمٍٟ ٚذد١ٙض اٌّؼٍِٛاخ، ط6993( اٌض٠اخ، فرسٟ)66

 خاِؼح إٌّصٛسج، ِصش.

(: ذؼذ٠ً اٌغٍٛن الإٔغأٟ، ِىرثح اٌفلاذ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، 6665( اٌخط١ة، خّاي)66

 اٌى٠ٛد.

، داس 6ا١ُ٘ ٚذطث١ماخ، طِف-(: ذؼ١ٍُ اٌرفى١ش6999( خشٚاْ، فرسٟ ػثذ اٌشزّٓ)65

 اٌىراب اٌداِؼٟ، ػّاْ، الأسدْ.

 (: اٌرفى١ش ػٕذ الأطفاي، ػّاْ، الأسدْ.6665( غأُ، ِسّٛد محمد)65

( الأػغش، صفاء )د.خ(: الإتذاع فٟ زً اٌّشىلاخ، داس لثاء ٌٍطثاػح ٚإٌشش 63

 ٚاٌرٛص٠غ.
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، داس ٚائً 6شج، ط(: ّٔارج ذشت٠ٛح ذؼ١ّ١ٍح ِؼاص6665( ػثذ اٌٙادٞ، ٔث١ً أزّذ)65

 ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، الأسدْ.

، داس اٌفشلاْ، ػّاْ، 6(: ػٍُ إٌفظ اٌرشتٛٞ، ط6955( ٔشٛاذٟ، ػثذ اٌّد١ذ)65

 الأسدْ.

 (: ػٍُ إٌفظ اٌرشتٛٞ، داس إٌٙضح اٌؼشت١ح، ِصش.6956( خاتش، ػثذ اٌس١ّذ)65

اٌذاس اٌذ١ٌٚح ٌٍٕشش (: رخ١شج ػٍَٛ إٌفظ، اٌّدٍذ الأٚي، 6955( اٌذعٛلٟ، وّاي)69

 ٚاٌرٛص٠غ.

، 6، ج6، ج6(: ٌغاْ اٌٍغاْ، داس اٌىرة اٌؼ١ٍّح، ط6995( اتٓ ِٕظٛس، أتٛ اٌفضً)56

 ت١شٚخ.

(: ذٕث١ٗ إٌائُ اٌغّش ػٍٝ ِٛاعُ اٌؼّش، 6996( اتٓ اٌدٛصٞ، خّاي اٌذ٠ٓ أتٟ اٌفشج)56

 داس اٌسذ٠ث، اٌما٘شج، ِصش.

 ، اٌّىرة اٌّصشٞ اٌسذ٠ث، اٌما٘شج.9ط (: أصٛي ػٍُ إٌفظ،6955( ساخر، أزّذ)56

(: دساعح ٌّغرٜٛ اٌطّٛذ ٚػلالرٗ تالإٔداص الأواد٠ّٟ ٌذٜ 6993( ػثذ ستٗ، صفٛخ)55

 ػ١ٕح ِٓ طٍثح اٌثا٠ٛٔح ، ِؼٙذ اٌذساعاخ اٌؼ١ٍا ٌٍطفٌٛح، خاِؼح ػ١ٓ شّظ.

ح، ، داس إٌٙضح اٌؼشت6١(: ِغرٜٛ اٌطّٛذ ٚاٌشخص١ح، ط6955( ػثذ اٌفراذ، وا١ٍ١ِا)53

 ت١شٚخ، ٌثٕاْ.

 (: ذسم١ك اٌطّٛذ، داس ا١ٌٛعف، ت١شٚخ، ٌثٕاْ.6663( ٔادس، تٕاي )55

(: اٌٛخ١ض فٟ ػٍُ إٌفظ اٌؼاَ ٚاٌمذساخ اٌؼم١ٍح، داس 6665( اٌؼ١غٛٞ، ػثذ اٌشزّٓ)55

 اٌّؼشفح اٌداِؼ١ح، اٌما٘شج.

 ثبنيبً: انذراسبث.

ذذس٠غ١ح لائّح ػٍٝ زً (: أثش اعرخذاَ اعرشاذ١د١ح 6665( اٌخط١ة، محمد أزّذ )6

اٌّشىلاخ فٟ ذ١ّٕح اٌرفى١ش اٌش٠اضٟ ٚالاذدا٘اخ ٔسٛ اٌش٠اض١اخ ٌذٜ طلاب اٌصف 

 اٌغاتغ الأعاعٟ فٟ الأسدْ، سعاٌح دورٛساٖ، اٌداِؼح الأسد١ٔح.

(: دٚس اٌرؼ١ٍُ اٌمائُ ػٍٝ اٌّؼٍِٛاذ١ح فٟ ذط٠ٛش لذسج اٌفُٙ 6955( اٌؼشتٟ، تذس٠ٕح محمد)6

١ٍض٠ح ٌذٜ ذلا١ِز اٌّشزٍح إٌٙائ١ح ِٓ اٌرؼ١ٍُ اٌثأٜٛ، دساعح ١ِذا١ٔح فٟ ِادج اٌغح الإٔد
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تاٌدضائش، سعاٌح غ١ش ِٕشٛسج ِمذِح ١ًٌٕ دسخح دورٛساٖ اٌذٌٚح فٟ ػٍُ إٌفظ 

 اٌرشتٛٞ، خاِؼح اٌدضائش.

(: اٌّرغ١شاخ الاخرّاػ١ح اٌّسذدج ٌّغر٠ٛاخ ٚأّٔاط اٌطّٛذ 6666( اٌر٠ٛدشٞ، أعّاء)5

ح دورٛساٖ غ١ش ِٕشٛسج، ِىرثح اٌٍّه ػثذ اٌؼض٠ض اٌؼاِح، اٌش٠اض، الاخرّاػٟ، سعاٌ

 اٌغؼٛد٠ح.

 

 
 


