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 المستخلص

ابلس طر بمدينة المدنيلمكاتب السجل  الديمقراطي القياديعلى النمط  المعرفة إدارةقياس اثر  إلىهدفت الدراسة 

ت على زعو الذى انةبيلي من خلال الاستالتحل الوصفياستخدم المنهج  الدراسة حيث أهدافالكبرى. ولغرض تحقيق 

توصلت  spss الإحصائية طريق الحزمةعن تبانة ستحليل الا د. وبعالدراسةمحل  المدنيالسجل  العاملين بمكاتب

لسجل ا في الديمقراطيتخزين المعرفة والنمط علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدم  وجود  أهمهاعدة نتائج  إلىالدراسة 

 والنمط  تطبيق المعرفة علاقة ذات دلالة إحصائية بينالدراسة عدم  وجود  اثبتالمدني موضوع الدراسة كذلك 

 لقيادياتوزيع المعرفة والنمط  علاقة ذات دلالة إحصائية بينعدم  وجود  أيضاجدت الدراسة وو. يمقراطيدال القيادي

 موضوع فيالمعرفة   أداره دور العمل على تعزيز ورةرضالدراسة ب وتوصي .موضوع الدراسة فى   الديمقراطي

ن تعزيز الثقة بي فيالمعرفة  أداره أهميةمن  الاستفادة و الإداريةالقيادة  أنماطتحسين  فيالدراسة لما لها من دور 

 .مؤسساتال فيورها د  وتأكيدالوظائف القيادية  أصحابوزرع قيم القيادة الديمقراطية بين كذلك  الرؤساء وموظفيهم

 المدنيالسجل  ،الديمقراطي طالنم ،المعرفةخزين ت  ،المعرفة, أداره: الكلمات الدالة

Knowledge management and its impact on the democratic leadership style in 

Libyan institutions 

  Abstract 

The study aimed to measure the impact of knowledge management on the democratic 

leadership style of civil registry offices in the greater city of Tripoli. For the purpose of 

achieving the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used 

through the questionnaire that was distributed to employees of the civil registry offices 

under study. After analyzing the questionnaire using the SPSS statistical package, the 

study reached several results, the most important of which is the absence of a statistically 

significant relationship between storing knowledge and the democratic style in the civil 

registry, the subject of the study. The study also proved that there is no statistically 

significant relationship between the application of knowledge and the democratic 

leadership style. The study also found no relationship There is statistical significance 

between the distribution of knowledge and the democratic leadership style in the subject 
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of the study. The study recommends the necessity of working to enhance the role of 

knowledge management in the subject of the study because of its role in improving 

administrative leadership styles and benefiting from the importance of knowledge 

management in enhancing trust between bosses and their employees as well as instilling 

the values of democratic leadership among those holding leadership positions and 

confirming its role in institutions. 

Key words: knowledge management, knowledge storage, democratic style, civil registry. 

 للدراسة التمهيديالاطار : أولا

 المقدمة. 1-1

المتغيرات والبقاء، في طل الثو ة التي يشسسسسلىها  بأحىثمن أهم مقومات نجاح المؤسسسسسهسسسسات هو لى الا اق  الق ا  

ثل الاقمية المتقىمة والاسسستاىاا ا م سحيث اصسسبي ياتمى أرثر اق  ا سسسالالتصسساف في اصسسر اوجولوايا الماقومات، 

لقماقومات المتىفقة، والذي اتهابق فيه المؤسهات واتصا ع حول امقك وحيازة أربر لى  من الماا ف والماقومات، 

ج المارفة هو القاف  اق  امتلارلا، ومن يمتقولا هو المؤهل لققيافة، ومن يمقك زماا القيافة للا أن من يجت اأرىباىما 

لقى  اق  الاختيا  وااااذ القرا ، حيث يرى" بيتر ف ارر" أن الاالم صسسسسسا  يتاامل فالا مع صسسسسسجااات مارفية هو ا

اقل البشسسسسسسري أفاالا،  ل  حى انه ااتبر أن المارفة بااو الموون اوون ا فوا  مجتجاالا والبيانات موافها ا ولية وال

 الرئيهي لقجظاا الالتصافي والااتمااي المااصر.

من  ةفالقيافة في المؤسسسهسسات ااتبر الم رر الرئيهسسي لامقلا لما للا من أهمية في سسسمان اسسستمرا ية امل المؤسسسهسس

خلال وظائفلا الماروفة، ولقى ااىفت وظائفلا وأنماطلا بشول ربير مجلا الهقطوية، والتفويضية، ولقى أفت التغيرات 

وااللا المؤسسسسسهسسسسات اليوا في بي ة امقلا اال هذ  ا نماط القيافية التققيىية ذات اأ ير سسسسساي  في االهسسسسرياة التي 

الت ويقي أو الىيمقراطي أسسسال لى اسسسة القيافة ولى فأصسسبي مصسسطقي ا هسسين أفاء الاامقين فيلا ومواالة المجافهسسة، 

اسسستاىمو في الغالل لتميب بين أوليك القافة الذين يبجون الالة ا فيبية مع مرسوسسسيلم، الذين ياتمىون بشسسول واسسسع 

من ، لقيافيةااط أن القيافة الىيمقراطية ااى من أهم ا نم حيثاق  امقية ابافل المجافع لق صول اق  الجتائج أفضل. و

التي بجيو اقيلا، من مشسسا رة المرسوسسسين وافويس الهسسقطة للمر والترريب  سخلال ما اتميب به من المبافئ أو ا سسس

ية، رل ذلك ففع يافة في  اق  الالالات الإنهسسسسسسسان بالي ا نماط الق به ان  لقتارف اق  ف وى هذا الجمط وما يتميب 

 .أساليل اىيىة اوارل التطو ات ال اصقة في ماتق  المجالات بجاء في المارفة ال قيقية التي افيى المؤسهة ااستاىا

 مشكلة الدراسة. 1-2

 التالية: ا س قةاق   للإاابةاها  الى اسة 

 الوبرى سطرابقلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطياابين المارفة اق  الجمط  ا ر ما

 الوبرى سطرابقلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطياطبيق المارفة اق  الجمط  رما أ ا ر  ما

 الوبرى سطرابقلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطيوزيع المارفة اق  الجمط اا ر  ما

 فرضيات الدراسة. 1-3

 سرابقطلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطياابين المارفة اق  الجمط  بين  حصسسسسسسائيةيواى ا ر ذو فلالة 

 الوبرى
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 سرابقطلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطيالمارفة اق  الجمط  اطبيق بين  حصسسسسسسائيةيواى ا ر ذو فلالة 

 الوبرى

 سرابقطلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطيالمارفة اق  الجمط  اوزيع بين  حصسسسسسسائيةيواى ا ر ذو فلالة 

 الوبرى

 الراسة أهداف. 4=1

 : ما يق  ل الىف الى اسة 

 الوبرى سطرابقلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطياابين المارفة اق  الجمط ليال ا ر  -1

 الوبرى سطرابقلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطيليال ا ر اطبيق المارفة اق  الجمط  -2

 الوبرى سطرابقلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطيالمارفة اق  الجمط  وزيعاليال ا ر  -3

 الوبرى سطرابقلىى مواال الاىمة المىنية ببقىية  الىيمقراطييافة قالارفة اق  نمط ال أفا   ليال ا ر -4

 الدراسة أهمية. 1-5

 حيث اوسسسي سسسقور\المؤسسسهسسات القيبية و فيالمارفة  بإفا ةالقيافة والالتلا  أنماطف اسسسة  فيملمة  أهميةلقى اسسسة 

 ةسسستفافالاالموتهسسبة من الامل وري  يمون  أوبجاء اق  المارفة المت صسسل اقيلا  ةالقيافيالقرا  واوالاالم  أصسس ا 

فة  لا اق  الموظفين خصسسسسسسوصسسسسسسسا المجظمين لقوظي لا اق  ا ض الوالع واوزيا فة اطبيق هذ  المار  أو مؤخرامن 

 الاا ف الموتهبة. ءسوالمؤسهات اق   في ةالىيمقراطيحىيثا. ونل واابيب ليم القيافة  المتايجين

 نموذج الدراسةا. 1-5

 المتغير التابع                              المتغيرات المستقلة                                  

 نمط القيافة الىيمقراطية                         المارفة                                         أفا  

 

 

 

 

 

 

 :منهجية الدراسة. 1-7

 الوصسسفي المجلج ويقوا طبياة وأهىافلا، مع المجلج هذا لمجاسسسبة نظرا   وذلك  الت قيقي الوصسسفي المجلج ام اسسستاىاا

 من نوع أي أو ا شسسياء  من اىف أو من الظروف، بمجمواة المرابطة ال اسسسرة ال قائق واقايص بجمع الت قيقي

 يمون التي والماقومات البيانات اقيلا اجطوي التي والمااني الماتقفة الىلالات اسسسستالا  اق  ويامل الظواهر،

 اابين المارفة

 اطبيق المارفة

 اوزيع المارفة

 نمط القيافة الىيمقراطية



إدارة المعرفة واثرها على النمط القيادي الديمقراطي في المؤسسات الليبية دراسة حالة مكاتب السجل المدني طرابلس 

 أحمد الصادقود.    بوكر حمد م د.    الدين سويسي      ، ز عد.          الكبرى

ASIC                                      HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 93 

 

 الملائم التفهسسير و اطاء المتغيرات، بين الالالة وارتشسساف الظواهر بباس،  بط يهسسلل ما وهذا اقيلا، ال صسسول

 وياىا الى اسسسسسة، هذ  اماما   يجاسسسسسل ما وهو يى سسسسسلار التي وا حىاث بمهسسسستقبل الظواهر التجبؤ  موانية مع لذلك

 ا ولية البيانات اق  خلاللا من ال صسسسسول ام والتي التطبيقية الى اسسسسسة اق  الااتماف ام رما . هىافلا الوصسسسسول

 .ضالغر للذا  اىافها ام والتي استبانة اصميم خلال من اللازمة لقى اسة

 مجتمع البحث والعينة: . 1-8

، ولى اموظف 125فلو   حجم الايجة أما، الوبرى طرابقس لبقىية  المىنيالهسسسسسجل  موظفيمن يتوون مجتمع الى اسسسسسسة 

 بطريقة اشوائية .وزاو اقيلم 

 أدوات التحليل المستخدمة . 1-9

 الإحصائية ا ساليل من الاىيى استاىاا ام اجميالا، ت التي البيانات وا قيل الى اسة أهىاف لت قيق 

 :يما يق ا ساليل هذ  بين ومن . SPSS الإحصائيالبرنامج  خلال من المجاسبة

 اوزيع وحها  وايجتلا الى اسة مجتمع لوص  الم وية: والجهل ( Frequencies ) التورا ات 1.

 .الى اسة ايجة أفراف  اابات

 ال هابي، متوسطلا ان الى اسة ايجة أفراف  اابات ان راف لمارفة وذلك :المايا ية والان رافات المتوسطات .2

 الى اسة. ايجة أفراف  اابات في يوسي التشتو المايا ي الان راف  ل  بالجهبة أما

أحى أهم الاختبا ات الإحصسسسسسسائية وأرثرها اسسسسسسستاىاما في  ( one sample t – test )لايجة الواحىة  T. اختبا  3

 ا ب اث والى اسات التي الىف لقوش  ان فلالة الفرو  الإحصائية

 حدود الدراسة. 1-10

 ببقىية طرابقس الوبرى المىنيال ىوف الموانية  مواال الهجل 

 2023ال ىوف البمجية 

 مصطلحات الدراسة. 1-11

 لياملا لالخ من الماقومااية، و الفورية الموا ف من ااظم التي التراريل و الاستراايجيات ويقصى بلا :المعرفة إدارة

  يجاف بلىف المارفة، اسسسستاىاا  اافة و اجميع  اافة و مشسسسا رة و امع و بإيجاف اتاقق اوجولواية و شسسسفافة بامقيات

)  القرا  اذااا و الابتوا  زيافة و المارفة امل في التااون و الفرفية الفاالية و الوفاءة ا هسسسين خلال من اىيىة ليمة

 (. 26:  2013 ، الاقي

القيافة بمشا رة المرسوسين في ف اسة المشولات وااااذ القرا ات، واىا ارريب الهقطة  :الديمقراطي القياديالنمط 

يفوض باضسسسسا  مجلا  ل  مرسوسسسسسيه، رما أنه يبتاى ان أسسسسسقو  الاقا  والإ ها  في اجفيذ الامل  في يى القائى، و نما

و نما ياتمى اق  الترغيل والإلجاع، ويوظ  ال وافب المافية في زيافة الإنتاج، وفي ظل هذا الجوع من القيافة اوون 

 ى ات الاامقين، ويهير الامل بصو ة مجتظمةالىافاية لقامل ذااية، واظلر الملا ات الشاصية، والابتوا ات واجمو ل

 (.557  ،1991)الجو ى،  في واوف القائى أو غيابة
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  قة:ابالدراسات السالإطار النظري: .2

 . ماهية إدارة المعرفة:2-1

ان اهتماا الب اث والوتا  بإفا ة المارفة مازال لائم ومهسستمر وبالرغم من أهميته الا انه لم ي ىف ااري  واسسسي فقى 

ي المارفة. ف أو ابافل بالتقاط، مرابط أساسا المجظمةنشاط مجلجي اقوا به ( بأنلا Homeri, 2013, p146رفلا )ا

( ال  اىفق المارفة والماقومات بين الجلات الفااقة في المجظمة، واابر Obeidat et al, 2016, p12)حين ارفلا 

ستاىاملا، وهذا ما أرى  )ان لى ة المجظمة اق  ارتها  المارفة وخققلا ومشا رتلا  ( في IQBAL,2020,p36وا

ل لما، واتمثل فيما يهسم   أل االإنهسانيج نشساط وامل الاقل نااهي ( 202،  2002ف اسسته. وارفلا )الهسقمي، 

ا من هيروغ ونماذج، أطر نينولوا ،، مفاهيمنظرياتمجتجااه من حقائق، أوصسسساف، اقجيات،  ماتق الفوري واشسسسمل 

وال لا اتب تيال ا شسسسسسس ما  وم اولةيتواه لف ص  ينح الانهسسسسسسسانيالاقل  مارااتقو  في به من ظواهر  ي يطفلم 

. لاتومشسسوالهسسيطرة اقيلا واسسستثما ها لت قيق أغراسسسه أو لتججل ما لى اهسسبل له من أسسسرا   في غبة  ومتغيرات

 المارفة لإفا ةالامل اق  التبين الصريي ( في اوصياالا   115،  2022وهذا ما أرىاه ف اسة ) هىلة، وحها ، 

، أهىافلا المؤسسسسسسهسسسسسة فا ة مارفة يتماشسسسسس  وطبياة  نموذجببجاء واطبيق  ااج  نشسسسسساء مصسسسسسق ة مهسسسسستققة  خلالمن 

 .لقمؤسهة التجظيمي الليولاق   الاطلاع المباشر بمجرفالتمال ذلك  يموججا ب يثالفراية والاامة،  واستراايجياالا

موظّفيلم استغقو المارفة التي في حوزة مجظّمات رثير من ال أن( Alazmi & Zairi, 2003, p15في حين أشا  )

 فا ة أصسول المجطقق فأن المجظمات باختلاف أحجاملا بىأت بقوة في  وااتبرالا من أهم أصسول المؤسسهسة، ومن هذا

 .اشمل وأوسع نطا اق   ا التي امتقولامارفتل

بأن  فا ة المارفة هي  جا القول  ما سسسسسسسبق يموج يا  والتجظيم وارض الماقومات وفي ية المجظمة لقب ث والاخت الامق

 بطريقة ا هن فلم الاامقين والاستاىاا ا مثل لمواوفات مجظمات ا امال.

 أهمية إدارة المعرفة: .2-1.1

 (:136، 2005)حموفة،  اأا  أهمية  فا ة المارفة من فو ها فيما يقي

هسسسيط الامقيات وخفس التوالي  ان طريق التاقص من الإاراءات المطولة أو غير الضسسسرو ية، رما اامل اق  اب -أ

 ا هين خىمات الاملاء، ان طريق اافيس البمن المهتغر  في اقىيم الاىمات المطقوبة.

ملا في رفة المتاحة واستاىاطريق اهويق المجتجات والاىمات بفااقية أرثر، بتطبيق الما نزيافة الاائى المافي، ا - 

 الت هين المهتمر، وابتوا  مجتجات وخىمات اىيىة.

جيع المارفة أفاة لت فيب المجظمات اق  اشسسس ةابج  فورة الإبىاع ان طريق اشسسسجيع مبىأ اىفق ا فوا  ب رية. فإفا  -ج

شرية، لاق ي الماروفة والفجوات ف مارفة ايىة والوش  المهبق ان الالالات غير قالقى ات الإبىااية لموا فها الب

 اولااالم.

 اجهيق أنشطة المجظمة الماتقفة في ااجا  ا قيق أهىافلا. -ف

 اابيب لى ة المجظمة للاحتفاظ با فاء المجظم الماتمى اق  الابرة والمارفة وا هيجه - 

 حىيى المارفة المطقوبة واو يق المتوافر مجلا واطويرها والمشا رة فيلا واطبيقلا واقييملا. -و
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خلال اال الوصسول  ل  المارفة المتولىة اجلا بالجهسبة لخشساا   نسستثما   أل المال الفوري لقمجظمة، مأفاة لا -ز

 الآخرين الم تااين  ليلا امقية سلقة ومموجة.

 ا فيب المجظمات اق  اجىيى ذاالا ومواالة التغييرات البي ية غير المهتقرة. -ح

مهاهمتلا في اموين هذ  المجظمات من ابج   رة لقمجظمات، اب ااحة الفرصة لق صول اق  الميبة التجافهية الىائم -ط

 المبيى من الإبىااات المتمثقة في طرح سقع وخىمات اىيىة.

فام الجلوف للاسسسسسسستفافة من اميع المواوفات المقموسسسسسسسسة وغير المقموسسسسسسسسة، بتوفير  طا  امل لتابيب المارفة  -ي

 التجظيمية.

 . خصائص إدارة المعرفة:2. 2-1

 ( :(Taylor, 2000, p1-5ويمكن تحديد خصائص إدارة المعرفة في الاتي 

 وا صل نتيجة ااقملم باستمرا . بالتجربة،اصاغ في اقول الافراف  .1

 مشتررة بين الف ات والمجتماات بواسطة الابرات المشتررة  .2

 ة الاصوصية، رما انورل فرف او مجتمع يمتقك مقىا  من المارفة الاامة والمارف صريي،اجقل سمجا او بشول  .3

  بلا.رل ملا ة اتضمن مارفة ذات خصوصية مرابطة 

واصسسسسسسبي أ من اجىما  للارتهسسسسسسا ،حيوية لاسسسسسسستمرا ية افا ة واطوير المجظمات ووحىاالا، واتطقل رقفة ربيرة  .4

 اوتهل، ومن الصال فلملا وارويضلا واقييملا وصيانتلا والتهاملا.

ولا اتوفر لجوع اخر، ويجبغي الم افظة اقيلا لمجع اسسسسسسستجهسسسسسسساخلا من بقية  الاامال،لى اتليء لجوع ماين من   .5

 المجظمات، واحتفاظ المجظمة بماا ف ااضاءها لقراوع اليلا اجى اررلم الامل فيلا. 

  القىيمة.المارفة الجىيىة ابتور من نفس المولع الذي اولفو اجى  المارفة  .6

، ال  (2017)بوسليوة،  ف اسةة في المجظمات ال ىيثة حيث اشا ت واشير الاىيى من الى اسات أهمية  فا ة المارف

قو ال    فا ة المارفة وأ رها اق  الإبىاع المجظميأهمية   ياول  ذ المجظمة، في أهمية ا رثر الإفا ة هيواوصسسسسسس

 مارفة،ال اابين المارفة، اوليى المارفة، أهىاف ا ىيى المارفة، )اشسسسسسسايص في المتمثقة امقياالا خلال من اقيلا

 ، في المجظمة في الإبىاع ا قيق  ل  المارفة واطبيق المارفة، اوزيع

أظلرت و  فا ة المارفة وأ رها اق  المجاخ التجظيمي من والة نظر الاامقيناجاولو  (،2017)الابيهي، اما ف اسة 

ت الجتائج أظلر -الرياض بااجا  م ايى. بالجتائج موافقة أفراف ايجة الى اسسسة اق  أبااف المجاخ التجظيمي بوزا ة الاىل 

، في حين اشسسسسسسسا ت ف اسسسسسسسسة )سسسسسسسومية، واوف الالة طرفية موابة بين امقيات  فا ة المارفة والمجاخ التجظيمي

شرية في المؤسهة أ ر (،2018 ، واوصقو ال  واوف الالة ا اباط بين  فا ة المارفة اق  ا هين أفاء الموا ف الب

اوجولوايا الماقومات، الثقافة التجظيمية، الليول التجظيمي( من الة وا هسسسسين وافايل أفاء )ومتطقباالا  فا ة المارفة 

 وأ رها المارفة ان الى اسسسسات الهسسسابقة رونلا اجاولو  فا ةالى اسسسسة هذ  وااتق   .الموا ف البشسسسرية من الة أخرى

 .الى اسات اربية القيبية واختق  مالم رون رل المؤسهات في الىيمقراطي القيافي الجمط اق 
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 ابعاد ادارة المعرفة 3.1.2

 خزين المعرفة:ت

ااجي اقك الامقيات التي اشمل الاحتفاظ والإفامة والب ثوالوصول والاسترااع والموان،واشيرامقية اابن المارفة 

وانابن المارفة والاحتفاظ بلاملم اىا  لاسسسيما لقمجظمات التي اااني من ماىلات االية   ل  أهمية الذاررةالتجظيمية،

 لىو ان الامل التي ااتمىاق  التوظي  

 لمعرفة:توزيع ا -

وهي الاطوة ا ول  في امقية اسسستاىاا المارفة، وااجي امقية  يصسسال المارفة المجاسسسبة  ل  الشسساص المجاسسسل في 

 )الولو المجاسل وسمن شول مجاسل وبتوقفة مجاسبة

 تطبيق المعرفة: -

ملاا رثرا اباطا  بالوااى من أبرزامقيات  فا ة المارفة وااقلا أرثرملائمة للاسسسسستاىاا في اجفيذ أنشسسسسطة المجظمة وأ

 (2017)الابيهي، التي اقوا بلا

 الإداريةالقيادة . 2-2

            الإداريةمفهوم القيادة . 1. 2-2

ااىفت التاريفات التي اارسو لمفلوا القيافة بتاىف المىا ل التي اجاولو هذا المفلوا، رما ابايجو التاريفات من     

أن القيافة هي : لى ة القائى اق  التأ ير في الباس فقى  أى   باحث  خر وذلك باختلاف الفقهسسسسسسفة التي يؤمن بلا.

لم وحفبهم لقامل بأاق  ف اة من الوفاية ممن أال ا قيق شسسسسسساص أو الجمااة واوايللم و  شسسسسسسافهم لجيل اااون

 D Ambrosio ,2002 ,201(،)Gardonaرما يتفق رل من ) (.12،  1997المرسسسسسسسومة )حريم ، ا هىاف

القيافة هي : الالة ابافلية لقهسسسقطة والمصسسسق ة المشسسستررة بين أول ك الذين اختا وا أن يقوفوا  أن( اق  85 ,2002,

فان الى اسسسسسسسات لى ااىفت في اجاول ااريفاالا وليس  الإفا يةفيما ياص القيافة  أما وأول ك الذين لر وا أن يتباوهم.

 الإفا ية( القيافة 211: 1999)مجصسسسسو  ،هجار اافا  رامل من لبل الباحثين حول اارفيلا ومضسسسساميجلا حيث ارف 

( فارفلا اق  201،  2001)ابىالبالي ، أما. و خلا فن التأ ير في المرسوسسسين لإنجاز الملاا ب مال  أنلااق  

( مع ما سبق و 467،  2011ويتفق )الا  ، نوع من الروح الماجوية والمهؤولية اامل اق  اوحيى  الجلوف. أنلا

( اق  17،  2013ويضسسي  )حمافي ، امثل امقية اوايه سسسقور ا فراف في بي ة الامل. ا يةالإفيؤرى اق  القيافة 

 مشتررة. أهىافيشرف اق  مجمواة من الاامقين لت قيق   يجابيامثل نشاط  الإفا يةالقيافة  أن

مجمواة من الامقيات القيافية التجفيذية التي اتم ان  أنلااق   الإفا يةاأسسسسسسيهسسسسسا  اق  ما سسسسسسبق يمون ااري  القيافة 

الجمااي من خلال اوفر مجاخ فوري ونفهسسسسسسي ومافي مجاسسسسسسسل يباث الرغبة لقامل وي فب  الإنهسسسسسسانيطريق الامل 

 المجظمة. أهىافالجشاط الجمااي لت قيق 

 النمط الديمقراطي: . 2. 2-2

ن في ف اسسسة المشسسولات وااااذ القرا ات، واىا ارريب الهسسقطة يقوا هذا الجمط من أنماط القيافة بمشسسا رة المرسوسسسي

في يى القائى، و نما يفوض باضسسسسا  مجلا  ل  مرسوسسسسسيه، رما أنه يبتاى ان أسسسسسقو  الاقا  والإ ها  في اجفيذ الامل 



إدارة المعرفة واثرها على النمط القيادي الديمقراطي في المؤسسات الليبية دراسة حالة مكاتب السجل المدني طرابلس 

 أحمد الصادقود.    بوكر حمد م د.    الدين سويسي      ، ز عد.          الكبرى

ASIC                                      HTTP://ASIC.ELMERGIB.EDU.LY 97 

 

اوون  افةو نما ياتمى اق  الترغيل والإلجاع، ويوظ  ال وافب المافية في زيافة الإنتاج، وفي ظل هذا الجوع من القي

الىافاية لقامل ذااية، واظلر الملا ات الشاصية، والابتوا ات واجمو لى ات الاامقين، ويهير الامل بصو ة مجتظمة 

 (.557، 1991)الجو ى،  في واوف القائى أو غيابة

لا، واقويموفي ظل القيافة الىيمقراطية اقوا الجمااة بالمشسسسسسسا رة في وسسسسسسسع ا هىاف والتاطيط واجفيى ا نشسسسسسسطة 

والمهسسسسؤولية موزاة اق  ا فراف، ويفوض القائى باضسسسسا  من سسسسسقطااه  ل  مرسوسسسسسيه، رما أن الالالات بين ا فراف 

 (196   ،1998الالات طيبة، وهجار لجوات ااصال بيجلم، والقائى يشجع ا فراف، وهم يقى نه) حجي، 

امقون ماه ولا يامقون اجى ، فلو يهسسسستمع  ليلم رما يجطقق القائى من أنه اضسسسسو في فريق، وا فراف في مؤسسسسسهسسسسة ي

وياتمى رثيرا  اق  التغذية الراااة التي يقىمونلا اجا  الهسسسقور القيافي وسسسسير المؤسسسسهسسسة، رما أنه يلتم بما لىيلم من  

هميات مجلا، الجمط  احتيااات من أال زيافة  ساهم لرفع  وحلم الماجوية. رما يطقق اق  الجمط الىيمقراطي اىة ا

 ، والجمط البجاء أو التوايلي.الإيجابيتشا ري، والجمط ال

 (.70   ،2007:) أبو نىا، محددات النمط الديمقراطي. 3. 2-2

  البي ة الإفا ية من حيث ف اة اطو  الجظاا الإفا ي واقىمه، فالبي ات الماتقفة  فا يا لا يصسسسسقي فيلا اسسسسستاىاا هذا

ن الاوائق التي ا ى من اسسسسسستاىاا الىيمقراطية رأسسسسسسال لقتاامل مع الجمط،  ن القائى يجى نفهسسسسسه م اطا بمجمواة م

 المرسوسين.

  المول  الذي ياايشه القائى، فقى يتطقل الوسع سراة الإنجاز أو الهرية،  ل  ف اة يوون من الصال فيلا  شرار

 المرسوسين في ااااذ القرا  الذي يجبغي ااااذ .

  المرسوسسسسسسسين الذين لا يميقون في ااااذ القرا ات أو لبول مبىأ افويس نواية المرسوسسسسسسسين لى يفااأ القائى بجوع

الهسسسقطة لاىا  غبتلم في ا مل نتائج ا امال، مما يضسسسطر القائى  ل  القجوء لقامل ا سسسسقو  ا واولراطي بااتبا  

 الوسيقة الوحيىة التي اتفق مع خصائص مرسوسيه.

 فة في اسسسستاىاا أسسسسقو  الجمط الىيمولراطي، أسسسساسسسسا لقتاامل مع نواية القائى فمن الاطأ التهسسسقيم برغبة اميع القا

 المرسوسين.

 (.73  ،2001) اابىين،  خصائص النمط الديمقراطي:. 4. 2-2

 يهمي ب رية  بىاء الرأي والمجالشة فون ااصل لرأيه. .1

 لا يهتأ ر بالهقطة بل يفوض ابءا  من صلاحيته في الامل للآخرين. .2

 الم بة بين أفراف التجظيم.ي ر  اق  أن يهوف او من  .3

 الاحتراا المتبافل بين القائى والمجمواة. .4

  ااحة فر  الجمو الملجي والوظيفي  فراف المجمواة ولجفهه .5

 يقجا   ل  استاىاا سقطته فون ااه  . .6

 (:384،  2001احتراا خصوصية ا فراف ما فاا ذلك لا يو ر اق  حرية الآخرين، أو اق  الامل:)سقيمان،  .7
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 المرسوسين في أمو  الامل ويب ث ما يرف مجلم من مقترحات.يجالش  .8

 يوزع المه وليات اق  المرسوسين بما يتفق مع لى االم، وصالي الامل. .9

 يلتم ب ل الالافات التي ا ىث بين المرسوسين. .10

 يفلم مشارل المرسوسين ويامل ماالجتلا. .11

 اعل عدة عوامل هي:العوامل المؤثرة في نمط القيادة: يتحد نمط القيادة في ضوء تف

 (.33-23  ،2010:) خق ، الأتيةخصائص القائد: وتتضمن العناصر . 1. 5. 2-2

: هذ  الصسسفات الجاذبية الشسساصسسية أو ما يهسسمي بالوا يبما وهي التي امجي المىير لوة المرااة السمممات الشممخصممية -أ

 وهي التي ا ىف نوع الجمط الذي سيما سه ومن بيجلا:

 يتمتع القائى بجوع من الضبط والت وم سواء في اصرفااه أو في اصرفات الموظفين التاباين له. أن أي الحزم:

فوقما ران المىير يتمتع بجوع من الجشاط والطالة الإيجابية استطاع ففع الموظفين  ل   نجاز الملاا في ولو  الحيوية:

 وايب وفون الشاو  بالمقل.

بال ومة اللازمة والاقل الرااي لاسسسستياا  الموظفين الاامقين ا و  مراه  : يتمتع باس المىيريناسمممتيعالآ ايخرين

 واهيير شؤونلم ورذلك استياا  وخل المشارل التجظيمية التي ااترسلم أ جاء أفاء ملاملم.

والتي  ة: اتاقق بالفقهفة التي يتبجاها القائى واقوف سقوريااه لت قيق الانهجاا الذي ياوس رفاءة المجظمالقيم والمعتقدات

 من شائلا خقق ليمة أساسية اهاهم في ااب ة رل الطالات اق  رافة المهتويات والتي اهمي لول ا فراف بتقييم ا شياء 

 : التجا   التي مر بلا المىير ومن خلاللا رون حصيقته المارفية والتي ااطيه القوة الشراية.الأفكار والخبرات - 

 القائى الوصول  ليلا اق  المىى القريل أو البايى. : وهي ا هىاف التي يرميطموحات القائد -ج

: هذا يرابط ا اباطا مباشسسسسرا بالاجصسسسسر المتاقق بطموحات القائى وا هىاف التي يهسسسسا   ل  ا قيقلا دافعية للإيجاز -ف

 فلي التي ابوف  بالىافاية اللازمة لإنجاز الملاا المورقة  ليه.

 (.22  ،2017مى، :)م ا اية: واتضمن الاجاصر  خصائص المرؤوسين .1

: يقال المهتوي التاقيمي الجيى لقمرسوسين فو ا ملما في اهليل القياا بالملاا المورقة  ليلم رما المستوى التعليمي -أ

 أنه يهلل امقية التفاهم والتواصل بيجلم وبين القائى.

قيافي وهذا حهسسسل الجمط ال: يتأ ر سسسسقور المرسوسسسسين سسسسقبا أو يجابا بطبياة القائى الهسسسابق طبيعة القادة السمممابقين - 

 المما ل اقيلم.

: لقيم وماتقىات المرسوسين فو  ربير  ما في اهليل الملمة اق  القائى لقيامه بالوظائ  الإفا ية قيمهم ومعتقداتهم -ج

ومن بيجلا امقية القيافة أو الاوس حيث أن رل موظ  يأاي  ل  المجظمة حاملا ماه ليمة وماتقىااه الااصسسسسسسة وهجا 

 القائى لتوحيى ليم وماتقىات مرسوسيه.يأاي فو  

 استاىافهم لت مل المهؤولية، وسقورلم مع القائى. -ف
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 تحليل بيانات الدراسة: الجانب العملي -3

 المهسستاىمة أفاة الى اسسسة ورذلك وايجتلا، الى اسسسة مجتمع وا فراف الى اسسسة، لمجلج وصسسفا   الجانل الامقي يتجاول

 واطبيقلا، الى اسة أفوات اقجين في الباحثين بلا لاا التي وصفا للإاراءات الفصل هذا يتضمن رما  اىافها، وطر 

بلىف الوصسسسول لقجتائج والتوصسسسيات  .الى اسسسسة ا قيل في اقيلا الباحثين ااتمى التي الماالجات الإحصسسسائية وأخيرا

 .المهتلىفة من هذ  الى اسة

 ثبات المقياس . 3-1

 أسسسس قة ف ص فيما  ذا أايى اطبيقه اق  الإفراف أنفهسسسلم وفي الظروف نفهسسسلا، امالمقيال الثابو ياطي الجتائج ذاالا 

 للاسسستبانة، ررونباخ ألفا مااملات ام حهسسا  حيث ررونباخ، ألفا  بات ماامل طريق ان  باالا من لقتأرى الاسسستبانة

 ل   ينالباحث اطم ن الثبات من بى اة اتمتع الاسسسسسسستبانة أن اق  يىل ( وهذا0.756)  الثبات الوقي ماامل وران

 .الى اسة ايجة اق  اطبيقلا

 ( يوضح قيمة معامل الفا كرونباخ1جدول رقم )

 عدد الفقرات الفا كرونباخ

0.756 25 

 البيانات الشخصية:. 3-2

ام  فخال البيانات التي ام ال صسسسسول اقيلا من خلال اوزيع الاسسسسستبيان اق  ايجة الى اسسسسسة في البرنامج الإحصسسسسائي 

spss الججس،  :لاسسستاراج التوزيع التورا ي والجهسسل الم وية لباس الهسسمات الشسساصسسية  فراف الايجة والمتمثقة في

 المؤهل الاقمي، التاصص الاقمي، المهتوي الوظيفي،  وسجوات الابرة.الامر، 

 :الجنس-1

 رما فلي الى اسة ليى الججس لقايجة لجوع والجهبي التورا ي بالتوزيع يتاقق فيما  ليلا التوصل ام التي الجتائج بين من

 :التالي بالجىول مبين هو

 العينة  عامل الجنس أفراد( يوضح توزيع 2) جدول رقم

 الجنس العدد النسبة المئوية

 ذرر 99 79,2%

 أنث  26 20,8%

 المجموع 125 100%

في حين بقغو نهسسسسسسبة  % 79,2 لذرو ا(  ن اغقل أفراف الايجة هم من الذرو ، حيث بقغ نهسسسسسسبة 2من الجىول  لم ) 

  قافة أن ، ويري الباحثون ويمثل هذا التباين في الايجة المجمواة ا صسسسسسسقية في مجتمع الى اسسسسسسسة. %20,8الإناث 

 .هذا المجال الااملات الجهاء اىف نهبة قةل ان فضلا   الاامقة المرأة  ل  ونظراه المجتمع

 :العمر-2

 رما فلي الى اسة لقايجة ليى امرحهل ال والجهبي التورا ي بالتوزيع يتاقق فيما  ليلا التوصل ام التي الجتائج بين من

 :التالي بالجىول مبين هو
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 العينة حسب العمر أفراد( يوضح توزيع 3جدول رقم )

 العمر العدد النسبة المئوية

 سجة 30ألل من  77 61,6%

 40الل من   ل  30من  25 20%

 فأرثر 40 23 18,4%

 المجموع 125 100.0%

سسسجة   ل  30أاما هم من  المب و ين رانو ا فراف ماظم أن يبين والذي (3)  لم بالجىول الوا فة البيانات أظلرت

، أما الف ة الامرية ألل من (%20بجهسسبة )  سسسجة 40  ل  30من  (، ام اقيلا الف ة الامرية%61,6حيو بقغو نهسسبتلم )

  وح امقك طالات اوفرو فراف الايجة من الشسسسسبا أماظم  ن   ل  يشسسسسير مما، ( %18,4سسسسسجة رانو نهسسسسبتلا ) 40

 .المهتجىات مع التألقم في المرونة امقك رما والإبىاع التطوير

 :سنوات الخبرة-3

 سنوات الخبرة ( يوضح توزيع افراد العينة حسب4جدول رقم )

 العمر العدد النسبة المئوية

 سجة 15ألل من  84 67,2%

 30الل من   ل  15من  25 20%

 فأرثر 30من  16 12,8%

 المجموع 125 100.0%

 15 من الف ة الامريةيقيلا  %67,2بجهسسبة  ا اق رانو  سسسجة 15ألل من الف ة الامرية  أن  أالا يتضسسي من الجىول 

وظفين الجىف مان نهسسية ال يىل وماهو %12,8بجهسسبة  فأرثر 30من الف ة الامرية وأخيرا %20جهسسبة ب 30الل من   ل 

 مجال الامل. في والمارفة يب ثون ان الابرة الازالووالذين 

 :الوظيفة الحالية-4

 سنوات الخبرة العينة حسب أفراد( يوضح توزيع 5جدول رقم )

 العمر العدد النسبة المئوية

  فا ةمىير  15 12%

  ئيس لهم 24 19,2%

 موظ  اافى 86 68,8%

 المجموع 125 100.0%

من  سسسسسسسساء  %19,2من  الموظفين الاافيين يقيلم  68,8% أن ال الية ةالوظيفحهسسسسسسل   أالا يتضسسسسسسي من الجىول 

 % 12 مما نهبتل الإفا اتمى اء  وأخيرا ا لهاا

 دراسةفرضيات ال تحليل

ستاىا الب ث فروض لاختبا  هيط الاطي الان ىا  الباحث ا  نموذج ، وهو(Simple Regressions Mode) الب

 لى اسسسسة رما يهسسستاىا .الى اسسسسة متغيرات من أرثر أو مهسسستقل متغير وبين واحى اابع متغير بين الالالة ان يابر

 المتغيرات ف اات من خلال التابع المتغير بى اات التجبؤ بلىف التابع المتغير اق  المهسسستققة المتغيرات اأ يرات

 ويتهسسج  .التابع والمتغير المتغيرات المهسستققة بين والااجا  القوة حيث من الالالات ف اسسسة  ل  المهسستققة، بالإسسسافة
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 الاطي الان ىا  اسسستاىاا ويتطقل الالالات الإحصسسائية، هذ  بين (correlationالا اباط ) ماامل ف اسسسة به رذلك

 بين الالالة ليصسسس  مهسسستقيمر خط بتوفيق ذلك المتغيرين، ويتأا  هذين بين الالالة شسسسول أو طبياة ا ىيى المتاىف

 .الان ىا  باط الاط هذا ويارف المتغيرين

 الديمقراطيتخزين المعرفة والنمط توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الأولى:

ة ذات فلالة اواى الال  هأنمن خلال الجتائج التي ام التوصسسل  ليلا لاختبا  الفرسسسية ا ولي لقب ث والتي اجص اق  

رشسسسسس  الب ث اق  اىا واوف الالة ذات فلالة  حصسسسسسائية اجى  الىيمقراطياابين المارفة والجمط  حصسسسسسائية بين 

حيث أظلرت الالالة أن (، 031.( بين متغيرات الى اسسسسة، حيث ران ماامل الت ىيى يهسسساوي )05.مهسسستوي ماجوية )

لىلالة المطقو (، وهذ  القيمة ااتبر الل من المهسسسسسستوي 176.)بيتا =  اىا واوف الالة ذات فلالة مما يىل اق   ا

  . حصائية

 ( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الأولي6جدول رقم )

 تخزين العلاقممة بين

المممممعممرفمممة والممنمممممط 

  الديمقراطي

معمممدل التحمممديمممد 
2R 

مممممممعممممممامممممممل 

الممممتممممحممممديممممد 

 المعدل

 بيتا

 ANOVAتحليل التباين 

  للنموذج Tاختبار للنموذج Fاختبار 

معممماممممل 

F 

مسمممتوى 

 المعنوية

ممعممماممممل 

T 

مسمممتوى 

 المعنوية

0.031 0.002 0.176 1.088 0.304 10.945 000 

فالة  حصسسسائيا اجى مهسسستوى (، غير F = 1.088ليمة ) أن التباينظلر ا قيل والذي ي   (6رما يتضسسسي من اىول  لم )

ع اق  المتغير التاب اابين المارفة   ر المتغير المهسسسسستقلمما يىل اق  اىا واوف فلالة  حصسسسسسائية ، (0.05الىلالة )

                       اقيه يتم  فس الفرسية ا ولي. ، وبجاء  الىيمقراطيالجمط 

 يالديمقراط القياديتطبيق المعرفة والنمط توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  هأنالفرضية الثانية: 

لة اواى الالة ذات فلاأن "والتي اجص اق   الثانيةومن خلال الجتائج التي ام التوصسسسسسسل  ليلا لاختبا  الفرسسسسسسسية  

اق  اىا واوف الالة ذات فلالة  ى اسسسسسة ال ورشسسسسف،  يالىيمقراط القيافياطبيق المارفة والجمط بين   حصسسسسائية بين

حيث (، -0.018حيث ران ماامل الت ىيى يهسسسساوي )( بين متغيرات الى اسسسسسة، 05. حصسسسسائية اجى مهسسسستوي ماجوية )

اىا واوف مما يىل اق  المطقو   الىلالة (، وهذ  القيمة ااتبر الل من المهسسستوي-0.103أظلرت الالالة أن )بيتا = 

 لة ذات فلالة  حصائية.الا

 ( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الثانية7جدول رقم )

ق تطبي بينالعلاقة 

المعرفة والنمط 

 القيادي

 يالديمقراط

معدل التحديد 
2R 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 بيتا

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Tاختبار للنموذج Fاختبار 

معامل 

F 

مستوى 

 المعنوية

معامل 

T 

مستوى 

 المعنوية

0.018- 0.176 -0.103 0.366 0.549 10.689 000 

فالة  حصسسائيا اجى مهسستوى (، غير F = 0.366أن ليمة ) ظلر ا قيل التباين، والذي ي  (7اىول  لم )رما يتضسسي من 

 اطبيق المهسسسستقلمما يىل اق  اىا واوف فلالة  حصسسسسائية   ر المتغير ، أيضسسسسا غير فالة  حصسسسسائيا، (0.05الىلالة )

                        .الفرسية الثانيةوبجاءا  اقيه يتم  فس  القيافيالجمط اق  المتغير التابع المارفة 
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  الديمقراطي القياديتوزيع المعرفة والنمط  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين هأن الفرضية الثالثة:

لة اواى الالة ذات فلاأن "والتي اجص اق   ومن خلال الجتائج التي ام التوصسسسسسسسل  ليلا لاختبا  الفرسسسسسسسية الثالثة

رشسس  الب ث اق  اىا واوف الالة ذات فلالة  حصسسائية ، الىيمقراطي القيافياوزيع المارفة والجمط   حصسسائية بين

حيث أظلرت (، -0.021( بين متغيرات الى اسسسسسسسة، حيث ران ماامل الت ىيى يهسسسسسساوي )05.اجى مهسسسسسستوي ماجوية )

اىا واوف الالة مما يىل اق  المطقو  الىلالة  (، وهذ  القيمة ااتبر الل من المهسسسسسستوي 0.089الالالة أن )بيتا = 

 ذات فلالة  حصائية.

 ( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الثالثة8جدول رقم )

ع توزي العلاقة بين

المعرفمممة والنمط 

 المممممممممقممممممممميمممممممممادي

 الديمقراطي

  

معمممدل التحمممديمممد 
2R 

مممممممعممممممامممممممل 

الممممتممممحممممديممممد 

 المعدل

 بيتا

 ANOVAتحليل التباين 

  للنموذج Tاختبار للنموذج Fاختبار 

معممماممممل 

F 

مسممتوى 

 المعنوية

معممماممممل 

T 

مسممتوى 

 المعنوية

0.008 0.021- 0.089 0.274 0.604 12.022 .000 

اجى مهتوى   حصائيا( وه  غير فالة 0.274 =ان ليمة )ف ظلر ا قيل التباين، والذي ي  (8يتضي من اىول  لم )  

 قيافيالالتابع الجمط لقمتغير المهسسسسسستقل  اوزيع المارفة اق  المتغير  رمما يىل اق  اىا واوف لا   (0.05الىلالة )

 الثالثة. الفرسية ، وبجاءا  اقيه يتم  فس الىيمقراطي

 النتائج والتوصياتثالثا: 

المؤسسسسسسهسسسسسة  في الىيمقراطياابين المارفة والجمط الالة ذات فلالة  حصسسسسسائية بين الى اسسسسسسة اىا  واوف  وب ا -1

 موسوع الى اسة

هسسسة المؤسسسس يالىيمقراط القيافياطبيق المارفة والجمط  الالة ذات فلالة  حصسسسائية بينالى اسسسسة اىا  واوف  وبأا -2

 موسوع الى اسة

هسسسة المؤسسسس يالىيمقراط القيافياوزيع المارفة والجمط  الالة ذات فلالة  حصسسسائية بينالى اسسسسة اىا  واوف  وبأا -3

 موسوع الى اسة

 مارفة تابين البقق اشسسسيواا فيما يت ا رثرمجتمع الى اسسسسة هو  في يالميل لقجمط ا واولراط أناشسسسير الى اسسسسة  -4

 اوزيع الارفة.  اق أيضا يجطبقوهذا ال ال 

بياة لى اوون لط  سسسسبا لاحتوا  الارفة واىا اوزيالا  ميلا و ا رثر ال الينمط القيافة  أن  ل اشسسسير الى اسسسسة  -5

 بالقيافات. اتاققوشاصية خاصة   سبا  أوالمؤسهة  فيالامل 

 يىيمقراطالالمؤسهة اناواسلا سقب  اق  التواه ن و الجمط  فيرفة االم أفا   أناشير نتائج الى اسة بشول ااا  -6

 الجظر فيه.  فأاا وسرو ة المؤسهة موسوع الى اسة وهذا امر يىاوا لقققق في

 -:بالاايواوص  الى اسة 

القيافة  أنماطا هسسين  فيالمؤسسسهسسة موسسسوع الى اسسسة لما للا من فو   في  رفةاالم أفا    اابيب فوالامل اق   -1

 .الإفا ية

 اابيب الثقة بين الرسساء وموظفيلم. فيالمارفة  أفا   أهميةمن  الاستفافةالامل اق   -2
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 المؤسهات. فيفو ها   واأريىالوظائ  القيافية  أص ا ز ع ليم القيافة الىيمقراطية بين  -3

 .ةالىا سالمؤسهة موسوع  فيالقرا   وأص ا لىى المى اء   فو  القيافة بالمشا رة  اوسيي -4

الجتائج واناواسسسلا   هميةرا ظى سسسواء نحالمؤسسسهسسات الاامة والااصسسة اق   في ج هذ  الى اسسسةئمن نتا الاسسستفافة -5

 اق  هذ  المؤسهات.

 :المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية:

، ا قيل الالة باس المتغيرات الشساصسية وأنماط القيافة بالالتباا التجظيمي والشساو  2007نىا، سسامية خميس، أبو 

 بالاىالة التجظيمية،  سالة مااهتير غير مجشو ة، الجاماة الإسلامية، غبة.

نىير، ) ية اق  البجو2017بوسسسسسسسليوة،  يىان ية (،  فا ة المارفة وأ رها اق  الإبىاع المجظمي ف اسسسسسسسسة م ر الاموم

الجبائرية، أطروحة فرتو ة غير مجشسسسسسسو ة، رقية الاقوا الالتصسسسسسسافية والاقوا التجا ية واقوا التهسسسسسسيير، 

 الجبائر.

 ،  فا ة الهقور التجظيمي في اصر التغيير، فا  صفاء لقجشر والتوزيع، الا فن.2011الا ، احهان فهش،

 لمجظمات، فا  ال امى لقجشر، امان.، الهقور التجظيمي، سقور الافراف في ا1997حريم، حهين،

 ، القيافة الافا ية ال ىيثة في استراايجية التجمية، فا  البىاية لقجشر والتوزيع، الا فن.2013حمافي، اىي اط ،

ن و آفا  الإصلاح والتطوير الإفا ي  فاء ا امال  لوترونيا ابر شبوة الانترنو، ش ون (، 2005حموفة، هىى، )

 ، القاهرة، مصر.)مررب ب وث الشر  ا وسط، ااماة اين شمس( الاىف الاامس اشرالشر  ا وسط 

 ،امان،ا  فن. 1، القيافة الإفا ية الفاالة، فا  المهيرة لقجشر والتوزيع،ط2010خق ، بلال،

 .نماذج واقجيات الإفا ة، فا  غريل لقجشر، القاهرة، مصر -،  فا ة التميب(2002الهقمي، اقي، )

 ، 1ط ، والتوزيع فا  ال امى لقجشر ، المارفة  فا ة  ل  المىخل ، وآخرون ابىالهتا ،، الاقي

 ا  فن.

، اسسسسسسستراايجية الإفا ة في التاقيم، ملامي من الوالع المااصسسسسسسر، موتبة الانجو 2001سسسسسسسقيمان، ارفات ابىالابيب ،

 المصرية، القاهرة.

شريةأ ر  فا ة المارفة اق  ا هين (، 2018سومية، بوبور، ) ، ااماة اا البوالي،  سالة مااهتير أفاء الموا ف الب

 غير مجشو ة، الجبائر

 ، الإفا ة المى سية ال ىيثة، فا  الشرو ، امان.2001اابىين، م مى ابىالقاف ،

 ، الهقور التجظيمي، الىا  الجاماية، مصر.2001ابىالبالي، صلاح الىين م مى،

اى بن ابى الابيب،  فا ة  ما اامقين في وزا ة الابيهسسسسسسي،  المارفة وأ رها اق  المجاخ التجظيمي من والة نظر ال

ااماة ناي  الاربية لقاقوا ا مجية، رقية الاقوا الااتمااية -الاىل،  سسسسسسسسالة مااهسسسسسستير غير مجشسسسسسسو ة
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