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 صالمستخل

هدفت الورقة البحثية إلى تحديد العلاقة بين رأس المال الفكري وإدارة المواهب، وفقا للتحليل الوصففففففع بالاعتماد على مسففففف  

مكتبع لعدد من المراجع والدراسففففات السففففابقة الخاصففففة بمت،يري الدراسففففة، لتويففففي  ا ثار المفاهيمع ل ما،    تحليل ورب  

 لأمثلة لشركات عالمية فع هذا الخصوص. العلاقة بين ما، وتعزيز ذلك ببعض ا

وقد توصلت الورقة البحثية إلى أن رأس المال الفكري يمُث ِّلُ القيمة التع تنشأ من مجموع المعرفة والم ارة والابتكار والعلاقات 

لم ارات والعناصففففففر مير الملموسففففففة الأمر، فع المنأمة، فع  ين أن إدارة المواهب ت ت  بتجميع وتموير واسففففففتخدام هذ  ا

والقدرات البشفففرية ذات القيمة العالية، بحيُ يمُث ِّلُ رأس المال البشفففري وما يشفففتمل عليف من معار  وم ارات ومواهب جز ا 

من رأس المال الفكري، وإدارة المواهب تسففففعى إلى إدارة وتموير ذلك ل د  تعزيز جودة وكفا ة الموارد البشففففرية وتحسففففين 

لُ بيئة العمل، ما ينعكس إيجابا  على قيمة رأس المال الفكري فع المنأمة ويزيد من قدرت ا التنافسفففية فع السفففو . وهو ما يشُفففك ِّ

لك التع تقوم على التكنولوجيا، وترتكز على ا بداع والبحُ  عال ، ماصفففففففة ت لد، العديد من المنأمات فع ال ما  أمرا  اسفففففف

 والتموير، والمؤسسات الناشئة.

اتيجية متكاملة تعمل على موا مة أهدا  إدارة رأس المال الفكري والمواهب مع الأهدا  فع هذا السفففيا ، رقترع تعزيز اسفففتر

 .التنأيمية، مع التركيز على التعل  المستمر والتعاون بين الوظائف وتبادل المعرفة.

 .رأس مال فكري، رأس مال بشري، موهبة، إدارة الموهبةالكاملت الدالة: 

An analysis of the relationship between intellectual capital and talent 

management by projecting on practical cases 

  Abstract 

The research paper aimed to determine the relationship between intellectual capital and talent 

management. A descriptive analysis is used, based on a review of many references and previous 

studies related to the study variables, in order to clarify their conceptual framework and analyze 

their connection, and supported this analysis with some examples from international companies. 

The research paper has found that intellectual capital represents the value arising from the 

cumulative knowledge, skills, innovation, relationships, and other intangible elements within an 

organization. Talent management, on the other hand, focuses on gathering, developing, and 

utilizing these valuable human skills and capabilities. Human capital, which includes knowledge, 

skills, and talents, is considered a part of intellectual capital. Talent management seeks to manage 

and enhance this to improve the quality and efficiency of human resources and enhance the work 
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environment. This, in turn, has a positive impact on the value of intellectual capital within the 

organization and increases its competitiveness in the market. This is a critical factor for many 

organizations worldwide, especially those reliant on technology, innovation, research, and 

development, as well as startups. 

In this context, we propose to promote an integrated strategy that aligns intellectual capital and 

talent management objectives with organizational objectives, focusing on continuous learning, 

cross-functional collaboration and knowledge share. 

Key Words: Intellectual Capital, Human Capital, Talent, Talent Management. 

 

  :مقدمة .1

على  د  الدوليعد المورد البشري والاستثمار فيف، من أجل تموير ، السبيل الأساسع لتحقيق التقدُّمِّ للمؤسسات و

لُ الثروة من كميات روعية إلى ثاقات تكنولوجية متنوعة  ِّ ، صفحة 2014)أ مد، سوا ، فالموارد البشرية هع التع تحُو 

، وهو ما ياعف الاهتمام بالقدرات التع يملك ا المورد البشري والعمل على تنميت ا وتعزيزها من ملال (207

يات التدريب والتعلي . إلا أن مع التمورات التع يعرف ا العال  باستمرار، ل  تعد أهمية المورد البشري متجسدة فع عمل

، ت،يرا م ما فع التوج ات، 20الأفراد فع  د ِّ ذات  ، وإرما ول دت تحولات بيئة الأعمال فع  مارينات وتسعينات القرن 

لمورد البشري، ليأ ر ما يعر  برأس المال الفكري بعد الاعترا  بأرف  يُ ارتقل التركيز على القدرات الذهنية ل

نُ الرئيسع للثروة، لتتعزز البحوث والدراسات  ولف بدمول أيحى  ِّ أ د أه  وأعلى أصول المنأمة قيمة، وبأرف المُكو 

 .(19و 18، صفحة 2017)الراشدي، الألفية الجديدة 

 يُ ش دت العقود الأميرة تسارعا وتمورا كبيرا فع المف وم رأس المال الفكري عبر الزمن،  رحو امتلف التوجف

وتمبيقف والاستثمار فيف، كنتيجة لبروز عدة عوامل من ا ارتفاع  دة المنافسة، ويرورة الحصول على مصادر مميزة 

رحو مجتمع المعلومات وتعاظ  دور المعرفة فع الاقتصادات ورادرة لتحقيق التفو  التنافسع، وتزايد التحول 

زت من الفكر  والمنأمات على  د سوا ، إيافة إلى تأ ير ظ ور وتمور "النأرية المعتمدة على الموارد" والتع عز 

، وميرها من العوامل التع (267، صفحة 2018)عمية، يوريو القائل بأهمية الموارد مير المنأورة بالنسبة للمنأمة 

 أد ت إلى تضاعف دور رأس المال الفكري فع المنأمات فع تعأي  عوائدها وقيمت ا. 

 Peterفقد أك د )، (46، صفحة 2019)شتاتحة، رأس المال الفكري هو المعرفة التع يمكن تحويل ا إلى أرباع 

Druckerلى أرنا فع عصر رأس المال الفكري، فأصب  هو الأساس فع دفع عجلة التقدم والتنمية فع الدول، وأن ( ع

رأس المال الفعلع الذي يحُدِّث الفر  بالنسبة للمنأمة هو رأس المال الفكري أكثر من رأس المال المادي الذي عر  

ن منأمة إلى أمر،، و تى بين المجتمعات، فع اهتماما بال،ا فيما مضى. ليبرز دور رأس المال الفكري وتباينف م

، 2018)آدم، القدرة على ودرجة ومد، تحويلف إلى قيمة مجسدة فع الامتراعات والابتكارات فع المجالات المتنوعة 

 .(94صفحة 

المعرفة والم ارة المملوبة فع العمل  استمرار التمورات التكنولوجية وتأ يرها على بيئة الأعمال، مع الت،ير فع

وسعع المنأمات إلى بنا  ميزة تنافسية مستدامة، ول د توجُّ ا جديدا ي د  إلى تحويل المعرفة والخبرات المتوفرة فع 

المنأمة إلى قو، دافعة للنمو والتمور، مع البحُ بصورة دائمة عن التميز والتفو  من ملال رأس مال فكري مير 

عت من القدرة على تقليد ورسخ وتقادم أي ميزة تنافسية رممع واستثن ائع، كون أن المعميات التكنولوجية الحديثة سر 
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 تحُق ِّقُ ا المنأمة، وهو ما يعنع أن المملوب هو الأكثر تميُّزا وأدا  وقدرة، ما يصل إلى  د ِّ اكتساب الموهبة. 

رُ  ِّ ات الأفراد المميزين الذين يمكن   قيادت ا، إيافة إلى الت،ير فالمنأمات الناجحة اليوم هع التع تستقمب وتختار وتمُو 

المتسارعة فع العديد من المجالات والتع يستلزم من المنأمة التكيف مع ا بالسرعة المملوبة، وهو ما يستدعع أيضا 

، 2014)أ مد،   أن تتأكد من توافر العاملين أصحاب الم ارات المتميزة والمواهب النادرة، من أجل تمويره  وتنميت 

. فامتلاك المنأمة للموهبة يساعدها فع الموازرة والتجاوب السريع والتكيف مع الت،يرات الحالية أو (209صفحة 

 ا ل المتوقعة التع يمكن أن يتملب ا إرجاز أعمال ا، ف ع بذلك بحاجة ماسة للمواهب من أجل اكتساب ميزة تنافسية تتي 

 .(75، صفحة 2019)المسعودي، البرزرجع، و عبود، مقومات البقا  والاستمرار والتفو  فع بيئة الأعمال التنافسية 

مع تزايد الاهتمام بـ "الموهبة" لد، المنأمات، زاد تسابق ا وتنافس ا على سو  المواهب، وهو ما جعل ا تنت ج العديد 

الأساليب للوصول إلي ا، مع يرورة أن تستبق  اجت ا من ا كما وروعا، والمسارعة لاكتساب ا فع ظل محدودية من 

، وذلك عقب 1997بدأ تداول "إدارة المواهب" بشكل واي  ورسمع ارملاقا من سنة المواهب و اسميت ا. ومن هنا 

ة ا جرا ات المعتمدة من قبل الشركات فع قيام شركة )ماكنزي( بإجرا  بحُ ي د  إلى تحفيز السلمات لمراجع

، 2022)عفارة أ.، ديسمبر الولايات المتحدة الأمريكية، للحصول على وتوظيف أعلى الموظفين أدا  وأفضل   فع ذلك 

 . (144صفحة 

سة وتمبيق إدارة الموهبة، بحيُ تعمل وقد أصبحت المنأمات العالمية والشركات متعددة الجنسيات تسعى إلى ممار

على البحُ عن وامتيار واستقماب وتموير الموارد البشرية ذات المواهب، فع أي منمقة أو جنسية فع العال ، وذلك 

بنا  على استراتيجية لتخمي  الموارد البشرية وتحديد  ج  وروعية المواهب التع تحتاج ا،  اليا أو مستقبلا، مع 

العمليات على المعدلات المرتفعة للأدا ، والمواهب التع يمكن من ملال ا التحك  فع المزايا التنافسية  التركيز فع هذ 

للمنأمة من ملال إدراج ا فع الوظائف الاستراتيجية ل ا. هذا ما جعل إدارة المواهب إ د، عمليات أو أجزا  التخمي  

وذلك باعتبار أن المواهب النادرة فع العال  فع تناقص، الاستراتيجع للموارد البشرية على مستو، هذ  المنأمات، 

ماصة مع الت،ير فع رم  العمل وهيكل القو، العاملة، مع الت،ير فع التركيبة السكارية، محليا وإقليميا وعالميا، 

ضا قدرة المنأمة على إدارة هذ  الموهبة . كما تبرز أي(46و 45، صفحة 2014)النجار، وصعوبات أمر، 

، 2011)العبادي، سبتمبر واستثمارها بما يعمل على تعأي  العوائد والفوائد ومفض تكاليف ال در فع الموارد 

 .(07-05الصفحات 

اثعان فع استخدام الموارد مير الملموسة ومن ملال ما سبق، يأ ر أن كل من إدارة المواهب ورأس المال الفكري يتق

للمنأمة، بما في ا الم ارات البشرية، لخلق القيمة وتحقيق النجاع على المد، المويل، ماصة وأن "الموهبة" تمٌث ِّلُ 

رات رأس المال الفكري. وبذلك يمُرع التساؤل التالع ِّ "ما هو  :أ د العناصر التع يملك ا رأس المال البشري، أ د مُكو 

 م  العلاقة التع ترب  بين إدارة المواهب ورأس المال الفكري؟ وكيف يأ ر ذلك فع الشركات العالمية؟"ر

"تعتبر إدارة المواهب إ د، الممارسات التع  :وإجابة على هذا التساؤل تنملق الورقية البحثية من الفريية الآتية

 تساه  فع تموير رأس المال الفكري لد، الشركات".

الورقة البحثية من ملال تزايد وزن وتأ ير الموارد مير الملموسة فع المنأمة على أدائ ا، و صت ا تأ ر أهمية 

السوقية، وعلى قدرت ا على التكيُّفِّ مع أي ت ديدات تواج  ا، أو اقتناص فرص تأ ر أمام ا، وهو الذي يتي  ل ا 
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ساب ميزة افر موارد مير قابلة للتقليد من أجل اكتمواصلة المنافسة فع بيئة أعمال تتميز بالت،ير الشديد، وتستلزم تو

تنافسية. وفع رفس الوقت، فإن المنأمات تسعى إلى تعزيز ما يتوف رٌ لدي ا من موارد بشرية، بما تكتسبف من م ارات 

ى شوكفا ات، ماصة المميزة من ا، من أجل تمويرها والاستفادة من ا بصورة مستمرة، بدلا من تقادم ا فع  ال ل  تتما

 مع المستجدات البيئية، ماصة فع المجال التكنولوجع.

وت د  الورقة البحثية إلى تشخيص العلاقة الموجودة بين كل من رأس المال الفكري وإدارة المواهب، سعيا إلى 

تويي  مستو، ودرجة التدامل بين ما، وكيفية تأ ير أ دهما على الآمر، وما مد، قدرت ما على التأ ير إيجابا على 

المنأمة من مختلف جوارب الأدا . كما تحاول الورقة البحثية تويي  ذلك فع يو  بعض التجارب لشركات عالمية 

 ب ذا الخصوص. 

  :المريقة والأدوات .2

تعتمد الورقة البحثية على التحليل الوصفع، من ملال الاعتماد على المس  المكتبع لمجموعة من المراجع ذات العلاقة 

كري" و"إدارة المواهب"، فع شكل كتب أو دراسات سابقة، ب د  تحديد ا ثار النأري لكلا بـ "رأس المال الف

المصملحين، مع محاولة تحليل المعميات والبيارات الواردة في ا، من أجل تحديد العلاقة والتأ ير الموجود بين ما، 

 والذي يستلزم ف   وتويي  مت،يري الدراسة سابقع الذكر. 

لفكري" ت،يرات متعددة فع التعريفات المقتر ة لف، ارملاقا من الامتلا  فع قيمتف وأهميتف من ش د "رأس المال ا

را ية، وتباين النأرة إليف من را ية أمر،، وتمورات بيئة الأعمال والتكنولوجيا التع كان ل ا أ ر واسع فع تحديد  

 فكري" عبر الزمن. من را ية أمر،، وهو الأمر الذي أد، إلى تمور تعريف "رأس المال ال

مثلا، ل  يأ ر ذلك بشكل مملق وصري ،  1966ففع بدايات معال  ظ ور الاهتمام بـ "رأس المال الفكري"، فع سنة 

بأن "رأس المال الفكري" يعُب ِّرُ )هاريسون ومايرز(  يُ ارصب الاهتمام على القو، العاملة بصورة عامة، أين رأ، 

القدرة على ش،ل وظائف ا دارة المتنوعة والوظائف الفنية المختلفة فع المنأمة"، عن "كافة القو، البشرية التع ل ا 

قصرا هذا النوع من رأس المال فع مجموع الموارد البشرية التع تملك القدرة، أي  )هاريسون ومايرز(بما يعنع أن 

)العنزي و صال ،  وفنياإداريا الم ارة والمعرفة والسلوك اللازم، من أجل ش،ل مختلف المناصب فع المنأمة، 

 .(146، صفحة 2008

، هو أول من أثلق مصمل  "رأس المال John Sonville(، مدير شركة Ralph Stayer، فقد كان )1990أما سنة 

الأرض والمعادن الفكري"، أين أشار إلى تمور أهمية ثبيعة الموارد فع المنأمة،  يُ كارت الموارد المبيعية ك

والثروات الباثنية، هع المصدر الرئيسع لثروة الدولة وأه  أصول المنأمات،    ارتقل الأمر إلى رأس المال المتجسد 

فع النقد والأصول الملموسة مثل الآلات، المصارع ..الخ. لتصب  اليوم القدرة العقلية هع أساس المنأمات للتميز 

 اول أن يكون  (Stayer)، فبذلك فإن (44، صفحة 2019)شتاتحة، ال الفكري" والنجاع والتع تأ ر فع "رأس الم

أكثر تحديدا من التعريف السابق، من ملال تأكيد على أن المورد الم   بالنسبة للمنأمة اليوم هو العقل البشري 

 وة والتميز بالنسبة للمنأمات. والقدرات العقلية للعاملين، بحيُ تعُدُّ هع أساس الثر

ر مف وم "رأس المال الفكري" فع هذ  المر لة، من ا شارة  وهو رفس الفكر الذي كان سائدا فع تلك الفترة، بحيُ تمو 

إلى البشر فع  د ِّ ذات  ، أي القو، العاملة فع المنأمة، إلى جز  أكثر تحديدا وهو القدرات العقلية التع يتميز ب ا 
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وتجربة ومعرفة وميرها، والتع يمكن تمبيق ا وإسقاث ا فعليا فع المنأمة من ملال يملكورف من مبرة  هؤلا ، وما

 تأدية أعمال   المتنوعة، والمساهمة فع تقدي  المنتج أو الخدمة التع تعري ا المنأمة. 

سنة ( Edvinsson)من ملال تعريفات أمر، مشاب ة أو مكملة، مثل تعريف ( Stayer)وبذلك فقد ت  تأكيد تعريف 

القائل بأن المقصود بـ "رأس المال الفكري" هو "جملة الموجودات الفكرية التع تتمتع بقيمة أعلى من باقع  1991

الموجودات والأصول الأمر، التع تبرز فع الميزارية العمومية. وتشتمل على جز ين، هما الجز  البشري الذي 

والجز  ال يكلع الذي يشتمل على العناصر المساردة للجز  البشري، مثل يعتبر مصدر التجديد والتحسين والابتكار، 

، ف و بذلك مضمون كل من المعرفة، الخبرة العملية، رأام المعلومات، قنوات التسويق، والعلاقات مع العملا  والزبائن

و " على المنافسة فع الس التكنولوجيا فع المنأمة، العلاقات مع الزبائن، الم ارات المتوفرة اللازمة لضمان القدرة

 .(225، صفحة 2007)ياسين، 

إلا أن "رأس المال الفكري" ل  يتوقف عند هذا الحد، بل عر  تمورا آمر رتيجة لمت،يرات جديدة فع تلك المر لة، 

تعريفا لـ "رأس ( OECDو)( Guthrie & Petty)والتع بدأت مع الألفية الجديدة، فقد م، على سبيل المثال، كل من 

المال الفكري" بأرف "القيمة الاقتصادية لصنفين من الأصول مير الملموسة للمنأمة، يتمثلان فع رأس المال المنأمع 

)ال يكلع( والذي يقصد بف مجموع ما تملكف المنأمة من النأ ، البرمجيات، شبكات وقنوات التوزيع، سلسلة التوريد 

عمليات، الاجرا ات، التكنولوجيا، الملكية الفكرية وميرها(، ورأس المال البشري المتمثل فيما تملكف والتج يز، ال

 و (148، صفحة 2008)العنزي و صال ، المنأمة من موارد بشرية وما يشتمل عليف من مبرة، معرفة، وإبداع" 

 . (264، صفحة 2018)عمية، يوريو 

ول دت هذ  المر لة من الاهتمام بـ "رأس المال الفكري" توج ا جديدا فع التعريفات المقتر ة لف،  يُ وس عت هذ  

ُ ركزت على تكامل وتدامل العديد من الجوارب مير الملموسة  التعريفات من الفكرة التع أتت ب ا المر لة السابقة،  ي

التع تتواجد فع بيئت ا، وتؤُد ي دورا تفاعليا م ما يساه  مباشرة فع التعزيز والرفع من القيمة السوقية للمنأمة و

ف الأكثر توسُّعا وارتشارا اليوم، إلا أرف ل  يغُِّ التوجُّ ات  خُ تواجدها فع بيئة الأعمال. ويعُدُّ هذا التوجُّ للمنأمة ويرُس ِّ

لا زالت ترب  بين "رأس المال الفكري" والقدرات العقلية والمعرفية لد، الأفراد السابقة، فالعديد من التعريفات اليوم 

 العاملين فع المنأمة، وقدرت   على است،لال ا فع تقدي  ا يافة للمنأمة.

ورتيجة ل ذ  الت،ييرات والتمورات التع عرف ا "رأس المال الفكري"، والتع لا تزال مستمرة إلى اليوم، مع تضاعف 

تكنولوجيا والم ارات المميزة لد، الموارد البشرية من را ية، وفع أسرار تسيير وتنافس المنأمة، وآليات تأ ير ال

تسيير علاقات ا، فإن التعريفات المقتر ة لـ "رأس المال الفكري" إلى اليوم، يمكن تجميع ا يمن  لاث مجموعات 

ى ال يئات والمؤسسات، لمد، أهمية عنصر معين و ت، الدراساتعدد من البا ثين وأساسية، وذلك وفقا وج ة رأر 

 من "رأس المال الفكري" على  ساب الآمر. 

صت فع دراسة  ، 2011)جرادات، المعارع، و الصال ، وأورد  ، (25-23، الصفحات 2017)الراشدي، وقد لخُ ِّ

سُ تعريفات ا لـ "رأس المال الفكري" على العنصر فع كتاب   بشكل مقارب،  (226صفحة  فالمجموعة الأولى تؤُس ِّ

البشري، بحيُ تر، أرف يشير إلى "جملة القدرات المميزة التع يملك ا عدد محدد من العاملين فع المنأمة، وتمنح   

الرفع من معدلات الأدا  فع مختلف عمليات القدرة على المساهمة الفكرية فع زيادة وتحسين إرتاج المؤسسة و

رُ تعريفات ا  ول  ومستويات المنأمة وأدا ها الكلع، بالمقاررة مع منأمات مما لة ل ا". أما المجموعة الثارية فتمُحوِّ
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ُ  هذا الأمير بأرف "مجموع أصول المنأمة مير الملموسة التع  الأصول مير الملموسة لرأس المال الفكري، أين تعُر ِّ

مكن ل ا است،لال ا كأساس ومفتاع استراتيجع للتنافس، تعتمد هذ  الأصول بصورة كبيرة على ا بداع والابتكار، ي

وهو الذي يتي  للمنأمة إمكاريات البقا  والاستمرار فع بيئة متسارعة الت،يير". فع  ين أن المجموعة الثالثة من 

ال مير الملموسة فع رفس الوقت، ووفقا ل ا، فإن "رأس الم التعريفات ف ع التع ترب  بين العنصر البشري والأصول

الفكري" هو "القيمة الاقتصادية التع تملك ا المنأمة متمثلة فع أرصدت ا مير المنأورة والمتمثلة فع كل من رأس 

 المال ال يكلع ورأس المال البشري". 

ذ  المجموعات، إلا أن المتفق عليف ورقمة وبالرم  من الامتلا  فع أساس التعريف لـ "رأس المال الفكري" بين ه

التشابف، هع أن "رأس المال الفكري" عنصر مير مرئع ومير واي  بصورة جلية ومير ملموس، فلا يمكن الحك  

على وجود  أو لا، إلا من ملال عناصر أمر، تعكس توفر  وتميز  و سبن است،لالف واستثمار ، ف،البا ما يكون 

ترا ملف الامتراعات التع تملك ا المنأمة وبرا ات ا، علاقات ا التجارية مع العملا  مست"رأس المال الفكري" 

ومنأمات أمر،، ش رة وسمعة وصورة المنأمة، العمليات الذهنية، المعرفة المكتسبة والموزعة وميرها، فلا يكون 

     .(110، صفحة 2006يل، )جامبل و بلاكوبمستو، ويوع رأس المال المادي 

ويمكن عرض العديد من التعريفات التع تخص "رأس المال الفكري" والتع  تما ستصُبُّ فع إ د، المجموعات 

يمُث ِّلُ "مجموع ما  (220، صفحة 2022)عليون و  ميمدات، جوان سابقة الذكر، فـ "رأس المال الفكري"  سب 

لكف المنأمة من مكورات وعناصر بشرية )وتشتمل على كفا ات بشرية تتميز بأر ا مبدعة، أصحاب الخبرات، تم

 املع المعرفة..(، ومكورات وعناصر تنأيمية )تشمل هياكل تنأيمية، برامج العمل، البرمجيات، العمليات..(، 

م هذ  العناصر الدع  والمساهمة ومكورات وعناصر ماصة بعلاقات المنأمة الداملية والخارجية، مع اشتر اث أن تقُد ِّ

ل هذا التعريف العناصر التع  فع تحسين أدا  المنأمة وتعزيز قدرات ا التنافسية وبنا  وتعزيز مزاياها التنافسية". ففص 

تقع فع إثار "رأس المال الفكري" مع التركيز على وجوب مساهمة هذ  العناصر فع تعزيز التنافسية للمنأمة، أي 

م للمنأمة القيمة المضافة، أو تساعدها فع الرفع من قدرات ا وميزات ا التنافسية، وبالتالع قيمت ا الاقتصادية. يج  ب أن تقُد ِّ

وفع تعريف آمر، "رأس المال الفكري" هو "تشكيلة من القي  مير الملموسة التع تعتبر جز ا من رأس المال التع 

يع ساه  فع دع  المنأمة وتوسي هيكلية وعناصر علاقاتية، هذا المزيج تملكف المنأمة، ويشتمل على عناصر بشرية،

ها، ما يضمن ل ا البقا  فع المنافسة، وذلك من ملال إرتاج الأفكار وتقدي  الحلول  تواجدها فع السو  وتحقيق تميُّزِّ

 . (02، صفحة 2013)السعيد، الجديدة والمبتكرة للمشاكل التع تواجف المنأمة، إداريا، فنيا، تسويقيا وميرها" 

وفع رفس السيا ، عُر ِّ  "رأس المال الفكري" بأرف 'التدامل والتفاعل بين الخبرة والمعرفة التع يملك ا المورد البشري 

)عبد الوهاب، دامليا ومارجيا"   افع المنأمة، الاجرا ات المتنوعة التع تحك  رشاث وتسيير المنأمة، وعلاقات

فترب  هذ  التعريفات بين ممتلكات المنأمة وأصول ا مير الملموسة، أي جميع مكورات  .(614، صفحة 2022

المنأمة ما عدا الجارب المادي، والتفاعل الذي يت  بين ا من أجل تقدي  المساهمة فع تعأي  قيمة المؤسسة ومكارت ا، 

 عوائد أكبر وتنافسية أعلى، والاستمرار فع بيئة الأعمال.  من ملال

وبتعبير آمر، فإن المقصود بـ "رأس المال الفكري" هو "إجمالع المعرفة التع تملك ا المنأمة، والتع تست،ل ا 

ل ا إلى أرباع، وهع تشتمل على تشكيلة ا ِّ فكار، لأوتستثمرها لخدمت ا، أي أر ا المعرفة التع يمكن للمنأمة أن تحُو 

الامتراعات، ا بداع، التكنولوجيا والتمبيقات، برامج الحاسوب، التصميمات، م ارات البيارات، العمليات..." 
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 .(226، صفحة 2011)جرادات، المعارع، و الصال ، 

ى "رأس المال الفكري" وهو إمكارية وارملاقا من التعريفات سابقة الذكر، يأ ر عنصر م   يت  التركيز فيف عل

مساهمتف فع تحقيق ا يافة وتعأي  قيمة المنأمة، فاكتساب ا لأفراد ل   معار  وم ارات ومبرات، مع هياكل 

واجرا ات و قافة تنأيمية مررة وفعالة، وعلاقات جيدة مع مختلف أثرا  بيئت ا الداملية والخارجية، لا يعنع شيئا 

عليا وبمريقة مثلى لتحقيق أقصى قدر ممكن، كما لا تعتبر هذ  العناصر م مة للمنأمة إن ل  إن ل  يت  است،لالف ف

 تدعم ا فع تحقيق التميز وتعأي  العوائد. 

بأن "رأس المال الفكري" هو " ج  تراك  المعرفة، الناتج عن  (150، صفحة 2009)علع، جوان هذا ما وي حف 

فاعل بين مجموع الموارد، المعلومات، الم ارات، الخبرات، القدرت المتميزة..الخ، والتع تساه  وتشارك فع تقدي  الت

قيمة مضافة، بشرث أن تكون هذ  العناصر متميزة قياسيا مقاررة بما يمكن توفر  لد، المنافسين أو أن تكون ذات قيمة 

لعناصر التع تصب فع إثار "رأس المال الفكري" قيمة مضافة أعلى عالية"، أي يجب أن يوُل ِّد التفاعل بين مختلف ا

من المنافسين، أو متميزة تماما عن ا، بحيُ يكون لذلك أ ر وارعكاس على القيمة ا جمالية للمنأمة، فيمكن القول بأن 

، وتنتج من القيمة التع تعُززُ وتدع  أصول المنأمة، وتكون ذات ثبيعة مير ملموسة"رأس المال الفكري" هو "

الوظيفة التنأيمية، الشبكات الخاصة بالتكنولوجيا والعمليات والمعلومات، كفا ة الموارد البشرية  :العناصر التالية

 . (48، صفحة 2019)شتاتحة، وقدرت ا على المنافسة، مستو، ودرجة قوة العلاقة بين المنأمة وعملا ها" 

 ر من وج ة قياسية أو محاسبية فإن "رأس المال الفكري" يجب أن يترج  فع قيمة وايحة والتع تمُث ِّلُ وعند النأ

الفر  بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية للمنأمة"، وا فصاع ورشر هذ  القيمة يعكس صورة أفضل لويعية أي "

 .(215، صفحة 2005ا دارية، -زونالممي-)سلسلةمنأمة فع السو  

ومن ملال تحليل التعريفات السابقة، يأ ر أن "رأس المال الفكري" يشتمل على عدة عناصر، و تى وإن امتلفت 

أصول السو ، ( 1فإر ا  تما تصُبُّ فع أ د الصور والأشكال التع تعُر  ب ا المنأمة أو تتميز ب ا، والتع تتمثل فع 

مير الملموسة المرتبمة بالسو  كالماركة، العملا ، منافذ وأساليب التوزيع،  ج  وروعية الملب  تض ُّ جميع الجوارب

الأصول البشرية، وتشتمل على الخبرات المتراكمة لد، العاملين والمنأمة فع  د ذات ا، إيافة إلى القدرة ( 2 وميرها.

ات الأفراد فع أدا  العمل فع ظرو  معينة كالعمل على الابتكار وإمكارياتف، الخبرة والم ارة فع  ل المشاكل، قدر

أصول الملكية الفكرية، ويقصد ب ا كل من العلاقات التجارية، الأسرار التجارية، ( 3 يمن فر  العمل أو تحت الض، .

ت  ي أصول البنية التحتية، ويمكن القول بأر ا تشتمل على العناصر التع( 4 برا ات الامتراع،  قو  التعلي  والمعرفة.

من ملال ا تحديد ثريقة عمل المنأمة، مثل الثقافة التنأيمية، أساليب تقيي  المخاثر، ثر  إدارة قو، البيع، ال يكل 

 .(212، صفحة 2014)أ مد،  المالع، بيارات العملا ، الاتصال..

ا للتصنيف الأكثر ارتشارا وإجماعا، وذلك لوجود العديد من وعليف يمكن إجمال أه  مكورات "رأس المال الفكري" وفق

التصنيفات التع وي حت عناصر ، لكن ا اتفقت على يرورة تواجد هذ  العناصر مع بعض وأن تعمل بشكل متوازي 

 ـ ، الصفحات 2017)الراشدي، من أجل الاستفادة المثلى من ا، فلا يمكن الاست،نا  عن أ دها أو فصلف عن البقية. وفقا ل

  :، تتمثل فع(50، صفحة 2019)شتاتحة،  ،(105و 104، صفحة 2018)آدم، ، (42-44

تتعلق  لأر ا لأصول مملوكة للمنأمة بشكل تاملا يمكن القول بأن هذ  ا: رأس المال البشري )الأصول البشرية( .1
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بعاملي ا وليس ب ا، كون أن من مميزات رأس المال البشري هو ارتباثف بالفرد وعدم إمكارية فصلف عنف، ف و بذلك 

نفُُ من توليد  يعُب ِّرُ عن ما يملكف العامل من معار ، صريحة ويمنية، الم ارة، الخبرة، والسمات الشخصية، والتع تمُك ِّ

أو قائمة على تموير وتحسين  لول سابقة. فتعُدُّ  مشكلات، بمريقة مبتكرة تمامالواقتراع  لول ل معار  جديدة

 .مميزات رأس المال البشري م مة للمنأمة لأر ا فع عقول البشر ولا تمتلك ا، لكن ا  اسمة فع  ل المشاكل

، فإن الأصول ال يكية للمنأمة تخُصُّ ا فع  د ِّ عكس رأس المال البشري :رأس المال ال يكلع )الأصول ال يكلية( .2

ذات ا، وتملك ا المنأمة بشكل مستقل عن العاملين في ا، مثل ما تملكف المنأمة من معلومات، أصول فكرية، برا ات 

رُها لتصب  جز ا من ا، أي من تنأيم ا  ِّ الامتراع و قو  النشر وميرها من العناصر التع تكتسب ا المنأمة أو تمُو 

 قافت ا وعمليات ا. دون إمفال مجموع الأدوات والتقنيات التع تعتمد علي ا المنأمة فع العمل من ملال تشارك و

من  دراساتوهناك من الالمعرفة والمعلومات ب ا، والتع تشمل أيضا على الخم  وبرامج الحاسوب وما شاب  ا. 

مُفُ بدور  إلى كل من رأس المال التنأيمع الذي يشير إتُ  لى المعرفة المتواجدة فع المنأمة، إيافة إلى الأرأمة، قس ِّ

رأس المال العملية الذي يض  جميع العمليات والبرامج والتقنيات التع تسم   ات ا.وقدر ت اوالذي يساه  فع زيادة فعالي

ول المعرفة صبتنفيذ وتعزيز تقدي  الخدمات والمنتجات. ورأس مال ا بداع الذي يشتمل على الملكية الفكرية وباقع أ

ها، ، وهو ما يؤُ  ِّرُ على تميُّ نأمةمير الملموسة. وتبرز أهمية رأس المالع ال يكلع فع كورف يصنع القيمة السوقية للم زِّ

التع تملك رأس مال هيكلع قوي ف ع تملك  قافة تنأيمية ذات جودة عالية تتي  للأفراد تجربة وتعل  الأشيا   نأمةفالم

تملك إجرا ات وأرأمة تؤُ  ِّرُ فع أعمال ا فإن رأس المال الفكري بصفة عامة لن يحقق  منأمةال الجديدة، بينما إذا كارت

 النتائج المنتأرة منف.

وتملق عليف عدة مسميات أمر، من رأس المال الزبورع ورأس المال  :رأس مال العملا  )رأس المال العلاقات( .3

العملا  وعلاقت ا مع   ومع أصحاب القرار، في ت  بذلك  الخارجع، يشير إلى ما تحويف المنأمة من معلومات  ول

بقوة العلاقات التع تملك ا المنأمة، والتع تعمل على قياس ا من ملال دراسة وتحليل درجة ريا الزبون، وتحديد 

 أفضل السبل والمر  التع تساعد على تعزيز هذا الريى، وتموير  إلى ولا  للمنأمة. وبذلك تبرز أهمية هذا الجز 

من ملال تمكين المنأمة من الحصول على المعلومات المناسبة المتعلقة بالحاجات والرمبات المتجددة والمت،يرة 

للزبائن، مع دراست ا وتحليل ا لبنا  وتنأي  وتحصيل المعرفة التع تلُب ِّع ذلك، ما يرفع من درجة ولا  الزبون للمنأمة، 

 سيع ا لا قا.وبالتالع الحفاظ على  صت ا السوقية، و تى تو

وبالتالع فإن المنأمة التع تسعى إلى الاستفادة من رأسمال ا الفكري علي ا أن تمازج بين المكورات السابقة بالشكل 

رأس المال الفكري يمكن أن يمُي ِّز المنأمة، كورف يتي  ل ا تقدي  منتجات جديدة الذي يسم  ل ا بتعأي  قيمت ا،  يُ أن 

مع رفع معدل ووتيرة الابتكار فع منتجات ا ومدمات ا، ليصب  رأس المال الفكري أ د  وبصورة أفضل من المنافسين،

، فكلما كان رأس المال الفكري (210، صفحة 2014)أ مد، أه  الأصول لد، المؤسسة، أو أهم ا على ا ثلا  

لاقتناص العديد من الفرص للنمو والتمور فع المستويات والأشكال للمنأمة قويا، بمختلف أجزا  ، فسيفت  ل ا المجال 

المتنوعة، أي على الجارب ا رتاجع، أو التسويقع أو التنافسع وميرها، ما يساعدها على الحفاظ على رقاث قوت ا 

 وإصلاع رقاث يعف ا، مع تعزيز قدرات ا فع مواج ة الت ديدات والتحديات. 

من ملال ممارسات  ماية  رية التصمي   عالدفاعالدور  بعدة أدوار فع المنأمة، بين ريرأس المال الفكفبذلك يقوم 

 ،وا بداع، المشاركة فع مفض  دة الصراع، مع  ماية الخدمات التع تتول د عن ا بداع القائ  على رأس المال الفكري
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ن إبداعات رأس المال الفكري، والعائد  جومع من ملال المساهمة فع توليد العائد عن الخدمات التع تنتج عالدور وال

الناتج عن الملكية الفكرية، وت يئة منافذ من أجل امترا  المنأمات المنافسة، كما يمكن استخدام رأس المال الفكري 

 .(68، صفحة 2019)شرارة، فع صيامة استراتيجية  عاقة دمول المنافسين المحتملين 

يجة لذلك، تزايدت أهمية رأس المال الفكري فع مساهمتف فع تكوين القيمة الاقتصادية، ماصة على مستو، ورت

الاقتصادات التع تقوم على المعرفة،  يُ أيحى رجاع المنأمات وقدرت ا على الاستمرار يتوقف على رأس المال 

زمة المنأمة الناجحة هع تلك التع تملك الكفا ة اللاالفكري كورف أه  مصدر للميزة الاستراتيجية المؤكدة، وبالتالع فإن 

والقدرة على إدارة وتقيي  وقياس رأس المال الفكري، وهو الذي سيسم  للمنأمة من تحقيق التنمية والتمايز فع بيئة 

 تتس  بشدة المنافسة، من ملال تعزيز وإشراك عدة جوارب في ا مثل ا بداع والابتكار، مع التركيز على متملبات

، 2018م، )آدورمبات العملا  والزبائن، إيافة إلى القيادة والتنأي ، وال ياكل المعتمدة وسير العمليات ورماذج ا..الخ 

. فيتبي ن أن لرأس المال الفكري أهمية بال،ة من مختلف الجوارب، والتع يمكن توييح ا ارملاقا مما أورد  (99صفحة 

  :فع (64و 63، صفحة 2014)الربيعاوي و عباس،  و (156-153، الصفحات 2008)العنزي و صال ، 

ومات المعل هع منأمات ت ت  بشكل كبير بالاستثمار فع كل من العقول وتكنولوجيا :تكوين وتموير منأمات ذكية -

التع تتوافر عن ا، ويت  ذلك عن ثريق ترسيخ رأام قي  يقوم على الشفافية وا فصاع، وهو ما يساعدها على تحديد 

نُُ   من التكيُّفِّ الشخصع وتحقيق التكيُّفِّ  واكتساب وتموير الخبرات والم ارات التع يملك ا العاملون ب ا والتع تمُك ِّ

رات التوافق مع أي مستجدات وت،يفع بيئة الأعمال، فتكتسب المنأمة القدرة على  للمنأمة مع أي ت،ييرات قد تمرأ

 فع بيئت ا، ما سيكون لف ارعماس على قدرت ا التنافسية، وهو ما يحُق ِّقفٌُ ل ا رأس مال ا الفكري.

ة، وهو ما يعنع أصبحت الموارد الفكرية والذهنية ذات قيمة عالية بالنسبة للمنأم :استثمارات راجحة وعوائد مالية -

يرورة أن تقوم هذ  الأميرة بالبحُ عن ا واستخراج ا ويمان رشرها فع جميع مستويات ا وعمليات ا، وذلك ب د  

است،لال ا فع تحسين ا رتاج وتموير  والرفع من ا رتاجية. وهو الذي يتحقق من ملال عمليات الاستثمار وا رفا  

، من أجل تحقيق عوائد أكبر وأعلى مستقبلا، وهو ما أ بتتف تجارب عالمية على التموير لمكورات رأس المال الفكري

متعددة  ققت عوائد هائلة من ملال الاستثمار فع موظفي ا باعتباره  جز ا من رأس مال ا الفكري مثل شركة 

Microsoftالتجارية  ، أو فع الاستثمار فع العلاقات مع العملا  والمعرفة الجيدة بالسو ، ما عزز من علامت ا

. فرأس المال الفكري أصب  مصدرا لتوليد CocaColaوياعف من أربا  ا وعوائدها و صت ا السوقية مثل شركة 

الثروة بالنسبة للمنأمة، فثلا ة أرباع القيمة المضافة للمنأمات أصبحت تشتق من المعرفة، ماصة مع زيادة قيمة 

 من باقع الأصول.الموجودات الفكرية واعتبارها أكثر أهمية للمنأمة 

فع عال  مت،ير من بيئة الأعمال، يلعب رأس المال الفكري دورا م ما فع تحديد أدا  المنأمة،  :أدا  فعال ومتميز -

 يُ أن ا دارة الفاعلة لف سيكون ل ا تأ ير مباشر وبالغ الأ ر على أدا  المنأمة. فمن أجل النجاع فع بيئة الأعمال 

تثمار فع الأصول الفكرية ل ا،  نى تتمكن من امتلاك الأفراد أصحاب الم ارات أصب  لزاما على المنأمة الاس

والقدرات التع تمن  ل ا التفو  على المنافسين، ماصة فع ظل تحول العديد من الأعمال من العمل التقليدي إلى العمل 

 القائ  على العقل البشري والمعرفة.

الفكري دورا كبيرا كمصدر لخلق وتنمية الثروة للمنأمات،  يلعب رأس المال :مورد استراتيجع ومصدر تنافسع -

باعتبار  من الموارد الاستراتيجية ل ا، وذلك رتيجة للصفات التع يختص ب ا، ف و مورد عالع القيمة لكورف متفردا 
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 ورادرا، فيصعب تقليد  فع وقت قصير، ويسم  بالوصول إلى ابتكارات فع وقت سريع وقصير، يتي  استخدام ا فع

بنا  تمبيقات وأساليب  ديثة تستخدم ا المنأمة فع عمليات إرتاج ا وتسييرها وعلاقات ا، بشكل متميز عن باقع 

بُ من إمكارية الحصول  المنأمات، كون أن رأس المال الفكري التع تملكف المنأمة يكون ماصا ب ا فق ، ما يصُع ِّ

فة ف يرتب  بالتعاون وا مكاريات التع تتيح ا التشكيلة والتوليعليف أو تقليد  من باقع المنأمات، أو إ لالف ورسخف كور

بين عناصر المنأمة المتدملة فع رأس المال الفكري مثل العاملين، الأرأمة، العلاقات، البرامج وميرها.، والذي 

الميزة  أه  مصادريكون ملكا ل ذ  المنأمة فق ، ويختلف عما تملكف باقع المنأمات. فرأس المال الفكري بذلك يعُدُّ من 

التنافسية، فاستراتيجية التميز أصبجت اليوم تتحقق عن ثريق النتاجات الفكرية القائمة على ا بداع والايتكار، والبحُ 

 والتموير، والذي يسم  بتقدي  مدمات ومنتجات جديدة.

ر أو المستودع للقيمة ميومن ملال ما ت  توييحف سابقا، يمكن اعتبار مكورات رأس المال الفكري بمثابة الأساس 

كا أو قوة تدفع ا إلى التفاعل والعمل بما ينتج موجات ابتكار  الملموسة لد، المنأمة، لكن هذ  المكورات تستدعع مُحر ِّ

تضمن بقا ها واستمرارها، والتع مالبا ما تتجسد فع الأفراد. إلا أن الخصائص المميزة لرأس المال الفكري وما 

ي إلى يرورة وجود قدرات وم ارات استثنائية يحملف من تسارع فع الت ،يير وصعوبة فع التحديد الملموس لف، يؤُد ِّ

رون رأس المال الفكري أو يعملون على التنسيق بين ا وإدارت ا، وهو ما يملق عليف "الموهبة". ِّ  فع الأفراد الذين يكُو 

 مرتفع هو الأساس والمعيار فع تحديد وتعريفربمت العديد من التعريفات سابقا "الموهبة" بالذكا ، فكان الذكا  ال

الموهبة، ليشار إلى أن "الموهبة" هع شخص لف قدرات عالية وكبيرة عقليا، لفأيا، تحليليا وميكاريكيا، ومستو، ذكا  

لد، البعض الآمر(، إيافة إلى قدرة هائلة على توظيف ذلك فع التفكير ا بداعع  130لد، البعض و 120لا يقل عن )

  .(110، صفحة 2015)صال ، 

أما المدمل الحديُ فيتجاوز ذلك إلى العديد من القدرات المتنوعة التع يمكن امتلاك والتميز فع إ داها أو أكثر، وهو 

درات د الأكاديمع، قما يمكن أن يملق عليف لفظ "الموهبة"، من ا القدرات العقلية العامة، التفكير ا بداعع، الاستعدا

. وفع رفس السيا ، فإن "الموهوبين" ه  (111، صفحة 2015)صال ، وم ارات القيادة، الم ارات الفنية والحركية 

لُُ   للتفو  فع مجال محدد، أكاديمع، فنع، م نع أو مير ، وليس ن م "الأفراد الذين يتميزون بقدرات ماصة تؤُه ِّ

الضرورة أن يتعلق ذلك بمستو، ذكا  عالع أو تحصيل أكاديمع مرتفع، فالموهوب قد يكون مستو، أدا   مرتفعا فع 

 .(229، صفحة 2020)كساب، أفريل مجال معين دون مير  

اية رة الاستثنائية"، وأستخدمت فع الفن والريل،ويا، تتفق العديد من المعاج  المتنوعة أن "الموهبة" تشير إلى "القد 

وبالرم  من كورف مصملحا مرتبما منذ زمن ثويل ، (48، صفحة 2014)الربيعاوي و عباس، والم ن الفكرية 

عل  الذي ة بامتلا  البالفنون والآداب، إلا أرف ل  يلق ا جماع على تعريف اصملا ع لف، فت  اقتراع تعريفات متعدد

، 2023وريو ) ميش، ييدرسف والعناصر التع يرتب  ب ا، ومن ا مجال علوم التسيير الذي يعتبر  ديُ الاستخدام في ا 

 . (418صفحة 

الم ارات والمعار   هع "قابلية الأفراد وقدرت   على استخدام وكتعريف شامل للعلوم يمكن القول بأن "الموهبة"

التع يملكور ا من أجل ترجمت ا فع شكل رشاث مفيد، مع التركيز على أن هذ  القدرات تكون متفوقة ويمكن تمبيق ا 

 .(74، صفحة 2019)المسعودي، البرزرجع، و عبود، فع مجالات المعرفة الحاسمة 
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أن "الموهبة" كتمبيق ل  يعد مقتصرا على المجالات الفنية والريايية، وإرما أصب  ومن ملال هذ  التعريفات يأ ر 

من الممكن مصادفت ا فع مختلف مجالات العمل والحياة، ماصة مع بروز العديد من التخصصات والت،يرات التع 

منأمة،  يُ أوجبت بروز قدرات وم ارات ماصة تصل إلى  د "الموهبة" للتكيف مع ا، وهو ما ينمبق على ال

أيحت تبحُ دائما عن التميز والتفو  على بقية المنافسين والتماشع مع الت،يرات فع بيئة الأعمال، من ملال 

"الموهبة" تشير إلى "مجموعة من الخصائص والصفات وا مكاريات الحصول على أصحاب "المواهب". فـ 

ا المنأمة، فستكسب من ا قيمة مضافة فع أدائ ا، ما يخلق والقدرات النادرة التع يتمتع ب ا الأفراد، والتع إن امتلكت 

، فيصب  استخدام "الموهبة" فع المنأمة أمرا يست د  (421، صفحة 2023) ميش، يوريو ل ا ميزة تنافسية" 

 الحصول على أعلى النتائج الممكنة، وصولا إلى تحقيق التميز. 

الموهبة فع المنأمة" "من ملال ا شارة إلى أن  (48، صفحة 2014)الربيعاوي و عباس، إليف وهو رفس ما ذهب 

هع "الأفراد الذي لدي   القدرة على إ داث التميز فع الأدا  التنأيمع، إما عن ثريق مساهمت   الآرية أو فع الأجل 

ا مكاريات"، فالمملوب من أصحاب "الموهبة" فع المنأمة، ليس مجرد امتلاك  المويل، من ملال تقدي  أعلى  د من

قدرات هائلة أو م ارات عالية، وإرما قدرت   على است،لال ذلك وتوظيفف بما يُحق ِّقُ أعلى رتائج ممكنة للمنأمة،  اليا 

تنميت ا بما يخدم مصال  المنأمة ومستقبليا، مع إظ ار قدرة عالية على استمرار اكتساب هذ  الموهبة، والقدرة على 

 لدرجة التفو ، فتكون هذ  "الموهبة" و املي ا، بمثابة المفتاع الرئيسع لنجاع المنأمة. 

يتمتع ب ا العاملون فع المنأمة فع استخدام م ارات   ومعارف   وقدرات   فـ "الموهبة فع المنأمة" هع "القابلية التع 

)المسعودي، البرزرجع، من أجل الحصول على العائد أو الأدا  المرموب فع إرجازه  للعمل أو الم مة المملوبة من   

 .(75، صفحة 2019و عبود، 

"الموهبة فع المنأمة" ظ ر الامتلا  فع تحديد ثبيعة وروع الموهبة المملوبة فع  وبامتلا  وج ات النأر إلى

المنأمة، ففع  ين ير، البحُ أر ا يمكن أن تأ ر فع المستويات الفنية التقنية المباشرة فع عملية ا رتاج مثلا، فإن 

على  ئيسية التع ل ا تأ ير كبيردراسات أمر، ترب  بصورة كبيرة، "الموهبة فع المنأمة" بالمناصب المحورية الر

"الموهوبين" ه  "موظفون يملكون أدا  عاليا  اليا وإمكاريات لتحقيق بقا  واستمرار المنأمة ومستقبل ا، فتشير إلى أن 

أدا  أعلى مستقبلا، يعملون على تحسين قدرات   بصورة مستمرة فع ش،ل وظائف   ومناصب   الحالية، مع إمكارية 

أمر، أعلى أو أكثر أهمية، ويكون ل   القدرة والاستعداد لتحقيق رمو وتمور أعلى فع قدرات    رقل   إلى مناصب

، أي أن "أصحاب الموهبة" (466، صفحة 2020)الخميب و يحياوي، جوان وأدا ه  لش،ل هذ  الوظائف الجديدة 

نُ ا من الاعتماد علي   لتول ِّع مناصب فع المنأمة ه  الموظفون الذين يملكون إمك اريات وقدرات أدا  عالية، ما يمُك ِّ

 وظيفية محورية ورئيسية تس   فع بنا  وتموير ميزات تنافسية مستدامة بالنسبة ل ا. 

جيت ا راتيارملاقا من استإلا أن البا ثة فع الدراسة الحالية، تتوافق مع المرع القائل بأن "الموهبة فع المنأمة" تتحدد 

وثبيعة رشاث ا، وروع بيئت ا التنافسية وميرها من العوامل المؤ رة فع ذلك، وعليف يمكن إيجاز تصنيفات أو أرواع 

  :(50و 49، صفحة 2014)الربيعاوي و عباس، الموهبة التع يمكن أن تتواجد فع المنأمة فيما يلع 

 لأعمال، وه  عادة يتمتعون بم ارات استثنائية فع أدا  الوظائف، بشكل متكامل وفع الوقت المحدد.كبار رجال ا -

 الأفراد الذين يتمتعون بإمكاريات عالية، تساه  فع تحقيق تقدُّمِّ كبير للمنأمة فع وقت محدد. -
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نون المنأمة من تحقيق أرباع عالية، عن ثريق زيادة ا رتاج أو -  مفض التكلفة. الأفراد الذين يمُك ِّ

د يٍ على كفا ة المنأمة. -  أصحاب ا مكاريات العالية التع يمكن أن تؤُ  ِّر بشكل جِّ

 أصحاب ا مكاريات العالية التع تتي  ل   ش،ل مناصب ووظائف فع المستو، الأعلى فع المنأمة. -

يادة المنأمة والتوسع فع المصادر الذهنية التع تعتمد علي ا المنأمة فع توليد وملق الأفكار اللازمة من أجل ق -

 الأسوا ، وتحقيق الأرباع، ما يتي  ل ا إمكاريات وفرص هامة للنمو الاستمرار.

 المعرفة المتعلقة بأدا  الأعمال، والتع تدع  تحقيق الفائدة الاستراتيجية اللازمة لتحقيق النجاع بعيد الأمد للمنأمة. -

 ةيمكن إظ ارها وتعزيزها عن ثريق التعل  والتفاعل مع البيئالمعرفة الضمنية التع تنعكس فع شكل منتج مبتكر، و -

وبقع مصمل  "إدارة المواهب" محل دراسات وأبحاث متعددة ل  يتول د عن ا تعريف مو د لف، ماصة فع ظل التشابف 

فت "الكبير بينف وبين ممارسات إدارة الموارد البشرية، ما أد، أ يارا إلى اعتبارها رموذجا متقدما من ا، أين  إدارة عُر ِّ

المواهب" بأرف "مدمل ومن ج لتحقيق التموير التنأيمع يسعى إلى تحقيق تنمية وتموير شامل للموارد البشرية التع 

تملك ا المنأمة، من ملال العمل يمان جذب المورد البشري التع يملك القدرات والم ارات والمعرفة المتميزة، 

ب ا لتأدية أعمال   وم ام   فع المنأمة، ب د  الرفع من فعاليت ا وكفا ة وتوظيف ا وتحفيزها وإدارت ا والا تفاظ 

 . (87، صفحة 2017)المبال، جوان أدائ ا 

زُ فع ذلك على ثبيعة القدرات  فتقوم المنأمة بنفس عمليات إدارة الموارد البشرية التع تقوم ب ا عادة، إلا أر ا ترُك ِّ

 ارات والمعرفة المملوبة فع المورد البشري التع تستقمبف والذي يشُترث فيف أن يكون متميزا ومتفوقا على مثيلف، والم

فتسعى المنأمة إلى تنميتف والا تفاظ بف للاستفادة منف إلى أقصى  د ممكن، فتكون لذلك "إدارة المواهب" إسقاثا 

ى "جملة العمليات والاجرا ات التع تقوم ب ا المنأمة فع سبيل  دارة الموارد البشرية على "الموهوبين" لتشير إل

صيامة استراتيجية مرتكزة على تخمي  ا تياجات ا من الموهوبين،  اليا ومستقبلا، والعمل على استقماب  ، مع 

ة من عالسعع إلى تموير وتنمية الموهبة المتوفرة  اليا لدي ا، بعد تشخيص مستواها وجودت ا، بالاعتماد على مجمو

المعايير المويوعية والبرامج التمويرية، كل ذلك فع سبيل ا بقا  علي ا فع المنأمة والا تفاظ ب ا، عن ثريق 

، 2015)صال ، توفير جميع الأرو  المناسبة للعمل بما في ا رأام الحوافز وإدارة المسار الوظيفع للموهوبين" 

 .(116صفحة 

أما من وج ة رأر الرب  بين "الموهبة فع المنأمة" والمناصب المفتا ية فإن "إدارة المواهب" هع "مجموعة 

الأرشمة التع تقوم ب ا المنأمة وفقا لمن جية محددة تتماشى مع أهداف ا واستراتيجيات ا تسعى من ملال ا إلى تحديد 

على الميزة التنافسية للمنأمة، وذلك ب د  الحصول على المناصب المفتا ية التع ل ا تأ ير ومساهمة بشكل مختلف 

وتموير تشكيلة من أصحاب المواهب وا مكارات والقدرات العالية والأدا  العالع، من أجل ش،ل هذ  المناصب وتأدية 

 .(422، صفحة 2023) ميش، يوريو أدواره  ب ا بشكل متفو  ومتميز، مع يمان التزام   المستمر مع المنأمة" 

فتختصُّ "إدارة المواهب" بذلك بتحديد الوظائف التع ل ا بالغ الأ ر فع المنأمة، وتحديد متملبات ش،ل ا بما يتناسب 

مع أهداف ا ورؤيت ا للمستقبل، من ملال است دا  استقماب الأفراد الذين يملكون أعلى وأقصى درجات القدرات 

نُُ   من القيام بم ام   فع إثار هذ  الوظائف بأمثل شكل ممكن، مع إدارة هذ  المواهب من كافة والأدا  التع تمُ ك ِّ
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 الجوارب، كالتموير والتحفيز والحفاظ علي ا. 

لمتكاملة التع بأر ا "جملة من العمليات ا (13، صفحة 2021)عفارة و عثمارع، ديسمبر هذا ما توافق معف تعريف 

نُ ا من جذب أفضل الموارد البشرية وتمويرها من أجل ش،ل مناصب استراتيجية،  لُ رأاما دامليا فع المنأمة يمُك ِّ تشُك ِّ

سمبر دي)عفارة أ.، مع الا تفاظ ب   بما يسم  بتلبية ا تياجات المنأمة من مواهب    اليا ومستقبلا"، وأك د عليف 

فع تعريفف القائل بأن "إدارة المواهب" هع "جملة من الممارسات الاستراتيجية التع تست د   (144، صفحة 2022

الاستثمار فع رأس المال البشري بأمثل شكل ممكن، ما يضمن التوافق والتوازن بين استراتيجية المنأمة وبين روعية 

تعزيز الفعالية التنأيمية وتحقيق أهدا  المنأمة، ماصة الاستراتيجية الموارد البشرية التع تملك ا، وذلك فع إثار 

 من ا". 

فيأ ر من ملال هذا التعريف أن "إدارة المواهب" ل ا علاقة وثيدة برأس المال البشري فع المنأمة، وأن ال،اية 

، عن فع المنافسة والتفو من ا هو الوصول إلى تحقيق أفضل العوائد والنتائج الممكنة، والتع من بين ا الاستمرار 

ثريق الاعتماد على الاستثمار والاست،لال الأمثل لمكورات رأس المال البشري فع المنأمة، مع التركيز على المتميز 

من ا، فـ "إدارة المواهب" بذلك هع "ر ج شامل لاست،لال واستخدام رأس المال البشري بصورة مثلى، بما يتي  

لى المد، القصير والمويل، من ملال بنا   قافة، اردماج، قدرة وكفا ة. ويت  ذلك عن للمنأمة تحقيق رتائج عالية ع

ثريق عملية متكاملة متوافقة مع أهدا  المنأمة من أجل الحصول على وتموير وتوزيع الموهوبين فع مختلف 

 .(466، صفحة 2020ان )الخميب و يحياوي، جومستويات ا لتحقيق هذ  الأهدا " 

فبذلك تبرز أهمية "إدارة المواهب" من ملال الفوائد والعوائد التع تحُق ِّقُ ا للمنأمة،  يُ تلعب دورا م ما فع اكتساب 

الميزة التنافسية وتحقيق العديد من الأهدا  الاستراتيجية، وقد أويحت الدراسات أن المنأمات التع مارست إدارة 

فع ربحية الاستثمار، عن المنأمات التع ل   %38، وبـ %20وات زادت فع معدل الرب  بـ سن 05المواهب لمدة 

 . (13، صفحة 2021)عفارة و عثمارع، ديسمبر تستعمل إدارة المواهب 

الموهبة اليوم تعُدُّ من بين أعلى وأه  الموارد قيمة بالنسبة أن  (118و 117، صفحة 2015)صال ، وقد أوي  

للمنأمات، سوا  كان فع شكل إداريين أو فنيين، أو مختلف العاملين فع جميع مستويات المنأمة، وهو ما ينتج عنف 

ين منافسة العالية بيرورة ا دارة الفعالة للموهبة، من ملال استقماب ا، تنميت ا والحفاظ علي ا، ماصة فع ظل ال

المنأمات فع الحصول على أكثر المواهب ردرة وفعالية، على اعتبار أن التنافس والتميز اليوم، و تى أ يارا رشاث 

المنأمة ككل، يعتمد على المعرفة والابتكار والقدرة على التكيف مع المت،يرات بشكل سريع ومتجدد، بشكل متفرد 

المنأمات. وهو ما يعنع يرورة توافر القدرات الاستثنائية لد، العاملين فع للمنأمة أو بشكل متعاون مع باقع 

المنأمة وتمويرها، أو الحصول علي ا من أفراد مارج ا، ما يعنع  تمية اعتماد إدارة المواهب والتع تعتبر أ د 

ذ وإدارة قق والسرعة فع تنفيمفاتي  النجاع للمنأمة، فتوفُّرُها والاهتمام ب ا سيساه  فع الرفع من مستو، الأدا  المح

الت،يير، مع التوفيق بين الموارد البشرية وسياسات ا وإدارت ا وأهدا  وأولويات المنأمة، ما يساعد على التخفيض 

 من ال در فع ميزارية الموارد البشرية. 

 تمور إدارة الموارد ورتيجة لذلك فإن إدارة المواهب ل  تعد ميارا تفضيليا لد، المنأمات، وإرما  تمية متولدة عن

البشرية، أين ارتقلت هذ  الوظيفة  قيقة من إدارة الموارد البشرية إلى إدارة المواهب، فع ظل ت،يرات وتمورات فع 

بيئة الأعمال وفع التكنولوجيا أرتجت عمليات وأرأمة موارد بشرية جديدة كليا تعمل على جعل المورد البشري، 
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. وبنا  عليف، يمكن إجمال الموهبة مصوصا، مكملا للأعمال،  فلا تؤُد ، هذ  الأميرة ولا تنج  إلى من ملال تدمُلِّفِّ

، 2023) ميش، يوريو  و (145، صفحة 2022)عفارة أ.، ديسمبر  أهمية إدارة المواهب للمنأمة فع النقاث التالية

  :(424صفحة 

ن حس ِّ تُ  نأمة أنتموير م ارات الأفراد واستعداده  للمستقبل: من ملال توجيف وتموير المواهب الفردية، يمكن للم -

 ، فتعمل إدارة المواهب علىمواج ة الت،ييرات والتمورات السريعة فع البيئة التنأيمية كفا ة وأدا  موظفي ا فع

 فراد، لتعزيز قدرت   على اقتناص الفرص ومواج ة التحديات.المساهمة فع ملق بيئة مناسبة لتنمية م ارات الأ

 ، يمكن بنا  مخزوننأمةملال اكتشا  وتموير المواهب القيادية دامل المن تكوين قيادات مؤهلة للمستقبل: م -

ية ارة، ما يساعد على يمان استدامة واستمراستراتيجع من القادة القادرين على تولع المناصب الحيوية والاستراتيجي

 القيادة.

 نأمةمتحسين الأدا  التنأيمع والقدرة التنافسية: من ملال توظيف واستقماب المواهب القوية وتمويرها، يمكن لل -

 .فع سو  الأعمالوالتفو  وتحقيق ميزة تنافسية  والابتكار تعزيز جودة العمل

ا ات جذب الكف منأمةاهب، يمكن للتعزيز الصورة والعلامة التجارية: عن ثريق ملق بيئة عمل مواتية ومل مة للمو -

  .والمواهب من مختلف الخلفيات، مما يس   فع تعزيز سمعت ا وجاذبيت ا للعاملين والعملا

 يةموارد البشرالزيادة الربحية وتحسين الأدا  المالع: توجيف ج ود إدارة المواهب رحو تحقيق أقصى استفادة من  -

 .وبالتالع تحسين الأدا  المالع وزيادة الربحية يمكن أن يساه  فع زيادة ا رتاجية للمنأمة

توجيف استراتيجيات العمل والاستثمار فع  منأماتتوجيف استراتيجيات العمل: من ملال إدارة المواهب، يمكن لل -

 بكفا ة وفعالية أكبر. الأهدا يؤدي إلى تحقيق  ، ماالموارد البشرية الصحيحة

ما  ،المنأمات من التكيف مع الت،ييرات الخارجية نُ مك ِّ إدارة المواهب تُ التكيف مع الت،يير والتحديات الخارجية:  -

 .توجيف الج ود رحو مواج ة تحديات البيئة الخارجية وتحقيق الاستجابة السريعة والفع الةأيضا يتضمن 

تحقيق التنوع والتخصص: إدارة المواهب تسم  ببنا  فر  عمل متنوعة ومتخصصة تلبع ا تياجات وأهدا   -

 نأمة بشكل فع ال.الم

ُ  ما سبق أن "إدارة المواهب" ت د  إلى دع  رجاع وتفو  المنأمة فع بيئة أعمال ا وأمام منافسي ا، يحيُ  يوُي ِّ

تصبج المنأمة قادرة على توليد عوائد وأرباع ورتائج كبيرة من قوة عمل ا الحالية، من ملال الوصول إلى مستو، 

وينتج عن الدمج بين تمبيقات وممارسات الأفراد مع متملبات والتزامات  عالع من الأدا  والذي يمكن أن يأ ر

الأعمال، بحيُ يت  است،لال وتوجيف تمبيق تلك الممتاز فع تنفيذ الم ام والأعمال الموكلة ل   بشكل ممتاز. إيافة 

ون ع المنأمة، يكورإلى استبا  المستقبل من ملال توفير مخزون من المواهب يكون على درجة عالية من الجاهزية ف

مستعدين لحل أي مشاكل أو ت،يرات قد تؤُ  ِّرُ على السير الحسن للمنأمة، ومستو، أدا ها وتميزها، أو ت ديدها، بحيُ 

مون ا يافة الفعلية ل ا من ملال توقعات   المستقبلية الكبيرة بخصوص المنأمة والعمل على مساعدت ا للوصول  يقُذ ِّ

 . (137و 136، صفحة 2015)صال ، متملبات ا وتوقعات ا الحالية إلى ذلك، أو تلبية جميع 

وباعتبار "إدارة المواهب" عملية ممن جة، فإر ا تشتمل على عدد من الممارسات والاجرا ات التع تخُصُّ التعامل مع 
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)عفارة و عثمارع، ديسمبر  و (146، صفحة 2022)عفارة أ.، ديسمبر المواهب، روجز أهم ا وأكثرها ارتشارها  سب 

  :فع (14و 13، صفحة 2021

ة بتتمثل فع قدرة المنأمة على جذب وتعيين أصحاب المواهب لربم   بالوظيفة المناس :الحصول على الموهبة (1

التع تسم  ل   باست،لال موهبت   إلى أقصى  د ممكن، مع تقدي  أكبر إيافة وقيمة ممكنة للمنأمة. يشمل كل من 

التخمي  والاستقماب للمواهب، فيقع على المنأمة القيام بالتحليل المستمر لا تياجات ا وفقا لاستراتيجية مدروسة 

قس  أو إدارة، والمكان والزمان المناسبين لتوفيرها وفقا لأهداف ا، لتحديد أرواع وثبيعة المواهب التع تحتاج ا فع كل 

 ومن    قدرة المنأمة على جذب أفضل وأرسب المواهب لش،ل الوظائف المحددة وتعيين ا ب ا. 

م ما كارت الموهبة قابلية عالية واستثنائية فع م ارة أو معرفة ما، أو العديد من ا فع آن وا د،  :تموير المواهب (2

ذلك لا يعنع بأر ا لا تتقادم أو تتناقص قيمت ا، فع إثار ت،ير متسارع فع التركيبة البشرية أو فع بيئة الأعمال، ما  فإن

يعنع يرورة أن تستمر المنأمة، بعد  صول ا على الموهبة، فع يمان تمويرها وتعزيز قدرات ا وإمكاريات ا 

والمبادرات التع تتماشى مع ذلك، وتدفع  إلى الرفع من وم ارات ا، وذلك عن ثريق مجموعة متكاملة من البرامج 

مستويات أدا ه  وفقا لتملعات المنأمة. ف ع بذلك تخمي  وتنفيذ الج ود التع تسمج بتنمية القدرات والمعار  

والم ارات التع يملك ا الموهوبون فع المنأمة، بامتلا  مستويات   وتخصصات  ، بما يتي  فرصة تعأي  فعالية 

  ، والمساهمة فع تحقيق أهدا  المنأمة.أدا ه

يت  ذلك من ملال تحديد أصحاب المواهب الذين يمتلكون أدا  عاليا، والا تفاظ ب  ، مع  :إدارة أدا  المواهب (3

صيامة الخم  اللازمة لتمويره  وتنميت  ، مع تحديد وتويي  السلوكيات المملوبة فع الوظيفة وفع إرجاز العمل 

الملقاة على عاتق  . فتكون إدارة أدا  المواهب بمثابة العملية التع يت  عن ثريق ا تويي  معايير وتلبية المسؤوليات 

 ومعدل الأدا  المملوب، وتقيي  كفا ت   فع الوصول إلى ذلك.

تعمل المنأمة على الا تفاظ بالمواهب من ملال تحفيزها وتمويرها وتوفير المناخ الملائ   :الا تفاظ بالمواهب (4

فع ا إلى تقدي  أقصى مساهمة ممكنة فع تميز المنأمة. والج ود المبذولة فع هذا ا ثار تدفع المنأمة إلى ل ا، لد

يرورة ا بقا  على المواهب لدي ا لأثول فترة ممكنة من أجل الاستثمار في ا والحصول على العوائد مقابل إرفاق ا 

 علي ا.

  :تحليل النتائج .3

 ال الفكري وإدارة المواهب، يأ ر جليا وجود علاقة ارتباث بين المف ومينارملاقا من تويي  كل من رأس الم

إلى وجود تأ ير معنوي  دارة المواهب  (2020)عيد و الحفناوي، ديسمبر وتمبيق ما فع المنأمة، فقد توصلت دراسة 

منأمة للت،يرات والتمورات التع تحدث فع بيئة على رأس المال الفكري، بحيُ يلعب  دورا م ما فع مواكبة ال

  .الأعمال والتكنولوجيا، ما يساعد على تنمية رأس المال الفكري

على العلاقة المعنوية بين إدارة المواهب ورأس المال الفكري،  يُ كارت العلاقة  (2019)جعفر، وقد أكدت دراسة 

ُ  أن إدارة المواهب عنصر رئيسع فع رأس المال الفكري، فكان لكل من ارتباثية اعتمادية تبا دلية قوية، توُي ِّ

استقماب، توظيف، تموير، الحفاظ على المواهب، علاقة ارتباث قوية مع رأس المال الفكري، وهو ما يدلُّ على أهمية 

 %72.4، %67.1، %57.1ف بنسبة عمليات وأبعاد إدارة المواهب فع صناعة رأس المال الفكري، كما ل ا أ ر علي
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  على الترتيب. %77.1و

بالرم  من أن هناك العديد من الدراسات التع لا تشير إلى هذ  العلاقة بصورة مباشرة، ف،البا ما يت  الحديُ والرب  

رات رأس المال الفكري، وذلك كون أن كل من ِّ إدارة  بين إدارة المواهب ورأس المال البشري، والذي يعُدُّ أ د مُكو 

المواهب ورأس المال البشري، تتمحوران  ول المورد البشري فع المنأمة، ومحاولة الحصول على الأفضل منف، 

 مع العمل على تموير  والمحافأة عليف، للاستفادة منف فع تعأي  عوائد وقيمة المنأمة، وتحقيق ا الميزة التنافسية. 

 .Ifeoma, Purity, & Nebo, February 2015, pp)فع  (Becker)فقد أشارت رأرية رأس المال البشري ل 

أن م ارات ومعار  وقدرات الأفراد هع أصول ذات قيمة عالية يمكن الاستثمار في ا من أجل تعزيز  (98 ,97

فع  ارات والقدرات التع يملك ا موظإرتاجية المنأمة، ووفقا ل ذ  النأرية فإرف يمكن تحقيق ذلك عن ثريق تحسين الم

 المنأمة، مع التركيز على أصحاب الأدا  العالع،  تى يكون ل   تأ ير مباشر م   على هذ  ا رتاجية. 

وهو ما يعنع أيضا يرورة أن ت ت  المنأمة منذ البداية باستقماب الأفراد المتميزين الذين يستميعون إ داث الفار  

وظائف ذات الأ ر الكبير على بقا ها ومستقبل ا، وهو ما يصبُّ فع إثار إدارة المواهب التع بالنسبة ل ا، ماصة فع ال

تعمل بالتوافق مع مبادئ هذ  النأرية، من ملال السعع إلى يمان توفر الأفراد المناسبين فع المناصب الحرجة، مع 

فق يجية فع التدريب والتعلي ، وهو ما يتوايرورة التموير المستمر لم ارات   وإمكارات   من ملال استثمارات استرات

  أيضا مع فكرة الاستثمار فع رأس المال البشري.

،  يُ (Iscandarov, Mansurova, & Rudneva, 2018, pp. 108, 109)وقد أك دت على ذلك دراسة 

إدارة رأس المال البشري فع المنأمة. فالموهبة هع سمة ماصة  أويحت أن إدارة المواهب تعتبر جز ا لا يتجزأ من

بالموظف وامتلاك ا من قبل المنأمة يعنع المساهمة فع تعزيز فعاليت ا، أما رأس المال البشري فيشتمل على الموهبة 

ا يعنع والم ارات والمعرفة والخبرة، بحيُ يساه  هذا المزيج فع القيمة التع يحمل ا الموظف للمنأمة، وهو م

يرورة تبنع إدارة المواهب من أجل التنسيق بين المواهب المختلفة فع المنأمة، وموا مت ا مع أرشمت   ومع الأهدا  

التنأيمية، وهو ما يعنع إدارة جز  من مكورات رأس المال البشري، والذي تضاعفت أهميتف فع ظل ارتقال المنافسة 

ما رحو استقماب الأفراد الموهوبين للمنأمة، مع من الموارد والتقنيات إلى رأس المال البشر ي، ما ول د توجُّ ا مُ ِّ

 تمويره  والا تفاظ ب  ، فع سبيل يمان الاستمرار والنمو. 

فإن رأس المال البشري يشتمل على تشكيلة كاملة من الم ارات  (Balcerzyk & Materac, 2019)فحسب 

زُ على مجموعة مختارة من الموظفين الذين والقدرات والمعار   المتوفرة دامل المنأمة، فع  ين أن الموهبة ترُك ِّ

يبرزون كمفاتي  رجاع للمنأمة بفضل قدرت   على إ داث الفار  والتأ ير الكبير فع ذلك، بفضل الخصائص والسمات 

ية، فالموهبة مجموعة فرعية متخصصة من المميزة والاستثائية التع يملكور ا وتجعل   من أصحاب ا مكارات العال

مجموعة واسعة يمُث ِّلُ ا رأس المال البشري، فيكون هذا الأمير هو الأساس لمناقشة إدارة المواهب فع المنأمة، لأن 

زُ على تلك المجموعة المحددة الاستثنائية من مجموع رأس المال البشري.   هذا الن ج ا داري سيرك ِّ

ر فع رأس المال البشري وتنميتف مرتكزا على التحسين المستمر فع الم ارات والمعرفة ففع  ين يكون الاستثما

والقدرات التع تملك ا جميع القو، العاملة على رما  أوسع فع المنأمة وت د  إلى رمو كافة الموظفين وتج يزه  

ع أفراد رعاية وتنمية والاستثمار فللتكيف مع الت،يرات فع بيئة الأعمال بصورة إجمالية، فإن إدارة المواهب تختصُّ ب
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محددين ذوي أدوار  اسمة فع المنأمة، ب د  تحضيره  لتولع أدوار فع القيادة والمساهمة فع رجاع المنأمة، أي 

الاستثمار فع رقاث القوة التع يملك ا أصحاب المواهب والأفراد الاستثنائيين من أجل إبقا  المنأمة فع تفو  دائ  وفع 

   ثليعة السو .

تتوجف رحو ربم ا بالج د  (Dimitrov, 2015, pp. 21, 22)كما أن مناقشة فكرة تعريف إدارة المواهب كما أوردها 

الشامل الذي تمتد رتائجف إلى أبعد من  دود المنأمة، بحيُ يتضمن ذلك دمج الأفكار المبتكرة والممارسات المعاصرة 

ة الأفراد، التع ت د  إلى بنا  وملق قيمة مستدامة، هذ  الأميرة يلعب في ا رأس المال الفكري دورا م ما كمحرك  دار

نُ المنأمة من الابتكار والتكيف مع الت،يرات، وبالتالع تعزيز القدرة على المنافسة.   اس  ل ا، لأرف يمُك ِّ

أن المتفق عليف هو أرف مصدر  اس  لاكتساب الميزة فبالرم  من امتلا  الرؤ، بخصوص رأس المال الفكري إلا 

التنافسية للمنأمة وملق القيمة، على اعتبار  المجموع بين معرفة المنأمة وتمبيق ا العملع، وهو ما يمنح ا القيمة 

يز على كالعالية للفر  بين قيمت ا الدفترية والسوقية، وبالتالع يت  التأكيد على يرورة الاستثمار فيف، من ملال التر

مشاركة الموظفين والعمل الجماعع، والتعل  التنأيمع وإدارة الجودة الشاملة وتقنيات ا رتاج المتكاملة وميرها من 

 العناصر المميزة فع المنأمة. 

وهو ما يأ ر أن أكثر جز  يتدمل فع هذ  العملية هو رأس المال البشري، باعتبار  المصدر الأساسع  يافة القيمة، 

يسع من الكفا ة الأساسية، ومفتا ا لتحقيق الأهدا  الاستراتيجية، فيكون لرأس المال البشري دورا م ما وجز  رئ

فع تعزيز القدرات الشاملة للمنأمة،  يُ أرف لا يشمل فق  على الم ارات والكفا ات التع يملك ا الموظفون، وإرما 

 ل المشكلات والقدرة على تعزيز العلاقات ا يجابية  صفات أمر، كا بداع والمرورة والقدرة على القيادة وم ارات

(Hejase, Hejase, Tabsh, & Chalak, 2016, pp. 574-577) . 

هذ  الصفات إن تمكن أصحاب ا من ملق الفار  بالنسبة للمنأمة من ملال مساهت   بشكل مباشر فع الرفع من أدا ها، 

ل تمكين ا من تحقيق ذلك فع الأجل البعيد، هو ما يملق علي ا بالموهبة، والتع تعد  صيلة التفاعل بين أو من ملا

 القدرات العقلية والالتزام بالم مة وا بداع.

فق  بالمديرين أن المواهب ل  تعد تتعلق  (Iscandarov, Mansurova, & Rudneva, 2018, p. 110)وقد أشار

ذوي ا مكاريات العالية، وإرما توسعت لتشمل متخصصين وعاملين فع مختلف المستويات، ورتج ذلك عن ت،ير ثبيعة 

ة ، صفح2011)العبادي، سبتمبر وروعية الأعمال، وما يستلزم من م ارات ومعار  تختلف عما كان سابقا. فأورد 

العديد من المستويات والأرماث للموهبة بين الموهوبين الأذكيا  المرتبمين بالنمو والتفو  العقلع،  (48و 17

والموهوبون المبدعون وه  من يملكون ا ستعداد لتقدي   لول مبتكرة ورادرة، بحيُ يتميزون بالمرورة واستكشا  

ات وم ارات ماصة، والتع تتجسد فع التميز والتفو  فع المشكلات وتقدي  أفكار مريبة ل ا، وموهوبون ذوي قدر

بعض القدرات والم ارات الخاصة مثل الموهبة الفنية أو القدرات الل،وية والعددية، فإدارة الموهبة ل  تعد تتعلق فق  

م ب ا ابالمستو، الأعلى وتحضير قادة المستقبل، وإرما ظ رت أدوار فع المستويات التش،يلية والتقنية وجب الاهتم

 لتحقيق النجاع، من أجل دع  تناسق الأدا  فع المنأمة ككل. 

فوفقا لما سبق، يمكن القول أرف فع  ين يشتمل رأس المال الفكري على تشكيلة واسعة من الأصول مير الملموسة 

زُ إدارة المواهب على رعاية وتنمية وتموير م ار ات رأس المال التع تساه  مجتمعة من مضاعفة قيمة المنأمة، ترُك ِّ
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 ,Berglova & Horalikova, 2002, pp. 507)البشري، كجز  من رأس المال الفكري. وفع هذا السيا ، أشار 

إلى أن تنمية وإدارة مواهب الموظفين ورعايت ا، إيافة إلى الموا مة بين ا وبين قي  و قافة المنأمة سيلعب  (508

را  اسما فع تعزيز رأس المال الفكري والتأ ير عليف إيجابا، كما أن تحديد المواهب ورعايت ا والتركيز على دو

زُ رأس  قدرات ا فع ا بداع والمرورة ومواج ة التحديات والتكيف مع الت،ييرات، سينتج مساهمات و لولا مبتكرة تعُز ِّ

 المال الفكري.

  :مناقشة النتائج .4

يتض  أن فريية الورقة البحثية كارت صحيحة،  يُ أن إدارة المواهب هو ر ج إداري  ديُ ارملاقا مما سبق، 

يعمل على تحديد والحصول على وتموير والحفاظ على الموظفين من أصحاب الم ارات والخبرات والقدرات 

تلزم قيادة والذي يسالاستثنائية، وهو الذي يكون ل   بفضل ذلك تأ ير  اس  فع تفو  المنأمة وتميزها فع السو ، 

المنأمة بما يتي  ل ا التكيف مع الت،يرات والتمورات المتجددة والمتسارعة فع بيئة الأعمال، إيافة إلى تشجيع 

وتحفيز الابتكار والتع تتجسد فع شكل امتراعات وأفكار و لول مبتكرة وجديدة، تترج  فع تفو  رأس المال البشري، 

علاقاتع، وفع هيكلة وتسيير المنأمة يمن رأس المال ال يكلع، أي سيكون  دارة وفع الرفع من قيمة رأس المال ال

زُ على جز  مختار  المواهب دورا هاما فع تعزيز وتموير ورفع قيمة رأس المال الفكري فع المنأمة، باعتبارها ترُك ِّ

لُ رأس المال الفكري.  من مجموع ما يشُك ِّ

للعلاقة بين إدارة المواهب ورأس المال الفكري، وبالاعتماد على المواقع  ومن أجل مزيد من التويي  للتحليل السابق

الرسمية والتقارير والأمبار والتجارب العملية لعدد من الشركات العالمية فع هذا الخصوص، ارتأت البا ثة فع 

  :الدراسة الحالية، تويي  هذ  العلاقة لد، عينة من هذ  الشركات كما يلع

تشت ر مومل بكور ا من أعلى الشركات فع العال  ابتكارا، بحيُ تعتمد على ر ج ماص  :تجربة شركة مومل (1

لاستقماب أفضل المواهب، وألمع العقول فع العديد من المجالات والتخصصات المتنوعة، فتكتسب بذلك تشكيلة مذهلة 

زُ على تنميت ا وتمويرها عن ثريق توفير العديد م تمر، ن فرص التعل  والتحسين المسمن الم ارات والمعرفة.    ترُك ِّ

من ملال دورات وورش عمل بشكل متواصل. كما تعمل مومل ملى الا تفاظ بالمواهب لدي ا من ملال تحفيزات 

ز من تبادل  متنوعة من ا تعويضات تنافسية وبيئة عمل مررة، فرص تعلي  متنوعة، وميرها من المبادرات. هذا ما عز 

وارعكاس ذلك على منتجات ا المبتكرة الممورة باستمرار، وبالتالع ملق وتعزيز الميزة المعرفة وا بداع لد، مومل، 

 التنافسية ل ا.

تعُدُّ من أكبر الشركات التكنولوجية فع العال ، ترتكز بصورة كبيرة على إدارة  :تجربة شركة مايكروسوفت (2

ُ تعمل مايكروسوفت على جذب وتوظيف مختلف المواهب عبر العال ،  المواهب لتموير رأس المال الفكري ب ا، بحي

 يُ يت  است دا  أصحاب الخبرة فع المجالات التكنولوجية المتنوعة، والخبرا  فع البرمجيات وتمويرها، ليت  بعد 

ذلك توفير فرص واسعة ومتعددة لموظفي ا من أجل التعل  والتموير والتحسين المستمر، من ملال توفير دورات 

ارد تعليمية عبر الارتررت، تكون مجارية ل  ، من أجل تحقيق التموير المستمر لم ارات  . تدريبية وورش عمل ومو

وقد ارعكس ذلك على مستو، البحُ والتموير لد، مايكروسوفت، وأتاع بنا  وتموير العديد من المشاريع المبتكرة، 

ال الفكري لد، الشركة، واكتساب عن ثريق إرشا  تقنيات وامتراعات متجددة، والتع عززت بدورها من رمو رأس الم

ميزة تنافسية قوية على باقع منافسي ا، جعلت من ا المستحوذ الو يد على العديد من الأسوا ، وهو ما دفع مايكروسوفت 
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إلى العمل على الحفاظ على مجموعة رأس مال ا الفكري عن ثريق إدارة استراتيجيات لحماية محفأة الملكية الفكرية 

التع تشتمل  قو  النشر، وبرا ات الامتراع والأسرار التجارية، والتع تصب فع إثار مكورات رأس التع تملك ا، و

 مال ا الفكري، ف ع بذلك ذات قيمة عالية لمايكروسوفت، ويمن أصول ا مير الملموسة.    

بداية رشأت ا، تعتبر جنرال الكتريك من الشركات التع اهتمت بإدارة المواهب منذ  :تجربة شركة جنرال الكتريك (3

ُ تعمل دائما على تحديد الموظفين أصحاب ا مكاريات العالية مع بداية توظيف   وعمل   فع الشركة، ليت  إمضاع     ي

لتدريب وإرشاد مكثف عبر العديد من البرامج التدريبية ومعاهد التدريب الخاصة بالشركة مثل مع د جنرال الكتريك 

ة الم ارات القيادية ورقل المعرفة ل   بخصوص آليات ومفاتي  النجاع فع القيادة، للتموير ا داري، وذلك ب د  تنمي

بحيُ يعمل القادة من ذوي الخبرة على توجيف القادة الناشئين وتدريب   فيما تعلق بالمعرفة والخبرة المتعلقة بالصناعة 

ين يادية. ومن ملال الرعاية المقدمة للموظفلشركة جنرال الكتريك، سوا  فع يتعلق بالم ارات التقنية أو ا دارية والق

الم رة والمبتكرين والقادة، ينعكس ذلك على رأس المال الفكري فع الشركة، بحيُ يساعدها على تحقيق استمرارية 

النجاع، بفضل توفر المعرفة والم ارات الجماعية، والاستقرار لد، قادت ا وأصحاب الم ارات والقدرات الاستثنائية، 

التكيف مع الت،يرات التع تأ ر فع الأسوا  وبيئة العمل، وكذا التماشع مع التمورات التكنولوجية والتقنية  عن ثريق

المختلفة. فتساه  بذلك ممارسات إدارة المواهب فع إ را  وتعزيز رأس المال الفكري، ارملاقا من استقماب المواهب 

 عرفة، وتشجيع  قافة الابتكار، وإمكاريات التكيف، ما يساعدوتنميت ا والحفاظ علي ا، من أجل تعزيز رقل وتحويل الم

 على بنا  ميزة تنافسية مستدامة للمنأمة على المد، المويل.

  :الخاتمة والتوصيات .5

بنا  على الورقة البحثية يمكن استخلاص أن "الموهبة" هع جز  أو مجموعة فرعية من رأس المال البشري الذي 

رات و ِّ أبعاد رأس المال الفكري، فع  ين أن "إدارة المواهب" ف ع استراتيجية أو ر ج إداري لتحديد يعُدُّ أ د أه  مُكو 

وكل ا تعمل على تموير الموارد مير الملموسة والاستثمار في ا للرفع من قيمة وترقية هذ  المواهب فع المنأمة، 

 المنأمة وتعأي  عوائدها وتعزيز قدرت ا التنافسية وتفوق ا فع السو . 

ليف يمكن التوصية بـضرورة الموا مة بين استراتيجيات إدارة المواهب وأهدا  المنأمة،  تى تضمن ج ود وع

تموير المواهب المساهمة المباشرة فع تنمية وتقوية رأس المال الفكري، إيافة إلى إن تموير  قافة تبادل المعرفة 

ستمر، واعتماد برامج لتموير م ارات القيادة، يمكن والتعاون بين الموظفين، مع دمج مبادرات التعل  والتحسين الم

خ من  قافة تموير رأس المال الفكري والاستفادة من ا، وبالتالع تحديد وتثمين المواهب والعمل على الا تفاظ  أن يًرس ِّ

  ب ا فع إثار إدارة المواهب.     

  :قائمة المراجع .6

ة لواقع ممارسات إدارة المواهب فع شركة أرامكو (. دراسة تحليلي2022أ مد  سين صبحع عفارة. )ديسمبر 

 .162 -140(، 02)21مجلة العلوم التجارية، السعودية. 

(. واقع ممارسات إدارة المواهب فع شركة كوردور 2021أ مد  سين عفارة، و مصمفى عثمارع. )ديسمبر 

 -09(، 03)04لاقتصادي، مجلة المن ل االكتروريكس من وج ة رأر العاملين فع إدارة الموارد البشرية. 

24. 
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 الأردن: دار اليازوري للنشر والتوزيع.
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المجلة العلمية للذراسات )دراسة تمبيقية على مصلحة الضرائب العقارية بجم ورية مصر العربية(. 
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 المترجمون( مصر: دار الفارو .

المملكة العربية السعودية: دار  إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليمية.(. 2017 امد هاش  محمد الراشدي. )

 ثيبة الخضرا  للنشر والتوزيع.

جيات إدارة الموهبة وأ رها فع تنمية رأس المال (. درجة تمبيق استراتي2020زينب محمد إبراهي  كساب. )أفريل 
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 doi:10.33850/jasht.2020.73368. 244 -225(، 11)04ا عاقة والموهبة، 
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الأردن: دار  إدارة رأس المال الفكري فع منأمات الأعمال.(. 2008سعد علع العنزي، و أ مد علع صال . )

 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

 الأردن: دار المناهج للنشر والتوزيع. إدارة المعرفة.(. 2007اسين. )سعد مالب ي

عمان: دار ميدا  للنشر  رأس المال الفكري.(. 2014سعدون  مود جثير الربيعاوي، و  سين وليد  سين عباس. )

 والتوزيع.

 مصر: الشركة المصرية العالمية للنشر. إدارة المعرفة.(. 2005ا دارية. )-المميزون-سلسلة

 .الأردن: دار اليازوري الأولوية التع يحتل ا رأس المال البشري فع ظل اقتصاد المعرفة.(. 2019عائشة شتاتحة. )

(. أ ر ممارسات إدارة الا توا  العالع فع بنا  رأس المال الفكري 2022عبد الحق عليون، و صال   ميمدات. )جوان 

مجلة رما  للاقتصاد قتصادية بولاية جيجل". بالمؤسسة الاقتصادية "دراسة عينة من المؤسسات الا

 .232 -212(، 01)06والتجارة، 

(. ممارسات إدارة المواهب البشرية ودورها فع تحسين أدا  العاملين 2017عبد الله عبد الله أ مد المبال. )جوان 
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 doi:http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121.6. 120 -103(، 120)والاقتصاد

مجلة ة: تجربة دارون فع الصين. (. إدارة المواهب: رموذج جديد  دارة الموارد البشري2023 يوريوك ينة  ميش. )

 .430 -415(، 01)06المن ل الاقتصادي، 

رأس المال البشري (. 2019مائدة  ميد تايف المسعودي، أ مد محمد ف مع سعيد البرزرجع، و سال  محمد عبود. )

 ب،داد: دار الدكتور للعلوم ا دارية والاقتصادية. الاستراتيجع.
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(. ممارسات إدارة المواهب البشرية وعلاقت ا بتحقيق الجودة 2020محمد  سن الخميب، و رصيرة يحياوي. )جوان 

 -465(، 13)08مجلة البا ُ الاقتصادي، الشاملة )دراسة ميدارية على جامعة فلسمين فع قماع مزة(. 
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