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 ها بعد التحكيم المجلة ترحب بما ي  .رد عليها من أبحاث وعلى استعداد لنشر
       ى وتعمل بمقتضاها ام آراء المحكمير م كل الاحتر  .المجلة تحتر
 تبعاتها  كافة الآراء والأفكار المنشورة تعتر عن آراء أصحابها ولا تتحمل المجلة . 
   يتحمل الباحث مسؤولية الأمانة العلمية وهو المسؤول عما ينشر له. 
     ت أو لم تنشر  .   البحوث المقدمة للنشر لا ترد لأصحابها نشر

 (حقوق الطبع محفوظة للكلية)
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 :ضوابط النشر 
ي 
ي البحوث العلمية المقدمة للنشر أن يراعى فيها ما يأتر

 
ط ف  :يشتر

 .أصول البحث العلمي وقواعده   

ها أو كانت جزءا من رسالة    .علمية ألا تكون المادة العلمية قد سبق نشر

 .يرفق بالبحث تزكية لغوية وفق أنموذج معد   

 .تعدل البحوث المقبولة وتصحح وفق ما يراه المحكمون  

ات   ي وضعتها المجلة من عدد الصفحات ، ونوع الخط ورقمه ، والفتر
ام الباحث بالضوابط التر التر 

 .الزمنية الممنوحة للتعديل ، وما يستجد من ضوابط تضعها المجلة مستقبلا  
 : تنبيهات

ي تعديل البحث أو طلب تعديله أو رفضه  
 
 .للمجلة الحق ف

ي النشر لأولويات المجلة وسياستها  
 
 .يخضع البحث ف

 .البحوث المنشورة تعتر عن وجهة نظر أصحابها ، ولا تعتر عن وجهة نظر المجلة  
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ن الأداء  ي مراقبة وتحسي 
ن
مجة الخطية ونماذج صفوف الانتظار ف دراسة تطبيقات البر

 إحصائية تطبيقية على القطاع الصحي بمدينة الخمس
 

احمد علي عزيز
علي مفتاح بن عروس، 1

2 

  2،1جامعة المرقب - كلية العلوم / قسم الإحصاء
Ahmad.2553@gmail.com1, Alibenaros88@gmail.com2 

 
 الملخص

ي م تلبببب  ال  اعببببا   
ا
ي حياتتببببا ال وميببببة  

ا
ا   تعتبببباه ةبببباظرر ان تلببببا  مببببن الملبببباظر المنبببباظدر  فببببات

ارببد  صيدببة للت ببو  انقتصببا   والت ا  ومار
ج
ا   يببات
ج
ر  مببوا ي السببتوا  اواببات

ا
ي عر ببا  

مببو ال دميببة والببعر
ي مت لبا   ي مما زا  العبء عل كاظل ظذه ال  اعا  لت درم ال دما  بدو ر عالية تلعه

السكانا
وقببببد  رسببببا كببببل , العمببببكء و سببببب  سبببباظم وانمببببتفا ر مببببن المببببوا   المتاحببببة عببببل   مببببل وجبببب  

و ر البحببببب  عبببببن  ا  المحي بببببة بال  اعبببببا  ال دميبببببة  ا التحبببببدرا  السببببباب ة وم تلببببب  المتابببببات
ي 
ا
ا او اء والتالبببببب عبببببل المنبببببا ل والعراقيبببببل المصببببباحبة لت بببببدرم   مبببببلوي علببببب ي  سببببب م   تحسبببببلأت

ي تببببذليل , ال دمببببة
ا
وتعببببد  مبببباالا تببببفود ان تلببببا   حببببد  مبببباالا بحببببوي العمليببببا  المسببببت دمة  

ي عبل 
ي مدان  عدر والعمل عل حل ا بأمبلوي علب ي ميبعا

ا
ي تواج  مت ذ  ال را   

المنا ل العر
ي تحليل تفود ان تلا  من اكل بيا ا   قي ة وتحيحة وهي اا   ظمية اات

ا
ا ب ا   ة تتمات

تحدرببببد تببببواز، التلببببام، وحسبببباي  وقببببا  ان تلببببا  اببببات المرا  ببببة والتلببببر  ل  ببببا مببببن جا ببببب  عببببة 
ي ظببببذا الصببببد  قببببدما ظببببذه الد امببببة لمحببببة عببببن ظببببذه التمبببباالا و بببببراز  و ظببببا و ظميببببة الإ دبببباز،
ا
و 

ا او اء  ام    QM-Windowوالبببا بامبببت دام بر بببام  , ت يي  بببا لمراقببببة وتحسبببلأت وظبببو احبببد الببباه
ا  او اء والحكم مبن اكل با عبل  ي بحوي العمليا  لصس يل الحصول عل مؤ ر

ا
المت صصة  

اح  موالا بدرل  .   التموالا الممفل لل دمة ومدى تكح ت  ل يول   و اقار
م بايس  , معبدل ت بدرم ال دمبة, معبدل الوتبول,  مباالا تبفود ان تلبا :الكلمات المفتاحيةة 

 .ءاو ا 
 مقدمة. 1
ي الوقبا الببراظن لببم تعبد ال ببرا ا  الإ ا يببة    
ا
ا  و وال دميببة   المت بذر ت عببل للحببدس  و الت مببلأت

ا ومت ببببو   سببببت دم  يبببب   التدريبيببببة مببببلوي مببببن اومبببباليب  و  مببببا  تبببببحا  مببببلوي علبببب ي متمببببات
ومبببن سبببمن ظبببده , ت تيبببا  مت دمبببة  سببباعد عبببل ات ببباا ال بببرا ا  السبببليمة او بببا   قبببة ومت  يبببة

ظا من التماالا من حي  مدان  ت يي  ا اوم ي تتفر  عن اات
اليب  لرية تفود ان تلا  والعر

ي تببببدو  يببب  ةببباظرر ان تلببببا  
 الت يبببؤ ب صبببباا العمليبببا  لببببعه او لمبببة الببببعر

ج
 بببتي تحببباول  مامبببا

ي , واسحة
ي المؤمسا  الصحية العر

ا
ي حياتتا ال ومية ةاظرر ان تلا   

ا
ومن اللواظر المناظدر  

ي ظبذا الصبد   سبذ ظبذا البحب   ء بتباء , حام  صيدة تبر   المبر ا ل لبب العبكلاتكتظ بانز 
ا
و 

بببارا بمديتببببة ال مبببب  الل بيببببة والببببا  تصببببو  حببببول تببببفود ان تلببببا  وت يي  ببببا عببببل مسصنببببيا اللب
بببالتعرد عببل واقببل المؤمسببة محببل الد امببة للوقببود عببل بعببه المنببا ل الم روحببة ومحاولببة 

للوتبببول ل دمبببة تبببر ا المبببار  ين  QM-Windowم بر بببام   ردبببا  الحلبببول الكزمبببة  بامبببت دا
 . عل المسصنيا 

 مشكلة البحث. 2
ي    

ا
ر   بتببببببببببا  اعل ت ببببببببببا لحببببببببببد  يببببببببببات   ا تعتبببببببببباه  لريببببببببببة تببببببببببفود ان تلببببببببببا  بري ببببببببببة علميببببببببببة متمببببببببببات

ل ببببببذا ومببببببن اببببببكل ظببببببذا البحبببببب   حبببببباول  سببببببلي  العببببببوء , معالدببببببة النفببببببات مببببببن ةببببببواظر ان تلببببببا 
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ي متببببببب   البببببببب
ببببببب تعبببببببانا ي ل بيبببببببا وهي ةببببببباظرر انز حبببببببام  المؤمسبببببببا  الصبببببببحية عبببببببل منبببببببكل  هسأي

ا
 

حيببببببب  مبببببببت وم بت ي ببببببب   مببببببباالا تبببببببفود ان تلبببببببا  , ممبببببببا ي بببببببت  عتببببببب  تكبببببببو، تبببببببفود ان تلبببببببا 
ببببببارا بمديتبببببببة ال مببببببب  الل بيبببببببةوهي  المؤمسبببببببا عبببببببل  حبببببببد ظبببببببذه  مراقببببببببة  ب بببببببدد مسصنبببببببيا اللب

ا جو ر ال دم و   .الم دمة ا  الصحيةتحسلأت
 أهمية البحث. 3
ي بحبببببببب  تكمببببببببن  ظميببببببببة ال   

ي تعببببببببانا
ي   بببببببب  يصتبببببببباول منببببببببكلة ةبببببببباظرر ان تلببببببببا  اببببببببات المرا  ببببببببة الببببببببعر

ا
 

ي الحيبببببببببار ال وميبببببببببة، حيببببببببب 
ا
ا  مت بببببببببا  البببببببببب المتلمبببببببببا  الصبببببببببتاعية وال دميبببببببببة   يصتببببببببباول جبببببببببا  يلأت

ي 
ي مدببببببببببال تببببببببببفود , علببببببببب ي وت يببببببببببيير

ا
ي الدا ببببببببببب العلبببببببببب ي مبببببببببب تتاول البحبببببببببب  متاببببببببببات ظببببببببببام  

 ببببببببببيا
ي  سببببببذ البحبببببب  ان تلببببببا  وظببببببو زمببببببن ت ببببببدرم ال دمببببببة للعميببببببل الببببببذ  رمفببببببل  حبببببب

د المفبببببباظيم الببببببعر
حيبببببببب  مبببببببب تم توسبببببببب     ببببببببر زمببببببببن ت ببببببببدرم ال دمببببببببة ,  ء   م ببببببببا و  ببببببببم العوامببببببببل المببببببببؤ رر عل  ببببببببا

ي تحدرببببببببد  مببببببببوالا تبببببببب  ان تلببببببببا  , وعببببببببد  قتببببببببوا  ت ببببببببدرم ا
ا
ي   تمفببببببببل  

 مببببببببا الدا ببببببببب الت يببببببببيير
ي 
ا
ي ةبببببببباظرر  المؤمسببببببببةبنببببببببكل  ق بببببببب   

ا
ي مببببببببببا  

قيببببببببد الد امببببببببة والتعببببببببرد عببببببببل المنببببببببا ل الببببببببعر
 عبببببببببببل زمبببببببببببن ت بببببببببببدرم ال دمبببببببببببة و التببببببببببباءي تبببببببببببأ وتحدربببببببببببد  مبببببببببببوالا ببببببببببببدرل ركبببببببببببو،   بببببببببببا  ان تلبببببببببببا  

ج
ا ات

 .تحس ت ا
 أهداف البحث. 4
ي    

ا
بببببببببارا بمديتببببببببببة ال مبببببببببب  ي ببببببببببدد البحبببببببببب   ء ت ببببببببببدير زمببببببببببن ت ببببببببببدرم ال دمببببببببببة   مسصنببببببببببيا اللب

ومعر بببببببببة  مبببببببببوالا ان تلبببببببببا  البببببببببذ  رمفبببببببببل ت بببببببببدرم ال دمبببببببببة الحببببببببباءي و  امبببببببببت  للتعبببببببببرد  الل بيبببببببببة
اح  مبببببببببببوالا جدربببببببببببد  و الإب ببببببببببباء عبببببببببببل التمبببببببببببوالا  المؤمسبببببببببببةقبببببببببببل عبببببببببببل مبببببببببببدى متامببببببببببببت  لوا واقبببببببببببار

ا جو ر او اء  اال  ي  با  تحسلأت
ا
 .المد ومة المؤمسةالحاءي والا  

 فرضيات البحث. 5
ي ظذا البح  ظما    

ا
ا   ا  مام تلأت  :ظتاك  رس تلأت

ا معبببببببايات او اء  اابببببببل  أتبببببببت ي ببببببب   مببببببباالا تبببببببفود ان تلبببببببا  لببببببب   :الفرضةةةةةةةية الأوى ي تحسبببببببلأت
ا
ات  

 .نيا اللارا بمديتة ال م  الل بيةمسص
ا معبببببببايات او اء  :الفرضةةةةةةةية ال انيةةةةةةةة ي تحسبببببببلأت

ا
ت ي ببببببب   مببببببباالا تبببببببفود ان تلبببببببا  لبببببببس  لببببببب   بببببببأتات  

 .مسصنيا اللارا بمديتة ال م  الل بية اال 
 منهجية البحث. 6
ي التحليلي عتد عرض    

ب دد الإلمام بدوا ب الموس ع تم انعتما  عل المت   الوتيا
ي الدا ب , التلر  والا ب دد الإحابة بدوا ب الموس ع و  م كل مكو ات الدا ب 

ا
و 

ي والا بامت دام بر ام  
 ( QM-Window ).الت ي   تم انعتما  عل المت   الإحصان 

 الدراسات السابقة. 7
تتاولبببببببببببببببا العدربببببببببببببببد مبببببببببببببببن الد امبببببببببببببببا  السببببببببببببببباب ة مت ديبببببببببببببببة تبببببببببببببببفود ان تلبببببببببببببببا  وت يي ات بببببببببببببببا    

ي المصبببببببببال
ا
ا او اء     العامبببببببببة وال اتبببببببببة مت بببببببببا   امبببببببببة ز بببببببببوا، قبببببببببري  ومببببببببباءي العلببببببببببوا، لتحسبببببببببلأت

ي المسصنببببببببببببفيا  ,  [1]
ا
ي ظببببببببببببد ا لت ببببببببببببدير زمببببببببببببن ال دمببببببببببببة عببببببببببببل العيببببببببببببا ا  ال ا جيببببببببببببة  

والببببببببببببعر
العامبببببببة بدمنببببببب  حيببببببب  توتبببببببلا  ء معالدبببببببة منبببببببكلة ان تلبببببببا  والبببببببا ب ردبببببببا   مبببببببوالا ببببببببدرل 

ا او اء  اابببببببببل العيبببببببببا ا  المسبببببببببت د ة بالد امبببببببببة و  امبببببببببة ي تحسبببببببببلأت
ا
رحيببببببببباو  مفيبببببببببدر  مببببببببباظم  

ا   اء ,  [2]و  يبببببببد    حبببببببكم  ي تحسبببببببلأت
ا
ي تبببببببم  يببببببب  امبببببببت دام  مببببببباليب بحبببببببوي العمليبببببببا   

والبببببببعر
 لتلريببببببببببة تبببببببببفود ان تلبببببببببا  ب ببببببببببدد 

ج
المؤمسبببببببببا  الدزاهريبببببببببة حيببببببببب  عببببببببببرض الباحتبببببببببا، ت يي بببببببببا

ي ت ليبببببببل  وقبببببببا  ان تلبببببببا  و  امبببببببة 
ا
ا ال دمبببببببة حيببببببب  توتبببببببك لتمبببببببوالا   عبببببببل  سببببببباظم   تحسبببببببلأت
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ي ,  [3]بوشبببببببببببببول و ابببببببببببببرو، 
ا جبببببببببببببو ر ال بببببببببببببدما  بأمبببببببببببببلوي  مببببببببببببباالا  والبببببببببببببعر ظبببببببببببببد ا  ء تحسبببببببببببببلأت

ي ظببببببببببد ا  ء   امببببببببببة  مبببببببببباالا  لريببببببببببة ,  [4]تببببببببببفود ان تلببببببببببا  و  امببببببببببة  مبببببببببببا ك النببببببببببا 
والببببببببببعر

م 2117بببببببببببوابات ان تلببببببببببا  عببببببببببل بعببببببببببه المصببببببببببا د التدا يببببببببببة بمت  ببببببببببة  و ببببببببببا   الل بيببببببببببة مببببببببببتة 
ي 
ا
اح حلبببببببول  سببببببباظم   ي تواجببببببب  العمبببببببكء ومبببببببن تبببببببم اقبببببببار

 ردبببببببا   والبببببببا لتالبببببببب عبببببببل المنبببببببا ل البببببببعر
ي ظبببببببببد ا  ء ت ي ببببببببب   لريبببببببببة ,  [5]م 2111مبببببببببد  مبببببببببتة حلبببببببببول ل بببببببببا و  امبببببببببة  مبببببببببعد او 

والبببببببببعر
اح  مببببببببوالا متامببببببببب  ي التدا يببببببببة العراقيببببببببة والببببببببا بمحاولببببببببة اقببببببببار

تببببببببفود ان تلببببببببا  عببببببببل المببببببببوانا
ي العراقيببببببببة و  امببببببببة السببببببببعد   جببببببببال 

لت ليببببببببل الوقببببببببا   تبببببببباء النببببببببحن  و التفريببببببببببببج  ااببببببببل المببببببببوانا
ي ظببببببببببببد ا ل يببببببببببببباس جببببببببببببو ر ال بببببببببببببدما  اليتكيبببببببببببببة ,  [6]م 2112و دبببببببببببباح بولبببببببببببببو ا، مببببببببببببتة 

والبببببببببببببعر
بببببببببالدين بببببببببببو    مببببببببببتة  حيبببببببببب  ,  [7]م 2112باعتمببببببببببا   مبببببببببباالا تببببببببببفود ان تلببببببببببا  و  امببببببببببة   ب

ا   اه ببببببببا مببببببببن  ي لمؤمسببببببببة تببببببببتاعية جزاهريببببببببة ب ببببببببدد تحسببببببببلأت تببببببببم    ببببببببا قيبببببببباس   اء  لببببببببام   تببببببببااه
ي تتاولبببببببببببببا,  [9]ابببببببببببببكل تصبببببببببببببميم  لبببببببببببببام ل يببببببببببببباس او اء و بببببببببببببذلا   امبببببببببببببة النببببببببببببب    او  

 والبببببببببببببعر
و  امببببببببببة عببببببببببلي بببببببببببن عببببببببببروس و  ان قبببببببببب  واحمببببببببببد  تحليببببببببببل اومبببببببببب  التلريببببببببببة لمف ببببببببببوم او اء

ي تبببببببببببم    بببببببببببا  [10]م 2122عزيزمبببببببببببتة 
ي ت  بببببببببببيم والبببببببببببعر

 او اء ال بببببببببببدلي لمصبببببببببببلحة السبببببببببببدل المبببببببببببدنا
ا الل بية  .بمت  ة موق الدمعة بمديتة زل لأر

 الجانب النظري. 8
 تعريف نماذج صفوف الانتظار 1.8
ي بحببببببببوي العمليببببببببا تعببببببببد تببببببببفود ان تلببببببببا   حبببببببب   

ا
ي , د  التمبببببببباالا الرياسببببببببية انحتماليببببببببة  

والببببببببعر
وت بببببببتم بمعالدبببببببة منبببببببكك  عبببببببدم التبببببببواز، ,  نبببببببكل جبببببببزء مبببببببن  مببببببباليب  عبببببببم قبببببببرا ا  المتلمبببببببة
ا ال لبببببببببب عبببببببببل ال دمبببببببببة ومببببببببباظو معبببببببببروض مت بببببببببا حبببببببببدوي انسببببببببب راي و نبببببببببكل و التببببببببباءي , ببببببببببلأت

 .للز اهنتفود ا تلا  للز اهن  مام مرا ز ال دمة  و ا تلا  م دلي ال دمة 
ي المؤمسبببببببا  مبببببببواء كا بببببببا 

ا
حيببببببب   سببببببباعد  مببببببباالا تبببببببفود ان تلبببببببا  جم بببببببل مت بببببببذ  ال بببببببرا   

ي  ردببببببببببا  حلببببببببببول لمنببببببببببا ل 
ا
تببببببببببتاعية  و ادميببببببببببة بصببببببببببفة عامببببببببببة والمؤمسببببببببببا  بصببببببببببفة ااتببببببببببة  

ان تلبببببببا  بنبببببببكل رح بببببببب  انمبببببببت دام الفعببببببببال لمرا بببببببز ال دمبببببببة و مببببببببا رح ببببببب   سببببببببا الز ببببببباهن عببببببببن 
ا  اومامبببببببية زمبببببببن ا تلبببببببا  ال دمبببببببة و أقبببببببل التكبببببببالي  وا لبببببببا مبببببببن ابببببببكل معر بببببببة  ظبببببببم المبببببببؤ ر

 . [1]لتلا الصفود 
 عناصر صفوف الانتظار 2.8
  Customerالزبون (1

ي بابو  بتا  و مسصنيا 
ا
ي الذ  ي تلر ادمة ومن  مفلة الا الز اهن  

 و  ظو الن ص  و الأر
ظا  ي ت تلر النحن  و حزم ت تلر التح يل عن موج  واات

 . البعاهل العر
 Serverالخادم ( 2

ي عيا ر
ا
ي بتا  و   تو   

ا
ي الذ  ر دم ال دمة ومن  مفلة محامب  

 و  ظو الن ص  و الأر
ظا   .ميا ر شحن  و موج   و اات

 Queueالطابور ( 3
ظو مدموعة الز اهن المتتلرين لل دمة ومن  مفلة مدموعة الز اهن  اال بتا  و مر ا  اال 

ظا من عيا ر  و برو  البعاهل المعدر للنحن  و حزم ال معلوما  العابرر اكل النبكة  و اات
 . انمفلة 
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 : خصائص صفوف الانتظار 
 . وتمفل توقيا وتول الز اهن لل ابو   : عملية الوصول(1
  )Balking :   ظو الز و، الذ  رصل ويدد ال ابو  ب يل راا   ون رلتح  ب . 
ي ال ابو   م راا   قReneging :( ي

ا
 . بل  ، يبد  ادمت  ظو الز و، الذ  ي تلر  

ظو ماا  ر الز و، ال ابو  وان ت ال  ء ال ابو  الآار عتد مكحلت       : Juckeying( جب
 .  ق  من بابو ه 

ي ظبذا الصبد  . وي صبد ب با ت بدرم ال دمبة للوحبدا Service Process))عمليةة الخدمةة ( 2
ا
 

 :رمكن مكحلة  كي برق  هسسية لت درم ال دمة وهي كما رلي 
 (FIFO-First in first out) : 

ت
 ت ببدم لبب  ال دمببة  و 

ت
وظببذا الببتم  ظببو . ]    ، ال ببا م  و 

 
ج
 وا صنا ا

ج
 [.او ا  ش وعا

 (LIFO-Last in first out) : 
ت
 ر رلا  و 

ج
ا ي حالة الصعو  بالمصعد. )ال ا م  اات

ا
 (.مفل  

  لام اومب ية (Priority)لحاجت م المامة 
ج
ي ) ت دم ال دمة ل الي  ا و  ا

ا
مفل ما رحبدي  

 (.المسصنفيا 
 خصائص مركز وصيغ تقديم الخدمة 4.8

 أشكال وصيغ تقديم الخدمة 1.4.8
 .مرا ز ادمة متعد ر و مرحلة واحدر( 2  .مر ز ادمة وحيد و مرحلة واحدر( 1
 .عدر مرا ز ادمة بأ ا  من مرحلة( 4  .  مر ز ادمة واحد و مراحل متعد ر( 2

 .شبكا  تفود ان تلا ( 5                             
 معدل تقديم الخدمة 2.4.8

ر زمتيببببببة محببببببدو ر  العمببببببكءوظببببببو متومبببببب  عببببببد   ي  ببببببار
ا
ي ال دمببببببة الببببببذين رمكببببببن اببببببدمت م   بببببببالعه

 :وقد ركو، 
  ي وقا    ، كل با: معدل  ابا

ا
 . ابا لب ادمة ميحصل عل ال دما   

 ر  .[8] زمتة ال دمة متاات
 الخروج من النظام 3.4.8

 ،  رعو  ويتلم  ء المتتلرين ل لب ال دمة مرر  ارى رمكن. 
 ي ال دمة مرر  ارى ي توقل انحتمان  الععيفة ل العه

ا
 .[8]رمكن  ، ردال  

 أهداف تطبيق نماذج صفوف الانتظار 5.8
ي ت  ان تلا ( 1)

ا
 .تحدرد متوم  زمن ان تلا   

 .  امة ال اقة الإ تاجية( 2)
 .ت  يم جو ر ال دمة الم دمة( 2)
ي السوق( 4)

ا
 .  امة الموق  التتا أي  

 .[8]ترشيد الإ فاق وت فيه التكالي ( 5)
ي صفوف الانتظار 5.8

ن
 أهم التوزيعات الاحتمالية المستخدمة ف

 توزيةةةةع بواسون( 1)
ر    ي العدرببببببببببد مببببببببببن العمليببببببببببا  ,  سبببببببببب  ب ببببببببببا و، انحتمببببببببببان  الصبببببببببباات

ا
ويببببببببببتم انمببببببببببتفا ر متبببببببببب   

ي 
ا
ي تتولبببببببد مفر ات بببببببا  

وحبببببببدر زمتيبببببببة اومكا يبببببببة مع تبببببببة مفبببببببل عبببببببد  الز ببببببباهن البببببببذين  العنبببببببواهية البببببببعر
 . قاه  5رصلو، لم د كل 
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مة لتوزيببببل بوامو، تعطى كالتاءي والصياة العا

:)8.1(,...2,1,0,
!

)( 


x
x

e
xf

x
 

 سي توزيةةةةع الأ( 2)
ر زمتيببببببببببة مع تببببببببببة ي  ببببببببببار

ا
ا   ي تحليببببببببببل عببببببببببد  الز بببببببببباهن الواتببببببببببللأت

ا
 اووقببببببببببا  ,  سببببببببببتفا  متبببببببببب   

ج
و رعببببببببببا

ا متتابع ا وتللأت ا الفاتلة بلأت ي   امة  وقا  ال دمة, لأت
ا
 . كما  ست دم  
 :والصياة العامة للتوزيببببل اوسي تعطى كالتاءي 

[4](2.7)                                           0,0)(     xexf x 

6.8  
 
 النماذج الرياضية لأنظمة صفوف الانتظار الأكبر استخداما

 النموذج البسيط :النموذج الأول 
ي ب دمبببببببببة  مبببببببببية  مبببببببببوالا    

تبببببببببفود ان تلبببببببببا  او قتبببببببببار ال دمبببببببببة الواحبببببببببدر والوتبببببببببول بوامبببببببببونا
 و موالا ان تلا  اات محدو 

ت بببببببببت  منبببببببببكلة ظبببببببببذا التمبببببببببوالا مبببببببببن تبببببببببفود ان تلبببببببببا  او ال تبببببببببار ال دميبببببببببة الواحبببببببببدر حيببببببببب     
ي 
ي يصيبببببببل توزيبببببببببببل بوامبببببببو، , وقبببببببا الوتبببببببول لمر بببببببز ال دمبببببببة عنبببببببوان 

ووقبببببببا الوتبببببببول العنبببببببوان 
ي ال دمبببببببة لمر بببببببز ت ببببببببدرم , صيببببببببل التوزيبببببببببببل اوسي ووقبببببببا ت بببببببدرم ال دمبببببببة ي,  حيببببببب  رصبببببببل بببببببببالعه

ي مرحلة واحدر
ا
 .ال دمة بنكل  ر   و نكلو، ت  واحد وت دم ل م ال دمة  

 :ويمكن التعيات عن التموالا كالتاءي 

M :،ويرمز ل  بالرمز ,  نات  ء معدل الوتول الذ  يصيل توزيببببل بوامو. 
M :والذ  يرمز ل  بالرمز, الآسي دل ال دمة الذ  يصيل التوزيببببل  نات  ء مع. 
 . نات  ء مح ة  و مر ز ت درم ال دمة: 1

FIFO : 
ت
 ر دم  و 

ت
 من رصل  و 

:ي  مبببببببببوالا ان تلبببببببببا  ابببببببببات محبببببببببدو  مبببببببببن حيببببببببب  الحبببببببببد اوق ببببببببب المسبببببببببم ح بببببببببب  و بببببببببذ
لا تعبببببببببعا

 .[8]مصد  العمكء 
 

 
 
 
 

 يوضح محطة تقديم خدمة واحدة ( 1.8)الشكل 
 فروض استخدام النموذج

    (.اات جماعي )تر  الوحدا   ء التلام بنكل ا فرا 
   ت دم ال دمة و   التم(FIFO) 

ت
 .،     ، ال ا م  ون ت دم ل  ال دمة  و 

  ن تاا   الوحدا  التلام بسبب بول الص. 
 لام جم ل الوحدا  الوا  ر  ء ت  ان تلا  ستوعب الت. 
 ن تتاات متوم ا  معدن  الوتول ومعدن  ال دمة بتاات الزمن. 
  يصيل توا د الز اهن  ء التلام توزيببببل بوامو،، ب تما ر عل زمن ال دمة للتوزيببببل اوسي. 

 
 

Arrivals 

Queue 

Service 

Departures 
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 معادلات النموذج
(1 )Ls  :ي التلام

ا
ا    متوم  عد  الموابتلأت

(2.7)                                                           
)( 




sL 

(2 )Ws  :ي التلام
ا
 متوم  الوقا الذ  ر عي  العميل  

(4.7 )                                                            
)(

1

 
sW 

(2 )Ls  : ي قاهمة ان تلا
ا
 متوم  عد  العمكء  

(5.7)                                                            
)(

2






sL 

(4 )Wq  : ي ت  ان تلا
ا
 متوم  الزمن الذ  ر عي  العميل  

(2.7  )
)( 




qW 

(5 )p  : ي وحبببببببببدر زمتيبببببببببة ) معامبببببببببل ال دمبببببببببة
ا
ي تبببببببببتلير ال دمبببببببببة  

متومببببببببب  عبببببببببد  الوحبببببببببدا  البببببببببعر
 (واحدر 

(8.7 )  



p 

(2 )P0  : (التلام اات مناول ) وقا ال مول 

(7.7      )                       



10P 

ي 
ن
ي ووقت الخدمة أسي  :النموذج ال ان

ن
نموذج مراكز الخدمة المتعدد والوصول بواسون

 والانتظار غب  محدود
   وجو  عدر مح ا  ت درم , ة المتعد ر موالا تفود ان تلا  اا  قتوا  ال دم 

 بصو ر متوازية
ج
ي ت  ان تلا  رمكن ا، ت دم بوام ة   ا  , ال دمة تعمل معا

ا
وكل وحدر  

      بحي   ، الوحدا  , بحي  ا، كل مح ة ت دم اا  ال دمة  فس ا, من مح ة ت درم ادمة
ي ت  واحد وت دم ل ا ال دمة من مح ا  ت د( العمكء ) 

ا
 ت تلر  

ج
ي تعمل معا

رم ال دمة العر
 .[6]عل التواز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح أكبر من محطة لتقديم الخدمة  ( 2.8)الشكل 

Arrivals 

Departures Server 1 

Queue Server 2 

Server n 
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 فروض استخدام النموذج
و  امبببببت دام  مبببببوالا ( 1)  يمبببببا عبببببدا  ر  تكبببببو، تببببب  ا تلبببببا  حيببببب  ا، ( M/M/1) فببببب   ر

ي معببببدل الوتببببول 
ا
  
ج
بببو ا ب  عببببد  مح ببببا  ت ببببدرم ال دمببببة  اقببببل مببببن معببببدل ت ببببدرم ال دمببببة م ا

)( s    حيs عد  مح ا  ت درم ال دمة. 

 .الص  ل  عدر مح ا  ت درم ال دمة( 2)
 : معادلات النموذج

ي التلام ( 0)احتمال وجو  ( 1)
ا
 (التلام اات مناول) من الوحدا   

(8.7)                                          


















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

















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









 s

s

sn

P
sn

sn

n

11

1

1

0

0
 

ي التلام ( n)احتمال وجو  ( 2)
ا
 بلر من الوحدا   

(11.7)                                               

snP
ss

P

snP
n

P

snn

n





0

0

1

1





















 







 

ي التلام ( 2)
ا
 (Ls) متوم  عد  العمكء المتوقل  

(11.7)                                            























 02))(1(
P

ss
L

s

s
 

ي الص  ( 4)
ا
 ( Lq) متوم  عد  العمكء المتوقل  

(12.7)                                                  
2

0

))(1( 
































ss

P

L

s

q 

ي التلام ( 5)
ا
 ( Ws) متوم  وقا ا تلا  العمكء  

(12.7)                                                              













1

q

s

W
W 

ي الص  ( 2)
ا
 ( Wq) متوم  وقا ا تلا  العمكء  

(14.7    )                                                  


s
sq

L
WW 

1
 

 (P ( ) التلام مناول ) معامل انمت دام ( 8)

     (15.7                                                        )          
  



s
P  

ي مستشفن السرايا محل الدراسةالدراسة الإحصائية لنظام الانتظار  .9
ن
 ف

 وصف بيانات الدراسة1.9 
 عبببببببببل الييا بببببببببا  التحليليبببببببببة الوتبببببببببفية ، كبببببببببا،  جمببببببببباءي عبببببببببد  المبببببببببر ا   بببببببببا  مبببببببببن        

 244بتببببببببباءت
ر الد امببببببببببببة  رببببببببببببام  ا  –السبببببببببببببا )مببببببببببببريه اببببببببببببكل  ببببببببببببار حيبببببببببببب  كببببببببببببا، يببببببببببببوم (    ال مببببببببببببس –ان تببببببببببببلأت
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 بواقببببببببل 
ج
 بواقببببببببل  122ال مببببببببس    ببببببببا  اورببببببببام از حامببببببببا

ج
حالببببببببة ب تمببببببببا كببببببببا، السبببببببببا اوقببببببببل از حامببببببببا

ي الدببببببببببزء السببببببببببفلي مببببببببببن النببببببببببكل  111
ا
الببببببببببذ  رمفببببببببببل التمفيببببببببببل (  1.8)حالببببببببببة كمببببببببببا ظببببببببببو موسبببببببببب   

ر الد امببببببببببة ي  لعببببببببببد  المببببببببببر ا الببببببببببذين وتببببببببببلوا  ء للعيببببببببببا ر اببببببببببكل  ببببببببببار
ا مببببببببببن .  الييببببببببببانا كمببببببببببا تيببببببببببلأت

  ء السببببببببببباعة  11:11التوقيبببببببببببا مبببببببببببن الد امبببببببببببة  ، 
ج
 ظبببببببببببو   بببببببببببا  اووقبببببببببببا   12:11تبببببببببببباحا

ج
مسببببببببببباءا

 للحبببببببان  حيببببببب  مبببببببدل عبببببببد  
ت
ي ظبببببببذا التوقيبببببببا ب تمبببببببا كبببببببا، التوقيبببببببا مبببببببن  121وتبببببببو 

ا
حالبببببببة  

  ء السبببببببببببباعة  11:11
ج
 للحببببببببببببان  حيبببببببببببب  مببببببببببببدل  11:11تببببببببببببباحا

ت
ظببببببببببببو  قببببببببببببل اووقببببببببببببا  وتببببببببببببو 

ي الدبببببببببزء السببببببببب 111عبببببببببد  
ا
ي ظبببببببببذا التوقيبببببببببا كمبببببببببا ظبببببببببو موسببببببببب   

ا
(  2.8)فلي مبببببببببن النبببببببببكل حالبببببببببة  

ي لزمن وتول الحان  للعيا ر
 .والذ  رمفل التمفيل الييانا

 
ي لوصول الحالات حسب وصول الحالات ( 1.9)الشكل 

ن
 التم يل البيان

 
ي  لزمن وصول الحالات ( 2.9)الشكل 

ن
 التم يل البيان

 نابببتكد التمببباالا الرياسبببية المعالدبببة للببباظرر ان تلبببا  مبببن حيببب  التوزيو  
ج
عبببا  انحتماليبببة  لبببرا

ي تصبع ا كل من  وقا  الوتول و وقا  ال دمة
 .علي  نبد من تحدرد ظذه التوزيعا   ون  , العر
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ة المشاهدة الكلية 2.9  تحديد فبر
ي من اجل تحدرد متوم  

ا
تم تحدرد مدر ,( عيا ر البابتة بمسصنيا اللارا)  عد  المر ا  

والا  رام العمل 2022/11/25 ء  2022/11/5حي  امتد  من , الد امة بفك ة  ماب ل
ر المناظدر والددول التاءي   اال المسصنيا الرم ي  ا بري ة تحدرد  ار  . ييلأت

ة الدراسة( 1.9)جدول  ات المشاهدة الكلية والجزئية خلال فبر  تحديد فبر
 كل  رام اومي ع عدا او  عاء والدمعة  رام اومي ع

ي الد امة
ا
ا  –لسبا ا  رام اومي ع المعتمدر    ال مس  –اوتتلأت

 من  ماعا  العمل الرممية
ج
  ال امسة مساءا

ت
  ء الحا رة علر ليل

ي 
ا
 من  الد امةالساعا  المعتمدر  

ج
  ء الفامتة مساءا

ج
 السا مة مساءا

  ك ة ماعا  مدر المناظدر بالساعا 

  قي ة 171 مدر المناظدر بالدقاه 

ر المناظدر بالدقاه    قاه  11  ار

ي ال ومالع
ا
ا  المناظدر   ي ال وم 17 د  الكلي لفار

ا
ر     ار

ي اومي ع
ا
ا  المناظدر   ي ال وم 54 العد  الكلي لفار

ا
ر     ار

ا  المناظدر اكل  ك ة  ماب ل ر اكل  ك ة  ماب ل 122 العد  الكلي لفار   ار

 الدراسة الإحصائية لظاهرة الوصول  3.9
ي  لريبة تبفود تعتاه   امة ةاظرر الوتول لمكتب ا    

ا
ي  لريبة  

ا
ر   ل دما  اا   ظمية  يات

ا  اات مصساوية ونرمكن  المر ا ان تلا  حي  تتم عملية وتول 
بنكل اات متتلم وو    ار

ومبببن  جبببل معر بببة التوزيبببببببل انحتمببباءي البببذ  ت عبببل لببب  ةببباظرر وتبببول , تحدربببده بصبببو ر مسبببب ة
ر امتمر   ك بة  مباب ل  ك بة  ظؤنء المر ا قمتا بمتابعة وتول  مرا ز ال دمة ء المر ا  لفار

ا  الم بد ر ببب  71 ماب ل وقد تم ااتيا    تبم  ابذظا مبن العبد  الكبلي للفبار
ج
ر عنبواهيا ر  244 بار  بار

ي توالببببذ  رعبببباه عببببن م( )و التبببباءي رمكببببن حسبببباي معببببدل الوتببببول , منبببباظدر ومبببب  عببببد  بببببالعه
ر زمتية ا للتلام اكل  ار   قاه  ومن  جل حساي معدل الوتول 11م د ر بب  ال دمة الواتللأت

()  م تم انمتعا ة بالددول التاءي: 
ا ل لب ال دمة( 2.8)الددول  قم   الح  النامل لعد  الواتللأت

ا   المدم ع 2 2 1 1 عد  الواتللأت

 122 55 74 11 12 التكرا  المناظد

 244 125 127 11 1 المدم ع

 : التالية  العكقة رحسب من ل معدل الوتو 
 
 
 

ر المنبببببببباظدر  و مببببببببا  ،  ببببببببار
 : قاه   إ، معدل الوتول  ساو  11 ساو  

212.0
10

12.2
 

و عببد حسبباي معببدل الوتبببول قمتببا بااتبببا  مر بببببل كببا  مببن  جببل تحدربببد توزيببببببل ةبباظرر الوتبببول 
 :للمكتب حي  قمتا بااتبا  الفرسية التالية 

ي ال دمة ر عل لتوزيببببل بوامو،  0H:توزيببببل وتول بالعه

12.2
162

344
4

1

4

1 









i

i

i

ii

f

xf


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ي ال دمة نر عل لتوزيببببل بوامو،  1H:توزيببببل وتول بالعه

 :وتم الحصول عل  حصاءه اناتبا  ال اتة باناتبا  من العكقة التالية 

i

r

i

ii

E

EO

T





 1

2)(

 

iO :  المناظد التكرا 

iE:التكرا  المتوقل 

ii npE  

xi

e
p

x

i


 

  حي  
ج
ي تم حساب ا ماب ا

ي ال دمة والعر  كا با قيمبة  212.0تمفل معدل الوتول ل العه
وحيببب   ، قيمبببة (  2.25) وليبببة  سببباو  ب تمبببا قيمبببة مر بببببل كبببا  الدد T=3.05 حصببباءه اناتببببا  

اناتبببا  اتببار مببن قيمببة مر ببببل كببا  الددوليببة تببم قيببول  ببرض العببدم بمعببعا  ، ةبباظرر   حصبباءه
 .الوتول تصيل توزيببببل بوامو،

 الدراسة الإحصائية لزمن الخدمة  4.9
ا  زمتبببببببة   اء ال دمبببببببة بالعنبببببببواهية و  بببببببا ابببببببات  ابتبببببببة وت تلببببببب  مبببببببن بالبببببببب ادمبببببببة وابببببببر  , تتمبببببببات

ر بببببببببببة التوزيبببببببببببببببل انحتمببببببببببباءي البببببببببببذ  ت عبببببببببببل لببببببببببب   زمتبببببببببببة   اء ال دمبببببببببببة مببببببببببب تم  تبببببببببببباع  فببببببببببب  ولمع
ي الد امبببببببببة الإحصببببببببباهية للببببببببباظرر الوتبببببببببول حيببببببببب  رحسبببببببببب زمبببببببببن 

ا
ي قمتبببببببببا ب بببببببببا  

ال  بببببببببوا  البببببببببعر
ر ادمبببببببة  71ال دمببببببة مببببببن  اببببببول بالببببببب ال دمببببببة حببببببعر لحلبببببببة اروجبببببب  وقببببببد تببببببم ااتيببببببا    ببببببار

ي الددول التاءي 
ا
 :ب ري ة عنواهية كما  

ات الخدمة المختارة( 3.9)جدول   فبر
12 5 2 5 7 8 17 2 5 8 

2 2 2 4 2 7 2 7 7 9 

4 4 5 2 7 8 2 4 8 7 

2 12 11 5 4 8 7 4 2 12 

2 2 2 7 4 5 4 7 7 9 

7 8 5 8 2 4 4 4 7 6 

7 8 8 2 2 4 8 2 7 8 

5 7 7 2 5 7 7 7 4 8 

 
ا  مصساوية والا ب تباع ال    :وا  التالية وتم ت سيم الع تة الم تا ر  ء  ار

ر بامت دام العكقة التالية  -1  :تحدرد بول الفار
764.7log322.31 10  nK 

 :حي  
K : ا  عد  الفار
n : عد  المناظدا 

ر قمتببببببببببا ب سببببببببببمة مببببببببببدى الع تببببببببببة  عببببببببببل قيمببببببببببة  عببببببببببد  "  Kومببببببببببن  جببببببببببل  ردببببببببببا  بببببببببببول الفببببببببببار
ا    "الفار
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32.7

218
T 

تسب المعلوما  الساب ة كما رلي 
 :ولحساي متوم  زمن ال دمة قمتا بار

 حساي متوم  زمن ال دمة( 4.8)جدول 
ر التكرا  المناظد زمن ال دمة ر مر ز الفار  تكرا  مر ز الفار

2 – 4.17 12 2.1825 57.8585 

4.175 – 2.28 22 5.2885 121.2725 

2.28 – 7.55 21 8.4225 222.785 

7.555 – 11.84 2 8.2485 27.8425 

11.84 – 12.825 2 11.7225 25.4885 

12.825 – 15.11 1 14.1185 1 

15.11 – 2.218 2 12.2125 22.415 

 71  511.72 

 
 :ومن اكل الددول رمكتتا حساي معدل زمن ال دمة كالتاءي 

26.6
80

86.500
7

1

7

1 









i

i

i

ii

f

fx

 

  ومت  معلمة التوزيببببل الآسي 

626.0
10

26.6
 

و عبببببببد حسببببببباي معبببببببدل زمبببببببن ال دمبببببببة قمتبببببببا بااتببببببببا  مر بببببببببل كبببببببا  مبببببببن  جبببببببل تحدربببببببد توزيبببببببببببل 
ا  ا التال تلأت  :ةاظرر  زمتة ال دمة حي  قمتا بااتبا  الفرس تلأت
 0H:توزيببببل  زمتة ال دمة يصيل التوزيببببل اوسي 

 1H:توزيببببل  زمتة ال دمة نيصيل التوزيببببل انسي 

 :وتم الحصول عل احصاءر اناتبا  ال اتة باناتبا  من العكقة التالية 

i

r

i

ii

E

Eo

T





 1

2)(

 

 :حي  

ii npE  
x

i ep   

ب تمببببببببببببببببببببببببببا قيمببببببببببببببببببببببببببة مر ببببببببببببببببببببببببببببل كببببببببببببببببببببببببببا  الددوليببببببببببببببببببببببببببة  921.0T كا ببببببببببببببببببببببببببا احصبببببببببببببببببببببببببباءر اناتبببببببببببببببببببببببببببا  
1455.15,05.0,1 22   K  ،   وحيببببببببببKT ,12    أ تببببببببببا   بببببببببببل  رسببببببببببية العببببببببببدم 

 .و التاءي  زمتة الوتول تصيل التوزيببببل الآسي 
 .تحديد الخصائص الرئيسية لنموذج صف انتظار المرضن   5.9

بعببد ال يببام بالد امببة الإحصبباهية ووقببا  الوتبببول وال دمببة رمكببن تحدرببد ال صبباهص الرهسسبببية 
 اللارا بالنكل التاءي  لتموالا ت  ا تلا  المر ا 

ي مسصنيا
ا
ي عيا ر البابتة  

ا
 : 
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ي ال دمبببة ظبببو توزيبببببببل بوامبببو، بالمعلمبببة  -1 بالبببب 212.0التوزيبببببببل انحتمببباءي لوتبببول ببببالعه
  قي ة  /ادمة 
626.0التوزيببببل انحتماءي وزمتة ال دمة ظو التوزيببببل انسي بالمعلمة  - 2   قي ة   /

ي المؤمسة   – 2
ا
 (  مسصنيا اللارا)  ال دميةول ية ال دمة  

ت
 ر دم  و 

ت
 ( FIFO ) ال ا م  و 

ي ال دمة اات محدو  – 4  عد  بالعه
  مكا يا  المكتب اات محدو ر – 5

ي المكتب ال دلي موسل الد امة ظو 
ا
 وعلي   إ، التموالا الموا   لص  الإ تلا   

   //1// FIFoMM 

ي قياس مؤش    6.9
ن
 قسم الباطنة بمستشفن السراياات الأداء ف

 QM)و امت دام بر ام   626.0وزمن   اء ال دمة  212.0بعد تحدرد زمن الوتول  

– Window )  ا  او اء كما رلي
 :تم الحصول عل مؤ ر

 QM-Windowالنتائج المستخرجة باستخدام برنامج ( 5.9)جدول 
Seconds Minutes Value Parameter Value Parameter 

  0.34 Average Server Utilization  
M/M/1 (exponential 

service times ) 

  0.17 
Average Number in the 

queue ( Lq ) 
0.21 Arrival rate ( lambda ) 

  0.5 
Average Number in the 

System ( Ls ) 
0.63 Service rate ( mu ) 

2903.05 48.38 0.81 
Average Time in the 

queue ( Wq ) 
1 Number of Servers 

8653.85 144.23 2.4 
Average Number in the 

System ( Ws ) 
  

  0.66 
Probubility ( % of time ) 
System is empty ( Po ) 

  

 :من اكل مكحلاتتا للددول الساب   كحظ مارلي 
 P=0.34معامل انمت دام  – 1
ي ت  ان تلا   – 2

ا
ا    مست دم  Lq= 0.17متوم  عد  المست دملأت

ي التلام  – 3
ا
ا    مست دم Ls= 0.5متوم  عد  المست دملأت

ي الص   – 4
ا
 Wq=0.81متوم  وقا الوحدر المستارق  

ي التلام  - 5
ا
 Ws=2.4متوم  وقا الوحدر المستارق  

 :كما رمكتتا حساي انحتمان  عتدما ركو، 
ي 
ا
ي التلببببببببببببببام  قببببببببببببببل  و سبببببببببببببباوىو K التلببببببببببببببام  سبببببببببببببباوى الوحببببببببببببببدا   

ا
ي و  Kالوحببببببببببببببدا   

ا
الوحببببببببببببببدا   

ي الددول التاءي   9 ء  1تأاذ ال يم من  Kحي  .  Kالتلام   اه  و  ساوى 
ا
 :كما  

 الم تلفة Kاحتمان  لحالة ( 2.8)جدول
Prob (Num In Sys  K )) Prob (Num In SysK )) Prob (Num In (Sys=K ) K 

0.34 0.66 0.66 1 

0.11 0.89 0.22 1 

0.04 0.96 0.07 2 
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0.01 0.99 0.03 2 

0 1 0.01 4 

1 1 0 5 

1 1 0 2 

1 1 1 8 

1 1 1 7 

1 1 1 8 

 

ي النظام ( 3.9)الشكل 
ن
 N=Kاحتمال عدد الوحدات ف

ي  9 ء  1 كحببببببظ مببببببن النببببببكل  ، انحتمببببببال يببببببت فه مببببببن 
   بببببب  كلمببببببا زا  عببببببد  مرا ببببببز وظببببببذا رعببببببعا

ي ادمة  Nال دمة قل احتمال وجو  
 .متلير

 
ي النظام ( 4.9)الشكل 

ن
 NKاحتمال عدد الوحدات ف

اربببببببببببد مبببببببببببن  ا ي ا ببببببببببب  كلمبببببببببببا زا  عبببببببببببد  مرا بببببببببببز 9 ء  0رمكتتبببببببببببا مكحلبببببببببببة  ، انحتمبببببببببببال يار
وظبببببببببببذا رعبببببببببببعا

ي ال دمة 
 .ن عد  مرا ز ال دمة  قل م Nال دمة زا  احتمال  ، ركو، عد  متلير
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ي النظام ( 5.9)الشكل 

ن
 NKاحتمال عدد الوحدات ف

     بببببب  كلمببببببا زا  عببببببد  مرا ببببببز ال دمببببببة  8 ء  0رمكتتببببببا مكحلببببببة  ، انحتمببببببال يببببببت فه مببببببن 
ي ال دمبببببببة

  ببببببباه مبببببببن عبببببببد  مرا بببببببز ال دمبببببببة     ، منبببببببكلة  Nقبببببببل احتمبببببببال  ، ركبببببببو، عبببببببد  مبببببببتلير
 . تلا  ت ل بزيا ر عد  مرا ز ال دمة  نكيل تفود ان 

 :النتائج  11
 :من اكل مكحلة م تل  التتاه  الساب ة وجد ا  ، 

ي  ، احتمبببببببببال  ، ركبببببببببو، التلبببببببببام  0.34معامبببببببببل انمبببببببببت دام  سببببببببباو   – 1
   وظبببببببببذه التصيدبببببببببة تعبببببببببعا

بببببببببببارا)  مببببببببببببن الوقببببببببببببا %  34    ،  0.34منبببببببببببباول  سبببببببببببباو  (  عيببببببببببببا ر البابتببببببببببببة بمسصنببببببببببببيا اللب
بببببببارا تكببببببببو، عيببببببببا ر  ي حالببببببببة عمببببببببل وظببببببببذا رعببببببببطىي  شببببببببا ر واسببببببببحة عببببببببن  البابتببببببببة بمسصنببببببببيا اللب

ا
 

ي 
ا
ي اووقا  ال ييعية للعمل  العيا رعدم وجو  از حام شدرد  

ا
 . 

ي تببببببب  ان تلبببببببا   سببببببباو   المبببببببر ا متومببببببب  عبببببببد   – 2
ا
شببببببب ص وظبببببببذا عبببببببد  ابببببببات  يبببببببات  0.17 

ي  ، 
 حعر يتلير ال دمة  المريهمما رععا

ج
ا  .ني تلر  فات

ي التلببببببببببببام  سبببببببببببباو   المببببببببببببر ا  متومببببببببببب  عببببببببببببد  – 2
ا
ي عببببببببببببدم وجببببببببببببو   0.5 

شبببببببببببب ص وظببببببببببببذا رعببببببببببببعا
ي التلام ككل 

ا
 .از حام شدرد  

ي الصبببببببب   سبببببببباو   – 4
ا
  0.81متومبببببببب  الوقببببببببا المسببببببببتارق  

ت
 ببببببببب يل

ج
 قي ببببببببة وظببببببببذا لببببببببس  زمتببببببببا

 و اء ال دمببببببببببة ممببببببببببا رببببببببببدل عببببببببببل  ، ال دمببببببببببة ت ببببببببببدم 
ت
بكببببببببببل مكمببببببببببة  للمببببببببببريهويعتبببببببببباه مع ببببببببببو 

 .و دو،    من ة تذ ر 
ي التلبببببببببام  سببببببببباو  الوقبببببببببا ال – 5

ا
ويعتببببببببباه ظبببببببببذا الوقبببببببببا ابببببببببات  يبببببببببات ويصتامبببببببببب  2.4مسبببببببببت دم  
ي 
ا
 . ال سممل الإمكا يا  الموجو ر  

 :التوصيات . 11
ا جبببببببببو ر  – 1 و ر امبببببببببت دام ت تيبببببببببة  مببببببببباالا تبببببببببفود ان تلبببببببببا  مبببببببببن  جبببببببببل مراقببببببببببة وتحسبببببببببلأت  ا

ي من منكلة انز حام 
ي تعانا

ي جم ل المؤمسا  العر
ا
 .  اء ال دمة  

ي المؤمسبببببببببببببا  العامبببببببببببببة عبببببببببببببل امبببببببببببببت دام تبببببببببببببد يب العبببببببببببببامل – 2
ا
ا   مبببببببببببببلوي ت تيبببببببببببببة تبببببببببببببفود  لأت

 .ان تلا  والا للوتول اومفل لت درم ال دما  بدو ر عالية 
ي معالدبببببببببببة م تلببببببببببب   – 2

ا
ال يبببببببببببام بد امبببببببببببا  حبببببببببببول امبببببببببببت دام  مببببببببببباليب بحبببببببببببوي العمليبببببببببببا   

ا ومنبببببببببببا ل  مدبببببببببببة ال  يبببببببببببة والتع بببببببببببلأت ي مت بببببببببببا المؤمسبببببببببببا  ال دميبببببببببببة كالاه
ي تعبببببببببببانا

المنبببببببببببا ل البببببببببببعر
ظا الت ل و   .اات

 



 

 الــتربــوي مجــلة
Journal of Educational 

ISSN: 2011- 421X 
Arcif Q3 

 36.1 العربي التأثير ملمعا

 32 العدد

 

781 http://tarbawej.elmergib.edu.ly                                                                                      
 

 المراجع
 المراجع العربية

ً
 أولا
ي ت دير زمن ال دمة " مال  العلو،  ،ز وا، قري   [1]

ا
امت دام  ماالا تفود ان تلا   
ي المسصنفيا  العامة بدمن  

ا
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ا
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ا
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 لرية تفود ان تلا  وت يي ات ا عل الموانا

ي علر ,الستةالسابعة,مدلة   اما  الب ر" 
 .م2111,العد  الفانا

ت ي    ماالا تفود ان تلا  ل ياس جو ر ال مة "  داح بولو ا،  ،السعد   جال [6]
ي بتا التتمية المحلية وكالة جيدل ) كية اليت

ا
ي , (ادما  السحب و الإرداع  

الملتير الوبعا
ي ات اا ال را ا  الإ ا  

ا
 .م2118,جامعة مكيكدر, السا س حول اوماليب الكمية و و ظا  
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ا جو ر "  ا يا  حمد حامد  ،  الم د    علي  ،  السيد السيد العا ي  [8] تحسلأت

, (21)المدلد , البحوي المالية والتدا ية مدلة, " ال دما  بأملوي  ماالا تفود ان تلا  
 .م2121يول و , العد  الفال 

مدلة " تحليل اوم  التلرية لمف وم او اء " الن    او    [9]
 .م2111و18الدزاهروالعد ,و قلة,الباح 

ي " احمد عزيز ،  ان ق  ،علي بن عروس [10]
ا
ت ي    لرية ال وابات عل مراقبة او اء  

ا  اهرر السد ي الدمعة بمديتة زل لأر
الدامعة , كلية العلوم,العلوم الت يي يةمدلة " ل المدنا

 .م2122( 1)العد ( 25)اوممرية انمكمية المدلد 
 :المراجع الاجنبية: ثانيا
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"دراسة وتحليل"  
سالم شـــخطـور ســالـم عـــلي   174-192 

16 
ي مسألة إعادة حرف الجر 

 
اضات النحاة عل حجية الشواهد ف اعير
 مع حتر العاطفة

 217-193 نورية صالح إفريــــج

17 
ي تعليم اللغة العربية

 
 الازدواجية اللغوية وأثرها ف

 )الصفوف الأولى من المرحلة الابتدائية 
 
(أنموذجا  

 238-218 نجاة صالح اليسير 

18 
بية ال ي لدى معلمي ومعلمات الير

ي وأثره عل الاداء المهت 
رضا الوظيف 

 البدنية ببلدية العجيلات
 256-239 محمود محمد رحومة الهوش

ي رواية الدنيا أيام ثلاثة  19
 
ي ف

ي عند إبراهيم الكون 
 272-257 إبراهيم رمضان هدية السرد الروان 

21 
كة الخطوط الجوية الل ي لسرر اتيجر يبيةالتحليل الاسير  
كة باستخدام النماذج  دراسة تطبيقية عل السرر

 ابراهيم علي احمودة
 ابراهيم عل ارحومة

273-279 

21 
Petrography of Abushyba Formation columnar-

jointed sandstones (Triassic-Jurassic) from Jabal 

Nafusa- Gharian, NW-Libya 

Ismail F. Shushan 

Emad Eldin A. Dagdag 

Salah Eldin M. 

Elgarmadi 

280-294 

22 
Multimodal discourse analysis of variations in 

Islamic dress code in Bo-Kaap, Cape Town 
Samera Albghil 295-307 

23 
ي تقدير  (

 
استخدام نظم المعلومات الجغرافية والاستشعار عن بعد ف

ي وأثره عل البيئة المحلية بمنط
 -قة سوق الخميس النمو العمران 

 ) ليبيا/ الخمس 

عبداللطيف بشير المكي الديب 
 رجب فرج سالم اقنيير 

308-317 

24 
 تطوير الخدمات العقارية باستخدام تقنية المعلومات

 ( 
 
 (تطبيق أندرويد  للخدمات العقارية أنموذجا

 حنان عبد السلام سليم
 عائشة حسن حويل

318-331 

25 
Hepatoprotective Potential of Propolis on 

Carbontetrachloride-Induced Hepatic Damages in Rats 

Mahmoud Mohamed 

Howas 
332-338 

26 
ي مدينة الخمس

 
ي ف

 البناء العشوان 
ه عل المخطط –أسبابه  –مفهومه )  (تأثير

يف  352-339 نورية محمد النائب السرر

27 
ي البناء للفاعل وغير الفا

 
ي توجيه اختلاف القراء السبعة ف

 
عل وأثره ف

 "نماذج مختارة"المعت  

 إسماعيل حامد الشعاب
 معمر فرج  

 الطاهر سالم العامري
353-371 

28 
ي بعض الأسماك البحرية  .Gnathia spدراسة عل مدى انتشار 

 
ف

 ليبيا -المصطادة من شواط  الخمس
 عبد السلام صالح أبوسديل
ي 
 عطية رمضان الكيلان 

372-376 

29 
 (الخير إذا دخل مكة من حج عن الغير بيان فعل )

 سنة 
 
 علي القاري المتوف

ّ
 دراسة وتحقيق هـ1114للملّ

ي غير محمد المجرِّ
 392-377 الصَّ

30 
ح عيون المذاهب لعبد الرؤوف الأنطاكي  ي شر

 
فضل المواهب ف

 (الاستنجاء ونواقض الوضوء من كتاب الطهارة) (ه1119)
 دراسة وتحقيقا

 421-393 نجيب منصور ساسي 

31 
ي خفض مستوى الوحدة النفسية    

 
ي سلوكي ف

 
برنامج ارشادي معرف

 لأبناء النازحتر  الليبيتر  
 439-422 حنـــان ميــلاد عطيــة

32 
Speaker recognition from speech using Gaussian 

mixture model (GMM) and (MFCC) 
Hanan A. Algrbaa, 440-457 

عية عند الغزالىي علاقة المنطق بالعلوم ال 33
 467-458 هشام علي مرعي  سرر
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34 
سبلتر  -الحلول العددية للمعادلات التفاضلية الملزمة بإستخدام ب

 التكعيبية
 خالد الهادي الفيتوري
 زينب أحمد زوليه 

468-476 

35 
 تأثير نظم معلومات التسويقية عل توزيــــع السلعة

 "دراسة تطبيقية عل إدارة مصنع إسمنت المرقب" 
 500-478 يس ميلاد الدزيريخم

ي ضوء مهامهم الإدارية 36
 
ي الإدارة المدرسية ف

 
 517-501 منصور عمر سالم فرعون إدارة الوقت ف

37 
ي كتاب خزانة الأدب 

 
ي باب الظروف ف

 
ي النحوية ف

أراء العلامة الدماميت 
 ولب لباب لسان العرب

 533-518 فائزة محمد الكوت

38 
ي الاستعا"

 
عبد الجواد بن إبراهيم بن شعيب  "رة فوائد الفرائد ف

 (ه1173) الأنصاري
 محمد محمد مولود الأنصاري
 حمزة مسعود محمد مكاري

534-547 

39 
 حروف الجر بتر  التناوب والتضمتر  

 دراسة تطبيقية عل آيات من القرآن الكريم
 "دراسة وصفية تحليلية"

 عبدالرحمن بشير الصابري
 إبراهيم عبد الرحمن الصغير 

 وبكر أحمد الصغير أب
548-559 

40 
An Application of "Kushare Transform" to Partial 

Differential Equations 

Ayda Saad Elagili 

Abdualah Ibrahim Sultan 
560-565 

41 
بوية ي للمعلم وأثره عل العملية الير

 الأداء الوظيف 
تعليم دراسة سوسيولوجية عل عينة من معلمتر  ومعلمات مرحلة ال

 الأساسي 

 أمل إمحمد إقميع
 فاطمة محمد ابوراس 

566-598 

42 
ام المصارف التجارية بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  مدى الير 

 (دراسة ميدانية عل مصرف الجمهورية فرع المرقب)

ي عبدالسلام كليب  خير
 عبدالسلام بشير اشتيوي

 طارق أبوفارس العجيلي  
 محمد عبدالسلام الأسطى 

 فتحية خليل طحيشات

599-623 

43 
Determination of Some Physical and Chemical Parameters 

of Groundwater in Ashafyeen-Masallata Area 

Abdulrhman Iqneebir 

Khaled Muftah Elsherif 
624-633 

 650-634 أحمد عل معتوق الزائدى أحكام الأهلية وعوارضها عند الإنسان 44

 قة بالنفس وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى طالبات كلية الآدابالث 45
ي النعاس

 عمر مصطف 
ي السنباطي  

 السيد مصطف 
651-671 

ي  46
 700-672 فاطمـة جـمعة الناكـوع معايير جودة آليات التدريب الميدان 

47 
ي الأداء المالىي للمصارف التجارية

 
ة  أثر المخاطر المالية ف الليبية للفير

 (2017-2011) من

 إيمان عمر بن سعد
بثينة علي أبو حليقة   

 عمر محمد بشينه
 وليد حستر  الفقيه

701-718 

48 
ي 
 
ية  ف ي تحستر  ادارة الموارد البسرر

 
دور مداخل ادارة المعرفة ف

 المؤسسات الحديثة
 730-719 هدي الهادي عويطىي 

49 
Antimicrobial Activities of Methanol Extract of 

Peganum harmala Leaves and Seeds against Urinary 

Tract Infection Bacteria 

Khaled Abdusalam B. A 

Eman Mohammed 

Alshadhli 

Tasnim Adel Betro 

 Amera Lutfi Kara  

Mawada Almashloukh 

731-739 

ي سورة الواقعة 51
 
 الصور البيانية ف

 فتحية زايد شنيبه
نجاة بشير الصابري   

740-750 
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51 
Phytochemical, Heavy Metals and Antimicrobial 

Study of the Leaves of Amaranthus viridis 
Afifa Milad Omeman 751-757 

 765-758 أسماء جمعة القلعى قواعد المنهج عند ديكارت 52

ي  53 م1969 –م 1963النفط والاقتصاد الليتر  777-766 فرج محمد صالح الدريــــع 

الخطأ بغير الأصل  تقويم دية القتل 54  
 عمر عبدالسلام الصغير 

ي الأسمر 
 
رضا القداف  

778-789 

 مناقشة المسألة الأربعتر  من كتاب المسائل المشكلة للفارسي  55
 أبو عجيلة رمضان عويلي 

أحمد عبد الجليل إبراهيم   
790-804 

56 
ي الناتج عن محطات الوقود

ي منطقة سوق الخميس التلوث البيت 
 
 ف

(حصول عل ترقية عضو هيئة تدريسبحث مقدم لل)  
ان  فتحية أبوعجيلة جير

صالحة عمر الخرارزة   
805-823 

 856-824 هنية عبدالسلام البالوص بعض المشكلات الضغط النفسي وعلاقتة بالصحة النفسية 57

58 
ي مراقبة 

 
مجة الخطية ونماذج صفوف الانتظار ف تطبيقات الير

ة عل القطاع الصجي بمدينة وتحستر  الأداء دراسة إحصائية تطبيقي
 الخمس

 احمد علي عزيز
 علي مفتاح بن عروس

857-871 

59 
Isolation of Staphylococcus Aureus From Different 

Clinical Samples And Detects on Its Antibiotic 

Resistance 

Mona A. Sauf 

Fathi Shakurfow 

Sana Ali Soof 

Abdel-kareem El-

Basheer 

872-879 

61 

Combined Method of Wavelet Regression with Local 

Linear Quantile Regression in enhancing the 

performance of stock ending-prices in Financial 

Time Series 

Wafa Mohamed Alabeid 

Omar Alamari Alshbaili 
880-885 

احجم الدولـــــة الليبية وأثره عليها طبيع 61 ي  ا وبسرر ي   
 خالد محمد بالنور
 خالد أحمد قـناو

886-901 

62 
EFL Instructors' and Students' Attitudes towards 

Using PowerPoint Presentation in EFL Classrooms 

Amna Ali  Almashrgy 

Hawa Faraj Al-Burrki 

 Khadija Ali AlHebshi  

902-918 

ي اضطرابات الشخصية الحدية وع 63
 
لاقتها بالجمود المعرف ي  

 934-919 سالمة عبد العالىي السيليت 

64 
Common English Pronunciation Difficulties 

Encountered by Third Year Students at the Faculty of 

Education- English Department- Elmergib University 

Samah Taleb 935-952 

65 
A Study on Bacterial Contamination of Libyan 

Currency in Al-Khoms, Libya 
Hassan M. Krima 953-958 

66 
A New Application of Kushare Transform for 

Solving Systems of Volterra Integral Equations and 

Systems of Volterra Integro-differential Equations  

Jamal Hassn Frjani  959-964 

67 
Study of chemical and biological weathering effects 

on building stones of the Ancient City of Sabratha, 

NW-Libya 

Ismail Elforjani Shushan 

Saddik Bashir Kamyra 

Hitham A. Minas 

965-978 

68 
ي 
 
الآثار الاجتماعية والثقافية المصاحبة للتغير الاجتماعي ف

ميةالمجتمعات النا  
 991-979 محمد عبد السلام دخيل
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69 

Molecularly imprinted polymer ( poly-pyrrole ) 

modified glassy carbon electrode on  based 

electrochemical sensor for the Sensitive Detection of 

Pharmaceutical Drug Naproxen 

Ismael Abd-Elaziz  

Fatma Kahel 
992-998 

71 
 الجمل وقصيدتهعلي 

ي رثاء النورس الكبير )
 
 (اليوم الأربعون ف

 خالد رمضان الجربوع
 علي إبراهيم بن محسن
 صلاح الدين أبوغالية

999-1008 

71 
Comparing Review between Wireless 

Communication Technologies 

 نادية محمد الدالىي 
ة  ايمان احمد اخمير  

1009-1014 

72 
The importance of Using Classroom Language in 

Teaching English language as a Foreign Language 

Khairi Alarbi Zaglom 

Foad Ashur Elbakay 
1015-1024 

73 
سِب الاختصاص بها إلى مذهب مُعترَّ  

ُ
ي ن
لف فيها التر

َ
 الأدلة المخت

(دراسة تحليلية مقارنة)  
 1042-1025 حمزة بن ربيع لقرون

74 
ي مدينة الخمس،  ار بعض الأوليات المعويةمعدل انتش

 
الطفيلية ف

 ليبيا
 1052-1043 أسماء السنوسي لحيو

ي سورة البقرة( ما)استعمالات  75
 
النافية ف  1067-1053 برنية صالح إمحمد صالح 

76 
كة  عوامل نجاح وفشل نظام المعلومات دراسة تطبيقية عل شر

ي وليد
 الأشغال العامة بت 

 1085-1068 م اعطيةاسماعيل عبدالكري

بية الايجابية للطفل" 77  1098-1086 نجوى الغويلي  "الرعاية الاجتماعية والدعم الاجتماعي والير

78 The Error Correction in second language writing 

Seham Ibrahim abosoria 

Fatheia Masood Alsharif 

Abdussalam Ali Mousa 

Hamzah Ali Zagloum 

1099-1105 

79 
 أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 

 (الخمس)لدى عينة من طلبة كليات جامعة المرقب بمدينة 
ي عقيلة  1128-1106 ميسون خير

80 
Quality of E-Learning Learning Based on Student 

Perception Al Asmarya University 

Majdi Ibrahim Alashhb  

Mohammed Alsunousi  

Salem Mustafa Aldeep 

1129-1135 

81 
The Importance of Corrective Feedback in leaning a 

Foreign Language 
Ekram Gebril Khalil 1136-1150 

82 
ي ظل انتشار الأوبئة والأمراض السارية

 
 شكل العلاقات الاجتماعية ف

  19جائحة كوفيد )
 
 (نموذجا

 سكينه الهادي الحوات
 محمد الحواتفوزي  

 سليمة رمضان الكوت
1151-1164 

83 
A comparative study of the effects of Rhazya stricta 

plant residue on Raphanus sativus plant at the age of 

15 and 30 days 

Salma Mohammad Abad 1165-1175 

ه 84 ي وانتصاره له من خلال تفسير ال عند الزمخسرر يفمحمد توظيف الاعير   1191-1176  عمر محمد الفقيه السرر

 1192 الفهرس


