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اتباع  ينبغيسلوب العلمي في كتابة البحوث والدراسات المراد نشرها، حرصاً من هيئة التحرير على استخدام الأ
 القواعد التالية : 

لكتروني ، والبريد الإن يحتوى على العنوان واسم الباحث ) الباحثين ( ، والدرجة العلمية وجهة العمل ، والدولة ، أ ينبغيالغلاف 
 وسنة النشر . 

 نجليزي ( بعكس لغة البحث لا يتجاوز ورقة واحدة.إ –المتن يشتمل على ملخص للبحث ) عربي 
جراء أتخضع البحوث المقدمة للنشر للتحكيم العلمي ، ولهيئة التحرير  ن تطلب من المؤلف بناء على اقتراح المحكمين 

 بل الموافقة على نشره .التعديلات المطلوبة على البحث ق
 :ضوابط ومواصفات البحوث المقدمة للنشر

 و الدراسة ضمن الموضوعات التي تختص بها المجلة .أن يكون البحث أ .1
خر آو يكون الباحث قد تناوله بعنوان أطروحة علمية أو مستلا من أالمجلات  ىحدإيكون البحث قد سبق نشره في  لاا أ  .2

 بهذا الخصوص . يبتعهد خطخرى ويوثق ذلك أفي وسيلة نشر 
 الأمريكيةفيما يخص البحوث العربية تكتب هوامش البحث وقائمة المراجع  وفق دليل جمعية علم النفس  .3

(APA)American  Psychological  Association   لنسبة للبحوث العربية وتكون الطبعة الخامسة 
بين  1( للنص مع ترك مسافة 11( بحجم )Traditional Arabic( بخط )A4الطباعة على وجه واحد على ورق )

 سم من جهة التجليد ،  3سم و مع ترك هامش  2.2السطور وتكون الهوامش 
للغة الإنجليزية تكتب وفق نظام ) .1 ،  MLA ) Modern Language Associationفيما يخص البحوث 

للغة العربية بين السطور مع  1( مع ترك مسافة Times  New Roman( بخط  )12بحجم خط ) وجود ملخص 
 صفحة ي يكون التوثيق داخل المتن ) اللقب ، السنة ، الصفحة ( . 11في بداية البحث بحيث لا تزيد صفحات البحث 

ن يعبر عن هدف البحث بوضوح ويتبع المنهجية العلمية من حيث أمكان و ن يكون مختصرا قدر الإأعنوان البحث يجب  .2
سلوب بحث صفحة بما في ذلك صفحات الجداول والصور  22ن لا تزيد ورقات البحث عن أعلمي ، و  يالتناول والإحاطة 

 والرسومات وغيرها .
صول البحث  .6 سلوب العرض والمصطلحات وتوثيق المصادر أوقواعده من حيث  العلمييجب على الباحث التقييد 

لكامل عن صحة النقل من المصادآوالمراجع في  ر والمراجع المستخدمة ، وهيئة التحرير غير خر البحث ، وهو المسئول 
 قد تحدث في تلك البحوث .  "دبية وعلمية أسرقات ئ "ي نقل خاطأمسئولة عن 

، ويتطلب من الباحث مراعاة العلميالبحوث المقدمة للمجلة تخضع للتقييم من قبل متخصصين بشكل يضمن التقييم  .1
 خطاء اللغوية والإملائية .سلامة بحثه من الأ

شعار الباحث بقبول بحثه تلت .8 ذا قبل إن يرسل الباحث أو قابلا للتعديل بعد التقييم  على أن كان مقبولا للنشر إزم المجلة 
 -والجامعة والكلية والقسم  –والدرجة العلمية  –مكان يتضمن الاسم الثلاثي (  مختصر قدر الإ  CVبحثه سيرة ذاتية ) 

 والهاتف . –كتروني البريد الال –وجدت  إنهم المؤلفات أو 
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ن عنها أدبيا و صحابها فهم المسئولأو لم تنشر ، وهي تعبر عن رأي أتعاد لأصحابها سواء نشرت  البحوث المقدمة للمجلة لا .9
لضرورة رأي المجلة .  وقانونيا ولا يمثل 

لمؤتمرات والندوات والأنشطة  .11 لمجال العلمي والبحثي وما يتعلق  كاديمية وملخصات الرسائل الأالمجلة تنشر كل ما يتعلق 
 ن لا تزيد عن خمس صفحات مطبوعة  أالعلمية ونقد الكتب على 

ن يقوم بتزويد المجلة بنسخة من البحث في على أو التعديل أضافة و الإأشعار الباحث بقبول بحثه وإرجاعه للتصحيح إ .11
 (.  CDصورته النهائية على قرص مدمج)

نتظار الطبع حسب إصدور خطاب صلاحية النشر وتحال تعتبر البحوث قابلة للنشر من حيث  .12 ولوية الدور ألى الدور 
 بحاث المحالة للنشر .وزخم الأ

 عداد المجلة التي نشر بها بحثه .   إيزود الباحث بنسخة من  .13
 

�هيئة تحرير المجلة
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 افتتاحية العدد 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 وا ولي التوفيق 
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 الخدمة الاجتماعية ودورها في التعامل مع ظاهرة العنف ضد المرأة

 د . خليفة مصباح الجندي د . بنور ميلاد عمر العماري
 كلية التربية جامعة مصراتة               جامعة المرقبكلية التربية 

 

مَة :  مُقَداِ
لإسهام الإ يجابي في توفير الخدمات على كافة أشكالها ، لمختلف فئات  الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية ، تهتم 

المجتمع ، وفق طرق علمية منظمة ، يمارسها أخصائيون اجتمـاعيون معـدون إعـداداً علميـاً ومهنيـاً ، في إطـار الاسـتفادة مـن  
حتهـا لتحق بعادهـا المختلفـة ، وتتعامـل مـع العديـد مـن كافة الموارد المتاحة في المجتمع ، والتي يمكن إ يـق التنميـة المسـتدامة 

الحــالات والظــواهر الاجتماعيــة الســلبية ، بغيــة إيجــاد حلــول للإشــكالات الاجتماعيــة الناتجــة عنهــا ، والــتي مــن بينهــا ظــاهرة 
ر خطـيرة العنف ضد المرأة ، التي تعدُّ مـن أبـرز السـلوكيات السـلبية الـتي تمـس كيـان المجتمـع مـن خـلا ل مـا ينـتج عنهـا مـن آ

ر المترتبة عليها ، وذلك بتعزيـز بـرامج التوعيـة ، ودعـم  ومدم  رة لكيان المجتمع ، ممَّا يتطلب مواجهتها والتقليل من حجم الآ
ت المادية والبشرية المؤهلة للتعامل مع قضا العنف، وأن تكون المعالجة شاملة لكافة الأبعاد المرتبطة بظ اهرة العنف الإمكا

خذ بعين الاعتبار كل من له صلة بقضية العنف ضد المرأة ،  ً وإعلامياً وثقافياً وأمنياً، و ضد المرأة نفسياً واجتماعياً وتربو
فمهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة تـــولي اهتمامـــاً خاصـــاً بفئـــة النســـاء الـــتي تمثـــل نصـــف المجتمـــع ، وأكثـــر فئـــات المجتمـــع حاجـــة إلى 

 الاجتمــاعيين ، وخاصــة في ظــل التغيــيرات العصــرية الــتي أثَّــرت علــى أوضــاع المــرأة ، حيــثُ يعــدُّ مجــال خــدمات الأخصــائيين
رعاية المرأة من أهم ميادين الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  فهي تسعى لتمكين المرأة من التوافق مع البيئة الاجتماعيـة 

سـبة الـتي تمكنهـا مـن الحيـاة الكريمـة في المجتمـع ، فـالمرأة إنسـان لـه الحـق في التي تعيش فيهـا ، وتعمـل علـي تهيئـة الظـروف المنا
الحياة الآمنة المطمئنة السعيدة في جميع مراحل نموها وتطورها ، لذا يجب أن تتمتع بها ، كما تتمتع بها فئة الذكور في المجتمع 

أهـم  واضـح بشـكل وتبرز العربي عامة والليبي خاصة تمعالمج في ضد المرأة دوافع العنف على ترك  ز الدراسة هذه فإنَّ  . لذلك
ر الناتجة عن    هذه الظاهرة  هذا في إليه التوصل تم   ما تبرز الدراسة هذه أنَّ  الاجتماعية ، كما الخدمة مهنة من منظور الآ

ت سابقة دراسات من الموضوع   مفس رة لظاهرة العنف . ونظر

 :الدراسة مشكلة
نف ضد المرأة من الظواهر العالمية التي تتخطى كافة الحدود الجغرافية  والثقافيـة والدينيـة ، والفـوارق تعدُّ ظاهرة الع

الطبقية ، فهي ليست ظاهرة حديثة بل تعتبر من ضمن الظواهر السلبية التي عرفتها المجتمعات البشرية منذ أقدم العصور ، 
نتشــارها واخضاذهــا أشــكالًا وأنماطــاً أخــرى جديــدة لم تكــن معروفــة مــن قبــل في إلاَّ أنَّ الجديــد في الأمــر هــو ارتفــاع معــدلاتها وا

د في معدلات هذه  بعض هذه المجتمعات والتي منها المجتمع الليبي الذي تدل فيه المظاهر العامة والشواهد العملية على ازد
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% ( مـن النسـاء تعرضـنا للعنـف ،  26م مـا نسـبته ) 2951( فقد سـجل في سـنة الظاهرة ، وخاصة في الآونة الأخيرة) 
( ، حيث تواجه فئات  1من البلدان التي تنتشر فيها ظاهرة العنف ضد المرأة ) 511من  27مما جعل دولة ليبيا في المرتبة 

النســاء صــوراً مختلفــة مــن العنــف مــن جــراء علاقــات القــوة العميقــة الجــذور الــتي تــدعم خضــوع المــرأة لعــادات وتقاليــد المجتمــع 
ة علــى التقليــل مــن شــأن مكانــة المــرأة في المجتمــع ...، دون الالتفــات إلى متغــيرات العصــر الــراهن ومــا فرضــته مــن تبــدل المبنيــ

العلاقات القائمة بين الأجيال ، مما يجعل المرأة معرضة للإيذاء الجسدي أو النفسي من جانـب أوليـاء أمرهـا ، كمـا أشـارت 
العنــف ، إلى أنَّ هــذه الظــاهرة في تزايــد مســتمر ، مــن بينهــا الدراســة الــتي  العديــد مــن الدراســات الــتي أجريــت علــى ظــاهرة

أجراها المكتب الإحصائي للأمم المتحدة على عشـرة بلـدان مـن أن معظـم فئـات المجتمـع المتـأثرة مـن هـذه الظـاهرة هـي المـرأة 
 ( 2)على مختلف شرائحها . 

د كيان المجتمع بصفة خاصة وأصبح انتشار هذه الظاهرة إن ظاهرة العنف ضد المرأة من الظواهر السلبية التي تهد
تها المتنوعة لدرجة جعلـت المـرأة أكثـر فئـات المجتمـع تعرضـاً للعنـف في المجتمـع . ففـي الوقـت الـراهن لا يمـرُّ  شكالها ومستو

نَّ مـــا يُـن شَـــرُ في وســـائل الأعـــلام لا يغطـــي إلا بنســـبة  يـــوم دون أن نســـمع عـــن حـــوادث ضـــرب وانتقـــام ضـــد المـــرأة ، علمـــاً 
العربيـة عامـة والمجتمـع الليـبي خاصـة ،  المجتمعـات ضـد المـرأة ، كمـا اتسـمت هـذه الظـاهرة في %( مـن حـوادث العنـف59)

ت قاعـدة وجـود بعـدم  نموهـا، عـن والكشـف ، رصـدها الصـعب مـن يجعـل الـذي الأمـر الموضـحة لهـا، والإحصـاءات للبيـا
 وكـذلك العـام بخطورتهـا ، الـوعي بغيـاب تـرتبط المـرأة ضـد العنف فمشكلة التحليل،و  والتصنيف التفسير القدرة على وعدم

 إلى يـؤدي للمـرأة، ممّـَا الإسـاءة حـالات عـن ضـد الإبـلاغ حـاجزاً  والتقاليـد العادات فيه تشكل مجتمع في عنها الإبلاغ قل  ة
لمـرأة إلى وضـع مأسـاوي لازالـت تعيشـه للمشـكلة ، ممّـَ الحقيقي الواقع عن تعبر التي الدقيقة توافر الإحصائيات عدم ا أدَّى 

إلى يومنــــا هــــذا ، ويتمثــــل في القهــــر والغــــبن والتحيــــز ، لاســــيما في غيــــاب العدالــــة الاجتماعيــــة وتعطــــل المؤسســــات الأمنيــــة 
 المؤسسـات اهتمـام شـغلت الـتي الرئيسـة إحـدى القضـا أصـبحت مـن فقـد الظـاهرة اسـتفحال هـذه إلى والقضـائية ، ونظـراً 

عتبارهـا المحليـة والدوليـة والمسـئولين والمتخصصـين في العلـوم الإنسـانية مـؤخراً،  لمنظماتوا وخاصـة مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة 
قــتراح آليــات التعامــل معهــا أو  أحــد المهــن الهامــة الــتي يجــب تعاملهــا مــع هــذه الظــاهرة ســواء بدراســة أســبابها ووصــفها أو 

كان الدافع الرئيسي لدراسـة هـذا الموضـوع هـو لفـت الانتبـاه إلى خطـورة  الظـاهرة علـى   لذلكالتدخل المهني المباشر معها ، 
وتحـددت مشـكلة الدراســة فــي بيــان دور مهنـة الخدمـة الاجتماعيــة في ( ) مسـتقبل المجتمـع وأبنائـه خاصـة في الآونـة الأخـيرة 

ره ، وأهـم الأدوار الــتي التعامـل مــع  ظـاهرة العنــف ضـد المــرأة مـن خــلال التعـرف علــى مفهـوم العنــف  وأنواعـه وأســبابه ، وآ
لشـــكل الـــذي يعـــالج هـــذه  يقـــوم بهـــا الأخصـــائي الاجتمـــاعي في مواجهـــة هـــذه الظـــاهرة ، ومـــن تمَّ الوصـــول إلى توصـــيات  

 أفضل . الظاهرة والمشكلات الناتجة عنها ويؤمن للأجيال القادمة حياةً كريمةً وغداً 

                                                                                                 
 م7100فبراير  02ة بعد أحداث ثورة الليبي بشكل عام وضد المرأة بشكل خاص وتعطل المؤسسات الأمنية والقضائي ) * ( ازدادت وثيرة ظاهرة العنف في المجتمع

 ( منظمة التضامن لحقوق الإنسان ، بوابة افريقيا الإخبارية ، شبكة المعلومات الدولية .  1)
ت المتحد  2)  . 011م ، ص  0991ة الأمريكية ، ( منشورات صندوق الأمم المتحدة للسكان ، نيويورك ، الولا

 ( ( انتشار الحروب والعنف وتعطل المؤسسات الأمنية والقضائية ....  
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 أهمية الدراسة :
الدراسة من مكانة المرأة التي تمثل نصف المجتمع والنـواة الأولى لصـلاحه وصـلاح أجيالـه الصـاعدة  تنبع أمتية هذه

تَها ـــ  أعَ دَدَتَ شَع باً طيَ  بَ الَأع راَق  ( فإن أمتية الدراس رَسَةٌ إ ذَا أعَ دَد   ة تتمثل في :وانطلاقاً من قول الشاعر) الًأمُّ مَد 

ــ إنَّ المــرأة هــي النــواة الأ5 ساســية لبنــاء المجتمــع وأنَّ أيَّ تهديــد لكيــان المــرأة هــو تهديــد لكيــان الأســرة والمجتمــع وهنــا واجــب ـ
ره .  حمايتها من كل أشكال وأنماط العنف والعمل على مواجهة أسبابه ومعالجة أ

ر سلبية على مستقبل المج2 تمع وأبنائه وما يترتب ـ كما تكمن أمتية هذه الدراسة فيما تحدثه ظاهرة العنف ضد المرأة من آ
ا ترتبط بحياة المجتمع وتطوره .  على ذلك من مشاكل اجتماعية غاية في الخطورة ، وذلك لأنهَّ

ر الســـلبية الـــتي تحـــدثها ظـــاهرة العنـــف ضـــد المـــرأة علـــى المجتمـــع ومـــن تمَّ تفعيـــل دور مهنـــة الخدمـــة 3 ـــ إنَّ التعـــرف علـــى الآ ـ
لتالي تقليل خسائر المجتمع الناتجة عن الاجتماعية في التعامل معها يسهم في ا لتخفيف من حدَّتها وعلاجها والوقاية منها و

 هذه الظاهرة  .

ـ إثراء الجانب النظري للخدمة الاجتماعيـة بدراسـات علميـة خاصـة في قضـا اجتماعيـة  مهمـة وهـي قضـية  العنـف ضـد 1
 المرأة .

ت المجتمـع الليـبي ، ومؤسسـاته ومهنــه ،  ــ كمـا تكمـن أمتيــة هـذه الدراسـة في الـدعوة إلى تكامــل1 الجهـود بـين مختلـف مكــو
لتنميـة المطلوبـة  والتعاون من أجـل تـوفير الأمـن والاسـتقرار خاصـة في هـذه المرحلـة العصـيبة الـتي يمـرُّ بهـا مجتمعنـا لكـي يقـوم 

 والناجحة .  

 أهداف الدراسة :
المـرأة ، و إظهـار قـدرٍ مـن المعلومـات الـتي تعـين في  تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضـوء علـى ظـاهرة العنـف ضـد

رها ، وتحاول إيجاد بعـض الحلـول ، والتوصـيات المناسـبة لهـا ، ويتمثـل هـدفها  التعرف على طبيعة هذه الظاهرة ودوافعها وآ
 الرئيسي في : 

دف الرئيس مجموعة من ) بيان دور الخدمة الاجتماعية في التعامل مع ظاهرة العنف ضد المرأة ( ويتضمن هذا اله
 الأهداف الفرعية تتمثل في :

 ـ التعرف على مفهوم وأنواع العنف ضد المرأة . 5

ر ظاهرة العنف ضد المرأة . 2  ـ الكشف عن دوافع وآ

 ـ معرفة دور الخدمة الاجتماعية في التعامل مع ظاهرة العنف ضد المرأة .3
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 المشكلة المطروحة .  ـ الوصول إلى توصيات عملية تفيد في التعامل مع1

 تساؤلات الدراسة :
بعد تحديد مشكلة الدراسة وأمتيتها وأهدافها يمكن صياغة تساؤل عام للدراسة يتمثل في : ) ما دور الخدمة 

 الاجتماعية في التعامل مع ظاهرة العنف ضد المرأة ؟ ( وفي إطار هذا التساؤل العام ، ثمة تساؤلات فرعية وهي : 

 عنف ضد المرأة   ؟   ـ ما مفهوم ال5

ر العنف ضد المرأة ؟2  ـ ما هي أنواع ودوافع وآ

 المرأة ؟ الأدوار التي تقوم بها مهنة الخدمة الاجتماعية عند تعاملها مع ظاهرة العنف ضد ـ ما3

 ـ ما التوصيات العملية المقترحة في هذه الدراسة ؟1

 الدراسة ومنهجها  : نوع
الدراسات الوصفية التحليلية ، لأنَّ ظاهرة العنف الممارس ضد المرأة ليس من تعدُّ هذه الدراسة نموذج من 

الغريب تناولها فقد تناولها عدد كبير من الباحثين والدارسين في كثير من هيئات المجتمعات الأخرى ، فالمرأة 
هج الوصفي التحليلي ومشاكلها هي محط اهتمام معظم الباحثين الحقوقيين  واستخدم الباحث في هذه الدراسة المن

ت والحقائق وتفسيرها ،  لصورة التي هو عليها من خلال جمع المعلومات والبيا ، الذي يسعى لاكتشاف الواقع 
واعتمد الباحث في الحصول على هذه المعلومات والحقائق من المصادر المكتبية ، المتمثلة في المراجع والرسائل العلمية 

ت المحكمة والمواقع  الالكترونية .     والدور
رة لموضوع  الدراسة  : ت المفساِ  النظر

ة للدارس أو الباحث ،  ليست النظرية من كماليات الدراسة أو البحث العلميين بقدر ما هي ضرورة ملحَّ
ر حقائق علمية ويضعها في نسق علمي مترابط " ا "مجموعة من المفاهيم (   1)فهي تمثل" إطار فكري يفس   كما أنهَّ

ترابطة بشكل متناسق ، مكوَّنة قضـا نظـرية تهتـم بشـرح قوانين ظاهرة اجتماعية معينة تمت ملاحظتها بشكل الم
ت التي يمكن أن تساعد في توجيه الباحث في هذه الدراسة إلاَّ أنَّه اختار (  2)منتظم "  د النظر لرغم من تعدُّ ، و

ت ملائمة لموضوعها . البيئي  نظرية الأنساق الاجتماعية ونظرية الضغط عتبارمتا أكثر النظر  ، 
 ـ نظرية الأنساق الاجتماعية :1

خــــذ مكانهــــا في الدراســــات والأبحــــاث في العلــــوم  ــــدأت  ــــتي ب ت ال ــــة مــــن النظــــر ــــة الأنســــاق الاجتماعي إن نظري
يــة ، ولــه حــدود مــع البيئــة الاجتماعيــة وتقــوم الفكــرة الأساســية فيهــا علــى أنَّ المجتمــع عبــارة عــن مجموعــة مــن الأنســاق الفرع

                                                                                                 
 676أحمد زكي بدوي ، معجم العلوم الاجتماعية ، مكتبة لبنان ، بيروت ، ب ت ، ص  (1) 
ت معاصرة في علم الاجتماع ، عمان ، دار الشروق ، ( 2)   09م ، ص  0992معن خليل ، نظر
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الخارجية ، كما أنَّ له مقومات داخليـة تسـاعده علـى القيـام بوظائفـه الحيويـة الـتي تمك  نـه مـن الاسـتقرار والاسـتمرار والبقـاء ، 
لضـرورة يـنعكس بشـكل سـلبي علـى بقيـة الأنسـاق  ومن هذا المنطلق فإنَّ أي خلل يواجه أي نسق من هذه الأنساق فإنّـَه 

ث ( فــالمرأة داخــل ( 1)لمتفاعلــة مــع هــذا النســق الأخــرى ا لتــالي فــإنَّ ذلــك ينطبــق علــى مجتمــع الدراســة الحاليــة ) فئــة الإ ؛ 
المجتمع تعتبر نواة المجتمع فبدونها ينقرض الجنس البشرى فهي أساس المجتمع وبناؤه ، وتمثل نسق مـن أنسـاق المجتمـع الكبـير، 

 مين متا:مات داخلية وتتمثل في مقو الذي له مقو 

ره السلبية  لسلوك العنفي ضد المرأة ، والذي تنعكس آ مقومات بشرية  تتمثل في الأفراد والجماعات التي تقوم 
هـذا السـلوك على المجتمع ككل ، فهم يحتاجون إلى تدخل وقائي أو علاجي من قبل الجهات المسئولة في الدولة للحـد   مـن 

 وانعكاساته السلبية.

لمرأة والـتي المقومات المادي ة للمجتمع المتمثلة في الأماكن والإدارات والهيئات والمنظمات والتخصصات التي تهتم 
 ورها بشكل فعال على أرض الواقع.يجب أن تقوم بد

إنَّ هــذه المقومــات عنــدما يحــدث بينهــا تفاعــل بشــكل بن ــاءٍ يــؤدي إلى قيــام كــلُّ مقــوم منهــا بــدوره ممَّــا يُمك  ــن مــن 
لتســاند الــوظيفي الــذي معالجــة انعكاســ ات ظــاهرة العنــف ضــد المــرأة والوقايــة منهــا في المســتقبل ، بــذلك يحــدث مــا يعــرف 

 تشير إليه نظرية الأنساق الاجتماعية بين أنساق المجتمع .

 :البيئي الضغط ـ نظرية2

ً  أم وضـاءض و أكانـت حـروب أم فوضـى أم ازدحامـاً  سـواء المختلفـة البيئيـة الضـغوط أنَّ  النظريـة هـذه وتـرى  تلـو
ـا التحمُّـل، علـى الإنسـان قـدرة علـى مقـدار زادت إذا الفيزيقيـة، البيئـة ضـغوط مـن وغيرهـا  انفجـار إلى تـؤدي سـوف فإنهَّ

عمال الإنسان  هذه ضوء وفي النساء والأطفال، مُقَد  م تهم وفي للضعفاء العنف هذا يوجه أن الطبيعي ومن العنف، وقيامه 
د فـإنَّ  النظرية  أن يمكـن والتضـخم  الزوجيـة ، والخلافـات والبطالـة ، الـدخل ، نقـص :مثـل الاجتماعيـة، البيئـة ضـغوط ازد
دة العنف إلى تؤدي  وهذا ما يحدث اليوم في المجتمع الليبي .  (2)ضد المرأة . ز

وضاع المرأة وظاهرة العنف الموجَّه لها ، ومن بينها درا  على سة )  كلثموهناك العديد من الدراسات التي اهتمت 
 مـن هـم الأسـرة في ، والـذكور المـرأة ضـد موجَّـه عنـف ظـاهرة وجـود حيـث توصَّـلت الدراسـة إلى (3)م (  2997الغـابر ، 
 المرأة وسلبية ، جنسي تحرش تعدُّ  حالات ظهور مع شيوعياً، أنماط العنف أكثر الضرب وكان ، المرأة ضد العنف يمارسون

                                                                                                 
لتوزيع ، بيروت ، حسين حسن سليمان وآخرون ، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والأسرة ، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر      وا (1)

 62م ، ص  7111لبنان ، 
 الخدمة        كلية الإنسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة دراسات في مجلة ضد المرأة ، القاهرة، العنف ظاهرة نحو الجامعي الشباب فهمي ، اتجاهات سيد ( محمد2)

 . 021أكتوبر ، ص  الخامس، حلوان،العدد جامعة الاجتماعية ،
 م . 7112،   قطر ، جامعة المرأة ضد العنف ،  الغانم على ( كلثم3)
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 الأجهزة دور لعار، وضعف وشعورها الفضيحة من الخوف بسبب الصمت إلى ولجوؤها ،عليها العنف الواقع مواجهة في
 المرأة . ضد العنف مواجهة في الأمنية

 عـادات مـن يحتويـه ومـا الثقـافي إلى أنَّ الـتراث ( 1) م (1997 السـاعاتي ، حسـن كمـا توصَّـلت دراسـة )سـامية
رة في وتسهم رأةالم بها تقوم التي الأدوار من فاعلية تقلل وتقاليد  أن الدراسة أخرى أوضحت حية ومن ضدها، العنف إ
 النساء .   ضد انتشاراً  العنف أشكال من أكثر أزواجهن قبل من الزوجات ضد العنف

ني ،  عباس وأشارت دراسة )رمزيه ت إلى وجود ( 2) م ( 2991الإر أدوار  تهم  ـش اليمـني المجتمـع في قبليـة مورو
ت مثـل المـرأة ضـد المعنـوي لعنـف يعـرف مـا وهـو الأسـرة في اتهاومسـؤولي المـرأة  المـرأة ، عمـل أمـام والعراقيـل وضـع الصـعو

ت والشـتائم السـباب توجيـه جانـب إلى هـذا الأسـرة، في الأمـور الحياتيـة في لـرأي المـرأة مشاركة وعدم في  حـتى لهـا، والإهـا
 ذلك . تستدعي لا التي المواقف بعض

 في الاجتمـاعي الأخصـائي بـه يقـوم الـذي الـدور إلى أمتية (3)م (  5008فهمي ،  سيد ) محمددراسة  وتوصلت
ت النماذج استخدام جانب إلى واتجاهاته ومظاهره وأسبابه عوامل العنف تحديد  المرأة ضد العنف في علاج الحديثة والنظر

 . والعلاج المعرفي  السلوكي والعلاج الأسري العلاج نماذج مثل

 علـى يقتصـر لا المـرأة ضـد العنـف الأسـري إلى أنَّ  (4)م (  Millender  ،5006  توصـلت دراسـة )كمـا 
 المـرأة ضـد المـادي العنـف أن أوضحت كما ، أيضاً  الغنية الفئات يمتد إلى بل فقط ، الوسطى الطبقة من الفقيرات النساء

 الغنية .  الفئات بين رينتش الذي هو المعنوي العنف حين في الوسطى ، يميز الطبقة الذي هو

 مفهوم العنف ضد المرأة وأنواعه وأسبابه وآثاره :
 أولًا : مفهوم العنف :

 العنـف ، ظـاهرة تشـملها والمتغـيرات الـتي الأبعـاد لتعـدُّد وذلـك للعنـف ، محـدَّد تعريـف وضـع في صـعوبة هنـاك
 ويعـر  ف ( 5)أخـرى .  ثقافـة في كـذلك يعـدُّ  لا دقـ معينـة في ثقافـة عنفـاً  يعـدُّ  فمـا الأولى، لدرجـة ثقـافي مصـطلح فـالعنف
 (6)عنيف. فهو وبقوة بشدة أخذ عُن فاً  وعليه به عُنفَ  العين بضم العُن فُ  الوجيز : المعجم

                                                                                                 
العنف،  من والطفل وقاية المرأة مؤتمر والاجتماعية، الأسرية الصراعات لحل المصرية الجمعية الإنسان ، وحقوق العنف من المرأة وقاية الساعاتي  ، حسن سامية (1)

 م .   1997 ، القاهرة
ني عباس ( رمزيه 2) مة عمل المرأة ، ورقة ضد العنف ، الإر  م . 7111 اليمن ، صنعاء ، العربي ،  العالم في المرأة حقوق مؤتمر في مُقَدَّ
 ضد المرأة ، مرجع سابق ، ص  العنف ظاهرة نحو الجامعي الشباب اتفهمي ، اتجاه سيد ( محمد 3)

 ) 4  ( Millender Audrey (1996): Rethinking Domestic Violence, London, Rutledge Published. 
 .037، ص 1993 السادس ، القاهرة ،  العلمي المؤتمر ،  الأسري العنف المغازي ، الغفار عبد ( ضحى5)
 . 632م ، ص 1995 العربية ، القاهرة ،  اللغة ، مجمع الوجيز المعجم ذكور ،م ( إبراهيم6)
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ــه ضــد المــرأة ، صــادر مــن الرجــل أومــن  المجتمــع ، يقــوم علــى القــوة والشــدَّة    العُن ــفُ ضــد المــرأة : هــو ســلوك أو فعــل  موجَّ
جم عن علاقات القوة غـير المتكافئـة بـين الرجـل  والإكراه يتسم بدرجات متفاوتة من التمييز والاضطهاد والقهر والعدوانية 

لمرأة .   ( 1)والمرأة في المجتمع والأسرة على السواء والذي يتخذ أشكالًا نفسية وجسدية متنوعة في الأضرار 

 ثانياً :أنواع العنف :

 حداً كما هو شائع في ثقافتنا، بل أنواع نوجزها في الآتي:ليس العُن فُ ضد المرأة نوعاً وا

 العنف الجسدي : - 1

لكـي  لضـرب أو التعـذيب  كل سلوك عدواني يهدف  إلى إيذاء جسم الضحية وإلحاق الضـرر بهـا  سـواء كـان 
لعنف وأكثرها شيوعاً ضـد والحرق أو شد  الشعر أو الرمي والقذف من مكان لآخر. ويعدُّ العُن فُ الجسدي من أشد   أنواع ا

ر وتشالمرأة ، ويتراوح من أبسط أشكال الضرب إلى   لها يسبب و الضحية جسد على توهاأخطرها الذي يتسبب بترك آ
 . ونفسية جسدية آلاماً 

 العنف الجنسي : 2-

سـتغلال  لرضـا،  جنسـياً  الضـحيةالسلوك الذي يتمثل  لغصـب ولـيس  لغـة ،  بصـورة سـواءً أكانـت قاصـرة أم 
 اعتداء دون رضاء المرأة، سواء المتزوجة أو غير المتزوجة كالاغتصاب والتحر ش والإرغام على المحرَّمات الجنسية الشاذة.

 العنف النفسي : 3-

ً ومحاولة إيذامحا ُعَن  ف يجاد نفسياً  وإذلالها ئهاربة الضحية معنو
 الدين مسمَّى تحت تكون كأن الأعذار لنفسه الم

أو الشــتم  لدونيــة وإشــعارها إذلالهــا وكــذلك ،...والهجــر والطــرد ، الحريــة وتقييــد لحــبس ويتجســد ، غيرهــا أو طةالســل أو
مراض نفسـية مثـل الاك لجنون الذي يؤدي إلى قتل الطاقات العقلية والإصابة  تئـاب والقلـق والانكفـاء والتحقير واتهامها  

 .على الذات

 العنف اللفظي:4-

 مثــل مشــاعرها إيــذاء إلى يــؤدي بمــا ضــحيته ضــد المعنَــف   يســتخدم هــا الــتي الوســيلة هــي الجارحــة تكــون الألفــاظو 
قيمتهـــا  إنقـــاص أو نـــةلإها رها، أو وصـــف الضـــحية بصـــفات مزريـــة تشـــعالشـــتم أو أي   كـــلام يتضـــمن التجـــريح أو الســـب
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لأسرة )أب، زوج، أخ  ( 1).الاعتبارية ، ابن .. (كما هو شائع، بـل هنالـك  مصـادر ولا ينحصر العنف الموجَّه ضد المرأة 
 أخرى . 

 العنف المجتمعي 5- 
ت الأعـــراف والتقاليـــد الاجتماعيـــة  ويقصــد بـــه العُن ـــف الممـــارس مـــن قبـــل المجتمـــع ضـــد المـــرأة ، النـــاجم عـــن مـــورو

وممارســات تنتهــك والتفســير الخــاطئ للــدين الــذي يســوغ أو يعطــي الحــق بشــرعية ممارســة العنــف ضــد المــرأة وتقييــد حريتهــا ، 
حقوق المرأة كالاختطاف والاغتصاب والتعدي الجنسي والمضايقة الجنسية واستغلال المرأة العاملة وتفـاوت الأجـور والاتجـار 

 لنساء وإجبارهن على البغاء والتسول واستغلال المرأة لأعمال إجرامية أو إرهابية .

 العنف المؤسسي 6-

الحكوميـة وغـير الحكوميـة متمـثلا في القـوانين والتعليمـات والتشـريعات والأوامـر هو العُن فُ الممارس في المؤسسات 
والنصوص التي تتبنى التمييز، في الدوائر الحكومية بين الرجل والمرأة وإعطاء الأولوية للرجـال في الوظـائف الحكوميـة وحرمـان 

الأرامل والمطلقات وعـدم تحسـين صـورة المـرأة في  المرأة من مناصب السلطة والنفوذ ، وسوء معاملة المعتقلات ، وعدم رعاية
ها ومعالجتها ، وعدم تفعيل القوانين والتشريعات لحمايتها و إعطائها حقوقها.     (2)الإعلام وطرح قضا

 ثالثاً : أسباب العنف ضد المرأة : 

 متعلـق ياجتمـاع متباينـة ، بعضـها لأسـباب جميعهـا المجتمعـات في ملحـوظ بشـكل العنـف مشـكلات تتزايـد
 التي الاقتصادية لظروف يتعلق ما المجتمع  ومنها في والقيم السائدة لعادات متعلق ثقافي وبعضها الاجتماعية، لظروف

المجتمع ، والعنف ضد المـرأة  يعـود لعـدة أسـباب قـد يجتمـع عـدد منهـا في الوقـت نفسـه وتتشـابك ممّـَا يـؤدي إلى أذيّـَة  يمرُّ بها
 أعنف سواء من الناحية النفسية أو الجسمية وترجع أسباب العنف ضد المرأة إلى :المرأة بشكل أكبر و 

إنَّ العوامل الاجتماعية من أبرز الـدوافع لارتكـاب العنـف ضـد المـرأة وتشـمل العوامـل الاجتماعيـة : ـ الدوافع الاجتماعية1
لتالي سـهولة التـأثير لقـيم والأخـلاق تدني مستوى التعليم وتفشي الجهل بين أفراد المجتمع و  في المعتقـدات الخاطئـة المتعلقـة 

التي تنتشر في المجتمع والبيئة المحيطة ، إلى جانب تبـني وجهـات النظـر الداعيـة إلى فـرض قـوة الرجـل والـتي تظهـر علـى شـكل 
 العنف الجسدي والجنسي على حدٍ  سواء ضد المرأة .

ت في شخصيات مرتكبي العنف ضد المرأة في الصغر تؤثر بشكل كبير إنَّ العوامل النفسية التي تشكل: ـ الدوافع النفسية2
في سلوكياتهم والتي تظهر على شكل سلوك عدائي في الكبر ومن أبرز هذه العوامل النفسية تعرُّض مرتكب العنـف للإيـذاء 

                                                                                                 
 . www . mawdoo3.c0mشبكة المعلومات الدولية ،     (  1)

ليبيا ،   مع الليبي وعلاقته بالتخلف الاجتماعي ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، جامعة طرابلس ،العنف ضد المرأة في المجت ليلى محمد علي مرح ،     ( ( 2
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اء الأب علـى الأم ي شكل من الأشكال في طفولته أو وجـوده في بيئـة أسـرية تنتشـر بهـا حـالات تعنيـف الأبـوين أو اعتـد
ت الشخصية التي قد تؤدي إلى خلق شخصية معادية للمجتمع.  (1)ي شكل من الأشكال إلى جانب اضطرا

تعـدُّ العوامـل الاقتصـادية مـن أكثـر دوافـع العنـف ضـد المـرأة الـتي تشـهدها عـدَّة مجتمعـات في وقتنـا : ـ الدوافع الاقتصادية3
ت الحـالي ، والسـبب في ذلـك يعــود إلى الضـ غوطات الاقتصـادية الـتي تعــاني منهـا شـريحة واسـعة مــن المجتمـع ، وتـدني المســتو

المعيشية وتفشي البطالة والفقر حيث تشكل هذه الأسباب المجتمعة ضغوطات نفسية كبيرة على معيلي الأسرة التي تتصادم 
  (2).حيان مع نزعة المرأة الاستهلاكيةفي كثير من الأ

يسود كثير مـن المجتمعـات ثقافـات خاطئـة تصـور للرجـل علـى أنّـَه صـاحب الصـلاحية والأمـر : اطئةثقافية الخـ الدوافع ال1
والنهــي بغــض النظــر عــن صــحة أو خطــإٍ مــا يصــدره مــن ســلوكيات اتجــاه الفئــات الضــعيفة ) النســاء والأطفــال ( ممَّــا يجعلهــا 

لتعاليم الدين لعـادات والتقاليـد الـتي عرضة للعنف ، وكذلك ضعف الوازع الديني وعدم الالتزام  ية والأخلاقية ، والتمسك 
    (3)من قدر ومكانة المرأة في المجتمع.تقلل 

ث في التعامـل : ـ التنشئة الاجتماعية الخاطئة2 إنَّ التفرقة التي تقوم بها الأسرة في معاملة أطفالها والتمييز بين الذكور والإ
ها على أنَّه ذو أفضـلية عنهـا ، كمـا  ، حيث تغرس في نفسية الطفل الذكر بذور العنف َّ نحو المرأة فيشب كارهاً لها محتقراً إ

لاضطهاد والتمييز وعدم قدرتها على التنشئة بشكل صحيح ، وكذلك العادات والتقاليد الصارمة  تغرس في الأنثى الشعور 
 .ها الاجتماعية وممارسة حقوقهاملتوخاصة في المناطق الريفية تفرض على المرأة سلوكيات وتصرفات صارمة في معا

 رابعاً : آثار العنف ضد المرأة : 

راً خطيرة لا تقتصر على المرأة فقط بـل تمتـدُّ لتشـمل أسـرتها المحيطـة والمجتمـع ومـن أبـرز  يسبب العنف ضد المرأة أ
ر المتر   :  تبة على العنف ضد المرأة ما يليالآ

ــ الآثار الصــحية1 ت  المتضــرر الأول مــن العنــف: ـ ضــد المــرأة هــو المــرأة نفســها ، وتتــأثر المــرأة بمشــاكل صــحية مثــل الإصــا
ت داخليــة وبعــض المشــاكل في الجهــاز الهضــمي والتــأثير في الحركــة  الخطــيرة والكــدمات والجــروح الــتي قــد تــؤدي إلى اضــطرا

  وتدني مستوى الصحة العامة وقد تؤدي بعض حالات العنف إلى الوفاة .

                                                                                                 
 م ، شبكة المعلومات الدولية . 7104( العنف الممارس ضد المرأة ، منظمة الصحة العالمية ،   1)
 سري ضد المرأة ، مركز النظم العالمية ، شبكة المعلومات الدولية . ( بعض العوامل الاجتماعية والاقتصادية المؤثرة على جرائم العنف الأ 2)
دمة الاجتماعية ، ( عائض بن سعد الشهراني ، الخدمة الاجتماعية وظاهرة العنف الأسري ، بحث مقدم لمؤتمر الأسرة ، الجمعية السعودية لعلم الاجتماع والخ 3)

ض ،   . 00م ، ص  7111الر
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يترتب على العنف عدد من المشاكل النفسية مثـل الاكتئـاب الحـاد والاضـطراب النفسـي والـتي قـد تقـود : ـ الآثار النفسية2
الضحية  إلى محاولات الانتحار نتيجة للضغط النفسي الكبير الـذي تقـع تحتـه ، كمـا يمكـن أن تسـبب مشـاكل مثـل إدمـان 

  .أة النفسية في مراحل مُتـَقَد  مةة المر شرب المسكرات والتدخين وإدمان المخدرات الأمر الذي ينعكس على صح

المرأة عضو فاعل في المجتمع ، فإنَّ كل ما تمرُّ به ينعكس على أسرتها ومحيطها المجتمعـي بشـكل كبـير ـ الآثار الاجتماعية: 3
ت الأسرية التي بدورها تنعكس على الأطفال بشكل كبير  وقد تـؤدي ومن المشاكل التي يسببها العُنف ضد المرأة الاضطرا

 مراحـل مُتـَقَد  مـة مـن العمـر، وكـذلك إلى إصابتهم بعدم الاستقرار النفسي والعاطفي وهـو مـا يـؤثر في سـلوكياتهم المجتمعيـة في
د نسبة المشاكل الاجتماعية فيه .   تفكك الروابط الاجتماعية بين أفراد المجتمع ، ممَّا يؤدي إلى عدم استقراره وازد

ــ الآثار الاقتصــادية1 يشــكل العنــف ضــد المــرأة عائقــاً كبــيراً أمــام ممارســة دورهــا الفاعــل في المجتمـــع فعنـــد تعرضهـــا للعنــف  :ـ
تنطـــوي المـــرأة علــى نفســها الأمــر الــذي يحــدُّ مــن مشــاركتها كعضــو فاعــل في المجتمــع ويحرمهــا مــن اســتثمار قــدراتها في الــدفع 

عباء اقتصادية إضـافية نتيجـة للعلاجـات الصـحية الـتي خضضـع لهـا الاقتصادي للمجتمع كما يُكبد العنف ضد المرأة الأسرة أ
 (1)الضحية.

 مكانة المرأة في الإسلام : 
جــاء الإســلام معـــززاً للقيمــة الإنســانية للمـــرأة ومكانتهــا الاجتماعيــة وحقوقهـــا وواجباتهــا والــتي تمثلـــت مــن خـــلال 

م مسألة القيمة الإنسانية من خلال نقد ما سـاد المجتمـع فقد عالج الإسلا (2)التصور الإسلامي للإنسان ذكراً كان أم أنثى 
الجاهلي من ظواهر التغلب والقهر وإهانة المرأة والاعتداء علـى حقوقهـا الإنسـانية ، وأذاهـا وحرمانهـا مـن الإرث ، فـدعا إلى 

ً روح الفضـيلة والتعـاون ، و  أقـرَّ عـدم التفرقـة بـين الـذكور التوجيه المحكم والعمل الصـالح الـذي يبعـث في الجنسـين ذكـوراً وإ
يَّـُهَــا   َ ث مــن حيثيــة التكامــل القائمــة بينهمــا والــتي أدَّت إلى تفــرع المجموعــات الإنســانية عنهمــا معــاً لقولــه تعــالى :    والإ

ً وَقَـبَآئ ــلَ ل تـَعَــارَفُوا  إ نَّ  ــن ذكََـرٍ وَأنُثــَى وَجَعَل نــَاكُم  شُـعُو نــَاكُم م   َّ خَلَق  ـرَمَ  النَّـاسُ إ  وأرسـى ركــائز عــدم  (3)كُم  ع نــدَ الله  أتَـ قَــاكُم   أَك 
ـدَةٍ وَخَلـَقَ م   ـس  وَاح  يَّـُهَا النَّاسُ اتّـَقُوا رَبَّكُم  الَّذ ي خَلَقَكُـم م  ـن نّـَف  هُمَـا التفرقة بينهما في قوله تعالى  :   َ نـ  هَـا زَو جَهَـا وَبـَثَ م  نـ 

بــين  إنســانية المــرأة وقي مهــا خلقيــاً علــى أســاس خلــق آدم مــن تــراب وخلــق حــواء مــن نفســه وبــذلك  (4)ر جَــالًا كَث ــيراً وَن سَــاءً  
وضــلعه وتكــوين النــوع الإنســاني منهمــا ، وقــد كفــل الإســلام للمــرأة مكانتهــا الاجتماعيــة ، وقــد قــدَّم لهــا الحمايــة بمنعهــا عــن 

لملكية والإرث وأقرَّ لها حقَّ التعليم وحثها عليـه العدو الذي يمكن أن ينتقم من الإسلام في شخصها ومكَّنها من حقها في ا
ل يَــآءُ ب ـَ نَــاتُ بَـع ضُــهُم  أوَ  نُــونَ وَال مُؤ م  ــضٍ وذلــك لتــتمكن مــن الاشــتراك في الــدعوة إلى الــدين الصــحيح لقولــه تعــالى :  وَال مُؤ م  ع 

هَو نَ عَن  ال مُن كَر    ل مَع رُوف  وَيَـنـ  َ مُرُونَ  
تكليـف لكـل فـرد في المجتمـع الإنسـاني ولا فـرق فيـه بـين ذكـر وذلك مـن واقـع ال (5)

                                                                                                 
 .، شبكة المعلومات الدولية  ف ضد المرأة( محمد عاليون ، العن1)
ض ، 2) ثير عمل المرأة على تماسك الأسرة في المجتمع العربي ، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب ، الر  .  31م ، ص 0999( تماضر حسون ، 
  03( سورة الحجرات ، الآية 3)
 0( سورة النساء الآية 4)
 20(سورة التوبة الآية 5)
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وأنثى انطلاقاً من مبدأ التعاون والانسجام والتكامل بين أفراد المجتمع ، بينما يكون الاختلاف بينهما راجع لما للنوعين من 
 اختلاف طبيعي في الخلقة حفاظاً على الخصائص الأنثوية للمرأة .

 في التعامل مع ظاهرة العنف ضد المرأة :الخدمة الاجتماعية ودورها 
 أولًا : مفهوم الخدمة الاجتماعية :

تعمــل مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة في مؤسســات اجتماعيــة تهــدف إلى تــوفير أســاليب الحيــاة الســليمة لأفــراد المجتمــع 
للإشكالات الاجتماعية الناتجة دون تمييز ، وتتعامل مع العديد من الحالات والظواهر الاجتماعية السلبية بغية إيجاد حلول 

لإنســان ويــتمُّ الوصــول إليــه مــن خــلال إ ت  بــاع طــرق علميــة  ب أنَّ الخدمــة الاجتماعيــة لهــا هــدف إنســاني يعُــنى  عنهــا مــن 
منظمــة يمارســها أخصــائيون اجتمــاعيون معــدون إعــداداً علميــاً ومهنيــاً يمــنحهم المقــدرة علــى تقــديم خــدمات علاجيــة ووقائيــة 

نيـاً ، وكـذلك التوصـل إلى  وإنمائية تساعد علـى تلبيـة ومقابلـة احتياجـات الإنسـان كفـرد أولًا  وكعضـو في جماعـة أو مجتمـع 
   (1)ع ومشكلاته وظواهره الاجتماعية.تغييرات إيجابية في سلوكيات المجتم

ا :  نهَّ ين أفراد المجتمـع مـن مواجهـة هـذه " مهنة تعمل في ميدان المشكلات الاجتماعية  لتمكوتعُرَّف الخدمة الاجتماعية 
رها ، وتعتمد المهنة على ممارسـة أنـواع مختلفـة مـن  المشكلات مواجهة فعالة تصل إلى حد   التغلب أو التخفيف من حد  ة آ
أساليب التدخل الموجَّه لمساعدة العملاء من خلال عمليات علمية مدروسة ، وتمارس المهنـة مـن خـلال مؤسسـات بعضـها 

نوية  ولهذه المهنةتمارس الخ  (2)أهداف وقائية وعلاجية وإنمائية ". دمة الاجتماعية كوظيفة أساسية وبعضها 

 ثانياً : إعداد الأخصائي الاجتماعي للعمل في مجال رعاية المرأة :

ر لـه لكي يتمكن الأخصائي الاجتماعي من أداء دوره بكفاءة وكفاية في مجال رعاية المـرأة وحمايتهـا لابّـُد أن يتـوف
 حدُّ من المعلومات والخبرات والمهارة التي يمكن إيجازها فيما يلي:

متية المرأة فهي نصف المجتمع والركيزة الأولى للأسرة ، ولعمليـة التنشـئة الاجتماعيـة ، ينبغـي أن توجَّـه لهـا العنايـة 5 ـ الإيمان 
 والاهتمام في برامج التنمية  .

تمــع لتمييــز صـــورة التفاعــل غــير الســليمة وخاصــة الدافعــة إلى العنــف والتعــرَّف علـــى  ـــ التعــرَّف علــى صــور التفاعــل في المج2
 أسبابها وعلى نوع المشاكل التي يعاني منها المجتمع .

ـ دراسة العادات والتقاليد والتراث الاجتماعي ككل والعنصر الموجَّه لسلوك أفراد المجتمع وخاصة تلـك الـتي تحـطُّ مـن قـدر 3
 علها عرضة للعنف .المرأة ممَّا يج

                                                                                                 
ض ،  1)  . 71هـ ، ص 0671( وفاء عبد الرحمن  ، دور الخدمة الاجتماعية في رعاية الأطفال ، مكتبة الملك فهد الوطنية ، الر
 . 96، ص  0996( عبد الفتاح عثمان وآخرون ، مقدمة في الخدمة الاجتماعية ، مكتبة الأنجلو المصرية ،  2)
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ـــ دراســة الأســاليب الحديثــة للتربيــة والتنشــئة الاجتماعيــة الســليمة الــتي لا يتولــد عنهــا العنــف في المســتقبل بــين أفــراد المجتمــع 1
 على مختلف فئاتهم .

لأحوال المدنية مثل 1 لقوانين المتعلقة   ـ الإلمام 

 أـ قانون الأحوال الشخصية. 

 ماعي والمساعدات الاقتصادية والتأمينات الاجتماعية .. .ب ـ قوانين الضمان الاجت

 ـ معرفة حقوق أفراد المجتمع وخاصة حقوق المرأة وفق الشرائع الدينية والقوانين والمواثيق الدولية والاتفاقيات .6

 رة العنف ضد المرأة :ثالثاً : أهداف الخدمة الاجتماعية عند تعاملها مع ظاه

 ماعية عند تعاملها مع ظاهرة العنف ضد المرأة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في :تسعى مهنة الخدمة الاجت

: وتكون من خلال التعرَّف علـى المنـاطق المحتملـة لمعوقـات الأداء الاجتمـاعي الـتي تـؤدي إلى حـدوث ـ الأهداف الوقائية1
 مستقبلاً أو التقليل منها كلَّما أمكن ذلك .مشكلات اجتماعية ، كمشكلة العنف وخاصة ضد المرأة  وذلك لمنع ظهورها 

ر الناتجــة عــن ظــاهرة العنــف ، وحــل   المشــكلات الــتي : ـــ  الأهــداف العلاجيــة2 وتكــون مــن خــلال المســامتة في معالجــة الآ
 تعاني منها المرأة ، لتقوية واستعادة قدراتها على الأداء الاجتماعي السليم .

حـداث تغيــيرات في الـنظم والأوضــاع الاجتماعيـة الســيئة ،  وفيهــا تقـوم: ــ الأهــداف التنمويـة3  مهنــة الخدمـة الاجتماعيــة 
والتي تقلل من قدر ومكانة المرأة في المجتمع وتحسينها بما يؤدي إلى تنمية قـدرات المـرأة علـى تحمـل أعبـاء الحيـاة في المجتمـع ، 

 .ع متطلبات العصروبما يتماشى م

 اعي في التعامل مع مشكلات المرأة :رابعاً : أدوار الأخصائي الاجتم

 يقوم الأخصائي الاجتماعي بمجموعة من الأدوار المهنية للتعامل مع مشكلات المرأة في المجتمع ومن أمتها  :

نعني بذلك أنَّ الأخصائي الاجتماعي مسئول عن دراسة كل ما يواجه المرأة مـن : دور الأخصائي الاجتماعي  كمعالج ـ1
مراحــل حياتهــا وخاصــة مشــكلة العنــف ، كمــا يعمــل علــي تحديــد وتقــدير أهــم العوامــل المتســببة  في مشــكلات في مختلــف 

إحداث هذه المشكلات ، كما يسعي للتوصل إلي إيجاد حلول لمواجهة هـذه المشـكلات والتغلـب عليهـا في ضـوء مـا يملكـه 
  من مهارات وخبرات.

ة المرأة على اكتشـاف كـل مـا لـديها مـن إمكانيـات ايجابيـة ، ويقصد بها مساعدــ دور الأخصائي الاجتماعي كمساعد: 2
والتعرف علـى جوانـب القـوة الذاتيـة ممّـَا يسـاعد علـى إشـباع احتياجاتهـا وتحقيـق الحيـاة الكريمـة لهـا ، كمـا يتضـمن هـذا الـدور 
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المسـاعدات الاقتصـادية المساعدة في التعرُّف  على  مصادر الخـدمات  الـتي يمكـن أن تسـهم في إشـباع احتياجـات المـرأة مثـل 
 .  والتعرُّفُ علي خدمات الإرشاد الزوجي

حيثُ يساعد الأخصائي الاجتماعي المرأة على فهم نفسها ،  :  لاجتماعي كمفساِرٍ وموضحٍ ومرشدٍ ـ دور الأخصائي ا 3
لجوانــب غــير كمــا يســاعد  أفــراد المجتمــع علــى فهــم اتجاهــات ومشــاعر كــل مــنهم حيــال الأخــر ، ويحــاول  توضــيح وتفســير ا

قــات أفــراد المعــروف وغــير المفهــوم في ســلوك أفــراد المجتمــع ، ممَّــا يســاعد علــى إيجــاد التواصــل الاجتمــاعي ويــدعم ويقــوي علا
 .المجتمع وتحقيق وحدته

قـي أفـراده حـتى يـتمكن مـن فهـم : ـ دور الأخصائي الاجتماعي كوسيط1 ويتضـمن التوسـط بـين أحـد أفـراد المجتمـع وبـين 
لمجتمع للحصول علـى احتياجاته  قي  المؤسسات والأجهزة الموجودة  وحقوقه ، كما يتضمن التوسط بين فئة النساء وبين 
ة : الخـــدمات الصـــحيداخـــل المجتمـــع الـــذي تعـــيش فيـــه مثـــل ، والـــدفاع عـــن مصـــالحهاالـــتي تشـــبع احتياجـــات المـــرأة الخـــدمات

 . والتعليمية والترويحية

 ئي الاجتماعي مع ظاهرة العنف ضد المرأة : تعامل الأخصا استراتيجياتخامساً :

 العلاج التعليمي : استراتيجيةـ 1

ثيرها على تماسك واستقرار المجتمع .  أـ تنمية إدراك ووعي المجتمع بمخاطر انتشار ظاهرة العنف ضد المرأة و

 ب ـ تقوية وتمكين المرأة التي وقع عليها العنف لحل   مشكلاتها.

مـور طـرق التنشـئة الاجتماعيـة السـليمة وأسـاليب المعاملـة الوالديـة المعتدلـة ومهـارات حـل   المشـكلة دون ج ـ تعلـيم أوليـاء الأ
 اللجوء إلى العنف . 

 ضبط الانفعال: استراتيجيةـ 2

 (1)تتعامل مع مشاعر الخوف والقلق والتوتر ، وخاصة للمرأة التي تعرضت للعنف .  الاستراتيجيةهذه 

 الجماعي: التفاعل استراتيجيةـ 3

 ، ممَّــايم مشــاركتهن في الأنشــطة الجماعيــةتســاهم في إيجــاد تعــاون بــين جماعــة النســاء الــلاتي تعرضــن للعنــف مــن خــلال تــدع
ر ظــاهرة العنــف يترتــب عليــه تــدعيم علاقــاتهن بــبعض لتــالي توســيع دائــرة علاقــتهن مــع غــيرهن مــن النســاء لتخفيــف آ ، و

 عليهن . 

                                                                                                 
 مارسة العامة في الخدمة الاجتماعية للتعامل مع النساء ضحا العنف ، شبكة المعلومات الدولية .  ( أمجد محمد المفتي وآخرون ، تصور مهني للم 1)
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 الإقناع : استراتيجيةـ  1

 ـ تسهيل عملية الاتصال وتنمية ثقافة الحوار بين أفراد الأسرة والمجتمع .أ

 .لك في ضوء تعاليم الدين الإسلاميب ـ تعديل اتجاهات المجتمع نحو المرأة وعدم تهميشها في جميع مناشط الحياة وذ

 القوة: استراتيجيةـ 2

تها على التعاون بشكل فع ال مع المشكلات التي تواجهها ، على دعم ثقة المرأة في نفسها ، وفي قدر  الاستراتيجيةتركز هده 
يجابية مع المشكلات ال دة قدراتها على العمل   (1). تي تواجهها داخل الأسرة والمجتمعوذلك من خلال ز

 خلال : من ذلك السلوك ويتم تعديل استراتيجيةـ 6

العنـف خاصـة  المشـجعة علـى القـيم وتغيـير ة للحياة في المجتمعالمنظم والحدود المعايير وتوضيح المجتمعية الاتصالات بناء - أ
ر ومنع ضد المرأة ،  . تقليلها أو بينهم فيما العنف ممارسة إلى الأفراد التي تدفع المجتمعية التغيرات آ

 طات والندوات،النشا في المشاركة خلال من وتغيير الاتجاهات والنظرة السلبية للمرأة ، سلوك العنف في التأثير محاولة - ب
 السلبية  الاتجاهات تعديل استراتيجيات من بذلك يرتبط وما

 حـل ٍ  إلى الوصـول علـى جديـدة تسـاعد سـلوكيات واكتسـاب الخاطئة السلوكيات وتعديل الدور أداء طريق عن التعلم - ج
 فع ال لمشكلة العنف ضد المرأة

  :والإرشاد التوجيه استراتيجية ـ1

 خلالها : من ويتم

 العنف  فيها ينتشر أوساط إلى ينتمون الذين لأفراد المجتمع ، خاصة ونفسية وأسرية اجتماعية استشارات ديمتق أـ

البيئـات الـتي يتواجـدون فيهـا  مـن العنـف داخـل  لهـم للأمـان خطـط تطـوير علـى والأطفـال النسـاء تعلـيم علـى ب ـ العمـل
 . وخارجها

 بين أفراد المجتمع ذكوراً وإ دون تمييز . الحوار ثقافة كيدو الصحيحة والتربية الديني الوازع تقوية ـ ج

 ليحصلوا من المختلفة،  المؤسسات وخاصة الأخصائيين الاجتماعيين في المتخصصين المهنيين إلى والأسر الأفراد توجيه ـ د
  .يطة بهم الظروف البيئة المح مع والتكيُّف مشكلاتهم لحل قدراتهم المختلفة ودعم الخدمات على خلالها

                                                                                                 
 ( المرجع السابق .   1)
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 البناء المعرفي : استراتيجيةـ 8

لمشكلات التي تواجهها وبكيفية التعامل  الاستراتيجيةوتهدف هذه  إلى تنمية معارف المرأة ، وخاصة التي تعرضت للعنف 
 (1). نف الموجَّه إليها ومعرفة حقوقهامع الع

 نتائج الدراسة :
ـا تسـتهدف المـرأة الـتي تمثـل نصـف المجتمـع ـ تمثل ظاهرة العنف ضد المـرأة الحـرب الـتي تز  5 عـزع أمـن واسـتقرار المجتمعـات لأنهَّ

 والنواة الأولى والأساسية لاستمراره . 

ـ إنَّ نسبة ظاهرة العنـف ضـد المـرأة في تزايـد مسـتمر وفـق مـا أشـارت إليـه الدراسـات والبحـوث الميدانيـة الـتي أجريـت علـى 2
 و العالمي . هذه الظاهرة سواء على المستوى المحلي أ

ر السلبية سواء على مسـتوى الفـرد أو المجتمـع ، ممّـَا يجعلهـا  1 ـ لظاهرة العنف ضد المرأة العديد من الأسباب والدوافع والآ
 من أخطر المشكلات الاجتماعية التي تواجه المجتمع وتؤثر على مستقبل أبنائه . 

ا لحقوق أفرادها وخاصة المرأة فالمجتمعـات الـتي تسـود فيهـا ظـاهرة ـ يقاس تقدم وتحضر المجتمعات الإنسانية بمدى احترامه 1
 العنف ضد المرأة هي أقل تحضراً . 

ـ تؤدي ظاهرة العنف ضد المرأة إلى انعدام روح الجماعة في الأسرة والمجتمع ، والتفكك الأسري وضعف الروابط المجتمعية  6
لقــيم ال دينيــة والاجتماعيــة الســائدة في المجتمــع ذات المقاصــد الإنســانية والخلقيــة بــين أبنــاء المجتمــع الواحــد وانعــدام التمســك 

 الرفيعة . 

ر ظــاهرة العنــف ضــد المــرأة فقــط دون مكافحــة أســبابها  7 ـ إنَّ السياســات والــبرامج الــتي تقتصــر أهــدافها علــى معالجــة آ
 ة . بشكل جذري والوقاية منها لن تكون فعَّالة وكافية في الحد   من هذه الظاهر 

 المتخصصـون بـه يقـوم الـذي الـدور تفعيـل الحاجـة إلى أمتيـة المجتمـع في السـائدة الاجتماعيـة والأوضـاع الظـروف ــ تؤكـد8
 مشـكلاتها والـتي مـن أمتهـا حمايـة المـرأة ومعالجـة مجـال في تعمل وخاصة التي الرعاية الاجتماعية مؤسسات في الاجتماعيون

 .   العنف ظاهرة

لاجتماعية في مجال الحد   من ظـاهرة العنـف ضـد المـرأة والوقايـة منهـا طرقـاً علميـة يمارسـها متخصصـون ـ تستخدم الخدمة ا 0
 معدون إعداداً علمياً ومهنياً وفنياً للتعامل مع الفئات المستفيدة ، كأفراد أو كأعضاء في جماعة أو مجتمع وظيفي . 

                                                                                                 
دية عبد العزيز حجازي ، مشكلات المرأة المعنفة في المجتمع السعودي ، شبكة المعلومات الدولية .    1)  ) 
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 التوصيات :
ت معلومات قاعدة توفير على ـ العمل5 ت جمـع يسـه  ل المجتمـع، بمـا في العنف ضد المرأة ظاهرة عن وبيا  وتصـنيفها البيـا

 .ونشرها وتحليلها

 الاهتمـام وضـرورة المسـاواة ، والبطالـة ، وعـدم الفقـر، مثـل المجتمـع في العنـف خلـق علـى المحف  ـزة الضـغوط علـى ــ القضـاء2
 تتمكن الإسكان، حتى وخدمات والصحية والاجتماعية الخدمات الاقتصادية خاصة وبصفة للأسرة المختلفة الرعاية ببرامج
للأبناء بما  والتوجيه والرعاية التنشئة الاجتماعية في المختلفة بوظائفها وتقوم والطمأنينة لأفرادها، الاستقرار من تحقيق الأسرة

 .يحقق استقرار وتقدم المجتمع 

 تشارك أن على خاصة، بصفة والعنف ضد المرأة امةع بصفة العنف ظاهرة لمواجهة اجتماعية سياسة وضع على ـ العمل3
 . أم أهلية حكومية أكانت سواء المؤسسات المجتمعية وتنفيذها، السياسة هذه وضع في

 الاجتماعية الرعاية ببرامج تزود أن على النساء والأطفال من العنف ضحا إيوائية لرعاية مؤسسات إنشاء على ـ العمل1
 .مجتمعاتهم  في إدماجهم على نفسهم والعمل ثقتهم لاستعادة لعنفا لضحا النفسي والتأهيل

 بمـا العنـف ضـد المـرأة، قضـا مـع الـتي تتعامـل المـدني المجتمـع ومنظمـات الحكوميـة المؤسسـات بين للتنسيق آليات تحديد ـ1
ه م . الظـاهرة وتوحيـدها  ع هـذهتسـتخدم مـ التي التعامل وإجراءات قواعد تبادل والخدمات ، وكذلك الخبرات تبادل في يُس 

  

 لظـاهرة للتصـدي المـؤتمرات والنـدوات وتنظـيم لإعـداد مؤسسـات حمايـة المـرأة محليـاً وإقليمـاً ودوليـاً ، والـدعوة تبـني ـ ضـرورة6
 إلى بهدف التوصل فيه ، والمهن المتخصصة للمشاركة  والمؤسسات الباحثين لجميع الدعوة توجَّه أن على العنف ضد المرأة ،

 وعلاجه أو الحد   منه قدر الإمكان .  العنف لمواجهة هذا مناسبة ياتآل

ث  حيث مازالـت الاتجاهـات الوالديـة  -7 عدم التمييز في معاملة وتنشئة الأطفال  ككل ، وعدم تفضيل الذكور عن الإ
ث .  تحب  ذ الذكور عن الإ

 القبليـة الثقافـة اسـتطاعت الـتي التقليديـة السـلبية الخاطئـةإعادة النظر في المناهج الدراسية ، لتخليصها مـن الاتجاهـات  -8
 تكريسها نحو المرأة وإضافة اتجاهات ايجابية تدعم علاقات التساوي والمشاركة بين الرجل والمرأة في المجتمع .

 نظر وجهة ،وفقالتنشئة الاجتماعية السليمة للفتيات منذ الصغر، وتوعيتهن بحقوقهن القانونية والاجتماعية والسياسية  -0
 صحيحة عن طريق المحاضرات والندوات . إسلامية
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العمل بشكل جاد وحقيقي لمنح المرأة حقوقها الاجتماعية والسياسية والقانونية ، وتغيـير نظـرة المجتمـع الدونيـة للمـرأة  -59
ا ومكانتها في المجتمع ، فتقدم الأمم  والدول يقاس بتحضرها ورقيها بمدى ا حترامها للمرأة وتمكينهـا مـن نيـل ، وإعلاء شأ نه 

 حقوقها . 

العنف عامـة وضـد  مشكلة بخطورة في توعية أفراد المجتمع والتواصل الاجتماعي الإعلام وسائل دور تفعيل على ـ العمل55
 المجتمع . واستقرار المرأة خاصةً على أمن

الـتي تعمـل في مجـال رعايـة  المهنية الأخـرى ومعارفهم والتخصصات الاجتماعيين المتخصصين قدرات تنمية على العمل ـ52
 معهـا، ووضـع التعامـل وكيفيـة مسـبباتها، ومعرفـة ، العنـف ظـاهرة دراسـة يتمكَّنـوا مـن حـتى المهـارات إكسـابهم بهـدف المرأة،

 .لعلاجها  الخطط

 عن المجتمع في القضائية العدالة نظام تدعيم على والعمل ضد المرأة العنف ـ تجريم53

 جنائيـة وجـزاءات إجـراءات طريـق عـن محاسـبتهم العدالة ، وضمان إلى جميعهم المرأة ضد العنف جرائم رتكبيم تقديم طريق
 .ومهنية مناسبة  وإدارية ومدنية

 والمصادر المراجع
 ـ القرآن الكريم .  5

 م .  1995العربية ،  اللغة الوجيز ، القاهرة ، مجمع مذكور ، المعجم ـ إبراهيم 2

 م . 2956العنف الممارس ضد المرأة ، منظمة الصحة العالمية ،   ـ أ ب ت ث ج ، 3

  article www. Alnoo.se/ـ ابراهيم بهلوي ، العنف ضد المرأة ، منشور على الموقع  1 

 مكتبة لبنان بيروت ،ب ت  . معجم العلوم الاجتماعية ، بدوي ، زكي ـ أحمد 1 

ــ أمجــد محمد المفــتي وآخــرون ، تصــور مهــني للمما6 رســة العامــة في الخدمــة الاجتماعيــة للتعامــل مــع النســاء ضــحا العنــف ، ـ
 شبكة المعلومات الدولية .  

ـ بعــض العوامــل الاجتماعيــة والاقتصــادية المــؤثرة علــى جــرائم العنــف الأســري ضــد المــرأة ، مركــز الــنظم العالميــة ، شــبكة  7
 المعلومات الدولية . 

ثـير عمـل المـرأة ع 8 لـى تماسـك الأسـرة في المجتمـع العـربي ، المركـز العـربي للدراسـات الأمنيـة والتـدريب ، ـ تماضـر حسـون ، 
ض ،     39م ، ص 5000الر
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ـ حسين حسن سليمان وآخرون ، الممارسة العامـة في الخدمـة الاجتماعيـة مـع الفـرد والأسـرة المؤسسـة الجامعيـة للدراسـات 0
 م .     2991والنشر والتوزيع ، بيروت ، لبنان ، 

ني ، العنف عباس ـ رمزيه59 العـربي ، صـنعاء ـ الـيمن ،  العـالم المـرأة في حقـوق مـؤتمر في مُقَدَّمـة عمل ورقة ، المرأة ضد الإر
 م .  2991

 الأسـرية لحـل   الصـراعات الجمعيـة المصـرية ،القـاهرة، الإنسـان وحقوق العنف من المرأة وقاية الساعاتي ،  حسن ـ سامية55
 م . 1997العنف القاهرة ،  من والطفل وقاية المرأة تمرمؤ  والاجتماعية،

 م. 1993السادس ، القاهرة،  العلمي الأسري ، المؤتمر ،العنف المغازي الغفار عبد ـ ضحى52

ـ عـــائض بـــن ســـعد الشـــهراني ، الخدمـــة الاجتماعيـــة وظـــاهرة العنـــف الأســـري ، بحـــث مُقَـــدَّم لمـــؤتمر الأســـرة ، الجمعيـــة  53
ض ، السعودية لعلم ا  م. 2998لاجتماع والخدمة الاجتماعية ، الر

 م .5001ـ عبد الفتاح عثمان وآخرون ، مُقَد  مة في الخدمة الاجتماعية ، مكتبة الأنجلو المصرية ، 51

ــــــــــف ضــــــــــد المــــــــــرأة ، رســــــــــالة ماجســــــــــتير ، منشــــــــــورة ،  شــــــــــبكة المعلومــــــــــات الدوليــــــــــة ، 51 ــــــــــ عــــــــــادل الشــــــــــرجبي ، العن ـ
www.almotamar.net/news/.htm  

 م. 2007قطر،  ، دولة قطر ، جامعة المرأة ضد العنف  ، الغابر على ـ كلثم 56

لتخلــف الاجتمــاعي ، رســالة ماجســتير ، غــير  57 ـ ليلــى محمد علــى مــرح ، العنــف ضــد المــرأة في المجتمــع الليــبي وعلاقتــه 
 م .  2956منشورة ، جامعة طرابلس ، ليبيا ، 

 الخدمـة دراسـات في مجلـة ، القـاهرة،  ضـد المـرأة العنـف ظـاهرة نحـو الجـامعي بالشـبا اتجاهـات فهمـي، سـيد ـ محمد 58
 م . 1998أكتوبر ،  الخامس، حلوان، العدد جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية الإنسانية، والعلوم الاجتماعية

 ـ محمد عاليون ، العنف ضد المرأة ، شبكة المعلومات الدولية .50

ت معا 29  م . 5007ع ، عمان ، دار الشرق ، صرة في علم الاجتما ـ معن خليل ، نظر

ت المتحدة الأمريكية، 25  م. 5001ــ منشورات صندوق الأمم المتحدة للسكان ،نيويورك ، الولا

 ـ منظمة التضامن لحقوق الإنسان ، بوابة افريقيا الإخبارية ، شبكة المعلومات الدولية .  22

دية عبد العزيز حجازي ، مشك23  لات المرأة المعنفة في المجتمع السعودي ، شبكة المعلومات الدولية .   ـ 
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