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 رـتحريالة ـــهيئ
 رئيس التحرير المجلة مصطفى المهدي القط. د
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ى
 لةــــــمدير التحرير المج عطية رمضان الكيلان

 لةـــــــــــــــــــرتتر المجـــــــــــــــــــــسك سالم مصطفى الديب. أ

 ها بعد التحكيمالمج  . لة ترحب بما يرد عليها من أبحاث وعلى استعداد لنشر
  ى وتعمل بمقتضاها ام آراء المحكمير م كل الاحتر  .  المجلة تحتر
 تبعاتها ن آراء أصحابها ولا تتحمل المجلةكافة الآراء والأفكار المنشورة تعتر ع .  
  نشر له  عما ي ية الأمانة العلمية وهو المسؤولالباحث مسؤوليتحمل. 
  ت أو لم تنشر  .   البحوث المقدمة للنشر لا ترد لأصحابها نشر

 (حقوق الطبع محفوظة للكلية)
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 :ضوابط النشر 
ي 
ي البحوث العلمية المقدمة للنشر أن يراعى فيها ما يأبر

 
ط ف  :يشير

 .أصول البحث العلمي وقواعده   

ها أو كانت جزءا من رسال   .ة علمية ألا تكون المادة العلمية قد سبق نشر

 .يرفق بالبحث تزكية لغوية وفق أنموذج معد   

 .تعدل البحوث المقبولة وتصحح وفق ما يراه المحكمون  

ات   ي وضعتها المجلة من عدد الصفحات ، ونوع الخط ورقمه ، والفير
ام الباحث بالضوابط التر الير 

 .الزمنية الممنوحة للتعديل ، وما يستجد من ضوابط تضعها المجلة مستقبلا  
 : تنبيهات

ي تعديل البحث أو طلب تعديله أو رفضه  
 
 .للمجلة الحق ف

ي النشر لأولويات المجلة وسياستها  
 
 .يخضع البحث ف

 .البحوث المنشورة تعي  عن وجهة نظر أصحابها ، ولا تعي  عن وجهة نظر المجلة  
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  اممسسائ ور ال أهمية د
 
  ااجتممئي  ي

 
 اممعليمية خصائي

 
 بنور ميلاد عمر امعمئري

بية الخمس/ قسم الفلسفة وعلم الاجتماع  كلية التر
 

 م  
 
 ق
 
 :ةم  د
    
 
 ت

 
ي تساهـم المـؤسسة التعليمية عد

 فـي التنشئة الاجتماعيـة للطالب، مـن أهـم المـؤسسـات الاجتماعيـة التر
 
 
ي إكساب الطالحيث أن

 
هي ف ب القيم والاتجاهات الإيجابية،ها تعتتر المؤسسة الثانية بعد الأسرة ف

ي 
بوية التر ي الطابب فهها معمم أوقاتهم، المؤسسة التر

ات ،والمعارف ،علوم وتزودهم بال يقي  والختر
 تدعيم مبادئ السلوك القويم، وربط الفرد بالمجتمعيتم فهها ، و المتنوعة

 
 ، كما أن

 
ورة اجتماعية ها ت عد ض 

، ة عن القيام بها بعد تعقد الحياةلإشباع حاجات نفسية وعلمية تعجز الأسر ؛إلى إنشائها المجتمع يلجأ 
 
 
ي تمكن الطابب مها توفر حيث أن

الطالب هو ، فمارسة الأنشطة بمختلف أنواعها ن مالبيئة المناسبة التر
ي 
 
ف جهود كل من الإدارة تتكاثلذلك  ؛داخل المؤسسة التعليمية  العملية التعليميةالمحور الأساسي ف

ي الاجتماعي بشكل خ، ة التدريسية بشكل عاموالههئ
ي تههئة الجو المناسب للطالب ؛والأخصائ 

 
حتر اص ف

 فيص
ً
ي بناء المجتمعاع  بح عضوا

 
 ف
ً
 .لا

ي البناء والوظيفةمرت بالعديد  كمؤسسة اجتماعية  مؤسسة التعليميةوال    
 
ات ف ، بفعل من التغهتر

ات والتطورات ي مرت بها المجتمعات التغهتر
 السريعة التر

 
، بل اتجهت فحسبعد وظيفتها تعليمية ، فلم ت

ومشكابت جديدة  ،وظروف ،ا أوجد مواقفم  ، م  لها وظائف اجتماعية ،ليمية تربويةإلى كونها مؤسسة تع
ي أثرتووظائفها  على المؤسسة التعليميةلها انعكاسات سلبية وهدامة 

ة  ، والتر ة أو غتر مباسرر بصورة مباسرر
ات على مستواه التحصيلىي سواء كانت هذ ،على الطالب  ،اعية، أو على جوانب شخصيته الاجتمه التأثتر
 ا يس  م  ، م  والجسمية ،والعقليةوالنفسية، 

 
ي الاجتماعي  لزمت

ورة تدخل الأخصائ  ي  ،ض 
 ؛بشكل علمي ومهت 

ي المستقبل ،شكابتلمعالجة هذه الم
 
 ، والوقاية منها ف

 
ي  وخاصة ،تطورت الخدمة الاجتماعية وبعد أن

 
 ف

 ، التعليمي المجال 
 
، أصبح والرعاية للطالبوالمعلومات، بية، كان المعلم وحده هو مصدر التر   وبعد أن

ي 
 
ي الاجتماعي بجانب المعلم ف

ورة وجود الأخصائ   الاتجاه الحديث يؤكد على ض 
ً
المؤسسة التعليمية جنبا

ي شكل رعاية متكاملة سليمة ؛إلى جنب
 
ي تقديم المساعدة للطالب ف

 
ي  ،لكي يسهم ف

وأصبحت أدوار الأخصائ 
؛تخبحكم  ده الفنية تتكامل مع أدوار المعلمالاجتماعي المدرسي وجهو  ي

لكي يحصل الطالب  صصه المهت 
 ،، ويتحقق نجاح العملية التعليميةالمتاحة بالمؤسسة التعليمية  أكتر استفادة ممكنة من الموارد على

ي المجتمع ويصبح
 
 ف
ً
 نافعا

ً
ي ا؛ بالطالب عضوا

 
ي الاجتماعي ف

لمؤسسة التعليمية من ذلك أصبح دور الأخصائ 
ه م ،أهم الأدوار  ة بنجاح العملية التعليمية ن الذين لهم عابقةمثله مثل دور المعلم وغتر  ؛ مباسرر

 
هذه  لأن

ي الاجتماعي المدرسي عملهالمؤسسة هي الميدان الأصلىي الذي يمارس فيه ا
الأمر الذي يؤكد  ،لأخصائ 

ي  هذا الدور أهمية إجراء دراسة علمية حول أهمية 
 
ي ، و بالمؤسسات التعليمية العملية التعليميةنجاح ف

تأئر
 هتم ،ن ذلكاه الدراسة لبيهذ

 
ي تد

 
 لمحاولة المساهمة ف

ّ
ي الاجتماعي ع  يدا

ي للأخصائ 
ي عمله يم الأداء المهت 

 
ف

ي الاجتماعي مفهوم نتعرف على سر التالية سطوخابل الأ ، مع الطابب
ي  هوطبيعة عمل ،الأخصائ 

 
ف

ي  والأدوار ،المؤسسات التعليمية 
ي منها الطاببوالمشك ،عابج الكثتر من الأزماتل ؛ا  يؤديهالتر

ي يعائ 
 .ابت التر

ي نجاح العملية التعليمية فقد رأى الب
 
ي الاجتماعي ف

 لأهمية دور الأخصائ 
ً
 .حث القيام بهذه الدراسةاونمرا
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 :تحديد اممشكلة 
    
 
 ، ماعيةمن المجالات المهمة لممارسة الخدمة الاجت المجال التعليمي  إن

 
يم ع  حيث تسعى المهنة إلى تد

ي المؤسسات ا الوظيفة التعليمية للنسق التعليمي 
 
لتعليمية على من خابل عمل الأخصائهير  الاجتماعهير  ف

، وتفعيل ما تقدمه تلك المؤسسات من خدمات وبرامج متنوعة ومتكاملة لطاببها مستوياتها المختلفة
ي الاجتماعي ومجتمعات وظيفية،وجماعات ،كأفراد ،

، من أهم أركان العملية التعليمية ، ويعتتر الأخصائ 
ي المجتمع صر أساسي عن ، وهوليه يتوقف نجاحها وتحقهق أهدافها وع

 
ي فهو يسهم بدور فع   ،للتنمية ف

 
ال ف

ي يتعرض له
ي البيئمعالجة الكثتر من المشكابت التر

 
ي البيئة الأسرية، ة التعليميةا الطالب سواء ف

 
ويعمل ، أو ف

إلى جانب ، والاجتماعية ،والانفعالية ،العقليةو ب بأبعادها الجسمية، ل شخصية الطالعلى تحقهق تكام
ي تحسير  قيامه بالبحوث والدراسات 

 
ي تسهم ف

 لما تتعرض له ، ظروف البيئة التعليميةالاجتماعية التر
ً
ونمرا

 م   ،ومشكابتات العملية التعليمية من صعوب
 ، الأمر الذيجديدة تواجه الطابب ا أوجد مواقف وظروفم 

 
 
ي ن ؛الخدمة الاجتماعية ى إلى الاستعانة بمهنةأد

 
من خابل مقابلة وذلك  ؛ح العملية التعليميةا جللإسهام ف

ي تحقهق التنشئة الاجتماعية ،مشاكلهموحل  ،احتياجات الطابب
 
وكذلك  ،السليمة ومعاونة الأسرة ف

ي يحتاجها ال ؛والمجتمع التعاون مع المؤسسة التعليمية
طالب بكافة أشكال للإسهام بتقديم الخدمات التر

ي جماعة يستمتع بعابقات و  ،ومشاكله ،وواجباته ،وقدراته ،ذاتيته، كفرد له تواجده وتفاعله
 
كعضو ف

ي الجماعات المدرس
 
ي الفصلاجتماعية تهتر  له مجال النمو ف

 
ي جماعات النشاط ،ية ف

 
ي ، أو ف

 
وكعضو ف

علمي  تخصصالاجتماعهة فالخدمة ، (م 2691، محمد طلعت)عليه واجباتو  ،قالمجتمع له فيه حقو 
ي بحكم فلسفتها 

والمشكابت  القضايامع  للتعامل هنة الأنسبفهي الم، وأسلوبــها  ،وركائزها  ،ومهت 
ي منها الاجتماعهة التي 

 و  تعليمية،ال مختلف مراحلهمفي وعابجها  ،الطاببيعائ 
ً
ي ادور  لأهمية نمرا

لأخصائ 
ي المؤسسات التعليمية الاجتماعي 

 
ي تالدول المتقدمة في ذلك نجد  ف

ط التر  مؤسسة تعليمية كلفي شتر
 العربية بعض الدولفي  حتر  أيضاً  بل ،في الخدمة الاجتماعهة خصائهير  اجتماعهير  متخصصير  اوجود 

 ، يوجد ذلك
 
ي الاجتماعي  تزداد فيه الحاجة إلىفي الوقت الذي  الغريبمن ه إلا أن

ي  دور الأخصائ 
 
ف

التي والفكرية والانحرافات السلوكية  ،الاجتماعهةوالمشكابت  ،للتحدياتنتيجة ؛ مؤسساتنا التعليمية

ة  ،طاببنا  تواجه ي الأونة الأختر
 
 للدور المهم هناك أن  إلا ، ()وخاصة ف

ً
ي به  يتمتر  الذي  تجاهلا

الأخصائ 
عير  المؤسسات التعليميةفي الاجتماعي 

ي الاجتماعي  ةوظيففي ، وأصبح ي 
، التخصصات شتر  من  الأخصائ 

 بل إ
 
عير    ، وربما() ، والنفسي الاجتماعي الجانبعن  بعض التخصصات بعيدة كل البعد ن

أفراد  فهها ي 
  يعرفونلا  و، في العمل الاجتماعي والرغبة، الكفاءةبل و  تنقصهم ليس فقط التخصصية

َ
 منشيئا

 تواجهالاجتماعهة التي القضايا والمشكابت مع التعامل في  مهنة الخدمة الاجتماعية وأساليب أساسيات
ي المؤسسات التعليمية

 
التنشئة في  دورها الرياديالمؤسسة التعليمية  ا أفقد م  ، م  وعابجها  الطابب ف
ي معمم ،طاببها مشكابت  ومواجهةالاجتماعهة 

ي هذا  حاد  من نقصمؤسساتنا التعليمية  حيث تعائ 
 
 ف

عند  عدد من المؤسسات التعليمية الزيارات الميدانية إلى أثناءه ا، وهذا ما لمسنالمهمالحهوي و  التخصص
ي  الخدمة الاجتماعيةاف على طابب الإسرر 

ي مادة التدريب الميدائ 
 
ي  ،ف

فلقد اضحى غياب دور الأخصائ 

                                                           
)) ي وسائل التواصل الاجتماعي وانعكاس ذلك

 
ي ف  الاجتماعية الأوليةعلى دور مؤسسات التنشئة  ما احدثه التطور التكنولوجر

ي تربية 
 
  .النشءف
)  ) ي الاجتماعي فهها تخصصات من خابل الزيارات الميدانية لعدة حمنا لقد لا

مؤسسات تعليمية أن من يشغل دور الأخصائ 
 ... ( والرياضيات  الجغرافيا ) لا عابقة لها بالعمل الاجتماعي مثل 
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ي الكثتر من المؤسسات ال
 
ي الاجتماعي ف  ليس على الطالب فحسب تعليمية بالمجتمع اللهتر

ً
بل  ،يشكل خطرا

الأمر الذي يعهق المؤسسات التعليمية عن أداء واجباتها التعليمية ؛  نجاح العملية التعليمية بأسرها وعلى
بوية بالصورة المثلى  ي ،والتر

ي  ي إلى ظهور المشكابت التعليميةوهذا يؤد ،لطاببها  يجب أن تقدمها  التر
التر

ي منها الكثتر من طاببنا الهوم
ويزيد على ذلك جهل الكثتر من المسؤولير  على العملية التعليمية  ،يعائ 

ي الاجتماعي بالمؤسسة التعليمية
ي نجاح العملية التعليميةالمهم  ورهود ،بأهمية تواجد الأخصائ 

 
من خابل  ف

ي منها الطابب
ي يعائ 

يؤدى إلى انتشار الكثتر  ب مثل هذه الأدوار، فغياالتعامل مع المشكابت المدرسية التر
ي التعامل معن المشكابت المدرسية بير  الطاببم

 
؛ هذه المشكابت ، كما يفتح المجال لأساليب عقيمة ف

 
 
ي نجاح العملي ومن هنا يمكن القول بأن

 
ي الاجتماعي يعتتر حجر الأساس ف

ة التعليمية الوعي بدور الأخصائ 
ومدى خطورتها ،هذه المشكلة  ز ابر إمن أجل  الدراسةدفعنا إلى القيام بهذه ا مهذا و ، بمؤسساتنا التعليمية

ي ضوء الطرح السابق فإ ،هءبنا وأوانعكاس ذلك على مستقبل المجتمع  ،على نجاح العملية التعليمية
 
 وف

 
ه ن

ي يمكن تحديد مشكل
 
ي  ة الدراسة الراهنة ف

 
 :الإجابة على السؤال الرئيسي المتمثل ف
ي المؤسسة التعليمية وما أهم أهدافه وأدواره

 
ي الاجتماعي ف

  ؟ ها فه ما أهمية دور الأخصائ 
 وقد    

ً
ي  دراسات وأبحاث سابقة ضعف الأداءة أوضحت عد

ي الاجتماعي لأخصااللقائمير  بدور  المهت 
ئ 

ي كثتر من 
 
ي الاجتماو وجعدم وذلك ل ؛التعليمية نا مؤسساتالمدرسي ف

ي الخدمة د الأخصائ 
 
عي المتخصص ف

ات الفنية والمهارات الابزمةر اعدم توفو ، الاجتماعية ي و ، لختر
 
لمابئم اوعدم الحصول على التدريب الكاف

؛ كما كشفت عن الحاجة ا  ،قبل استابم العمل وأثناءه ي الاجتماعي
لمواجهة التحديات لملحة لدور الأخصائ 

ي منها الطابب ا
ي يعائ 

ي أغلبوالمشاكل التر
 
بالإضافة إلى ضعف الشعور  ،المؤسسات التعليمية لهوم ف

 . القائمير  على العملية التعليمية بكل مستوياتهم هذا الدور من قبل بأهمية 
 :أهمية امدراسة

ي الاجتم ،ها موضوع أهمية هذه الدراسة من أهمية وحهويةتنبثق    
ي وهو أهمية دور الأخصائ 

 
اعي ف

ي نجاح العملية التعليمية  التعليمية،المؤسسات 
 
  بها؛وإسهامه ف

 
وعلى  ،رة على نجاحها غيابه يعد خطو  لأن

ة المش؛ الطاببمستقبل  ي يعانون منها نتيجة لكتر
ي أهمية هذه،  كابت التعليمية التر

الدراسة من  كما تأئر
ي ودورها التعليمية  أهمية المؤسسات

 
وترجع  المجتمع،وبناء شخصية أفراد  الاجتماعية،عملية التنشئة  ف

ي الاجتماعي بأهمية دراسة دور 
  :التعليمية إلىالمؤسسات الأخصائ 

ي الاجتماعي من آثار سلبية ـ 2
 على المؤسسةتكمن أهمية هذه الدراسة فيما يحدثه غياب الأخصائ 

ةالمشكابت التعليمية،  نتيجة لازدياد  ؛التعليمية وطاببها  ي السنوات الأختر
 
 .وخاصة ف

 الاهتم1
 
ي إيجاد الحلول المناسبة ـ إن

 
ي الاجتماعي بالمؤسسات التعليمية سيسهم ف

للكثتر ام بدور الأخصائ 
ي منها طاببنا الهوم، والمشكابت التعليممن القضايا 

ي يعائ 
تها وعية التر

 
ابجها والوقاية أو التخفيف من حد

ي المستقبل
 
 .منها ف

 الدراسة أهمهتها من طبيعة وخصائص فئة الطابب الذين يمثلون رجال المستقبل، فهذه الفئة ـ 3
 
مد
 
ت تس 

ي كيان 
 
ؤثرة ف ية هامة وم  ومعالجة القضايا والمشكابت الاهتمام بها، لذلك يجب  المجتمع؛تعتتر طاقة بسرر

ي تقف أمام 
ي  نجاحها،التر

 .الاجتماعي وختر من يقوم بهذا الدور الأخصائ 
 يكما  ـ4

 
ي لفت مكن أن

 
  تسهم هذه الدراسة ف

 
ي المجتمعو أنمار الجهات المسؤ

 
 وخاصة القائمير  على، لة ف

ي نجاح العملية المؤسسات التعليمية إلى 
 
ي الاجتماعي ف

ي هذا  التعليمية،أهمية دور الأخصائ 
 
 وخاصة ف

ي منها الكثتر من الطاببالتعليمية المشاكل فيه تزايدت  الوقت الذي
ي يعائ 

 .التر
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ي الاجتماعي بـ يستفاد من هذه الدراسة من خابل ما ستوفره من معلومات عن دور 5
 المؤسساتالأخصائ 

  ؛، وما تتوصل إليه من توصياتالتعليمية
 
ي تحد

 .من فاعلية هذا الدور لمعالجة المعوقات التر
 :أهداف امدراسة

ة الدرام      م 
ِّ
د
 
ق ي م 

 
 هذه الدراسة تهدف إلى ، وبيان أهمهتها  ،وتحديد مشكلتها سة، ن خابل ما تقدم ف

 
فإن

ي الاجتماعي  دور أهمية إلقاء الضوء على 
ي المؤسسات التعليميةب الأخصائ 

، وإظهار قدر من المعلومات التر
ي التعرف 

 
ير  ف ع 

 
ي ، وتتمثل أهم التوصيات المناسبة له، وتحاول إيجاد بعض عليهت

 
ي  أهدافها ف

 : الآئر
ي الاجتماعي ـ التعرف على مفهوم الأخصا2

 .تواجده بالمؤسسات التعليميةوأهمية  ،المدرسي  ئ 
ي المؤسسة التعليميةأدوار الأخصـ بيان أهم أهداف و 1

 
ي الاجتماعي ف

 .ائ 
ي الاجتماعي ـ 3

 .بهالفت انتباه المسؤولير  على المؤسسات التعليمية إلى أهمية دور الأخصائ 
ي التعامل مع المشكلة المطروحة ـ الوصول إلى توصيات عملية تفيد 4

 
 .ف

 :تائؤاج  امدراسة
 :من خابل تحديد مشكلة الدراسة وتوضهح أهمهتها وأهدافها يمكن صياغة التساؤلات الاتية   
ي الاجتماعي 2

 وما أهمية تواجده بالمؤسسات التعليمية؟ ،المدرسي  ـ ما مفهوم الأخصائ 
ي أهم أهداف و ـ ما هي 1

ي المؤسسة التعليمية الاجتماعي  أدوار الأخصائ 
 
 ؟ف

ي الاجتماعي بها  ـ ما 3
 ؟مدى وعي المسؤولير  على المؤسسات التعليمية بأهمية دور الأخصائ 

ي هذه الدر 4
 
حة ف  ؟اسة للتعامل مع المشكلة المطروحةـ ما التوصيات العملية المقتر

 :منهج امدراسة
     
 
ي التحليلىي  ؛ة من الدراسات الوصفية التحليليةهذه الدراس عد ت

لذلك استخدم الباحث المنهج الوصف 
  كائن، ويصف ما هو  مع المعلومات والبيانات والحقائقالذي يعتمد على ج

 
مك هن وي  ، كما يهتم من تفستر

ي توجد بير  الوقائعبتحديد المروف 
، ومات والبيانات وتبويبها ، ولا يقتصر على جمع المعلوالعابقات التر

 
 
 من التفستر والمقارنة والتحليل والرب بعد من ذلك؛ما يمتد إلى ما هو أوإن

ً
ه يتضمن قدرا

 
للوصول إلى ط؛ لأن

ي الاجتماعي بالمؤسسات التعليميةير  نتائج تب
ي الحصول على هذه  أهمية دور الأخصائ 

 
، واعتمد الباحث ف

ي المراجع، الرسائل العلمية،  مكتبيةالمعلومات والحقائق من المصادر ال
 
ات المحكمة الدوريالمتمثلة ف

ونيةو   .    المواقع الالكتر
 
ا
 .اموظئئفاممفهوم و من حيث اممسساة اممعليمية  :أول
 :المؤسسة التعليميةمفهوم ـ 2
بية    ويد النشء بالعلم والتر ي تهتم بتر 

وتعمل على تخريــــج أجيال من المتعلمير   ،هي تلك المؤسسة التر
 متفتحة والمث

ً
.  تطوير المجتمع والبيئة المحيطة، تكسبهم القدرة علىوواعيةقفير  الذين يملكون عقولا

   (شبكة المعلومات الدولية)
ي يكون الهدف الرئيسي من إنشائها هو     

التعليم،  كما يشتر مفهوم المؤسسة التعليمية إلى المؤسسة التر
فالمدرسة أو الجامعة :مثل

تر  ع   ، حيث تكون هذه المؤسسة م 
ً
 من قبل وزارة التعليم، وللمؤسسة  ا

ً
بها رسميا

ة أنواع مثل
 
ورياض  ،والكليات ،والمعاهد  ،والجامعاتالمدارس الحكومية، والخاصة، : التعليمية عد

ي 
ي كل مؤسسة أو كلية ...الأطفال ومؤسسات التعليم المهت 

أو قسم تم إنشاؤه بهدف التعليم ، أي تعت 
ي  حسير  )

 
 (.ية، شبكة المعلومات الدوللاف
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ا المقصود بال   ي هذه الدراسة، أم 
 
ي  فهي تلكمؤسسات التعليمية ف

تربوي  بدور تقوم المؤسسات التر
 صقل أجل من والاجتماعية، العقلية،و  ،الجسمية النواجي  جمهع النشء من وتعليمي من خابل تنشئة

ات مع على تكهيفهم تعمل كما سليمة، شخصية  تربوية وبرامج وفق أهداف ،العصرية الحياة متغتر
 .مرسومة من قبل المجتمع وتعليمية

 :المؤسسة التعليمية وظائف ـ1
 لم     

 
من خابل   د المؤسسة التعليمية مجرد حجرات دراسية يلقن فهها الطالب المعارف والمعلوماتع  ت

 كتب ومقررات دراسية فقط
 
 ، إن

 
توفر فهها مقومات التنمية المتكاملة لشخصية ت ما هي بيئة تربوية يجب أن

ي توفتر الحيا
 
ي جوانبها العقلية والنفسية والاجتماعية من خابل الإسهام ف

 
بية ة الديمقراطيةالطالب ف ، فالتر
 لأفضل تكيف ممكن مع البيئة : الحديثة هي 

ً
عملية تنمية شاملة للعقل والنفس والجسم والسلوك تحقيقا

كل من نيلسون، ورامزي،   ويؤكد ، صية الطالب بما يسمح له بمعايشة الواقع الاجتماعية، وتنمية شخ
 
 
نر بأن الوظيفة الأساسية للمؤسسة التعليمية هي إعداد الصغار للوصول إلى مستوى معير  من النمو ، وفتر

هم المعرفة ة مؤسسللو ،  (م 2693، محمد مرسي )والمهارات والقيم المرغوبة  ،وإعداد الكبار لإكساب غتر
بوية منها الو  جتماعيةلا ا وظائفال العديد من التعليمية   :تر

 :تماعيةـ وظيفة التنشئة الاجأ
بوي للنمام بالنسبة فرعية تربوية مؤسسة هي  المؤسسة التعليمية     مؤسسة  وهي  للمجتمع، العام التر

ها كما مصغرة، بصورة المجتمع تعكس اجتماعية
 
بية الكفيلة والمروف الوسائل توفر أن بما  النشء بتر

ي  الةالفع   المشاركة على قادرين يجعلهم
 
، التطبهع بعملية وتقوم المجتمع، ف  أو التنشئة الاجتماعي

ي  الاجتماعية،
 وطفة، على)كشخصية فردية  المعاضة والاتجاهات القيم الفرد إكساب بواسطتها يتم   التر

 .(م1004
كما تسعى إلى تحقهق التكيف والانسجام بير  النشء والبيئة الاجتماعية وتمكهنهم من الاستفادة من    

امج التعليمية والأنشطة المدرسية بية ،التر ها السلوك أنواع تكوين وسيلة فالتر أساس  على وتنمهتها وتغهتر
  كان لذا والمعرفة، العلم من

ً
  على لزاما

 
ي  جبهابوا تقوم المؤسسة التعليمية أن

 
 اجتماعية أنماط تنمية ف

ي  والحاصلة الجديدة التطورات نتيجة جديدة حصلت
 
صالحير   مواطنير   منهم لتجعل ،لمجتمعاتا ف

 .فيه يعيشون الذي جماعاتهم ومجتمعهم مع التكيف على قادرين
  :الاقتصادية ـ الوظيفةب 
ي  الاقتصادي العامل يكمن    

 
ي  الصناعية الثورة وخاصة بعد ،ؤسسة التعليميةالم نشوء أصل ف

 تطلبت التر
ا  المتطورة، الحديثة التكنولوجيا استخدام على قادرة ماهرة عاملة يد   وجود  مم 

 
المؤسسة م على حت

ي  التعليمية
 
  المرحلة هذه ف

 
ي  أن ، من الحديثة التكنولوجيا احتياجات تلتر اء، فنهير   عاملة، وأيد   وعلماء، وختر

  بدأت المؤسسة التعليمية ترتبط ثم
ً
 الإنتاجية، الاقتصادية المؤسسات مع عمهق نحو على تدريجيا

د ي المؤسسات التعليمية ذلك وتجس 
 
ي  والمهنية، الفنية ف

 الصناعي  الإنتاج بعجلة مباسرر  بشكل تتصل التر
 .2007) السيد، طارق)المتطور 

 : السياسية ـ الوظيفةج 
ي  السياسة مجتمع   كل   يرسم    

ي  لنفسه، يرتضهها التر
ي  وأهدافه غاياته له تحقق والتر

 
 مختلف مجالات  ف

ي  المجتمع أداة هي  السياسةف وميادينها، الحياة
 
 نحو أهداف المجتمعية والفعاليات الطاقات توجيه ف

دة ، منشودة
 
ومؤسساتها  الاجتماعية الحياة جوانب بير   التوازن بتحقهق معنية بالتالىي  وهي  ومحد
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 ،وجوهرية عميقة جدلية عابقات السياسية والمؤسسة التعليمية المؤسسة بير   وتقوم المختلفة،
بية أهداف بتحديد معنية فالمؤسسة السياسية اتيجيات وبتحديد وغاياتها، التر  التعليمي  العمل استر

  المدى، بعيدة أو قريبة اجتماعية سياسية لتحقهق أغراض ومناهجه؛
ً
المؤسسة  إلى نمري   ما وغالبا

ي  الاجتماعية الغايات لتحقهق والدولة؛ العائلة وسيطة بير   حلقة التعليمية بوصفها
دها التر

 
 المجتمع حد

ي  السياسية الأدوار أهم نوم  ، لنفسه
ية تنشئة النشء على الولاء للوطن، المؤسسة التعليم تلعبها التر

  (م1004، أسعد وطفة.)ية والثقافية والفكرية للمجتمعوتحقهق الوحدة القوم
 : الثقافية ـ الوظيفةد 
     
 
 ت

 
ي  الوظائف أهم من الثقافية الوظيفة عد

 إلى تحقهق تسعى فهي  التعليمية، المؤسسات تتولاها التر
ي  والتجانس التواصل

 
أهمية  المؤسسة التعليمية الثقافية وظيفة وتأخذ الواسع، المجتمع بير  أبناء الثقاف

ايدة ة ازدادت كلما وملحة متر 
 
ي  القائمة الفرعية الثقافات بير   والاجتماعية الثقافية التناقضات حد

 
إطار  ف

 وهي  والجغرافية، والعرقية  الاجتماعية  كالتناقضات .(م2002، رشوان حسير  ) الواحد المجتمع
ي  التناقضات

ي  تواصله ومدى السياسية، المجتمع وحدة تحقهق يعهق كبح عامل أن تشكل يمكن التر
 
 الثقاف

 الثقافية الوحدة وتحقهق، المجتمع أفراد بير  جمهع التواصل لغة تعزيز ، كما تعمل علىيالاقتصاد وتفاعله
ي  التجانس تحقهق عتر 

 
ي  السائدة والتقاليد والتصورات والمعتقدات الأفكار ف

 
 وتقوم الواحد، المجتمع ف

اث بنقل المؤسسة التعليمية ي  التر
 
 جيدة ووسائل الابحقة بأساليب الأجيال إلى السابقة الأجيال من الثقاف

 عملية مراعاة مع العصر، طبيعة تقتضهها
 
 تس   هذه النقل أن

 
ه لزمت  ،والخرافات الشوائب وتنقيحه من تطهتر

 الإبداعية لدى القدرات ، كما تعمل على تنميةميسر  بشكل المتعلم لهتلقاه تبسيطه محاولة إلى بالإضافة
 .الطالب

ي تواجه الطابب  التعليمية أهم المشكابت ـ3
 :بالمؤسسات التعليميةالتر

    
 
  إن

 
  الاهتمام بالمشكابت المدرسية يجب أن

ً
ي السنوات الأولى من عمر الطالب ، يكون مبكرا

 
، وخاصة ف

 
 
ة مرتبطة بمروفهم البيئيةأكتر الطابب معرضون لمهور مشا  حيث أن وإذا لم يتم تحديد هذه ، كل كثتر

ي وقت مبكر 
 
ي العملية ، يؤدي بالطابب إلى الف خيارات العابج المناسب، وتوفتر المشكابت ف

 
شل الدراسي ف

  ؛التعليمية وجنوحهم وهروبــهم منها 
 
مية مستعدة لمواجهة هذه تكون المؤسسة التعلي لذلك يجب أن

 المشكابت
 
ي الاجتماعي على علم ومعرفة املون بالمؤسسة التعليمية وعلى رأيكون الع ، وأن

سهم الأخصائ 
ي منها الكثتر من ، ية التعامل معها وكيف ،بهذه المشكابت التعليمية

ي يعائ 
ومن أهم المشكابت التعليمية التر

ي المؤسسات التعليمية
 
 :ما يلىي  أبنائنا ف
 .مشكابت الغهاب والتأخهر وعدم الانتمام في الدراسة -
 .الدراسيضعف التحصهل مشكابت  -
 .مشكابت سلوكهة أو أخابقهة أو دينهة  -
 .مع البيئة التعليمية مشكابت عدم التكهف  -
 . مشكابت عاطفهة أو جنسهة  -
 .مشكابت صحهة -
 .مشكابت أسرية -
 (social worker20) .مشكابت شغل وقت الفراغ  -
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  ااجتممئي  : ثئنيئ

 
 .هوم والهمية والهداف والدواراممف: من حيث اممدرس   الخصائي

ي  مفهوم ـ2
   :المدرسي  الاجتماعي  الأخصائ 

ي الاجتماعي المدرسي 
ي المجال  هو ) :تعريف الأخصائ 

 
ي الذي يمارس عمله ف

ي والمهت 
ذلك الشخص الفت 

ي ضوء مفهوم الخدمة 
 
موعلى أساس فلسفتها،  الاجتماعية،المدرسي ف ها الأخابقيةملتر   بمبادئها ومعايتر

ً
، ا

 إلى مساعدة ال
ً
ون هادفا ي تعليمهمتابميذ الذين يتعتر

 
بوية ف ، ومساعدة المدرسة على تحقهق أهدافها التر

 (kenanaonline) .(تعليمية لإعداد أبنائها للمستقبلوال
ي ضوء ا    

 
 لدراسة الراهنة يشتر الباحث إلى أوف

 
ي الاجتماعي المدرسي  ن

ي الذي  ،مفهوم الأخصائ 
هو الأخصائ 

ي المؤسسة التعليمية
 
وكل إليه ، والذي ي  ة الاجتماعيةويمثل مهنة الخدم ،يعمل ضمن فريق العمل ف

ي ويمتلك المع ،(إنمائية –عابجية  –وقائية )بممارستها وتحقهق أهدافها المهنية 
 
ارف النمرية والمهارة ف

 التطبهق
 
ي بأسلوب تكاملىي نه م  ، بالإضافة إلى قيم وأخابقيات المهنة بما يمك

لتقديم  ؛ن ممارسة دوره المهت 
ي محيطه داخل الب ، ية والإرشاد للطاببخدمات الرعا

 
ي ضوء ارتباطه بالإطار الرسمي الذي يتحرك ف

 
يئة ف

 .التنميمية للمؤسسة التعليمية
ي يجب أن تتوفالصفات و  ـ1

ي الاجتماعي المدرسي المهارات التر
ي الأخصائ 

 
 :ر ف

ي الخدمة الاجتماعية بالمتطلبات المعرفية والمهارية للأخصائهير  ت العديد م  لقد اهتم     
 
ن الدراسات ف
ات المعاضة ،الاجتماعهير  بمجالات ممارسة المهنة ي ضوء المستجدات والمتغتر

 
ي يمر بها المجتمع ف

، التر
ي  
ي تلك الدراساتالمجال المد ولقد حظ 

 
 ، رسي بأهمية خاصة ف

ً
 م   وذلك انطابقا

 
صفة فئة الشباب ب ن أن

ن أهم فئات المجتمع بكل ما تحمله شخصياتهم والشباب بالمؤسسات التعليمية بصفة خاصة م   ،عامة
ن مفاهيم قد رائهم م  ، وبكل ما تتضمنه اتجاهاتهم وآيةأو القبول للأوضاع المجتمع ،ن سمات الرفضم  

ئهير  ن خابل أخصا، ولن يتحقق ذلك إلا م  ح والآخر يحتاج إلى توضهح وتصحهحيكون بعضها صال
  ،ن الحرفية المهنيةم   اجتماعهير  يتمتعون بقدر عال  

 
ن نهم م  ولديهم من الأسس المعرفية والمهارية ما يمك

ي القيام بمسؤ 
 
امج والأنشطة ،  توفتر أوجه الرعاية لتلك الفئةولياتهم ف ي رسم الخطط والتر

 
والمساهمة ف

ي تتم
وعات التر ي يمر سر مع احتياجاتهم وطبيعة الاوالمسرر

ي النهاية إلىمرحلة العمرية التر
 
 ون بها، بما يؤدي ف

ي تنمي شخصياتهموتنمية مهاراتهم وإكسا ،استثمار قدراتهم
ات التر ليس من السهل حصر و ، بهم الختر

ي الاجتماعي 
ي يتصف بها الأخصائ 

  ،المهارات التر
 
 ه م  إلا أن

 
ي يجب أن

ي هذا المجال  ن أهمها والتر
 
نركز علهها ف

ي إطار م  
 
ي ف

ن التكامل والتعاون والتنسهق لتحقهق الانسجام بير  مهنة الخدمة حتر يتم تفعيل الدور المهت 
 :ما يلىي الاجتماعية والمؤسسة التعليمية 

 :ـ المهارات الإدراكيةأ
    
 
ي المجال التعليمي ممارسة دور الأ  إن

 
ي الاجتماعي ف

 من ،خصائ 
ً
، لذلك هنالتفكتر وقدح الذ يتطلب قدرا

 
 
ي هذا المجال مزو   يجب أن

 
ي الاجتماعي ف

بالإضافة إلى بعض  العام،د بقدر مرتفع من الذكاء يكون الأخصائ 
ي لهتمكن م   والإبداع؛كالقدرة على التخيل   ،القدرات الإدراكية الخاصة

ي تواجهه ن التغلب على العوائق التر
 
ف

ي منها الطاببرة على تحليل المواقف ، والقدعمله
ي يعائ 

وتفستر  ،عند التعامل مع القضايا والمشكابت التر
 ن اللهتمكن م   ؛العوامل المتداخلة والمتفاعلة فهها 

ً
 تعامل معها بشكل كاملا

ً
نجيب توفهق ،  محمد. )وواضحا

  (م2691
ي وهي م  : ب ـ المهارات العابئقية

ي يتمتر  بها الأخصائ 
ي سرعة نيل الاجتماعي وتتمثل ن أهم المهارات التر

 
ثقة  ف

ي شكل ودي الأخرين، 
 
ة  فالكثتر من الطابب يتألمون لأسباب عدة ، وتدوم ومتسامح،والارتباط بهم ف لفتر
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ي الإنصات والاستماع الواعي مع التحلىي بقدر م   قد تطول ، ومهارة الاصغاء
 
ي تتمثل ف

ن الاتزان ، تلك التر
ي بناء علمي و الذي يكسبه القدرة على إدراك الواقع والتعامل معه بشكل  ،النفسي 

 .مهت 
يةج  بية بالقدوة هي حجر الزاوية ونهاية المطاف: ـ المهارات التأثتر  لمفهوم التر

ً
، وهي أهم ما يمتر  ترسيخا

ي الاجتماعي 
خصية ليس ش للتطبهق، فهو حيث يقوم بتحويل ما تعلمه إلى أسلوب عملىي قابل  ،الأخصائ 
  :بـصفة شخصيته متما تحسن الاستجابة و تحسن الإدراك ك ،ولكنه شخصية حهوية اجتماعية ،غامضة

ي مساعدة الطاببعطوف د -
 
  المشاعر يرغب ف

 
 . اف

 .متنوع يتمتع بمعرفة وعلم -
ي التغهتر يتمتع بالشخص -

 
 . ية التنويرية والرغبة ف

 .تمتع بقدرات إدارية وإنكار الذاتي -
ي ـ 3

ي المؤسسات التعليميةأهمية دور الأخصائ 
 
 :الاجتماعي ف

ي الاجتماعي    
ي تؤثر نتيجة لزيادة الم ؛لقد تزايد الاهتمام بدور الأخصائ 

ي شاكل والصعوبات التر
 
ح نجا  ف

ي جمهع مجالات الحيا ؛العملية التعليمية
 
، ة، نتيجة للتغتر السريــــع ف

ً
حيث أصبحت الحياة أكتر تعقيدا

 وأصبحت المشاكل 
ً
 حلة عمرية معهنة، لا تعرف مر ، أكتر انتشارا

ً
 معهنا

ً
، فأصبح من ضمن اهتماماته أو بلدا

ي تواجه الطابب
ي ، والحد من حالات العنف بينهمدراسة وتشخيص وعابج الصعوبات التعليمية التر

، والتر
ي المؤسسات التعليمية، كما يمثل حلقة وصل بير  المؤسسة التعليمية 

 
 بعد يوم ف

ً
أصبحت تزداد يوما

ي حل هذه القضايا ، مع لمعالجة بعض القضايا والمشاكلوالأسرة والمجت
 
ومساعدة أولياء الأمور والمعلمير  ف

 أمام نمو وتطور الطالب
ً
ي تقف عائقا

 سواء كان معرفي ،والمشاكل التر
ً
 أو سلوكيا

ً
 أو عاطفيا

ً
ي ، فا

دور الأخصائ 
ة ي المجال المدرسي له أهمية كبتر

 
ي إعداد الطابب و حيث ي   ،الاجتماعي ف

 
 الكمل دور المعلم ف

 
عرف على ت

ي انتا ي  م  ، م  ..العملية والنفسية والجسمية استعداداتهم وقدراتهم
 
قال الطالب عتر مراحل نموه سهم ف

وتستثمر  ،ن برامج وأنشطة تنمي قدراتهن خابل ما يخطط م  ع الحاجات م  وإتاحة الفرصة لإشبا ، بسابم
ات    نم   رغمال، وب(م 2696، محمد سابمة غباري)مهاراته وتكسبه الختر

 
هناك العديد من المهن  أن

ي المجال 
 
 ، إلا أالتعليمي والتخصصات العاملة ف

 
ي الاجتماعي  ن

ي هذا من أكتر المهن أ مهنة الأخصائ 
 
همية ف

 نتيجة تعامله مع الطابب بنمرة شمولية ومتكاملة ؛المجال
 
ن خذ ، حيث يت الممارسة المهنية لطرق  م 

ي زيادة قدرة الطابب على المهنة دع
 
 ، البيئة التعليميةمع والتوافق  ،التحصيل الدراسي امة أساسية ف

ً
 معتمدا

ي ذلك 
 
ي تف

على مواجهة  طاببتعليم وتنمية وتدريب ال ستهدفعلى توفتر مجموعة من الأنشطة التر
تهم التعليميةالمشكابت والصعوب ي تعرقل مستر

لموجه والقائد لجمهع العاملير  يجعله ا وهذا ،ات التر
، وتنمية يةمن ناح لتحقهق أهداف المؤسسة ؛عاون المثمر قيادة تحفزهم على الت بالمؤسسة التعليمية

  .أخرى من ناحيةب الطاب تجاهات وامهارات واستعدادات ومهول 
ي المجال التعليمي أهداف الأخصاـ 4

 
ي الاجتماعي ف

 :ئ 
ي ظل المتغتر    
 
ي تطرأ ف

ي  بسبب التقدمعلى كافة مجالات الحياة،  ات السريعة والمتتابعة التر
 
والتطور ف

بير   مجالات للتقارب والتعاون والتنسهقالن الكثتر م   إيجاد ن الواجب أصبح م   لذلك، وسائل الحياة
ي الاجتماعي والقائمير  على المؤسسة التعليمية

، بها العملية التعليمية نجاح فيما يتعلق بوخاصة  ،الأخصائ 
ي الاجتماعي  المهمةف

ومساعدة الطابب على  ،ن النمو تهدف إلى تحقهق أكتر قدر م   المنوطة بالأخصائ 
 ، بحيثمع البيئة التعليمية هم النفسي توافقو  ،الدراسي  همتحصيلن مستوى الرفع م   ن أجلالتكيف م  

ي أداء دورهمل النمو الجسمي والعقلىي والنفسي يصبح الطالب متكا
 
ي الاجتماعي ف

على  ، ويعتمد الأخصائ 
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، والعمل على ياجات الاجتماعية الخاصة بالطالبالاحت لكونها معنية بالكشف عن ؛لميةالنمريات الع
 .تحقيقها بطرق علمية وبأساليب مهنية 

ي الاجتماعي أهدافه    
  وأدواره،وحتر يحقق الأخصائ 

 
ةيكون لديه قدرات  لابد أن  نتمكنه م   وكفاءات متمتر 

ن م  ابب ومعالجتها، ن خابل التعامل مع مشكابت الطم   ووظائفها،تحقهق أهداف المؤسسة التعليمية 
نامية مبادرة قادرة ، ضمن شخصية متكاملة ل والمتسلح بسابح المعرفة والعلمأجل صنع المواطن المؤه

دوار يتأئر إلا بوجود ممارسات فعلية لأ وهذا لا  واقتدار،على التأثتر والاستجابة لقضايا الحياة بفاعلية 
ي المؤسسة 

 
ي الاجتماعي ف

ي ومن أهم أهداف الأ  التعليمية،الأخصائ 
 :بالمؤسسات التعليمية الاجتماعي  خصائ 

ي الاجتماعي بإعدادها وتنفيذها و : الأهداف الوقائية أـ
ي يقوم الأخصائ 

امج والخدمات التر هي تلك التر
ي كافة المراحل 

 
ي المشكابت التعليمية،ومتابعتها لجمهع الطابب ف

 
 للوقوع ف

ً
النفسية والاجتماعية  منعا

بوية امج التوعية والتثقيف الخاصة ،والتر  كتر
ً
 ،الرسوبن م  ووقايتهم  ة،الناجح بأساليب المذاكرة مستقبلا

 (e3arabi.com) .السلبيةن الانحراف والسلوكيات وكذلك م  
ي ت: الأهداف العابجيةـ ب 

؛ ل م  بذهي مجموعة الجهود التر ي الاجتماعي
لمعالجة المروف ن قبل الأخصائ 

ي قد تو والأ
، الدراسية بشكلثر على قدرات الطابب و ضاع الاجتماعية والنفسية والتعليمية التر ي سواءً  سلتر

ي تعوق  ،ختلفةد حلول للمشكابت الماومساعدتهم على إيج خارجها،داخل المؤسسة التعليمية أو 
التر

،تحصيلهم  وفق خطة عابجية مبنية على  ،ن إمكانيات المؤسسة التعليمية والمجتمعم   والاستفادة الدراسي
 .أسس علمية ومهنية

ي تعمل : ــ الأهداف التنمويةج 
على مساعدة الطابب على تنمية قدراتهم وهي تلك الخدمات التر

ي تساعدهم على التحصيل والتو ، الاجتماعية
ن خابل وذلك م  ، كيف والتوافق مع المجتمع المدرسي التر

امج التقويمية؛ المساب  .الدراسي ورعاية الطابب المتفوقير  لمواجهة مشكلة التأخر قات المدرسية والتر
(e3arabi.com) 
ي المجال التعليمي أدوار الأخصا ـ5

 
ي الاجتماعي ف

 :ئ 
ي الاجتماعي  خف  علهنا لا ت   

ة للأخصائ  ي تساعد على زيادة التعليمية المؤسساتفي  الادوار المهم 
، والتر

بويةأداء رسالته على  التعليمي  قدرات الطاقم مناسبة  تعليمية بيئة جاد يإفي  ، والمساعدةالتعليمية والتر
  والأستاذ للطالب الإنتاج الفردي والجماعي مستوى  وزيادةللطالب، 

ً
ي الاجتماعي أدوار مهمة . معا

وللأخصائ 
ي م   ،التعليمية دعم وظيفة وأهداف المؤسسةفي وملموسة 

 :ن أهمهاوالتر
؛ ـ مساعدة الطابب على عمليات ا5ـ2 ي استفادة لأجل الوصول إلى أقلتعليم والتعلم والتحصيل الدراسي
ات الأفكار ، واو ن خابل تزويدهم بالمعلومات ، م   ومهاراتهم، وتنمية قدراتهم ،ن العملية التعليميةم   لختر

 .واستعداداتهم المناسبة لقدراتهم 
ي الجوانب النفسية 5ـ1

 
ي ف ي  ،والاجتماعية ،ـ مساعدة الطابب على النمو الإيجائر

 
والثقافية ومساعدتهم ف

 حل المشكو  ،أنفسهمالاعتماد على 
ً
ضهم ذاتيا ي تعتر

 .ابت التر
يم والاتجاهات الإيجابية وتدعيم الق، القيم والاتجاهات السلبية الضارةـ مساعدة الطابب على نبذ  5ـ3

ي السائدة
وتتفق مع ، مراحل النمو  طلبها تت، والعمل على إكسابهم القيم والاتجاهات الجديدة والبناءة التر

 . تحمل المسؤوليات واتخاذ القرارقدرتهم علىوتنمية  ،ن الانحرافووقايتهم م   ،قيم واتجاهات المجتمع
بوية 5ـ4 ، على أكمل وجه والاجتماعية ،والنفسية ،ـ مساعدة المؤسسة التعليمية على أداء رسالتها التر

 .مجتمعهم ، واستثمارها بما ينفعهم وينفعها وتنمهت كيفية الحفاظ علههاوتعريف المتعلمير  بإمكانياتها و 
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ي المؤسسة التعليمية بما يخدم العملية التعليمية  ـ 5ـ5
 
بوية،تحسير  ظروف البيئة التعليمية ف  والتر

امج التعليمية على أسس علمية  ي تخطيط التر
 
اك ف والمرونة تتسم بالشمول  وموضوعية،والاشتر
ي  والاستمرارية،

 
 .العملواعتماد الأسلوب الديموقراطي ف

ي  5ـ9
ي م   تشخيص الحالات التر

ي التعلتعائ 
 
ودراسة حالات ، الكابم حالات اضطرابو م، ين صعوبات ف

  ،الطابب أصحاب الاضطرابات الانفعالية
ً
ين دراسيا ورعاية المتفوقير   ،وحالات الهروب والغياب ،والمتعتر

 . والموهوبير  
ي الاجتماعي مع ههئة التدريس 5ـ9

، وتوفتر عيم العابقات داخل الفصل الدراسي لتد ؛تعاون الأخصائ 
ي تؤدي إلى تحفتر  الطابب على التعليمالأ 

  عل المؤسسة التعليميةوج ،سباب التر
 
 .اب للطاببمكان جذ

ي تعجز إمكان ـ5ـ9
ات ات المؤسسة التعليمية عن عابجها إلى الههئات والمؤسسيتحويل الحالات التر

  . والتنميمات المختصة ومتابعتها
ي الإ ، و المقدمة للطابب تماعية التعليميةتقهيم الخدمات الاج ـ5ـ6

اف على الأندية المدرسية التر تهدف  سرر
  .إلى تنميم وقت فراغ الطالب

ي إلى ال ـ5ـ20
وخاصة ، طلبة ضمن إعدادهم لمهنة المستقبليقوم بنقل المعلومات الخاصة بالتوجيه المهت 

ي المرحلة الثانوية وتوجهههم إلى 
 
ي تت الدارسةف

وإعداد ، ناسب مع مهولهم وقدراتهم العلميةوالتدريب التر
ي المستقبلالخاصة برغبات الطابب حول مسا الكشوفات

 
 .رات التعليم ف

ي  ،مكانياتوزيارتهم حسب الإ سة، الاتصال بالطابب المرض  المنقطعير  عن الدرا ـ5ـ22
 
والمشاركة ف

اف والإ  ،التوعية الصحية  .على التطعيمات والتحصينات الصحيةسرر
ي الاجتماعي بدور التواصل بير  أولياء أمور الطابب وأعضاء ههئة التدريس، كما يقوم  ـ5ـ21

يقوم الأخصائ 
 عبد . )وخاصة الأسر والمؤسسات الاجتماعية المحيطة بها ،بربط المؤسسة التعليمية بالمجتمع المحلىي 

 ، ي
 (م2663الكريم العفيف 

امج الوقائية على مستوى المؤسسة التعليميةتنفيذ الـ 5ـ23 ب إلى كيفية التكيف ، وإرشاد وتوجيه الطاب تر
وإكسابهم المهارات الاجتماعية، وحل  ،ينن خابل التواصل الناجح مع الآخر م   ،مع المواقف الجديدة

ضهم ي تعتر
 (مستور حماد إسماعيل) .المشكابت التر

ي الزيارات العلمية والتنميم  مصاحبة ـ5ـ24
 
فههيةالطابب ف اف على الرحابت التر  .والإسرر

اف على الجوانب الاجتالإ  ـ5ـ25 ي ودراسة الحالات الفردية ، والدراسية للطابب ،والنفسيةماعية، سرر
التر

ي الدراسة الانتماموعدم  ،تمهر على صورة مشكابت التأخر الدراسي 
 
ي التكيف ، ف

 
ي تؤثر ف

والمعوقات التر
بالتعاون مع الجهات المؤثرة على وإيجاد الحلول المناسبة لها، ، والنفسي للطابب ،والاجتماعي  ،دراسي ال

ي البيت والمدرسة 
 
 .والمجتمعالطالب ف

ي تحتاج إلى مساعدات اقتصادية ـ5ـ29
 .المختلفةن الموارد وتمويلها م   ،بحث حالات الطابب التر

لتلبية  التعليمية؛العمل على تشكيل الجماعات الاجتماعية بالشكل الذي يتابءم مع طبيعة المرحلة ـ 5ـ29
 السليمة،وإعدادهم للحياة الاجتماعية  ،المسؤولية التوافق، وتحملومساعدتهم على احتياجات الطابب، 

ي إطار دوره كرائد لتلك الجماعات
 
ي تنمية شخصية الطالبالتنميمات الطاببية  استثماروعليه  ،ف

 
 .ف

، ومساعدتهم على تنشئة أبنائهم تنشئة اجتماعية سليمة ،فهم سلوك أبنائهم علىمساعدة الآباء  ـ5ـ29
ي منها الطالب

ي يعائ 
ي تنشأ وخاصة المشكاب  ،ومعالجة المشكابت التر

ي البيئة الأسرية ت التر
 
 .ف

(https//e3arbi.com) 
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ي تزيد م   ؛اتاحة الفرصة للطابب 5ـ26
وتنمية قدراتهم ن قدراتهم الإنتاجية، لاكتساب المهارات المختلفة التر

ي أوجه النشاط المختلفة
 
 . الابتكارية عن طريق المشاركة ف

والقيام  ،وأداء واجباتهم ،أو خوف ،مساعدة الطابب على التمسك بحقوقهم والمطالبة بها دون تردد  5ـ10
 . بمسؤولياتهم عن رغبة ذاتية

 :صةامخلا 
 مم      

 
 أم يتبير  ا تقد

 
ي الاجتماعي دور ب الاهتمام ن

ي  أصبح ةالتعليمي بالمؤسسات الأخصائ 
 
 ف

ً
 ملحا

ً
أمرا

ي ، مجتمعنا 
 
  ر؛الحاض وقتناوخاصة ف

 
على التحصهل الدراسي  إلى نتائج سلبية يؤدي دوره غياب لأن

ي تحدث لهم اثنا  ؛للطابب وسلوكهم
تهم التعليمية ءنتيجة للمشكابت والصعوبات التر ، وهذا ينتج عنه مستر

ي ت
 
  حقهق وظائفهافشل المؤسسة التعليمية ف

 
ي أ
ر دو  أهمية عن يقل لا هدور ف ،ن أجلها م   نشئتوأهدافها التر

 نمر الهوم إلى العحيث ي  ، المعلم
 
ي الاجتماعي  بير   ها عملية تعاونملية التعليمية بأن

كما  ،والمعلم الأخصائ 
 
 
وتعمل  ،ن جوانبها المختلفةم   بل تهتم بشخصيته، لب بالمعلومات فقطعلى تزويد الطاتقتصر  تعد  لمها أن

ي دراسته، حتر يتمكن الطالب م   ؛على تنمهتها بصفة متكاملة
 
وتصبح لديه القدرة على ن تحقهق النجاح ف

 مفكلما كان الطالب منس، ومطالب الحياة المتنوعة ،مع بيئتهالتفاعل 
ً
 مع واقعه ومتكيفا

ً
 ، ع بيئتهجما

 
ى أد

  مكن القولن هنا ي  وم  ، وزيادة تفوقه ن أدائه التعليمي تحس  هذا إلى 
 
ي  بأن

 
ي الاجتماعي ف

دور الأخصائ 
الاجتماعهة  لتحقهق وظيفتها ؛حيث احتاجت إليه المؤسسة التعليمية ،الحاجة وليد المؤسسات التعليمية
ي مساعدة  بصورة متخصصة
 
ضهمالتي  تجاوز الصعوباتالطابب على ف ة  ،تعتر سبيل في وتقف حجر عتر

رسالتهم  أداءعلى ، كما يساعد القائمير  على العملية التعليمية بالمؤسسة التعليمية الدراسيتحصيلهم 
بوية على أكمل وجها بمختلف مراحل  للطالب مناسبة جاد بيئة تعليميةين خابل سعيه لإ ، م  لتعليمية والتر

ن تم وم   ،ن الطالب والمعلم بالمؤسسة التعليميةوالجماعي لكل م   وزيادة مستوى الإنتاج الفردي، تعليمه
   ؛نجاح العملية التعليمية

 
وعلى  ،لير  على المؤسسات التعليميةيحظ  باهتمام كافة المسؤو  لذلك يجب أن
ي ا نجمل مسؤوليات المستقبل ، فإعداد الجيل الجديد الذي سوف يتح

ي دوره يعد  ح الأخصائ 
 
 الاجتماعي ف

ي تحقهق أهداف التنمية وتطوير المجتمع
 
  . مساهمة أكيدة ف

 :امموصيئ 
ي مكاتب الخدـ 2

 
ي إنشاء أقسام خاصة بالخدمة الاجتماعية ف

 
ورة الإسراع ف مات التعليمية على مستوى ض 

ي وزارة التعليم لمتاب، المناطق
 
 . وتنميم عملهاعة عمل هذه الأقسام ومن ثم استحداث إدارة خاصة ف

ي تنمم عمل أقسام الخدمة الاجتماعية المدرسيةـ 1
يعات والقوانير  الخاصة التر وتوضح دور  ،سن التسرر

ي الاجتماعي 
ي المؤسسات التعليميةوصابحيات الأخصائ 

 
 .المدرسي ف

ي الاجتماعي م   ؤسسة التعليميةمعلى إدارة الـ 3
ي توفتر السبل الكفيلة بتمكير  الأخصائ 

ن القيام بدوره المهت 
،
ً
وره أو تعريضه لمواقف تؤثر على د عمله،وعدم إسناد أعمال أخرى إليه تتعارض مع طبيعة وخطة  متكاملا

ي مع
 .الأموروأولياء بالمؤسسة التعليمية  الطابب والمعلمير   المهت 
ي هذا التخصصـ فتح أق4

 
ي من نقص ف

ي تعائ 
ي الجامعات والمعاهد بالمناطق التر

 
 ؛سام للخدمة الاجتماعية ف

ي المجال التعليمي  لتخريــــج أخصائهير  اجتماعهير  لديهم الكفاءة
 
 .والقدرة للعمل ف

ي الاجتماعي أهمية ـ نسرر الوعي ب5
ي المؤسسات التعليمية بير  القائمير  على العملية التعليم دور الأخصائ 

 
ية ف

 .تعاون مع وسائل الاعابم المختلفةالويكون ذلك ب والطابب،
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ي الاجتماعي المدرسي م   ـ تخفيف الأعباء المهنية الملقاة9
ن ن خابل توفتر عدد كاف م  على عاتق الأخصائ 

   .الأخصائهير  الاجتماعهير  بالمؤسسة التعليمية
ام ،إيجابية بادراتم الذين لهم الأخصائهير  الاجتماعهير  ـ تحفتر  وتكريم 9 ي بالمؤسساتبالعمل  والتر 

 المهت 
 .عطاءهمبصفة دورية لاستمرار  التعليمية

ي تمكن الأخصتوفتر الا على الجهات المسؤولة على المؤسسات التعليمية ـ 9
ي مكانيات الابزمة التر

ائ 
  .وجهن القيام بدوره على أكمل م   الاجتماعي 
 :اممراتع

،دار الأوائل  المتقدمة،النمريات الاجتماعية  الحسن،حسان محمد ـ ا2  .م 1009 للنسرر
،علم الاجتماع  وطفة،أسعد ـ 1  .م1004 والتوزيــــع،المؤسسة الجامعية للدراسات والنسرر  المدرسي
،حسير  بسام ـ 3 ي

 
 .mawdoo3.com الدولية،شبكة المعلومات  التعليمية،ماهي المؤسسة  لاف

بية الحميد عبد حسير  ـ 4 ي  المكتب والمجتمع، رشوان، التر  .م2002مصر ، الحديث، العرئر
 .م 2007الإسكندرية، الجامعة ، شهاب مؤسسة المدرسي ، الاجتماع السيد ، علم ـ طارق5
،دار الحكيم  المجتمع،التخطيط وتنمية  مختار، عبد الله عبد العزيزـ  9  .م 2662 القاهرة، والنسرر
،عبد الكريم  ـ9 ي

ي المجال  العفيف 
 
،الخدمة الاجتماعية ف  .م2663 القاهرة، شمس،مكتبة عير   المدرسي

،علم الاجتماع  وآخرون،وطفة،  أسعد علىي ـ 9  والتوزيــــع،المؤسسة الجامعية للدراسات والنسرر  المدرسي
 .م1004

 .م2696محمد سابمة غباري، الخدمة الاجتماعية المدرسية، المكتب الجامعىي الحديث، الإسكندرية، ـ 6
  .م2699القاهرة،  الحديثة،مكتبة القاهرة  الجماعة،خدمة  وآخرون،محمد طلعت عيس ـ 20
،محمد منتر ـ 22  .م2693 القاهرة، الكتب،عالم  فشل،مدارس باب  مرسي
 .م2691القاهرة،  المصرية،مكتبة الانجلو  المدرسية،الخدمة الاجتماعية  توفهق،ـ محمد نجيب 21
ي المجال  وآخرون،مستور حماد إسماعيل ـ 23

 
ي الاجتماعي والنفسي ف

 .المدرسي التكامل بير  دوري الأخصائ 
 . //e3arabi.com httpsأغراض الخدمة الاجتماعية المدرسية، ـ 24
ي ـ 25

 
ي الاجتماعي ف

 .kenanaonline.Com الدولية،شبكة المعلومات  المدرسة،دور الأخصائ 
ي 29

 
ي الاجتماعي ف

ي الوقت الحاض   ـ دور الأخصائ 
 
 .socialworker20.com، المجال المدرسي ف

ي الاجتماعي المدرسي 29
 .https//e3arabi.comـ دور الأخصائ 

 . ـ شبكة المعلومات الدولية29
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