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 التكوين البيداغوجي لاختصاصيي المكتبات
 والمعلومات وتسويق خدمات المعلومات

   .د.ماجدة حامد عزو*أ: إعداد                                                     
 د.محمود على كعبور                         

______________________________________________________ 

 مقدمة:ال

نخفاض موارد هذه اأصبح التسويق ضرورة للمكتبات ومؤسسات المعلومات في ظل 
ودخول منافسين جدد في مجال خدمات المعلومات،  ،وتراجع الدعم الحكومي ،المؤسسات

لى إزدياد الحاجة اتساع رقعة المعرفة بأيسر الطرق و ا وفي ما ساهمت به التكنولوجيا من
وافق مع هذه الامكانيات المتاحة، والأهم توفر قدرات خاصة لمستخدمي هذه برامج تت

أو من جمهور  ،الامكانيات سواء كانوا من القائمين على المكتبات ومؤسسات المعلومات
وبذلك لم تعد عمليات التسويق في هذه المؤسسات قائمة  المستفيدين من هذه المؤسسات،

والقوى العاملة على  ،المعلومات المطلوب تسويقهاطراف الثلاثة المتمثلة في على الأ
وجمهور المستفيدين المستهدفين بعملية التسويق فقط، بل تعدت ذلك لمدى توفر  ،التسويق

 مواصفات خاصة في هؤلاء الأطراف. 

وتسويق خدمات المعلومات  ،امن خلال دراسة مسحية للنتاج الفكرى حول التسويق عموم  
لباحثين من خبرة عملية في مجال التدريس في تخصص بشكل خاص، وبما توفر ل

المكتبات والمعلومات لمدة تزيد على ثلاثين عام، وانطلاقا من التعريفات والمفاهيم 

                                                 
 جامعة طرابلس )ليبيا( -*عضو هيئة التدريس ورئيس قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب 

 رابلس )ليبيا(جامعة ط -قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب ئة تدريس ومنسق الدراسات العليا.** عضو هي
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المتعددة للتسويق على أنه نظام متكامل تتفاعل من خلاله مجموعة من الأنشطة الهادفة 
فكار لحاجات المستهلك، الخدمات أو الأ إلي تخطيط وتسعير وتوزيع وترويج للسلع أو

وأنه العملية التي تنطوي علي تخطيط وتنفيذ المفاهيم أو التصورات الخاصة بالأفكار 
والسلع والخدمات وتسعيرها وترويجها وتوزيعها لخلق عمليات تبادل قادرة علي تحقيق 

 أهداف الأفراد والمؤسسات بشكل عام. 

 ،ويق في المكتبات ومؤسسات المعلوماتعملية التس وبما تم الوقوف عليه من توافق بين
على أنه عملية موائمة بين الأهداف )أهداف  Rosenberg1 وبين روح تعريف روزنبرج

مؤسسات المعلومات( والقدرات )قدرات المؤسسة اللوجستية وكفاءة القوى العاملة( ليتمكن 
سعير( يتقابل مع المنتج من تقديم مزيج تسويقي )المنتج، الخدمة، الإعلان، الترويج، الت

حاجات المستهلكين )جمهور المستخدمين لمؤسسة المعلومات( داخل حدود المجتمع، 
والبيئة الخارجية كمجتمع  وهذا المجتمع هو مؤسسات المعلومات كمجتمع داخلي،

للتسويق على أنه يتضمن تحديد حاجات    Howardخارجي، ووفق تعريف هاوراد
ثم تعريف المختصين بها لكي  ،وء طاقات المنشأةورغبات المستهلكين وتفهمها في ض

ثم توصيل هذا كله إلى المستهلك مرة  ،يشكلوا المنتجات وفقاَ للحاجات السابق تحديدها
 أخري.

قسام المكتبات أتساؤل الدراسة الأول: هل يمكن للقوى العاملة الحالية من مخرجات  تبلور
غوجية( أن يحققوا ما ورد في هذا التعريف يتلقونه من برامج تكوين )بيدا  والمعلومات وبما

 ،بتحديد حاجات المستفيدين ورغباتهم بدقة وتفهمها وتحليلها وتحديد متطلباتها اللوجستية
وفي تشكيل مزيج تسويقي فاعل  ،الخدمات التي يريدون تسويقها واستخدامها في تحديد

 لهذه الخدمات؟
لهم في حاجة لمعرفة المزيد عن علم وكمواطنين يجع ،كما أن تحول الخريحين كعملاء  

يجاد الفرصة المناسبة للعمل من إو  ،ليخدمهم في البحث عن الوظيفة الملائمة ؛التسويق
                                                 

  .32 – 32:  صم 8991 السكندرية: المكتب العربي الحديث، ،التسويق ،محمد سعيد عبد الفتاح 1
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بين العروض التسويقية للوظائف بمطابقة قدراتهم المكتسبة من خلال البرامج التعليمة 
لعمل التي التي تلقوها ومقارنتها مع رغباتهم في الحصول على فرصة من بين عروض ا

 يتم تسويقها. 
أقسام المكتبات والمعلومات القدرة على دخول  وهل يمتلك خريج ،ويبرز تسأول آخر مفاده

لى مزيج تسويقي يتوافق مع روح إمناظرات الوظائف المعروضة والنجاح فيها بالتحول 
على أنه عملية موائمة بين أهداف العرض المؤسسي    Rosenbergتعريف روز نبرج

 ليتمكنوا من تقديم أنفسهم كمنتج ضمن مزيج تسويقي؟ ؛تهموقدرا
على أن التسويق هو النشاط الذي يُدار وفقاَ لخطة موضوعية   1ووفق تعريف النجار

المنتجات المراد  عتبار مجموعة من العناصر الأساسية المتمثلة في تسعيرفي الا ذتأخ
توزيعها بغية تحقيق ة لأساليب وخلق الأفكار الجديد ،تسويقها، وتحديد كيفية ترويجها

قسام العلمية : هل تعمل الأل التالياؤ. يتبادر للذهن التسأهداف المستهلكين والمنظمات
عداد وتقديم مقرراتها الدراسية وفق خطة موضوعية تتوافق مع متطلبات سوق العمل إ في 

تجاوز بخلق خريجين تتوافق قدراتهم من العروض التسويقية المتاحة للوظائف؟ بل ت
     .عداد مزيج لتسويق خريجيها بمواصفات تجعلهم قادرين على ذلكبرامجهم ذلك لإ

ومع تغير مفهوم التسويق في السنوات الأخيرة نظراَ لتغير الظروف التي تحيط به الآن،  
مجموعة من الأنشطة تتعلق بالتوزيع،  حيث أصبح النظر إليه يتم على أنه عملية أو

لى مظاهر الثورة إضافة بالإ القرارات، وبالقوي العاملة، وغيرها، تخاذاقتصاد، وببالاو 
التكنولوجية الرقمية فى مجال الذكاء الصناعى والروبوتيكس، والنانو تكنولوجى، وسلاسل 
الكتل، والتكنولوجيا الحيوية، والحوسبة الكمية، وانترنت الأشياء، وتكنولوجيا الطباعة 

تها الثورات الصناعية المتعاقبة وتوجتها الثورة الرابعة فرز أمما  هاوغير  ،ثلاثية الأبعاد

                                                 

ص  م3002 القاهرة: المكتب الجامعي الحديث، ،والبيع والاعلانصول العلمية للتسويق الأالنجار، نبيل الحسيني  1
88.   
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المؤثرة على مختلف المجالات، منها مجال التسويق  هاتداعيات لها بمنتجاتها القادرة التي
 ويمكن تسخيرها لتسويق خدمات المعلومات. ،عموما
ل الرئيسي لهذه الدراسة الذي مفاده: ماهي مواصفات اختصاصي اؤ التس يبرز ولهذا

لمكتبات والمعلومات الذين يضطلعون بمهمة التسويق في مؤسسات المعلومات في ظل ا
 ما سبق؟

 كل هذه التساؤلات كانت منطلق لإعداد هذه الدراسة ضمن المحاور الرئيسية التالية:

ومراكز المعلومات  ،عداد البرامج التسويقية في مؤسسات المكتباتإ القوى العاملة و  .8
 فرزتها الثورة الصناعية الرابعة.أ ثورة التكنولوجية الرقمية التيبالاستفادة من مظاهر ال

المقررات الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات ومتطلبات سوق العمل وبرامجها  .3
 لتسويق خريجيها.   

ن والقدرة على الموائمة بين أهداف العروض التسويقية لسوق العمل وقدراتهم و الخريج .2
وظائف المعروضة بتقديم أنفسهم كمنتج ضمن مزيج على النجاح في مناظرات ال

 تسويقي.
ولدراسة هذا الموضوع تم استُخدام المنهج الوصفي التحليلي للبرامج العلمية لقسم المكتبات 
والمعلومات في برامج الدراسات الجامعية والعليا بإجراء تحليل ومقارنة في إطار الإنتاح 

 البرامج بهدف تحديد مواصفات اختصاصي   االفكري في المجال، ومطابقتها على هذ
طلعون بمهمة التسويق في مؤسسات المعلومات وتسويق تالمكتبات والمعلومات الذين سي

 أنفسهم والمتطلبات التعليمية اللازمة لذلك.  
عداد البرامج التسويقية في مؤسسات المكتبات ومراكز إالمحور الأول: القوى العاملة و 

فرزتها الثورة أمن مظاهر الثورة التكنولوجية الرقمية التي المعلومات بالاستفادة 
 الصناعية الرابعة.

ي تلى مجتمع المعرفة الإا في التحول من مجتمع المعلومات ا أساسي  تلعب المعلومات دور  
وخدمة ومصدر مهم من مصادر الدخل  ،وسلعة إستراتيجية ا،ستثماري  ا اأصبحت مورد  
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املة، وزد ذلك للإمكانات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات القومي، ومجال نشط للقوي الع
جيال تصالات ناتج الثورات الصناعية المتعاقبة، والتي تم استخدام تطبيقاتها في الأوالا

ن التوجهات التكنولوجية وما نتج عنها كم  تغييرات هيكلية إالمختلفة للانترنت وللمكتبات، 
 ،ثير قوي على الأنظمة الاقتصاديةأصبح لها  تأفي أنماط الإنتاج والتوزيع والدخل 

وتغيير في توزيع  ،وأساليب الإنتاج وتغييرات ديموجرافية ،وتغيرات هيكلية في الاقتصاد
فإنه "على الرغم من هذه التأثيرات،   1حدى الدراساتإالدخل والثروات، ووفق ما تؤكده 

نبئ بقدوم ثورة صناعية رابعة قد فإن ما يشهده العالم في الفترة الأخيرة من ابتكارات يُ 
وتسعي   تكون آثارها أقوى بصورة ملموسة من أي تغيرات شهدها العالم تاريخيا ."

ستفادة القصوي من مزايا ثورة تكنولوجيا الا إلىمجتمعات القرن الواحد والعشرين 
 إمكاناتها في كافة الأنشطة والمجالات، كتطبيقات ستثماراتصالات والمعلومات و الا

وفيما يتعلق  ،2وغيرها، ،وتسويق المعلومات ،الحكومات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية
فقد تم إدخال آليات سوق جديدة لمؤسسات  ،بتسويق المعلومات في ظل مزايا هذه الثورات

السلع والخدمات والأفكار للمستفيدين  المعلومات تستند إليها في أداء خدماتها لتوفير
توقعين بالكمية والمواصفات والجودة المناسبة، وبما يتماشى مع أذواقهم في الحاليين والم

وبأيسر الطرق المتاحة، وبذلك أصبح  ،الوقت والمكان المناسبين وبأقل كلفة ممكنة
التسويق أداة متطورة لإدارة خدمات المكتبات ومراكز المعلومات ومصادرها  لضمان 

 جودتها.
ليه من توافق بين عملية التسويق في المكتبات وهكذا من خلال ما تم الوقوف ع

وفق ما سبق ذكره من   Rosenbergوبين روح تعريف روز نبرج ،ومؤسسات المعلومات
أنه موائمة بين الأهداف والقدرات لتقديم مزيج تسويقي يلبي حاجات جمهور المستخدمين 

بأن  Howardداخل حدود المجتمع الداخلي والخارجي، ووفق ماسبق عرضه عن هاوراد
                                                 

بحات المستقبل للدراسات والأ -ة الرابعة في خدمة اقتصاداتهاكيف توظف الدول الثورة الصناعي حمد الصفتي .أ 1

 https://futureuae.com:  متاح على  -المتقدمة.
نوفمبر، ، كتوبرأ) 7د عد ،01مج  -نت. مكتبات.   -".دارة المكتبات الرقميةإشاهين.  "شريف كامل  2

 .07ص-(. 9112رديسمب

https://futureuae.com/ar/MainPage/Item/2761/%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D9%88%D9%86-%D9%88%D8%AE%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%85%D9%84%D9%81
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التسويق قائم عدد من العناصر تمثل المزيج التسويقي القائم على حاجات ورغبات 
المستهلكين وقدرات المؤسسة والمختصين على تشكيل منتجات وتوصيلها للمستهلك مرة 

لا إأخري، وعلى الرغم من مشاركة العديد من العناصر في تحقيق عملية تسويق ناجعة 
لعنصر القوى العاملة ما يمتلكونه من قدرات في هذا النجاح، أنه يظل الدور الرئيسي 

الأول لهذه الدراسة استوجب التسلسل المنطقي لعرض  وقبل الخوض في دراسة المحور
إحداها كمدخل للدراسة  عتمادا نواعه، الذي سيتم أالموضوع، تعريف المزيج التسويقي و 

 والتحليل.

ياسات والعمليات التي تمارسها الإدارة " مجموعة الخطط والس المزيج التسويقي هو
ن كل عنصر من عناصر المزيج أو  ،التسويقية بهدف إشباع حاجات ورغبات المستهلكين

لا يتخذ المزيج التسويقي نمطا  ثابتا ، بل يتغير   1التسويقي يؤثر ويتأثر بالعنصر الأخر"
سويقي العوامل من حين لآخر وفقا  لتغير معطيات السوق، وتمثل عناصر المزيج الت

أما من منظور المكتبات فهو المزيج الذي يخطط  ،2"المتغيرة في استراتيجية التسويق
بحيث يتضمن مكونات أو صفات تتكون كل منها من عدد من العناصر حسب خطة 

 3قدمت دراسة  ،تهدف لتحقيق أهداف تسويقية كتسويق خدمات محددة تقدمها المكتبة
مزيج  تعريف بسيط له على أنه وضع المنتج المناسب أو حول عناصر المزيج التسويقي

لى أن الجزء الصعب إشارت أوبالسعر المناسب، و  ،وفي الوقت المناسب ،منه في المكان
، هو القيام بذلك بشكل جيد، حيث هناك حاجة لمعرفة كل جانب من جوانب خطة العمل

من  P 7للتسويق، و 4Pالمزيج التسويقي يرتبط في الغالب بنقاط  كما أكدت على أن
التي تم تطويرها في التسعينيات ظهرت العديد من  4Csتسويق الخدمات، ونظريات 

                                                 
مج،  -مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية.  -بو معرافي. "تسويق خدمات المعلومات في المكتبات". أبهجة  1

 872ص -هـ(. 8237)8عد 
 24ص  -.8992بنغازي: جامعة قاريونس، -بوبكر مصطفى بعيرة. التسويق ودوره في التنمية. أ 2

3The Marketing Mix: Marketing Mix The Marketing Mix 4P’s and 7P’s Explained. in: 

difinition Mix of 4P’s and 7P’s.- in avalibl  at:  https://marketingmix.co.uk/ 

https://marketingmix.co.uk/
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النماذج للمزيج التسويقي من خلال الاطلاع على عدد من الدراسات يمكن حصر هذه 
 النماذج فيما يلي:

 :4Ps أولا: المزيج التسويقي الرباعي 
التسويقية في صورة برامج متكاملة للتواصل مع نشطة هو النموذج الذي يتم فيه تقسيم الأ

يتكون هذا النموذج  P الذي تم تسميته بالرباعية McCarthy الزبون، وفق نموذج مكارتي
  1 الترويج.  Promotionالمكان وPlaceالسعرو Priceالمنتج و Productمن:

 :4Cs-4Psثانيا: المزيج التسويقي الرباعي  
م، 1550عام   Lauterbonلتسويقي الذي قدمه لوتر بون هذا النموذج للمزيج ا يعتبر

التسويقي تغير فيها المفهوم الرباعي الذي قدمه  ضمن ورقة بحثية نقلة في المنظور
 وفق ما يلي: 2مكارثي الى هذا النموذج الذي يرتكزعلى الزبون وليس المنتج 

 Promotion المكان وPlace السعر و  Price   المنتج و 4Ps  ( Productمن  
 الترويج (

       و الملائمة Conveninece و الكلفة Costوالزبون 4Cs(  Customerلىإ 
Communication )(.42، ص8991)عبدالفتاح،  الاتصالات 

 :7Ps ثالثا: المزيج التسويقي السباعي
الذي كانت  Kotlerفإن المزيج التسويقي  لكوتلر  3Keshavوفق ما ورد في دراسة لـ

 ضافة عناصر جديدة له تمثلت في الآراءإبعد  شيوعا، م يعتبر الأكثر 1510 معابداياته 
 نتيجة الاتجاه نحوو ، Political Powerالسياسية   والقوة  Public Opinionالعامة

 Booms &Bitnerبومز وبتنرمن  أضاف كل الخدمات والاقتصاد المبني على المعرفة
 Process الناس، People ي:ه Ps 2السابقة ثلاثة عناصر أخرى  للعناصر

                                                 
1  Philip Kotler, KellerKevin .MarketingManegment.- Prentice Hall: Pearson, 

2012.p 421 
 مصدر سابق -الفتاح.  التسويق. محمد سعيدعبد 2
3Keshav Bhatia-in: www.slideshare.net/kehavbhatia-Marketing mix. 
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تيجة ظهور البيئة المادية، وفي إطار التجديد ن وأالدليل   Physical Evidenceالعملية،
ضافة إم 1540 سنة   Nickels ,Jolsonمن نيكلس وجولسن متغيرات أخرى اقترح كل

هذا أصبح هذا ، وبPackging جديدة للمزيج التسويقي تتعلق بعملية التعبئة  عناصر
 :وذج وفق ما يليالنم

  Kotler :Product : يتكون من المزيج التسويقي  لكوتلر 7Psالمزيج التسويقي  
و أالدليل   Physical Evidenceالعملية و  Processالناس و People المنتج و 

، القوة السياسية   Political Powerالآراء العامة و  Public Opinionالبيئة المادية و
 .Packgi  التعبئة والرزم وهو Nickels ,Jolsonعنصر الذي اقترحه لى الإضافة بالإ

 7Csو 7Ps رابعا: المزيج التسويقي السباعي الموسع 
تم عرض   (Keshav, 2010)1وفق ذات الدراسة السابقة حول المزيج التسويقي لـ 

افق نموذج مركب للمزيج التسويقي قائم على سباعيتين تقومان على المنتج والجمهور، تتو 
ضافة ثلاثة عناصر تخص واجهة إحيث تم  4Cs-4Psمع المزيج التسويقي الرباعي  

وهذا ما جعله يكتسب تسمية النموذج التسويقي الخدمي الموسع  ،الزبون وواجهة المؤسسة
. 

 التالية: يتكون من العناصر 7Csوبذلك أصبح المزيج التسويقي لواجهة الزبون 
الاتصالات  ،Convenineceالملائمة  ،Costالتكاليف  ،Customerالزبون 

Communication،  الاهتمامCaring ، التنسيقCo-ordinated التأكيد ،
Confirmation . 

 :تكون من العناصر التاليةي 7Psالمؤسسة والمزيج التسويقي لواجهة
 Product ج ، المنت •Price ر، السع•Place ن ،المكا•Promotion  ج التروي

،•People س،الناProcess ة ،العملي•Physical Evidence  .الدليل المادي  
 :8Psخامسا: المزيج الخدمي الثماني 

                                                 
1Keshav Bhatia-Marketing mix.Ibid 
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إضافة بإن هذا المزيج ظهر حديثا في البحوث التسويقية 1عبد الفتاح  ذكرت دراسة لـ
نتاجية كشرط لإدارة التكاليف، وفيما يتعلق بالنوعية فيتم تحديدها من عنصر جودة الا
عادة إ عادة هندسة العمليات و إ ستخدام ان الانتاجية تقوم المؤسسات بالزبون، ولتحسي

 وبذلك أصبحت عناصر هذا المزيج مكونة مما يلي: ،العرض كل مرحلة
Product ،المنتج •Price ،السعر •Place ،المكان  •Promotion ،الترويج  
•Peopleالناس ،Process ،العملية •Physical Evidence المادي  الدليل

،Productivity and quality  والجودة.  الانتاجية 
 :Electronic Marketing Mixسادسا: المزيج التسويقي الالكتروني 

كنتيجة لكل التطورات و التغييرات التي صاحبت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ظهر هذا الشكل من المزيج  وبشكل خاص ما أتاحته شبكة الانترنت من إمكانيات

مجتمع تم تسميته مزيج  ,kalynam, McIntyre لـ 3، وكما ورد بدراسة ـ 2يالتسويق
 الذي يتكون من العناصر 4PsCustomer services Communityخدمة العملاء

 Promotion والترويج  Site   Sales ومبيعات الموقع Privacyالتالية: الخصوصية 
 .Security Personlizationمن والتخصيص والأ

سبق عرضه من نماذج للمزيج التسويقي في هذه الدراسة سيتم تبني المزيج ووفق ما  
الاول لهذه الدراسة  في دراسة المحورThe     Marketing Mix 7psالسباعيالتسويقي 

المتعلق بالقوى العاملة الحالية من مخرجات أقسام المكتبات والمعلومات وقدرة برامج 
ي منحهم إمكانية تحديد حاجات المستفيدين ورغباتهم التكوين )البيداغوجية( التي تلقوها ف

ستخدامها في تحديد الخدمات التي ابدقة وتفهمها وتحليلها وتحديد متطلباتها اللوجستية و 
 يريدون تسويقها وفي تشكيل مزيج تسويقي فاعل لهذه الخدمات. 

                                                 
 مصدر سابق -الفتاح. التسويق. محمد سعيدعبد 1
 ص 729 .2004وائل، دار :عمان - .الانترنت عبر التسويقي المزيجرعناص :ترونيالالك التسويقفارة. بوأيوسف  2
3Kirthikalynam, Shelby McIntyre.“The E. marketing Mix: A contribution of the E.  

Journal of the Academy of Marketing Science.no.. -Tailing”. - (9119)49  -pp48  
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ت ومراكز ضمن المحور المتعلق بالقوى العاملة وإعداد البرامج التسويقية في المكتبا
فرزتها الثورة أالمعلومات بالاستفادة من مظاهر الثورة التكنولوجية الرقمية التي 

المختلفة للويب  جيالالصناعية الرابعة، يمكن حصر هذه المظاهر وانعكاسها على الأ
 وما نتج عنها من تغييرات في أجيال المكتبات والخدمات التي تقدمها فيما يلي:

عام بداية ظهور شبكة الويب لل : كانت0.1والمكتبة  web 1.o يبأولا: الجيل الأول للو 
علاقة واحد هو موقع إنترنت إلى متعدد  في  Tim   Burners Leeم على يد8919

مكانية الإبحار والتنقل في المواقع والصفحات تاحة إإمن خلال وهم المستخدمين، 
ول للمكتبات الجيل الأ صاحب وجود هذا الجيل ظهور، 1 ستخدام وصلات النص الفائقاب

وفق المزيج التسويقي  لى صانع ومزود الخدمة الذي يعتبرإفيه دور المكتبيين  الذي تطور
 .الذي يعمل على تجميع وتنظيم مصادر المعلومات واتاحتها للمستفيدين 

ام ع Dale Doughrtyهذا الجيل على يد  ظهر :0.1ثانيا: الجيل الثاني للويب
 فراد والمواقع فيوالمشاركة والتفاعل بين الأ ب فضاء للحوار، حيث وفرت الوي3004

،  2 لى متفاعلين ومشاركينإفراد من متلقين ، حيث تحول فيها الأعلاقة متعدد إلى متعدد
مثل التطبيقات التي تعتمد على الشبكات الاجتماعية من خلال تفاعل المستخدمين 

أسلوب جديد يعتمد  نه فلسفة أوأا الجيل هذ أهم ما ميز خليفة فإن لـ 3أنفسهم، وفق دراسة
على دعم الاتصال بين المستخدمين، وما ينتج عنه من إثراء المحتوى الرقمي على 
الإنترنت، والتعاون بين مختلف المستخدمين في بناء مجتمعات إلكترونية، ومن أبرز 

                                                 
1Sareh olution of the World Wide Web: from web 1.0 to web , et.... "EvAghaei7.0" /by 

International in:  -SarehAghaei Mohammad Ali Nematbakhsh, HadiKhosraviFarsani. 

Journal of Web January 2012). Vol.3, No.1, (  -IJWesT). and Semantic Technology ( نقلا

 عن:

 "7.1إلى الويب  0.1رحلة المكتبات من الويب "متعب الخرينج. ياسر يوسف عبد المعطي، ناصر 

 037 ص(. 9107والمعلومات )اعلم(.)يناير،  .مجلة الاتحاد العربي للمكتبات
2Sareh Aghaei, et.... Evolution of the World Wide Web. Ibid 
 -. "9.1والمكتبات  9.1راسة الويب د الجيل الثاني من خدمات الإنترنت : مدخل إلى"محمود عبد الستار خليفة.  3

cybrarians journal .-  (.9112)مارس  07ع 
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 Content، وصف المحتوى Wiki، التأليف الحرBlogsتطبيقات هذا الجيل المدونات 
Tagging الشبكات الاجتماعية ،Online Social Networks الملخص الوافي للموقع ،

RSS. 

الذي وصفته    0.1الجيل الثاني للمكتبات في وجود  0.1جيل الويبساهم وجود 
بأنه تحدى للطرق التقليدية لأعمال المكتبة جعل من مساحتها الافتراضية  ،لـ سيد 1دراسة

لى إتعاونية تقودها احتياجات المجتمع، وتحول فيها المستفيدين والمادية أكثر تفاعلية و 
المكتبات  وبين أخصائي   وتغير التفاعل بين المستفيدين والمكتبات، ،متفاعلين مشاركين

تناولت أهم  لـ بن سايح 2دراسة ستخدام ما حصرته ابوبين المكتبيين أنفسهم،  ،والمستفيدين
واستخداماتها في المكتبات ومؤسسات   o.2ويبالتطبيقات التفاعلية والتشاركية لل
غراض إعداد هذه الدراسة وفق المزيج التسويقي تم المعلومات، وفي إطار تحليلها لأ

التي تم الاستفادة من امكانياتها في تقديم  ،استخلاص أهم منتجات هذا الجيل من الويب
ت لازالت قيد الاستخدام تاحته من آلياأوتقديم وتسويق خدماتها بما  3.0منتجات المكتبة 

والاجيال التالية للويب، تمثلت فيما  ،بالرغم من ظهور تطبيقات الجيل الثالث للمكتبات
 يلي:

والإحاطة ووسيلة للتواصل بالمناقشة إتاحة للمنتجات  كأداة  bloggers المدونات  .8
  النوعية المعلوماتية.

 شخاصلأكشبكات ا للتواصل social networks الشبكات الاجتماعية .3
facebook  هتمامات المشتركة والا flickerوأdelicious   والشبكات

 ..linkedinالمهنية

                                                 
حالة لوضع مقترح للمكتبات في  المكتبات: دراساتاني من ثتطبيقات الجيل ال"-. حمد فايز سيدأ سيد، رحاب قايز1

 .9101كتوبرأ 07عد - .الانسانيةدورية العلوم  -. العالم العربي
 المركزية بالمكتبة ميدانية دراسة:   2.0 الويب لتطبيقات وتوظيفها الجامعية المكتبة زرقين. ةسايح، أمير بن حنان 2

 والاتصال الإعلام علوم قسم - والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية الجزائر:  -.-البواقي أم -مهيدي بن العربي جامعة

 .9107المكتبات، وعلم
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للمواقع كأداة لانتاج خدمات الإعلام والإحاطة والإتاحة  Rssالملخص الوافي  .2
 والتسويق وغيرها.

 wikibook لإنتاج الكتب كتقنية للتأليف المشترك الحر Wikiالويكي  .4
 الحرة وخدماتها.   Wiksourcesوالمصادر   Wikpediaوالموسوعات

ستخدام اللإنتاج والتسويق ب Podcastingملفات البث الالكتروني اوالبودكاست .2
 . phodcastingوالتدوين المرئي  vodcastingتقنيات التدوين الصوتي 

لخدمة الاسترجاع tag claud وخصائص خدمة سحابة الوسوم :Taggingالتوسيم .2
 ستخدام هندسة المعلومات.  المفتاحية بالتشاركي بالكلمات ا

كمنهجية للاسترجاع التعاوني بتنظيم المحتوى  Folksonomyتقنية الفلكسونومي .7
المستفيدين وفي دعم مفهوم إدارة المعلومات الشخصية بالأنظمة  وفق وجهة نظر

 المفتوحة والبيانات الافتراضية.
ستخدام الويب الدلالي اب 3002عام  ظهر WEB 0.1: ثالثا: الجيل الثالث للويب

على  للشبكات ذات الدلالة اللفضية، على مبدأ تحول الاهتمام من المؤسسة للفرد بالتركيز
عتماد على ذكاء الاتصال وتكنولوجيا الذكاء بالا ,Aghaei)3083(حتياجاته وتلبيتهاا

ا تحول فيه الويب إلى قاعدة بيانات ديناميكية تعمل في إطارهذالاصطناعي، الذي ي
إلى المعلومات ذات العلاقة بها وتتيح  الذكاء لتيسيرعمليات البحث والوصول بكفاءة ويسر

للفرد التنقل من خلال مجموعة لا تنتهي من قواعد البيانات التي تربطها في علاقة دلالية 
، الذي تم semantic webالويب الدلالي أو ترادفية، وهذا ما جعل هذا الجيل يعرف ب

نظام برمجي مصمم لدعم التفاعل من كمبيوتر إلى كمبيوتر عبر  هتعريفه على أن
 تطبيقات التخاطب المباشر، والبحث الوسع بواجهات بسيطة 2.0الإنترنت، يقدم  الويب 

1 . 

                                                 

1A bird’s eye on the evolution  –.0 vs Web 5.0 Web 1.0 vs Web 2.0 vs Web 3.0 vs Web 4

and definition. in: 
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التي استفادت من تطبيقاته في  2.0بالمكتبة نتج عن هذا الجيل ظهور ما تم تسميته 
نتاج وتوزيع خدمات المعلومات للجيل الثالث من إوفي  ،عداد منتجاتها التسويقيةإ دارتها و إ

إنترنت الأشياء وسلسلة الكتل و الذكاء الاصطناعي، برمجة الروبوتات ستخدام االمكتبات ب
الى والطباعة الثلاثية الأبعاد والحوسبة السحابية وتكنولوجيا النانو والواقع الافتراضي، 

،  1 ابية والأجهزة المحمولة في البحثجانب إستخدم تقنيات الويب الدلالي والحوسبة السح
من خلال كل الامكانيات السابقة لتعزيز ولإنشاء علاقة دلالية بين  2.0و تعمل مكتبة 

كان  والاستخدام، وبذلك محتويات الويب المتاحة لضمان سهولة الوصول والبحث والإتاحة
 Borderless توسيع لمفهوم "المكتبة بلا حدود" 2.0النهائي لمكتبة  الناتج

Library  حيث يمكن إتاحة المجموعات بسهولة للمستخدمين بغض النظرعن موقعهم
فإن أبرز النماذج للتطبيقات المكتبية في الجيل الثالث من  ،من التفصيل يءوبشالفعلي، 

 الإنترنت ما يلي:
التي تحقق وصول مناسب ودائم للشبكة،  Cloud Computing .الحوسبة السحابية0

التخزين بيرة للمصادر المحزنة على خودام مزودي الخدمة مثل مع مشاركة ك
 خدمات ضافة لبالإ DropBox ، GoogleDriv ،DuraCloudالسحابي

 38التزويد، والفهرسة والمحتوى الرقمي، ودعم المعايير كمعيار مارك 
 .Z39.50 (2 ) بروتوكولو 

مات المتعددة المعلو  في مصادر Federated Search. البحث الموحد أو المتحد0
ستخدام طلب استعلام واحد، وعرض النتائج في قائمة واحدة متكاملة، افي ذات الوقت ب

                                                                                                                         
https://flatworldbusiness.wordpress.com/ 

1Sareh Aghaei, et .... Evolution of the World Wide Web. Ibid 
العربي للنشر والتوزيع،  القاهرة: -وتطبيقات. حلول  للمكتبات:الحوسبة السحابية  .ياسين أحمدنجلاء   2

  007صفحة  -. 9107

https://flatworldbusiness.wordpress.com/flat-education/previously/web-1-0-vs-web-2-0-vs-web-3-0-a-bird-eye-on-the-definition/
https://flatworldbusiness.wordpress.com/flat-education/previously/web-1-0-vs-web-2-0-vs-web-3-0-a-bird-eye-on-the-definition/
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 أمازون، وجوجل وغيرها( (، ومواقع الويب )مثلOPACsمثل فهارس المكتبات المتعددة )
1.  

 Mobile Libraries فهارس المكتبات المتاحة على الهواتف الذكية المحمولة. 0
Catalogues توفر ميزات حجز موارد المعلومات، وتمديد فترات ي الت

بالاضافة لتطبيقات الويب مفتوحة المصدر التي تتيح للجميع تطبيقات خلال  الاستعارة،
  .2الهواتف يتناسب مع إصدار URL ستخداماالإنترنت ب

الباركورد ثنائي  ،QRاو  Quick Response Code . رمز الاستجابة السريعة4 
يخزن عليه معلومات يمكن مسحها ضوئيا بأجهزة خاصة كالهواتف الذكية،  الأبعاد الذي

انتاج خدمات المعلومات وتسويقها كمنتج نهائي ولتقديم المعلومات أهم تطبيقاته في 
   3 الببليوجرافية وموقع مصدر المعلومات أو رقم الاستدعاء ... إلخ.

كإحداثيات  ومات جغرافيةإضافة معلالذي يسمح ب Geo Tagging الوسم الجغرافي.5
 الوسائط مثل الصور لتحديد مكان الاتجاه والارتفاع والمسافة، خطوط الطول والعرض،

 . 4الجولات افتراضية داخلها ، من تطبيقاته في المكتباتوالفيديو

لتلبية احتياجات  Virtual Reference Service خدمة المرجع الافتراضي.2
نماذج الويب التي تتضمن ة بطريقة تفاعلية وتعاونية، كالمستخدم من المعلومات والمعرف

الدردشة والمراسلة  تحديد ما يطلبه المستفيد بشكل دقيق باستخدام برامجبعض البيانات ل
الفورية، تعتبر هذه الخدمة من أهم الادوات المساعدة في تسويق المكتبة لنفسها وخدماتها 

   .5وبرامجها

                                                 
تاح م.المتكاملةتغيير قواعد البحث باستخدام تقنيات البحث الموحد وحلول الاستكشاف  حايك. هيام 1

 http://blog.naseej.comعلى:
2The mobile future of university libraries and an analysis of the Turkish case.- in: 

https://polen.itu.edu.tr .pdf  
    :http://www.mcit.gov.egمتاح على -السريعة.رموز الاستجابة  3

  المصدر السابق  -.المتكاملةالموحد وحلول الاستكشاف تغيير قواعد البحث باستخدام تقنيات البحث   حايك.هيام -4
5 Ali k) 9109( AlEnezi,.. Library 3.0: the art of Virtual Library services،Ibed 

http://blog.naseej.com/2013/11/04/federated-search-in-libraries
https://polen.itu.edu.tr/bitstream/11527/14841/1/polenpreprintkopya.pdf
http://www.mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Latest_News/Features/2371


 (2221)مارس     22لوم الإنسانية                                                         العدد مجلة الع

73 

 

 :web4الجيل الرابع للويب 

ز هذا الجيل بالتركيز المعلوماتي من المحتوى الى الوصول للمعلومات الخفية ولهذا تمي
حول اجيال الويب تم تسميته  ) (Hemnath, 2010لـ 1في دراسة سمي الويب الخفي،

و أالويب التكافلي الذي كان ناتج الحلم وراء الشبكة التكافلية التي تتيح التفاعل  أيضا
ستخدام الآلات ات، لبناء واجهات أكثر قوة يتحكم فيها العقل بالتعايش بين البشر والآلا

يضا تسمية اخرى لذات الجيل أظهرت  الذكية لقراءة المحتوى من خلال كلمات بسيطة،
نسخة بديلة للمتاح الذي يعتبر  Web” “Mobile – 4.0 Web  2هي الويب المحمول

ي العالم الحقيقي المحمول بتوصيل جميع الأجهزة ف Web 4.0حيث يقوم  فعليا
هو  4.0الويب لى أن إ( Marcus،3001شارت دراسة لـ )أوالظاهري في الوقت الفعلي، 

الويب المتزامن للقراءة والكتابة والتنفيذ لإنه يحقق كتلة حرجة من المشاركة من خلال 
والتعاون في  الإنترنت التي توفر الشفافية العالمية والحوكمة والتوزيع والمشاركة

موازي ا للدماغ البشري ويشير إلى شبكة ضخمة  webOS، سيكون عات الرئيسيةالمجتم
من التفاعلات عالية الذكاء تجعله يتجه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي لتصبح شبكة 

أبرز إبتكارات الثورة الصناعية الرابعة التي تم الاستفادة الصفتي  لـ3حصرت دراسىة ، ذكية
للمكتبات في تطبيقات الذكاء الصناعي والتعل م الذاتي للآلات،  منها في إدارة الجيل الرابع

( التي تربط الآلات في نظم إلكترونية، وتطوير Internet of Thingsوإنترنت الأشياء )
-Li( بموجات الراديو، إلى اللي فاي )Wi-Fiتقنية الاتصالات اللاسلكية من الواي فاي )

Fiالمعتمدة على الضوء، والواقع الافت )(راضيVirtual Reality )
( وغيرها، كما أضافت ذات الدراسة أن هذه الثورة Augmented Realityوالمُعزز)

الصناعية أثرت في الجانب المالي والمحاسبي والاقتصادي والتحليلي متمثلة في 

                                                 
1Sareh Aghaei, et.... Evolution of the World Wide Web: from web 1.0 to web 7.0. Ibid  

2.0 vs Web 5.0. Ibid Web 1.0 vs Web 2.0 vs Web 3.0 vs Web 4 

 مصدر سابق-.كيف توظف الدول الثورة الصناعية الرابعة في خدمة اقتصاداتها -الصفتي.احمد 3
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 Cloud(، والحوسبة السحابية )Big Dataظهورمجالات جديدة مثل البيانات الكبيرة )
Computing ،) أكثر تطبيقات هذا الجيل في المكتبات وتقديمها لخدماتها ما يلي:من 

  .استخدام إنترنت الأشياء في حماية المجموعات الخاصة والثمينة 
 في تقييم المساحات الفعلية للمكتبة.  ي بيكون استخدام تقنية أ 
 استخدام رمز الاستجابة السريعة QR Code تقديم خدمة الإحاطة الجارية.  في 
 أنظمة ماستخدا RFID خدمات الإعارة الذاتية. في  

 ,web    = Web Intelligent and Linked Open 5.1خامسا :الويب 
Web Emotional  يتميز هذا الجيل بأنه جيل التفاعل )العاطفي( بين البشر وأجهزة

حيث سيصبح التفاعل عادة يومية للعديد من الأشخاص استنادا إلى التكنولوجيا  الكمبيوتر
تتخيل شعور المستخدمين وعواطفهم،  عاطفيا لا عصبية على أن تكون الشبكة محايدةال

، الذي يرسم مشاعر الناس عند تشغيل سماعات www.wefeelfine.orgمثلته أمن 
من استخداماته انتاج طرق جديدة لقياس مدى رضى المستفيدين واستيعابهم وفي  1الرأس،

ق المحدود في إنتاج الرجال الآليين مثل المكتبي تقييم برامج تدريبهم الى جانب التطبي
في صورة  2جيال الويبأول حمن مظاهر هذا الجيل أيضا ما قدمته دراسة  الروبوت،

تنبؤات منها زيادة في انتشار استخدام تطبيقات الهواتف الذكية، وتحول النت من الجدب 
ا، بالإضافة لتخطي حاجز اللغة للمستفيدين الى تقديم الحلول المعلوماتية للمستفيدين تلقائي

من خلال تطبيقات الترجمة الفورية ومن خلال التحالفات مع اللغات واسعة الإستخدام 
 كالهندية والصينية.. الخ.

 

 
                                                 

1Web 1.0 vs Web 2.0 vs Web 3.0 vs Web 4.0 vs Web 5.0.-Ibid  

 سابق. مصدر 7.1الى الويب  0.1رحلة المكتبات من الويب  -ياسر يوسف عبد المعطي، ناصر متعب الخرينج. 2
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 الخلاصة 

عداد البرامج التسويقية في مؤسسات إ فيما يتعلق بالمحور الأول الخاص بالقوى العاملة و 
فرزتها أة من مظاهر الثورة التكنولوجية الرقمية التي المكتبات ومراكز المعلومات بالاستفاد

الثورة الصناعية الرابعة، عرضت الدراسة هذه المظاهر مثمتلة في الاجيال المتعددة 
للانترنت التي حملت الكثير جدا من المنتجات التقنية التي يمكن للقوى العاملة في 

تج معلوماتي متطور يتم فيه المكتبات، من خلالها توفير خدمات معلومات مميزة في من
ستخدم أفضل وأحدث التطبيقات في مزيج تسويقي متكامل، تمثلت هذه المظاهر فيما ا

والشبكات  bloggers يتعلق بالخدمات التي تمثل عنصر المنتج مثل المدونات
 كاست الالكتروني اوالبود البث ملفاتو  Wikiالويكيو والملخص الوافي   ،الاجتماعية

Podcasting والتوسيم tagging  رمز الاستجابة السريعة نوميو الفلكسو وتقنية Quick 
Response Code  الجغرافي الوسمو   GeoTagging المرجع الافتراضي خدمةو  

Virtual Reference Service  الحوسبة السحابيةو Cloud Computing  فهارس و
البحث و   Mobile Libraries Catalogues المكتبات المتاحة على الهواتف المحمولة

(، Virtual Realityو الواقع الافتراضي )،  Federated Searو  الموحد أو المتحد
الذكاء الويب الدلالي و  وتكون منتجات الاجيال المتعددة للانترنت من امكانيات تقنية مثل

الحيوية والحوسبة  التكنولوجياو بوتيكس،النانو تكنولوجى وسلاسل الكتل  الروو  الصناعى
وويب التفاعل العاطفي وغيرها  وتكنولوجيا الطباعة ثلاثية الأبعاد انترنت الأشياءو  لكميةا

مما سبق عرضه تفصيلا، هي وسائل الترويج و لامكان لعنصري المكان و الجمهور في 
 هذا المحورمن الدراسة.

يتعلق بمخرجات قسم المكتبات والمعلومات موضوع الدراسة وتكوين هذا المزيج وفيما 
التسويقي لخدمات المعلومات، فسيتم عرضه ضمن المحور الثاني المتعلق بالمقررات 

قسام لتسويق هذه الأ الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات ومتطلبات سوق العمل وبرامج
 خريجيها.  
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الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات ومتطلبات سوق  المقرراتالمحور الثاني: حول 
 ا لتسويق خريجيها.العمل وبرامجه

إن دراستنا للتكوين البيداغوجي لخريجي قسم المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلس تنطلق 
للبيداغوجيا على أنها "كل ممارسة يقوم بها شخص لتطوير تعلمات محددة   1تعريف من

شخص آخر"، وهذا غير مرتبط بمرحلة محددة من التعليم ، فالبيداغوجيا الجامعية  لدى
ضافة الى ن على ان مهمة  الجامعة هي تطوير أسس البحث العلمي والاكاديمي بالإتراه

 2أكدت دراسة  دورها التكويني الذي يمكن أن يتم خارج الوعي بأهمية البيداغوجيا.
على أن"بناء إستراتيجية بيداغوجية محكمة تجعل المتعلم محور أنشطتها عند  لـتعوينات

ه، بما يضمن استقلاليته واستمرارية تعلمه مدى الحياة، بناء قدراته ومهاراته وكفايات
يستوجب أن تقوم هذه الاستراتيجية على عدد من المبادئ أهمها الاستجابة لحاجات 

معنى واضح لدى المتعلم يعتمد على الفعل  والمتعلمين، وجعل موضوع التعلم ذ
وتكون الأسبقية  ،تمراو مسأوالممارسة والتطبيق مع الحرص على أن يكون التعلم مستداما 

فيه للإبداعية واحترام إيقاع المتعلمين"، ذلك التعليمية والبيداغوجيا حقلان معرفيان 
 Six Straight forward Stepsبعنوان  المناهج تطبيقيان متكاملان، أوردت دراسة عن

for Curriculum Development 3  ست خطوات لتصميم وتطوير المناهج تمثلت في
ثم الأهداف والغايات لتعكس المحتوى يليها  ،تحديد ومعرفة الجمهور المستهدفالتخطيط ب

اختيار الإستراتيجية التعليمية تم النظر في الخدمات اللوجستية يليها تطوير التقييمات 
 وأخيرا تقييم الفعالية.

                                                 
المهني  والتكوينوزارة التربية الوطنية ومرتكزات. المغرب:  أسس :الجامعية البيداغوجيا -بن دحمان.  جمال 1

المركز الجهوي لمهن التربية والتكوين. متاح  ،العلمي والبحثالعالي  والتعليم

 www.crmefcasablancasettat.org  في:
الملتقي الوطني الاول حول تعليمية المواد في النظام  العالي. في:في التعليم  والبيداغوجياالتعليمية  .علي تعوينات 2

فى:  . متاح 07ص ، 9101، أفريلوالتربويةالجامعي، مخبر تطويرالممارسات النفسية 

https://manifest.univouargla.dz/documents/Archive.pdf 
3Six Straightforward Steps for CurriculumDevelopment:in .Adminstrste: 

https://info.getadministrate.com  

https://www.crmefcasablancasettat.org/app/download/7632180981/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A8%D9%86%D8%AF%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%86%28+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%29.pdf?t=1571777662
https://manifest.univ-ouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20des%20Sciences%20Sociales%20et%20Sciences%20Humaines/l'education%20universitair%20-/1.pdf
https://manifest.univ-ouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20des%20Sciences%20Sociales%20et%20Sciences%20Humaines/l'education%20universitair%20-/1.pdf
https://info.getadministrate.com/blog/six-steps-for-curriculum-development
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قسام المكتبات والمعلومات فإن أي أحول تدريس تكنولوجيا المعلومات في  1ووفق دراسة 
 :عداد متخصصين في هذا المجال يجب إعداده بمراعاة ثلاث جوانب هيرنامج لإب

بناء خلفية فكرية للتخصص وفلسفته واهدافه وتحديد مجالات  اولا: الجانب النظري:
 البحث فيه.

 بإكساب مهارات مهنية وتقنية وتوظيفها في العمل.  ثانياً: الجانب العملي:
ساليب مبتكرة للتفكير أالجانبين النظري والعملي بوسائل و بإثراء ثالثاً: الجانب المساند: 

 والعمل.
واخر الثمانينات المعايير التالية لتدريس علم أفي   وقد وضع المعهد العلمي البريطاني

م التأكيد على ضرورة توفرها مع إمكانية الإضافة والتعديل وفق ث ،المكتبات والمعلومات
 : 2رؤية المؤسسات وخصوصيتها 

 فادة منها. المعرفة توصيلها وقياساها وتدفقها والإالأول:  يارالمع
 .مصادر المعلومات والإفادة منها والمؤسسات انتتجها المعيار الثاني:

 سترجاع بالتحليل والتخزين والتكشيف والاستخلاص. ختزان والانظرية الاالمعيار الثالث: 
 تراتيجيات البحث.نظم الخزن والاسترجاع والتقييم واسالمعيار الرابع: 

 بث المعلومات والاحاطة الجارية والبث الانتقائي.  المعيار الخامس:
 .دارتهاإنظم المعلومات تحليلها وتصميمها و  المعيار السادس:
 تقنيات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها.  المعيار السابع:

ات وعلم المعلومات كما حددت جمعية المكتبات الأمريكية وبمشاركة جمعية تدريس المكتب
 شملت: 1محاور  ةتدريس ثلاث 8912والجمعية الامريكية لعلم المعلومات عام 

                                                 
اقسام المكتبات والمعلومات التابعة للمعاهد في هيئة  تدريس تكنولوجيا المعلومات في سلمان.زينب عبد الواحد  1

 التعليم التقني= 

 The Teaching of: Information Technology. in The Library &Information Department in 

The Foundation Of Technical Education.العراقية. المجلاتوزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 متاح على  iasj › .www.iasj.net :الاكاديمية العلمية 

 
مكتب  القاهرة، -قاسم. علم المعلومات بين النظرية والتطبيق / ترجمة حشمت -فيلري. ، براين لريالينا في.2

 . 402،717 صص -. 1991غريب،

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=32423
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=32423
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=32423
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  ساسيات المعلومات في المجتمع وبيئة المعرفةأالمعارف: تشمل فلسفة و. 
 كتحليل النظم وطرق البحث والاحصاء، وهيكلة البيانات.  ،دوات: الكمية والتحليليةالأ 
 تصال المباشردارة قواعد البيانات والاإكنولوجيا كالبرمجة و المهارات: الاتصالات والت. 

وتوفير مستلزمات النجاح لتتفاعل  ،يمكن إنجازها دون تهيئة مسبقة إن مهمة التدريس لا
عناصر العملية التربوية من طلبة وأعضاء هيئة تدريس ومناهج ومقررات دراسية 

شراف على لتنظيم والتنفيذ والإومختبرات ومكتبة ضمن عملية متواصلة من التخطيط وا
 ،كاديمية والمهنيةهداف التعليمية، ومن خلال خبرات مُعدي هذه الدراسة الأهذه الأ

واستنادا لدراسات سابقة تقييمة للبرامج العلمية لقسم المكتبات والمعلومات بطرابلس من 
سم االتغيير في تم ملاحظة أن  ،عتباره القسم الأقدم في ليبيااب 4، 3، 2عداد الباحثين أ 

 ،القسم من المكتبات والوثائق إلى المكتبات والمعلومات صاحبه تطوير في المفردات
ستجابة لمتطلبات عصر المعلومات مثل تكنولوجيا اوإضافة عدد من المقررات 

ونظم وشبكات المعلومات، مع تناول بعض التطبيقات التقنية في مقررات  ،المعلومات
ويمكن تلخيص ما تم جمعه من  ، 5تصنيف والفهرسة التكشيف والاستخلاص وال

 ملاحظات حول المقررات ومفرداتها فيما يلي:
  وتقنية المعلومات ضمن  ،نترنت وتطبيقاتهاالإبعدم كفاية الموضوعات المتعلقة

 المقررات.

                                                                                                                         
1DE.H. Daniel.-New Curriculum areas. P56  تدريس تكنولوجيا  سلمان.زينب عبد الواحد  عن:نقلا

 .... مصدر سابقالمعلومات 
 20-77صص-(. 9117)، 79.عد 7111العربية- المعلومات. واختصاصيمكتبيين تأهيل ال -. عزوحامد  ماجدة2
3

قسم المكتبات والمعلومات بالجماهيرية  المعلومات:تدريس علم المكتبات من الوثائق إلى  -حامد عزو. ماجدة  

والمعلومات، كتبات وقائع الندوة العربية الخامسة للمعلومات التي نظمها الاتحاد العربي للم في: -نموذجا. الليبية 

مؤسسة التميمي  المستقبلية.زغوان:وضعية دراسات المكتبات والمعلومات في الوطن العربي التوجهات  :لحو

 . 970ص  -. 0227مركز التوثيق القومي ، :سوالمعلومات، تونللبحث العلمي 
: بالجامعية. المرقول المكتبات وقائع المؤتمر العلمي ح-الجامعية. المكتبات -الشيخي. محمود علي كعبور، عاشور 4

 .9107جامعة المرقب،
5
 سابق المعلومات، مصدرتدريس علم المكتبات من الوثائق إلى  -حامد عزو. ماجدة  
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  عدم وجود مفردات تتناول التطبيقات السابق عرضها، والمتوفر منها لا يزيد على
 ية.محاضرات شبه نظر 

  نقص الساعات التدريبية العملية والتطبيقات، لقلة الامكانيات والحاجز الزمني
 للساعات التدريسية. 

وهكذا على الرغم من كل التطويرات والتعديلات في المقررات إلا أن البرنامج التعليمي 
لأقسام المكتبات في ليبيا لم يصل للقدرة على تخريج أخصائي معلومات قادر على 

ل مع تقنيات المعلومات بكفاءة عالية، وقد يكون ذلك لأن المناهج لا زالت غير التعام
مواكبة بالقدر الكافي للتطور العلمي والتكنولوجي في المجال وتحتاج إلى إعادة نظر 
وتعزيز لمفرداتها مع التركيز على استخدام تقنيات المعلومات، وفيما يتعلق بحاجات سوق 

المكتبات والمعلومات بطرابلس ليبيا بشأن ذلك، لاحظت العمل وما يعمل عليه قسم 
الدراسة أن هذا القسم يعمل في إطار رؤية يأمل تحقيقها من خلال الأهداف التي صاغها 

 فيما يلي:

  إعداد متخصصين مؤهلين للعمل في المهن ذات العلاقة بمجال المكتبات
 والمعلومات. 

 زهم لتكون لهم تطلعات علمية، الاهتمام بتعليم الطلاب إعداد البحوث وتحفي
 وتنمية مهاراتهم وإبداعاتهم.

  إتاحة الفرصة التعليمية لحاملي الشهادة الثانوية بمختلف التخصصات للالتحاق
 بالقسم. 

  .تشجيع البحث العلمي في مجال المكتبات والمعلومات 
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 خلاصة
بات والتطبيقات من خلال ما سبق عرضه في هذه الدراسة حول الأجيال المتعاقبة للمكت 

الجديدة لتقنيات المعلومات التي وفرتها أجيال الانترنت وإنعكاسها على نوع وشكل 
وكيفية تقديم خدمات المعلومات، ومقارنتها بالأهداف التي صاغها القسم موضوع 

نخفاض سقف الطموح للقسم فيما يتعلق بسوق عمل خريجية، االدراسة، نلاحظ 
ج التعليمة التي يقدمها وفق ما ورد في دليل الكلية، مقارنة لى تواضع البرامإوبالإضافة 

وبين  ،بالجديد في التخصص مما سبق عرضه، والفرق  شاسع بين التجارب العالمية
فإن عملية تطوير المناهج الدراسية تتطلب"جرأة  1الشقيرات  وكما أكد الـ، الواقع المعاش

لى وضع إهج وإضافة مفردات جديدة شكل المن وشجاعة في التغيير تتجاوز مجرد تغيير
التعلم على  earning rather teaching يجاد جيل جديد قادر علىإمناهج هدفها 

التعليم ومواكبة تطورات العصر وليس جيل ينتظر التعليم و التلقين" ونضيف في هذه 
د ستخدام العدياجيال المتعاقبة للمكتبات من تغييرات، بالدراسة أنه وفق ما تشهده الأ

من التطبيقات التكنولوجية وفق ما سبق عرضه، فإن المقررات الدراسية والمناهج 
و تغيير، أتحتاج لثورة تغيير وليس تطوير وطرق تدريسها في القسم موضوع الدراسة 

 وليس التكوين في حد داته . ،يركز على بيداغوجيا التكوين
داف العروض التسويقية لسوق الخريجين والقدرة على الموائمة بين أه المحور الثالث: 

العمل وقدراتهم على النجاح في مناظرات الوظائف المعروضة بتقديم أنفسهم كمنتج 
 وفق نموذج التسويق السباعي القائم على أنه عملية موائمة بينضمن مزيج تسويقي، 

الأهداف )أهداف مؤسسات المعلومات( والقدرات )قدرات المؤسسة اللوجستية والقوى 
)السلعة، الخدمة، الإعلان، الترويج،  ليتمكن المنتج من تقديم مزيج تسويقي ؛(العاملة

المستخدمين لمؤسسة المعلومات( داخل  التسعير( يتقابل مع حاجات المستهلكين )جمهور
حدود المجتمع، وهنا المجتمع هو مؤسسات المعلومات كمجتمع داخلي، والبيئة الخارجية 

                                                 
  article/alrai.com/على: حالرأي، متا ة". صحيفتطويرالمناهج "أفكارفيالشقيرات. نعبد الرحم جميل1



 (2221)مارس     22لوم الإنسانية                                                         العدد مجلة الع

27 

 

اسة بتحليل واقع المزيج التسويقي لقسم المكتبات كمجتمع خارجي(، قامت هذه الدر 
والمعلومات بجامعة طرابلس ليبيا، حيث لاحظت الدراسة أن قسم المكتبات صاغ أهدافه 
وفق ما سبق عرضه في المبحث السابق، وفيما يتعلق بالقدرات المتمثلة في قدرات 

ات اللوجستية على الرغم المؤسسة اللوجستية والقوى العاملة نلاحظ أنه فيما يتعلق بالقدر 
جهاز وملحقاتها مربوط  32ومعمل للحاسوب بعدد  ،من توفر معمل للضبط الببليوغرافي

بشبكة داخلية، إلا أنهما يفتقدان لما يدعم الجديد في التخصص من برمجيات تدريبية، 
نترنت، اشتراكات بمصادر معلومات الكترونية، أدوات ضبط ببليوغرافي حديثة اتصال بالإ

وغيرها من التسهيلات المطلوبة لمواكبة الاتجاهات  كتصنيف ديوي الإلكتروني ....
الجديدة في تقديم خدمات قائمة على أحدث التقنيات وتستخدم افضل التطبيقات، وتستفيد 
من كل طرق العرض و الوصول والتوصيل لخدماتها والتعريف بها التي سبق عرضها 

 ة. بالتفصيل في المحور الاول للدراس

وفيما يتعلق بالقوى العاملة يتوفر بالقسم عدد من أعضاء هيئة تدريس من حملة درجة 
لا أن هذه إالماجستير والدكتوراه، يتناسب كميا مع عدد الطلبة المسجلين حاليا بالقسم، 

الدراسة رصدت خلل كيفي في أعضاء هيئة التدريس، حيث غلب عليهم التخصص في 
مع محدودية المتخصصين في الحاسوب وتقنية المعلومات،  علم المكتبات والمعلومات،

مما جعله في حاجة لأساتذة متعاونين، كما لا يتوفر للقسم فنيين معامل ومشرفي تدريب 
دارة المعامل والتدريب في إمن متخصصي حاسوب وتقنية معلومات ويضطلعون بمهمة 

عيين مساعدي بحاث في داري للجامعة يسمح بتن الكادر الإأالمحاضرات العملية مع 
وهذا يعود  ،المعامل  في الكليات العلمية ويمكن المطالبة به في كليات العلوم التطبيقية

 .لوجود قسم المكتبات والمعلومات ضمن أقسام كلية الآداب
 وفيما يتعلق بالمزيج التسويقي لقسم المكتبات والمعلومات موضوع الدراسة، فإن عنصر

م يتمثل في خريجيه، ويمثل أيضا عنصر الخدمة في المزيج المنتج الذي يقدمه القس
التسويقي والخدمة المتمثلة في مدى مساهمتهم في تلبية حاجات مؤسسات المعلومات في 
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المجتمع وقدرتهم على تسييرها وتطويرها، تم عنصر الإعلان الذي يقابله قدرتهم على 
ساليب التي يستخدمها القسم لأتقديم أنفسهم في سوق العمل، عنصر الترويج ينعكس في ا

الذي ينعكس في المردود  ومدى نجاحها في تسويق خريجيها، عنصر التسعير ،ن و والخريج
المادي الذي يمكن للخريجين تحقيقه مقابل ما يمكنهم تقديمه من خدمات، مع الأخد في 

داء المعايير عند رسم سياسات الأجور، كمستوى المهارة، ودرجة الصعوبة في أالحسبان 
 العمل، ودرجة الخطورة، والعرض والطلب.

ما فيما يتعلق بمدى تلبيته لحاجات المستهلكين )جمهور المستخدمين لمؤسسات أ
هو نتائج عدد من الدراسات  المعلومات( فلا توجد دراسة علمية خاصة بهذا، وما توفر
ى تفاوت في غلبها أكدت علأ العامة حول واقع المكتبات ومراكز المعلومات في ليبيا، و 
وذلك يعود لحضوضهم في  ،القدرات بين القوى العاملة على استخدام تقنيات المعلومات

دارة هذه المؤسسات العمل في مؤسسات تمتلك قدرات عالية من توفر أنظمة متكاملة لإ
كالمكتبات النفطية ومراكز البحوث، مع فرص تلقي التدريبات الداخلية والخارجية على 

لى جانب ما يتوفر في بيئة العمل من اتصال إوالضبط الببليوغرافي،  ،اتتقنيات المعلوم
 وبين من يعملون في مكتبات تقليدية. ،بالشبكة العالمية

 كما يلي: ،فيما يخص سوق العمل لخريجي هذا القسم فقد تمت صياغتها في دليل القسم
يع قطاعات قسم المكتبات والمعلومات بإمكانية شغل وظائف في جم  و"يتميز خريج

والمؤسسات والشركات العامة  ،أهم مجالات العمل في الوزارات حيث تبرز ،المجتمع
 ،وعلى سبيل المثال: المكتبات المدرسية في قطاع التعليم ،والخاصة، والمراكز البحثية

ومراكز  ،والمكتبات المتخصصة ،ومراكز المعلومات في قطاع الصحة ،والمكتبات الطبية
 ،عة للشركات والمصارف والمؤسسات والهيئات المختلفة والمكتبات العامةالمعلومات التاب

  1وفق وجهة نظرولسنوالمراكز الثقافية في المدن والقرى، وفي أقسام وإدارات الأرشيف"، 
wilson  فإن هناك عدد من العوامل تتحكم في بناء وتطوير المقررات الدراسية لخلق

                                                 
1T.D.In the  -curriculum design and development.  kesearch its influence on -wilson. 

British library research and development report. -  no. 5439, p85, 1978. 
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وامل منها العوامل الخارجية مثل الحاجة الفعلية وهذه الع ،مخرجات متوافقة مع الطلب
والوضع المهني للتخصص، والعوامل الداخلية كالإحاطة  ،لسوق العمل وقضايا الساعة

خرى، وبالنظر لمخرجات قسام الأبالعوامل الخارجية وإتجاهاتها والمنافسات من العلوم والأ
وضاع مؤسسات أي قسم المكتبات والمعلومات موضوع الدراسة لاحظنا تفاوت ف
والعامة بل والجامعية  ،المعلومات، فلا تزال أغلب المكتبات في ليبيا خصوصا المدرسية

وهذا ما جعل الخريجين )كسلعة( يجدون فرص عمل  ،في أحيان كثيرة تعمل بشكل تقليدي
بما يمتلكونه من مهارات العمل التقليدي بإجادة عمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف 

وغيرها من الخدمات  ،حاطة الجاريةلاص التقليدية وتقديم الخدمات المرجعية والإوالاستخ
التقليدية، وفيما يتعلق بسوق العمل لخريجي هذا القسم وكمؤشرات أولية لاحظت هذه 

أيضا أن حجم الباحثين عن عمل في مؤسسات تقليدية متوافق بشكل كبير مع  الدراسة
خريجي هذا التخصص، وفيما يتعلق بسوق العمل فلا توجد بطالة واضحة بين  ،الطلب

في الوظائف والمهن الجديدة كمعالج وأخصائي وضابط ومنسق ووسيط ومستشار وخبير 
مصمم نظم ومجهز  وأاختصاصي ومحلل  وتكنولوجي وعالم في مجال المعلومات أو

 خبير ومدير ومهندس 2 ضف إلى ذلكأ 1 قتناء معلوماتابيانات ومترجم علمي ومسؤل 
نتقال من المعلومات إلى معرفة وصانع محتوى...الخ، من المهن التي ظهرت في ظل الا

ستطلاع وتحليل الواقع لاحظت الدراسة أيضا وجود اسبق وب المعرفة، بالنظر لكل ما
مؤشرات على عدم قدرة خريجي أقسام المكتبات والمعلومات في ليبيا على تسويق أنفسهم 

 ،متلاكهم لمهارات هذه الوظائفاالوظائف السابقة، لعدم في أسواق العمل الجديدة في 
وهذا ما يعطي مؤشر واضح على وجود خلل في أحد جوانب المزيج التسويقي لقسم 
المكتبات والمعلومات موضوع الدراسة يتعلق بقدرات السلعة )الخريجين( في الحصول 

لتي يمكن أن يحققها ومن حيث  العوائد المادية ا ،على فرص من هذا النوع من الوظائف
                                                 

 س -.والنشر والمكتبات المعلومات عالم ".في مجلة -العصور. عبر المصري المكتبة منال جابرعكاشة."أمين 1

 935 .، 9 .عد3 .،مج9117
زريقات. إشراف أ. مريم حمزة  المكتبات؛دور أخصائي المعلومات في تسويق خدمات  .-ياحي ، سهامفتيحة ياحي 2

 .9103جامعة مستغانم ، الجزائر: -
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عنصر التسعير) المرتبات والحوافز( فيندر أن يكون لهم نصيب فيه، يستثنى من ذلك من 
 اتيحت لهم فرصة التدريب المتخصص بعد تخرجهم أو أثناء الخدمة.

ما يحققه وجود هؤلاء الخريجين من تغيير وتطوير لواقع  لأن عنصر الخدمة يمثل بالنظر
الخدمة المعلوماتية في ليبيا فلازال هذا العنصر دون المستوى وفق المؤشرات الظاهرية، 
وهذا ما يؤكد على ضرورة إعداد دراسة علمية معمقة حول سوق العمل الذي يخدمه، 

يه غير مباشر لطلاب الدراسات العليا حتياجاته الحالية والمستقبلية، قد يقوم القسم بتوجاو 
 لدراسة مثل هذه الموضوعات.

وحول موضوع الإعلان والترويج كعنصر من عناصر المزيج التسويقي للقسم، لاحظنا 
ولا يعود ذلك  ،ه على توفير فرص عمل لعدد من الخريجينئنشاإ ذمساهمة القسم من

باشر، ولكن ما يحدث هو والإعلان عنهم بشكل م هلبرنامج منظم للتعريف بخريجي
عروض عمل تأتي للقسم سواء كان ورائها خريجين سابقين للقسم، أو معرفة الجميع بأن 

يعني  نتاج متخصصين في المكتبات والمعلومات، وهذا لاالقسم هو الجهة الوحيدة لا
للتسويق على أنه    Howardوجود هذا العنصر بشكل مقنن قائم على ما أورده هاوراد

ثم تعريف  ،حديد حاجات ورغبات المستهلكين وتفهمها في ضوء طاقات المنشأةيتضمن ت
ثم توصيل هذا كله  ،المختصين بها لكي يشكلوا المنتجات وفقاَ لحاجات السوق وتحديدها

 المستهلك مرة أخري.   ىإل
تعتمد عملية الترويج على ما يمكن أن يتوقعه سوق العمل من القوى العاملة في القرن 

ختلاف المؤسسات، اوالذي يختلف ب  21st.  Century workers والعشرين الحادي
وفق  ةويمكن تحديد أهم الخصائص التي يتطلبها سوق العمل فيما يسمى عصر المعرف

   متمثلا  في الآتي: ميرلـ  الأ 1دراسة 
 القدرة على تحويل المعلومات لمعرفة قابلة للاستخدام  
  تابعة التغيرات. خرى كالتكيف لمأامتلاك مهارات 

                                                 
، IRAQEDUGالمجموعة العلمية العراقية، في:  -أشرف الامير. اعداد القوى العاملة لمجتمع المعلومات.  1

 مصدر سابق
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  .القدرة على التعاون والتواصل ضمن فريق 
  .إمكانية تحديد حاجات ورغبات المستهلكين 
  .إجادة اللغات للعمل في بيئة عالمية 
 .إجادة استخدام التقنية وتطبيقاتها 

كل ما سبق يمثل ما يجب أن تتبناه أقسام المكتبات والمعلومات في إعداد برامجها، 
كنشاط يتم من عليان  1ستخدام تعريفالال إجراء بحوث تسويق بويكون ذلك من خ

خلاله تحديد السوق المحتمل للخريجين، والحصة السوقية ورصد اتجاهات السوق 
عمال في وتحليل السلع )وهم يمثلون الخريجين في هذه الدراسة(، واتجاهات الأ

قسام أخرى أخريجي مؤسسات المعلومات، ودراسة المنتجات المنافسة )في هذه الدراسة 
لى إكتقنية المعلومات(، كل ذلك من أجل الوصول لتنبؤ قصير وطويل المدى، أضف 

 ذلك دراسة نظم المعلومات التسويقية، ودراسات معمقة في التسعير والمرتبات.
الكفايات التخصصية التي يجب أن تتوفر في خريجي  2وقد حصرت دراسة ميدانية ،هذا

في سوق  ا  ليضمنوا مكان ؛عتبارهم يمثلون )عنصر الإنتاج(امات بأقسام المكتبات والمعلو 
وليحققوا بالمقابل دخل )التسعير( عالي في إجادة استخدام الحاسوب  ،العمل الحالي

 ،جادة الإجراءات الفنية في البيئة الإلكترونيةإو  ،ستعمال الفهارس الآليةاو  ،ومتطلباتها
 ،والمعرفة بأنظمة المعلومات الآلية المتكاملة ،لكترونيةواستخدام مصادر المعلومات الإ

ومعرفة مناهج  ،واستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية في التواصل ،وكيفية اختيارها
المعرفة و  ،ومتابعة الجديد منها ،والقدرة على استخدام تقنيات المعلومات ،البحث العلمي

وتوظيف شبكات  ،يئة الالكترونيةوالتعامل معها في الب ،بالخدمات المعلوماتية ومتطلباتها
والقدرة على تشخيص  ،دارة المكتباتواستخدام الأنظمة الآلية لإ  ،المعلومات وتطبيقاتها

                                                 
عمان: دار -. Information Marketing= تسويق المعلومات -ائي. ربحي مصطفى عليان، ايمان فاضل السامر 1

 937 ص.9117صفاء، 
مدى الحاجة إلى تطوير مناهج تدريس علم المكتبات والمعلومات في -كليب. لمى فاخر عبد الرزاق، فضل جميل  2

دراسات  -يها. وخريجردنية ت متطلبات العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأاضوء تطور

. 9103مؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي،  بعنوان:العلوم التربوية، عدد خاص من مؤتمر كلية العلوم التربوية 

 079ص  -
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والتسويق  ،استخدام وسائل الاتصال والعلاقات العامةو  ،الحاجات المعلوماتية للمستفيدين
ضع استراتيجيات و و  ،ونشر الوعي المعلوماتي بين جمهورها الداخلي والخارجي ،الرقمي

المساهمة في و  ،والمعرفة بإدارة المعرفة وآليات توظيفها ،البحث عن المعلومات الإلكترونية
 ،ومعرفة تشريعات وقوانين حقوق الملكية الفكرية ،تطوير مواقع الويب للخدمات المكتبية

ومصطلحات  ،تقان اللغة الانجليزيةاو  ،إعداد برامج تدريب المستفيدين وتنفيذها القدرة علىو 
التخصص كتابة ومحادثة، إن مجموع هذه الكفايات هي التي صاحبت ظهور الأدوار 
الجديدة للعاملين في مؤسسات المعلومات، وهي التي رسمت طريق نجاح عملية تسويق 

وحددت أهم الصفات التي يجب أن يتصف بها من يتطلع الى النجاح في  ،المعلومات
وتسويق خدمات  المعلومات أخصائي ما يتعلق بماهيةتسويق المعلومات وخدماتها، وفي

لـ ياحي حول هذا  1أكدت دراسة المعرفة، إلى المعلومات من المعلومات في عصر التحول
تضيع هوية  الأطر العامة لها بدقة حتى لا الموضوع على أنه يجب العمل على تحديد

يتمتع بها أخصائي  التخصص، وفي ذلك قدمت هذه الدراسة أهم المهارات التي يجب أن
والتي تعكس ما تلقاه من خلال البرنامج العلمي من معلومات ومهارات  ،المعلومات

 والتكوين المستمرين. لى جانب مهارات التعلم إتكنولوجية وتسييرية وشخصية وتوجيهية 

إن سوق المعلومات يتغير بإطراد بسبب التطورات الهائلة والمتسارعة في مجال  
وفي مجال صناعة ، 2المنتجات الحديثة والاتصالات السلكية واللاسلكية التكنولوجيا و 

المعلومات، ومن هنا تبرز أهمية وضرورة المتابعة والتجديد، خصوصا فيما يتعلق 
ن يجيدونها من متطلبات هذا أبالوظائف الجديدة ومواصفاتها والمهارات التي يجب 

صفات إخصائي المعلومات اللازمة حول كفايات وموا 3أخرى  لهذا لخصت دراسة السوق،

                                                 
 المكتبات، مصدر سابق.دور أخصائي المعلومات في تسويق خدمات  - .ياحي، سهام فتيحة ياحي 1
 .9117الفاروق، رالقاهرة: دا -الد العامري. جينيفر رولي . فن تسويق المعلومات/ ترجمة خ 2

دراسة ميدانية بمكتبات  :اخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية ومواصفاتكفايات  .... نجية قموح واخ3.

 في: -خديجة بوخلفة. ، بودربل، عز الديننجية قموحجامعة قسنطينة / 

 The SLA-AGC -.QScience Proceedings 2015.gsla. 21st Annual Conference. Abu Dhabi, 

United Arab Emirates .- 17-19 March 2015 2-7.ص. 
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للتأقلم مع البيئة الرقمية، المهارات الأخرى التي يجب أن يمتلكها المنتمين لهذه المهنة في 
لمام بأبعاد التخصص، ومهارات لغوية للتعامل مع الأوعية مهارات أكاديمية دراسية كالإ

ومهارات تقنية  ،لفنيةجراءات امتعددة اللغات، ومهارات فنية تعتبر مهمة فيما يخص الإ
بالقدرة على استخدام منتجات وأدوات الثورة التكنولوجية، وامتلاك المعرفة العميقة بمصادر 

وتصميم الخدمات الحديثة،  ،حتياجات المعلوماتيةالمعلومات الالكترونية، وتقييم الا
وبناء ستخدام المصادر والنظم الآلية، والمساهمة في إنشاء اوتدريب المستفيدين على 

هذه المهارات فرضتها الثورة ، ستخدام الشبكات والويبامهارة و البرمجيات الوثائقية 
تصالات على أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية الذي وجد وتكنولوجيا المعلومات والا

نفسه أمام واقع مختلف عما تعلمه، واقع وضعه أمام خيارين، إما مواجهة هذا التحدي 
الإنسحاب، وهذا ما دفع عدد من الجمعيات المتخصصة والاتحادات  والاستمرار وإما

لتحديد أهم المهارات التي يجب أن تتوفر لدى  ؛المهنية في مجال المكتبات والمعلومات
سواق عمل جديدة صاحبها أدوار أأخصائي المعلومات في البيئة الرقمية، التي خلقت 

 خرى وفق ما سبق ذكره.أ
العمل بأنه "الوسط الذي يقوم فيه المشتغلون أو الباحثون عن نطلاقا من تعريف سوق ا

ستخدام اعمل بعرض خدماتهم في ضوء مؤهلاتهم وخبراتهم، كما يقوم أصحاب العمل ب
يتم الاتفاق عليها"،  أو ،ستثمارها مقابل شروط وظروف معروفة مسبقا  اهذه الخدمات و 

والتي يتم ، 1بي المعياري للمهنومن خلال أنواع تصانيف سوق العمل وفق التصنيف العر 
وتصنيفها  ،تصانيف المهنية  للعمالة لجمع بياناتهمال ستخدامها في تصميم قواعد بياناتا

لتنظيمها ومعالجتها وتبادلها إقليميا ودوليا، وتحويلها إلى معلومات، وتحليل المعلومات 
ولدراسة هذا يب، لى معرفة توظف في رسم سياسات التشغيل والتدر إالمتحصلة وتحويلها 

ستخدام المنهج الوصفي التحليلي للبرامج العلمية لقسم المكتبات والمعلومات االموضوع تم 

                                                 
العربي حول  ىفي: المنتد -والاستخدامات. : التطبيق 9117التصنيف العربي المعياري للمهن مصطفى. أحـمـد 1

 .9101الثانى /  / يناير/ كانون 07 - 07الرياض:  -العمل. التدريب التقنى والمهني واحتياجات سوق 
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في برامج الدراسات الجامعية والعليا، في إطار الإنتاح الفكري في المجال، ومطابقتها مع 
 طلعون تهذه البرامج بهدف تحديد مواصفات إختصاصيي المكتبات والمعلومات الذين سي

وتسويق أنفسهم والمتطلبات التعليمية اللازمة  ،بمهمة التسويق في مؤسسات المعلومات
فيما لم يرد تحديد لفئة اختصاصي المكتبات والمعلومات تحديدا لذلك، كانت النتيجة أنه 

ع بها فئات المهن التي حددها التصنيف العربي تن تتمأيتعلق بالمهارات التي يجب 
 Proffissionalفئات كان أولها فئة مستوى الاختصاصي  خمسفي  للمهن المعياري 

level category توفر لديهم قدرة عالية على إنجاز تشخاص الذين الذي يشمل الأ
وتطبيق ما تم  ،من المهارات المعرفية والتقنية والإدارية اكبير   اعمال التي تتطلب قدر  الأ

 لى جانب ماإل أكد هذا التصنيف تحصيله من المعرفة العلمية والمعرفية في مجال الشغ
، سبق على حاجة الأفراد الذين يشغلون أعمالا ضمن هذه الفئة إلى إعداد وتأهيل جامعي

ضمت هذه الفئة وظيفة محام، ومهندس مدني/ أبنية، وطبيب، وفق هذا التصنيف 
واختصاصي اجتماعي، وطبيب اختصاصي عيون، ومدرس فيزياء، وأستاذ قانون، ولم يرد 

تحديد لفئة اختصاصي المكتبات والمعلومات تحديدا، ولكن يمكن ضمهم لهذه الفئة  فيها
من المهارات  اكبير   اعمال التي تتطلب قدر  ذا توفر لديهم القدرة العالية على انجاز الأإ

المعرفية والتقنية والإدارية بما يمكنهم من تحسين وتطوير المبادئ والمفاهيم والطرق 
المعلومات الذي يعملون فيه، وبذلك  مركز وأة، وتطبيقها في المكتبة والأساليب الإجرائي

 التصنيف العربي المعياري يتم تصنيفهم ضمن أعلى مستوى في تصنيف المهن وفق 
 .ISCED 97للمهن والتصنيف الدولي المعياري للتعليم 

 .21stإن ما يمكن أن يتوقعه سوق العمل من القوى العاملة في القرن الحادي والعشرين
century workers  ويمكن تحديد أهم الخصائص التي  ،يختلف باختلاف المؤسسات

دوات الثورة أالقدرة على استخدام في  ةيتطلبها سوق العمل فيما يسمى عصر المعرف
ومهارة التحليل الموضوعي الدقيق  ،نترنتجيال المتعاقبة للإفرزتها في الأأالرابعة التي 

عداد الميتاداتا إ وتركيب وبناء الواصفات و  ،عداد تيجان الميتاداتاإ وفق آليات الانطولوجيا و 
ومراكز  ،ب الجمهور للمكتباتذالقدرة على بناء برامج علاقات عامة تجو الوصفية، 
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 ،مهارة التسويق في اتجاهين تسويق المؤسسةو  وللمحتوي الموضوعي، ،المعلومات
درات التعامل مع منتجات لى ذلك قإوتسويق العاملين من خلال مهاراتهم، أضف 

قسام المكتبات والمعلومات، والتي أالمحتوى الرقمي التي يجب أن يطلع بإنجازها خريجي 
 في الفئات الرئيسية التالية: محسن لـ 1 اتدراسالأجملتها إحدى 

لكترونية، المكتبات إ فلام الرقمية، الحقائب التعليمية، استماراتالأ الاسترجاع المحوسب:
لكترونية، لكترونية، محاضر جلسات الإإلكترونية، فهارس تاحة الإالافتراضية، الإالرقمية و 

لكترونية، ووقائع إطروحات أحصائيات و إدلة و ألكترونية، إمقررات وكتب وقواميس 
 لكترونية.إمؤتمرات 

برمجيات تطبيقية،  ،وعروض تقديمية ،لكترونيةإموسوعات  ملفات وبروشرات الكترونية:
، فصول ذكية، تطوير قواعد بيانات، نظم قواعد بيانات، نظم معلومات وسائط متعددة

رشيف رقمي، كشافات ألكترونية، إكترونية، رسوم هندسية لالنشر، مجلات الإ
 لكترونية، ملفات رقمية.ومستخلصات وببليوغرافيات الإ

 التدريب والتطوير، استثمار نظم المعلومات، تسليم الوثائق، الخدمات الاستشارية:
لكتروني، خدمات تسويقية، انتاج مكانز المشاركة بالمعلومات، خدمات التوثيق الإ

نترنت، ترجمة المصطلحات، الترجمة الآلية، على الإ لكترونية، نظم معلومات النشرإ
لكتروني لها، خدمات البحث والتطوير، المشاركة الإ عداد البحوث والدراسات والنشرإ 

 ومحركات البحث،بالمصادر، تصميم صفحات الويب 

نترنت والشبكات المحلية، نشر المدونات، بناء شبكات الإ لكترونية:تصميم البوابات الإ 
برمجيات التعليم عن بُعد، تطوير نظم تشغيل، برمجيات النشر المكتبي، بنوك الصور 

                                                 
الرقمي، المزيج التسويقي الالكتروني للمحتوى  جعفر.في: صباح رحيمه محسن، ضمياء عبد اإلله1

 (9107) 0،9 ، عد03مج
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نشطة الاتصالات السلكية واللاسلكية، تبادل أوالفيديوات والموسيقى والتسجيلات الصوتية، 
خبرات الكترونيا، قوائم البريد اللاكتروني، تطبيقات الهواتف المحمولة، المؤتمرات ال

 الفيديوية عن بُعد، تطوير محرك البحث.

وما نعيشه من مرحلة نهاية  ،من خلال ما تم استعراضه لواقع الثورة الصناعية الرابعة
وآليات، وعلى الرغم الجيل الرابع والعبور للجيل الخامس للانترنت ما انتجته من أدوات 

قسام المكتبات والمعلومات في العديد من أجتهاد عدد من القوى العاملة من مخرجات امن 
لا أن إاحتياجاتهم  المؤسسات في تقديم خدمات مختلفة لتحقيق رغبة المستفيدين وتوفير

اتها قدراتهم على تحديد حاجات المستفيدين ورغباتهم بدقة وتفهمها وتحليلها وتحديد متطلب
وفي تشكيل مزيج  ،واستخدامها في تحديد الخدمات التي يريدون تسويقها ،اللوجستية

تسويقي فاعل لهذه الخدمات لازالت دون المستوى، ويعود ذلك بشكل كبير لقصور ما 
يتلقونه من برامج تكوين والطرق )البيداغوجية( التي يتم استخدامها في تعليمهم، ولعدم 

ذا تم اسقاطها إالتي  كأحد خصائص الخدمات المميزة، rabilityTnsepa1توفر التكاملية 
ونتائج استهلاكها، بما  ،نتاج الخدمةإقسام موضوع هذه الدراسة فإنها تجمع بين على الأ

قسام( والمستهلك )سوق العمل( على أساس الأهمية يؤدي لعلاقة تفاعلية بين المنتج ) الأ
تها تعني المنفعة التي يستلمها الزبون، ومن هنا التي توفرها عروض الخدمات، فالخدمة ذا

دارة العلاقات التفاعلية في تقديم السلع والخدمات، وهذا ما يؤكد على إجاءت أهمية 
نتاج وتخريج متخصصين في إقسام المكتبات والمعلومات على ألا تقتصر أدوار أضرورة 

لية مع سوق العمل الذي لى إيجاد وإدارة علاقات تفاعإالمجال، بل يجب أن تتعدى ذلك 
أو  ،ومدى رضاهم عن تحقيق هولاء الخريجين للمطلوب منهم ،تمثله مؤسسات المعلومات

حتياجات المؤسسات المعلوماتية، وقد يكون الحل الآني لكل المشاكل التي سبق الحديث ا
 عنها في:

                                                 
 22ص  -. 9112 عمان: دار كنوز المعرفة العلمية، -تسويق الخدمات.  -فريد كورتل. 1 
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ضافة إ التركيز على بيداغوجية التكوين بالاهتمام بالمناهج وآليات التدريس بدل عن .8
 المقررات وتحديثها.

ستاذ من خلال دخول امتحان مفاضلة لمنح وتجديد قياس جودة المقرر والخريج والأ .3
 رخصة المزاولة للمهنة.

اعتماد مؤسسي لمنح رخصة المزاولة وتجديدها ومجلس لوضع معايير ديناميكة  .2
 للمهنة تتوافق مع التغيير.

اد قنوات للتفاعل مع ممثلي السوق بايج مد جسور التواصل والانخراط بسوق العمل .4
 لاء على تسويق أنفسهم.ؤ قسام العلمية للمساهمة في تسويق منتجاتها، وتدريب هوالأ

توطيد العلاقة والشراكة بين مؤسسات التعليم العالي والقطاع الخاص في العديد من  .2
 المجالات المشتركة

اللوائح الخاصة بتوصيفها الاهتمام بالنصوص القانونية والتشريعات الخاصة بالمهنة و  .2
 والمنظمة والمسيرة لها في مواجهة تحدياتها المعاصرة.

بفصل تخصصي المكتبات عزو  لـ 1وقد لا يكون مقترح سبق تقديمه في دراسة سابقة   
وكذلك في الدراسات  ،عن المعلومات في الدراسة الجامعية بعد السنتين الأوليين للدراسة

علم المعلومات، هو  وأو دكتوراه إما في علم المكتبات أ العليا للحصول على ماجستير
هتمام بتطوير المحتوى قسام ومخرجاتها، ويكون الأفضل هو الامثل لتطوير الأالحل الأ

في بناء البرامج بحيث يكون العمل على إنتاج  ةعتماد فلسفة جديدا الموضوعي و 
والمنتجات الإلكترونية عقل ديناميكي قادر على التأقلم مع كل التطورات  يمتخصص ذ

 التي يمكن إتاحتها، وهنا يصبح العمل في إطار التعليم والتكوين والتربية )البيداغوجيا(.
 الخلاصة

 Fourth Industrialلثورة صناعية الرابعة )انطلاقا مما يشهده العالم من بداية ا
Revolutionت الاقتصادية، (، اقتحمت فيها الثورة الرقمية أسواق العمل في كافة القطاعا

                                                 
1
 . 970ص  -مصدر سابق.  -ومات. المعلتدريس علم المكتبات من الوثائق إلى  -عزو. ماجدة  
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نتج عنها ابتكار وظائف جديدة بمهارات خاصة، مع تزايد سرعة التغير التكنولوجي الهائل 
في البيئة المعلوماتية الحالية، أصبح من الضروري تطوير الخدمات الحالية والمستقبلية 
المتوقعة، لذا كان من الضروري أن تتوائم هذه الخدمات التي يجب أن تقدمها مؤسسات 

ليه من خلال إعلومات مع قدرات العاملين عليها، وبناء على ما تم عرضه والتوصل الم
طار المعطيات والنتاج الفكري المتعلق إهذه الدراسة الوصفية والتحليلية للواقع في 

بالموضوع، تكون الإجابة على التساؤلات الرئيسية التي كانت منطلق لهذه الدراسة، وفق 
 ما يلي:

وبما يتلقونه من برامج  ،قسام المكتبات والمعلوماتأالحالية من مخرجات  إن القوى العاملة
تكوين، لا يستطيعون تحقيق عملية تسويق ناجحة وفق المعايير لخدمات المؤسسات التي 
يقومون عليها، بتصميم وتشكيل مزيج تسويقي فاعل لهذه الخدمات، قائم على تحديد 

ها وتحليلها وتحديد متطلباتها اللوجستية ورغباتهم بدقة وتفهم ،حاجات المستفيدين
يصالها لطالبيها بكفاءة، ويعود إستخدامها في تحديد الخدمات التي يريدون تسويقها و او 

ذلك لعدم توافق ما يتزودن به من معلومات وخبرات بالمطلوب، حيث العرض لا يوافق 
 Delphiدلفي ستخدام طريقةاالطلب، وهذا ما يتطلب إجراء دراسة مستقبلية للسوق ب

method   لوضع استراتيجية لمستقبل المهنة من خلال عدد من الخبراء المتخصصين
 والمستفيدين والمستهلكين والتقنيين والممولين.

متلاك خريجي أقسام المكتبات والمعلومات القدرة على دخول مناظرات اوحول مدى 
يتوافق مع روح تعريف روز والنجاح فيها بالتحول إلى مزيج تسويقي  ،الوظائف المعروضة

 ؛على أنه عملية موائمة بين أهداف العرض المؤسسي وقدراتهم  Rosenbergنبرج
نفسهم كمنتج ضمن مزيج تسويقي، لاحظت الدراسة أن هناك صعوبة أليتمكنوا من تقديم 

لى سوق عمل الوظائف الجديدة، نظرا لعدم امتلاكهم لمتطلباتها إفي دخول الخريجين 
يث لم توفر لهم البرامج التعليمية الحالية أي خبرات على إدارة المعلومات في العلمية، ح

لى جانب أنهم لم إالفضاء الرقمي أو إعادة صياغة المعلومات وتحويلها لمعرفة وغيرها، 
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يتزودوا بخبرات على التحليل الموضوعي المعمق وآليات بناء الواصفات وكتابة الميتاداتا، 
عملي كافي على إستراتيجيات البحث في الفضاء الرقمي ،وغيرها  أيضا لم يتدربوا بشكل

 من متطلبات المهن الجديدة .

وفيما يتعلق بقدراتهم على البحث عن الوظائف ذات المردود العالي والقيمة المجتمعية 
جتياز اختبارات الكفاءة والمقابلات الشخصية بنجاح، لاحظت هذه االأكبر والقدرة على 

علم  ومقرر ،حد مقررات القسمأردات مقررات العلاقات العامة والاتصال ن مفإالدراسة 
ن يتعلم أحد متطلبات الكلية، تخلو من هذا النوع من المعلومات، فكما يجب أالنفس العام 

نفسهم في سوق العمل أن يمتلكوا مهارة تسويق أالطلبة مهارة تسويق المعلومات يجب 
ووضع  ،النجاح، ويكون ذلك بتخطيط مهني جيدرادو أذا إكمنتج ضمن مزيج تسويقي، 

ويجب أن تنعكس في المعرفة الذاتية في  ،استراتيجية مناسبة لاكتشاف وخلق فرص للعمل
وبالنسبة  ،ب الفرص الوظيفيةذالسيرة الذاتيةـ وخلال مقابلات العمل في الشبكات، ولج

خطة تسويقية خدمة تتبع  "يجب أن تعمل  كـشركة بيع منتج أو لأقسام المكتبات
لى الجمهور المناسب مع الرسالة الصحيحة، إإستراتيجية مع تكتيكات محددة للوصول 

 ، 1 ستخدام إستراتيجية تتأكد نجاحها "بانهجا نظاميا  ذلذلك فإن إيجاد فرص عمل سيأخ
إن عملية البحث الناجحة والفعالة تتطلب دراسة للسوق بالتواصل مع المؤسسات وحضور 

لتقاء  بكبار لمعارض التجارية، حيث يمكن من خلال هذه الفعاليات الاالمؤتمرات وا
ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، الى جانب إأصحاب الوظائف لتعريفهم بالتخصص، 

وفي الموقع الالكتروني للكلية والجامعة  ،عداد صياغة جيدة في دليل القسمإ أو من خلال 
 ى إدارة مؤسسات المعلومات.وقدراتهم عل ،للتعريف بمهارات الخريجين

                                                 
 Foras USID، فرص الافتراضي الوظائف عرض: مفي العراقالوظائف  عن البحثالمستخدم. استراتيجية  دليل 1

IRAQ 
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جابة على التساؤل حول ما تقوم به الأقسام العلمية لإعداد وتقديم مقرراتها الدراسية إو 
وفق خطة موضوعية تتوافق مع متطلبات سوق العمل بخلق خريجين تتوافق قدراتهم 
من العروض التسويقية المتاحة للوظائف، كانت نتائج استعراض وتحليل المقررات 

سية لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة طرابلس ليبيا التأكيد على أن هذه المقررات الدرا
لا تختلف كثيرا عن المقررات الخاصة بكل أقسام المكتبات والمعلومات في ليبيا البالغ 

قسم موزعة على عدد من المدن الليبية لم يكن للجنوب الليبي نصيب فيها،  00عددها 
شكال جديدة للوظائف بمتطلبات مختلفة نتيجة أراسة من وفي ظل ما عرضته هذه الد

التغيير الحاصل في الجيل الجديد من المكتبات، الذي يعمل من خلال ما أفرزته الثورة 
الصناعية الرابعة من منتجات بيئة الاتصالات والشبكات، كانت من نتائج هذه الدراسة 

 قف الطموح أن يكون لخريجيا كان سذإبين الواقع والمأمول  ةيضا وجود هوة كبير أ
التي  ى فتكاك مكانة مميزة لهم من بين التخصصات الأخر اأقسام المكتبات القدرة على 

من قدرات تفوق  هصبحت تمثل منافس خطير قد يفقدون مكانهم بسبب ما يقدمأ
قسام أوهذا لايعني نجاح خريجي  قدراتهم في تسخير الامكانيات التقنية للتطبيقات،

 ،تقنية المعلومات فى الأداء الجيد للجزء المتعلق ببناء أدوات استرجاع جيدةالكمبيوتر و 
ورسم خرائط المفاهيم وغيرها، ونختم بأنه على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت 

والتي أجمعت على ذات  قسام المكتبات في كل الدول العربية،أوضاع أبالبحث 
المقترحات التي تم تقديمها والحلول التي سبق الاشكاليات، مع التأكيد على عدم نجاعة 

جرائها، بل وعدم نجاح المحاولات في إحداث تغيير حقيقي مع ما تواجهه مخرجات إ
هذه المهنة بوضعها الحالي، من عدم وجود مكان لها في سوق العمل الجديد والذى قد 

هذه  ختفائها، والذي إحدى مؤشراته تناقص كبير في عدد المسجلين فيايهدد ب
زالة والبناء الجديد بدلا قرار قسري بالإ  ذقسام في حاجة لاتخاقسام، مما يجعل هذه الأالأ

لتقود بذلك ثورة التجديد في أقسام المكتبات والمعلومات تتوافق مع  ؛عن الترميم
الثورات المتعاقبة للجيل الجديد من الثورة الصناعية ومنتجاتها، فلا تزال هناك حاجة 

دراسة جدوى للمناهج المعتمدة حاليا بأقسام المكتبات والمعلومات على ملحة لإجراء 
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مستوى كل الدول العربية يتم تبنيه من الشريكين في هذا المجال، بالدعوة لتجمع يضم 
قسام العلمية والجمعيات المهنية تحث مضلة الاتحاد العربي للمكتبات مثلا، جميع الأ

مكتبات والمعلومات ترتكز على بيداغوجيا التعليم يعمل على إحداث ثورة في تعليم علم ال
"أن البيداغوجيا لدينا هنا هي حقل معرفي،  عتباراعلى  والتكوين وليس التعليم ذاته،

قوامه التفكير في أهداف وتوجهات الأفعال والأنشطة المطلوب ممارستها في وضعية 
 ، 1التربية والتعليم، على الطفل والراشد"

                                                 
المواد في ول حول تعليمية الوطني الأ يالجزائر: الملتق -العالي. في التعليم  والبيداغوجياالتعليمية -تعوينات. على 1

 متاح على:-. 9101، أفريلوالتربويةمخبر تطويرالممارسات النفسية  - الجامعي.النظام 

.univouargla.pdfhttps://manifest 
 

https://manifest.univ-ouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20des%20Sciences%20Sociales%20et%20Sciences%20Humaines/l'education%20universitair%20-/1.pdf
https://manifest.univ-ouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20des%20Sciences%20Sociales%20et%20Sciences%20Humaines/l'education%20universitair%20-/1.pdf
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