
 (2222 سبتمبر)    21العدد    لوم الإنسانية                                                    مجلة الع

131 
 

 

 

 

 في انتشال الفقراء في الوسط الحضريخدماتها الرعاية الاجتماعية و  دور
 

 *د.عمر امحمد البنداؽ  **د. عبد العزيز جاىمي   
 :الممخص

ة الفئات الفقيرة كتحسيف أكضاعيا الحياتية مف أكلكية السياسات الاجتماعية لتحقيؽ حماي
ف مفيكـ الفقر  كما يرتبط بو مف دلالات الرعاية المجتمعية في المجاؿ الحضرم.  كا 

)إقصاء، تيميش، استبعاد، احتياج...(، كنعكت كأكصاؼ )معضمة، آفة، مشكمة...(؛ ىك 
فتيا المجتمعات الانسانية منذ الأزؿ. كتطكرت عبر الزمف ظاىرة اجتماعية بامتياز، عر 

ئدة لتتخذ مظاىر كأشكاؿ متعددة كمختمفة باختلاؼ المجتمعات كالنظـ كالإيديكلكجيات السا
فييا. كميما تعددت الرؤل كالاجتيادات في تفسير ىذه الظاىرة، كالمقاربات النظرية 

ؿ التقميؿ أك الحد مف آثارىا المدمرة عمى كالمداخؿ العممية في تحديد ابعاد المشكمة، كسب
كيانات المجتمعات الحضرية خاصة كحياة الأفراد كالجماعات فييا؛ فإنيا تتفؽ عمى حقيقة 

اىرة لا يخمك منيا أم مجتمع منيا ميما كانت طبيعتو كنكع العلاقات فيو. أف ىذه الظ
، المحسكبية، تركيج كأنيا مصدر كؿ المكبقات كالشركر الاجتماعية )الرشكة، السرقة

كاستيلاؾ المخدرات، الأمية، الأمراض بمختمؼ أصنافيا، الفسؽ كالفجكر، العنؼ...(. 
ف أجؿ مكاجيتيا بسياسات اقتصادية كاجتماعية كأف كؿ المجتمعات تسعى جادة جاىدة  م

صندكؽ النقد الدكلي أصبح يضمف سياساتو  رامج رعائية اجتماعية؛ كحتىكثقافية، كب
ية كالخدمات الاجتماعية. كالمسعى ية المكجية لمدكؿ الفقيرة برامج لمرعاالاقتصاد

لتقميؿ أك الحد مف كاديمي ليذه الكرقة تسميط الضكء عمى دكر الخدمات الرعائية في االأ
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 ،في المجتمعات، كخاصة الحضرية منياتأثيرات ظاىرة الفقر عمى الأفراد كالجماعات 
   . ظكمة التضامف الاجتماعي فيياكضعؼ من ،نتيجة لسيادة الفردانية

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:ممقد

خاصة لمعالجة  ،ماليةنح كمزايا لى تكفير مإ يتسعى خدمات الرفاه كالدعـ الاجتماع
كالحد منو في المجتمعات الحضرية، كقد ناؿ الفقراء اىتمامان كبيران في السياسات   ،الفقر

ا نحاكؿ التعريؼ  ذي المجتمعات المتقدمة صناعيان، كفي بحثنا ىكخاصة فالاجتماعية 
ر معاناة البش ي التخفيؼ مفالمتمثؿ ف ،ىاا كبياف مقصدىا كمغز  ،اىية الاجتماعيةفبالر 
 بحياتيـ الانسانية.  يكالرق

لعكز، كما يتضمنو مف مفاىيـ كمصطمحات )البؤس، الحرماف، ا ،ف مكضكع الفقرإ
تحمؿ مف الدلالات )إقصاء،  ،تعبير عف ظاىرة اجتماعية ياج...(؛ ىكحتالإملاؽ، الا

تماـ ا جعميا محؿ اىمم   ؛تيميش، إستبعاد...(، كالأكصاؼ )معضمة، آفة،مشكمة..(
)فلاسفة،  ،كالفنية ،كالأدبية ،كالعممية ،كالعمماء مف مختمؼ المشارب الفكريةالفلاسفة 

ف...(. كذلؾ مف أجؿ ك ف اجتماعيك مصمح ف،ك دباء كرسامكأ عمماء، رجاؿ ديف، شعراء
يجاد التفسيرات  ،فيميا كبغض النظر عف  ،الكفيمة بإيجاد حمكؿ مكضكعية لياكا 

 ،عدة حقائؽ ييا تتفؽ عمأن   طركحات، إلا  ه المساىمات كالأالاتجاىات التي اتخذتيا ىذ
ياجاتيـ عانت عجز كعدـ قدرة الأفراد كميا أك جزئيا عف تمبية احت تتمثؿ أساسا في أف  

يديكلكجياتيا  كتعاني منيا جميع المجتمعات عمى اختلاؼ إمكانياتيا كمكاردىا كنظميا كا 
 )ظاىرة عالمية(.
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ت كمؤشرات الييئات كالمؤسسات الدكلية )برامج الأمـ المتحدة ئياحصاا  لقد دلت تقديرات ك  
فقر عالميا، كيتكقع الإنمائية، صندكؽ النقد الدكلي، البنؾ العالمي...(عمى تطكر ظاىرة ال

( البشر، الذيف 5/4رضية؛ كىـ أربع أخماس )% مف سكاف الكرة الأ80تنمك لتيدد أف 
ا يشتركف بو فلا ينتجكف كلا يممككف م ،العكلمي ريج إلى عالة عمى النظاـسيتحكلكف بالتد

كلا كعماؿ كمكظفيف لدل الشركات  ،م لا يصمحكف لا كمستيمكيفأالمنتجات العكلمية، 
 يرة لمعكلمة المتنامية للاقتصاد كالثقافة. المد

إف الأرقاـ التي تعبر عف كاقع الفقر في العالـ، كمدل التفاكت بيف فقرائو كأغنيائو يحمؿ 
 1995ت  تتجاكز بلاغة البمغاء. كىي كفؽ تقرير الأمـ المتحدة لمتنمية خلاؿ العقد)دلالا
مميكف  500ييـ نفس دخؿ أفقرشخص في العالـ لد 500شير إلى أف أغنى (  ت2005ػػػ 

كالأسعار  ،، كاحتياجات الناس تزداد أيضا باطرادكأف نسبة الفقراء تزداد باطراد ،في العالـ
مميار إنساف  2,5كمازاؿ  ،كسطة تآكمت في معظـ دكؿ العالـتمتضاعفت، كالطبقة ال

ف مميكف طفؿ دكف س 11كيمكت  ،نيـ عمى أقؿ مف دكلاريف في اليكـيعيش الكاحد م
الخامسة بسبب أمراض يمكف تفادييا، كأكثر مف مميار إنساف محركـ مف المياه النظيفة، 

سكاف العالـ(  5/1ار)ممي 1,5مميار يفتقركف إلى الصرؼ الصحي. كمازاؿ  2,6ك
يف لا يمتحقكف مميكف فرد مف الجنس 326كىناؾ  ،قؿ مف دكلار يكمياأيعيشكف عمى 

ف مف  خدمات الرعاية الصحية) الشاعر ك ص محركمار شخممي 2,4ف أبمقاعد الدراسة، ك 
7:2006 -8      .)  
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كحت بيف ي تراكالت ،قدار تعدد التفسيرات المرتبطة بولقد تعددت مظاىر الفقر كأشكالو بم
كالعكامؿ الييكمية )خمؿ في  ،العكامؿ الذاتية أك الشخصية)إعاقة، مرض، كسؿ كتكاكؿ...(

 ثقافي...(. البناء الاجتماعي، الاقتصادم، ال

كما تعددت سياسات كأساليب مكاجية ىذه المشكمة كرعاية الأفراد اجتماعيا، كفقا 
 شؤكف أفرادىا. لإمكانيات الدكؿ كالمجتمعات كفمسفتيا في إدارة 

  .طار عاـإعاية الاجتماعبة كمحاكلة لتحديد أكلان: الر 

ـ مختمؼ الفئات الرائدة في لقد استقطبت خدمات الرعاية الاجتماعية لمفقراء تاريخيا اىتما
كفي الكاقع  ،كمصمحيف، عمماء كأكاديمييف ...( )فلاسفة كمفكريف، فنانيف ،المجتمعات

 ،الاجتماعية الرعاية  مجاؿ الحيكم مف مجالاتيصعب رسـ حدكد كاضحة ليذا ال
Social  Welfareجرائية. ت النظرية كالفمسفية كالمداخؿ الإلانفتاحو عمى عديد الاتجاىا

نسانية ذاتيا، ظيرت الفقراء قديمة قدـ المجتمعات الإ نو يمكف القكؿ أف أنشطة رعايةألا إ
 ،كالأمنية خاصة ،كالاجتماعية ،لييا كضركرة مف ضركرات الحياة الاقتصاديةإالحاجة 

 ،كيرعاىا شعكر العطؼ كالشفقة ،)البر كالإحساف( ككانت في البداية تتخذ الشكؿ التقميدم
خدماتيا لممحتاجيف عمى نيج غير عممي، يرتكز أساسا عمى الآراء  كتقكـ في تقديـ

 ف،ك )رجاؿ ديف، مصمح الخاصة كالانطباعات الذاتية كالخبرات الشخصية لمقدمييا
 ف، أثرياء...(. ك ير خ
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لتي مرت نساف عبر السنيف كالأحقاب التاريخية اتطكرت ممارساتيا نتيجة لتجارب الإثـ 
كالمراحؿ  ،كالا مختمفة باختلاؼ العصكر التي ظيرت فيياشأبيا، كأتخذت لذلؾ صكرا ك 

بالمفيكـ الحديث كنسؽ أك  التي مرت بيا، كالمجتمعات التي مارستيا. إلا أف ظيكرىا
، لـ يبرز إلا مع بداية خصائييوا  ك  اتو كقكاعده كمبادئواـ اجتماعي لو فمسفتو كمؤسسنظ

ماعية، كما تلاىا مف تغير كتعقد كما صاحبيا مف أىكاؿ كمصاعب اجت ،الثكرة الصناعية
في طرؽ كأساليب حياة الملاييف مف الفقراء، كعجز النظـ الرعائية التقميدية التي كانت 

غاثة كالإحساف...( عف الكنائس كدكر العبادة، جمعيات الإ، الجيراف، سائدة آنذاؾ )الآسرة
يصاؿ إمية في العممسايرة كتدارؾ مشكلاتيا، مما حتـ ضركرة الأخذ بالطرؽ كالأساليب 

 برامجيا كخدماتيا.

خدمات الرعاية الاجتماعية كما يرتبط بيا مف عمميات اجتماعية  منظمة في لقد نشأت 
القرف التاسع عشر، عندما كانت المجتمعات تعيش في جك مف  أكركبا كأمريكا إباف

ندما كانت رم، كالفردية العنيفة كالسباؽ الخشف؛ كعالميبرالية المتكحشة كالتنافس الضا
الداركينية الاجتماعية )البقاء للأقكل( ىي النظرية السائدة في المجتمعات؛ مما أدل إلى 

ككاف  ،كف ظركفا قاسية لا تميؽ كآدميتيـأف صارت الأغمبية العظمى مف السكاف يعيش
طبيعيا أف تبدأ حركات التمرد كالعصياف لمقابمة ىذه الظركؼ تنتظـ كتتكطد لدرجة كادت 

دعى أقطاب ىذا النظاـ إلى التكسؿ بمختمؼ  كىك ما ،اـ الرأسمالي ذاتولنظتعصؼ با
 نتيجة ذلؾككاف مف  ،اىر الغضب كالامتعاض لدل الفقراءالطرؽ مف أجؿ امتصاص مظ

اد نكعا مف التكازف في أف بدأ تدخؿ الدكؿ في المجاؿ الاجتماعي في محاكلة لإيج
ي( ليزابيتىك قانكف الفقراء )القانكف الإحمة برز التشريعات في تمؾ المر أكمف  ،المجتمعات
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 ،كىك القانكف الذم حاكؿ تحقيؽ رعاية أفضؿ لمفقراء ،في انجمترا 1601الذم صدر عاـ 
ألا كىك مسؤكلية المجتمع المحمي في  ؛مبدأ جديدا في الخدمات الاجتماعية قر  أحيث 

ف عف يلفقراء العاجز ا قانكفكقد شمؿ ىذا ال ،راء الذيف حرمكا مف رعاية الدكلةرعاية الفق
كيعتبر ىذا القانكف نقطة تحكؿ جكىرية في ىذا ،كالأطفاؿ الذيف لا عائؿ ليـ ... ،العمؿ
امميف الاجتماعييف تقكـ عمى الأنشطة فئة جديدة مف الع إذ ساعد عمى ظيكر ،المجاؿ

إلى التحكؿ  كىذه إشارة ،ملا رسميا مكمؼ بو مف قبؿ الدكلةالرعائية الاجتماعية باعتباره ع
( كبالرغـ مف المعارضة الشرسة 83-2001:80في منظكمة العمؿ الاجتماعي) خاطر

رزية كأنصار المذىب الحر(، إلا أف لبعض التيارات السياسية آنذاؾ )المالتكسية، كالشالم
كىك  ،قيرة كالمحركمةالدكؿ كنتيجة لعدة عكامؿ شرعت في تقديـ خدمات لفائدة الطبقات الف

كالأجيزة المبتكرة في الكزارات  ،كالمؤسسات ،ديو مف خلاؿ الييئاتؤ تدكر أصبحت 
ت يات كالبمدياقاليـ كالكلاأك عبر الكيانات التنظيمية في الأكالمصالح المرتبطة بيا، 

 )مديريات، مكاتب...(.

كاتسعت مياديف رعاية الفقراء كخدماتيا باعتبارىا حؽ مف حقكقيـ لتشمؿ الاحتياجات 
ة، الصحية، تنكعة لمناس)الاقتصادية ، الاجتماعية، الثقافية، النفسية، التعميميالمتعددة كالم

ي المجتمعات الحديثة، كتجمى ذلؾ خاصة مع تعاظـ دكر الدكؿ ف ،الركحية كالتركيحية(
لقكة المييمنة كالمسيطرة عمى أكجو النشاط فييا، كالمنسقة كالمكجية حيث أصبحت ىي ا

لمحياة. كبعد أف أثبتت عديد الدراسات كالأبحاث أف الفقر  لكافة ضركب الأنشطة المنظمة
طة لا يرتبط في أغمب الحالات بشخص أك ذات الفقير بقدر ارتباطيا بعكامؿ ىيكمية مرتب

قصاء ،ستغلاؿالبناء الاجتماعي، كما يتخممو مف با كاستبعاد لمفقراء، كغياب  ،كتيميش ،كا 
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الشأف العاـ...الخ. كعمى ىذا  الفرص في إدارةالمساكاة الاجتماعية كالاقتصادية، كتكافؤ 
ساس أصبحت الدكؿ كالحككمات تضمف سياساتيا التنمكية الجكانب الاقتصادية الأ

فالاستقرار كالتطكر الاقتصادييف لا يتحققاف  ،ا الكثيؽ كتلازميماباطيملارت ؛كالاجتماعية
غ ،إلا بالاستقرار الاجتماعي الذم ينبذ السمبية الاجتماعية فاؿ احتياجات المكاطنيف كا 

ده كالتنمية الشاممة لا معنى ليا إذا كانت تصب في مجتمع يسك ، كمصالحيـ كحقكقيـ...
كأف استثمار الثركة البشرية ليست عممية اختيارية أك  ،الاستغلاؿ كالظمـ الاجتماعييف

ج ثانكية، أك عملا عشكائيا؛ بؿ ىي عملا مؤسسيا يستمزـ سياسات رعائية، تتضمف برام
كخطط لتزكيد المجتمع بالخدمات الاجتماعية المؤدية عمى إطلاؽ طاقات أفراده؛ بتكفير 

دمات كىي الخ ،الحاجة...الخ سكف، كالمساعدة عندفرص التعميـ كالصحة كالثقافة كالم
لذلؾ أخذت  ،تحكؿ إلى طاقة أكثر نفعا لممجتمعنسانية لكي تاليادفة لاستثمار الخامة الإ

 ،مف المجتمعات خاصة المتقدمة منياية مكانتيا اللائقة في الكثير الرعاية الاجتماع
اؼ قصيرة تستند إلى أىد ،كأصبحت التنمية فييا تستند إلى إستراتيجية كاضحة المعالـ

تتمثؿ في مضاعفة الدخؿ القكمي، كرفع معدلات الدخكؿ الفردية،  ،طة المدلكمتكس
الخدمات عيشة الناس، كالتكسع في تقديـ كعمى أىداؼ بعيدة تتمثؿ في الارتقاء بمستكل م

كذلؾ عف طريؽ رسـ  ،قصى قدر مف الكئاـ الاجتماعيأالاجتماعية ليـ، كتحقيؽ 
ساس مف الاستخداـ المثمر كالمفيد لمناس، أى ، التي تقكـ عمنماء الاجتماعيسياسات الإ

يـ كيحؿ بما يحقؽ لمناس احتياجات ،كالعمؿ الاجتماعي المبني عمى التخطيط كالتنفيذ
 مشكلاتيـ. 
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 يالتاحد مف بيف أىـ المبادئ ك  ؛عضاء المجتمعأ دئ تحقيؽ الرعاية كالمساكاة بيف ف مباإ
نب نفسية ف الفقر ظاىرة معقدة كترتبط بجكاأك  ،نية ..تتبناىا الكثير مف السياسات الكط

  ،لى تحقيؽ مستكل معيشة لائؽ لمجميعإف السياسات تسعى أكاجتماعية كمعرفية .. ك 
 (. 11-9: 2013لمتقميؿ مف الفكارؽ بيف الجماعات المختمفة ػ) التير 

سة التصكرات كمف ىذا المنطمؽ لـ تعد الرعاية الاجتماعية المكجية لمفقراء عمكما حبي
كخدمات طركحات الساذجة عف الإنساف، كما يقابميا مف رعاية تقميدية كالأ ،الخاطئة

 ىترتكز عم ،كىندسة اجتماعية ،لا منظمانما أصبحت عما  ظرفية )البر كالإحساف(؛ ك 
 لى أقصى قدر ممكف.  إالتي تكفؿ انطلاؽ الطاقات  ،مكانيات كالكسائؿتكفير الإ

لا تسميط الضكء عمى ىذا المجاؿ النكعي مف مجالات إعمينا كفي ظؿ ىذه الرؤية ما 
كىي  ألا ؛الرعاية الاجتماعية، الذم ييتـ بشريحة عريضة ككاسعة مف شرائح المجتمع

شريحة الفقراء، التي لا تضـ فقط المرضى مرضا مزمنا، أك المعاقيف أك المسنيف؛ بؿ 
كمكاردىـ عف تمبية احتياجاتيـ تمتد لتشمؿ كؿ الأفراد كالجماعات التي حالت ظركفيـ 

 يجابيا في تنمية مجتمعيـ.إكلاتيـ، كالحيمكلة دكف مساىمتيـ كحؿ مش

 .يةثانيان: في ماىية الرعاية الاجتماع

يعتبر مفيكـ الرعاية الاجتماعية مف المفاىيـ النظرية كالإجرائية المركزية في الفكر 
تنظيما ىادفا لعديد الجيكد كالأنشطة الاجتماعي الحديث، باعتبارىا نظاما اجتماعيا، أك 

لمقابمة احتياجات أفراده كحؿ مشكلاتيـ؛  ،الاجتماعية التي يقكـ المجتمع بتكفيرىا
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دكارىـ الاجتماعية بنجاح؛ أداء يـ لأاطر التي قد تعترض حياتيـ، كتييئتكتجنيبيـ المخ
لاؼ ثقافات ليذا تعددت مدلكلات المفيكـ باخت ،عف طريؽ برامج كخدمات مصممة بدقة

ناىيؾ عف الارتباط  ،مف سياسات كما يطبؽ فييا مف نظـ بياالمجتمعات، كما يرتبط 
صحابو بأنو أادؼ؛ حيث أف ىناؾ اتجاه  يقكؿ تر الكثيؽ لممفيكـ ببعض المفاىيـ لدرجة ال

ارد البشرية؛ مرادؼ لاصطلاح التنمية، أم الجيكد المنظمة التي تيدؼ إلى تنمية المك 
نو مرادؼ لمصطمح السياسة الاجتماعية، لكصؼ ما يعتبر في أحابو بكآخر يقكؿ أص

 ،اقتصادمتكفير مستكل اجتماعي ك  :مثؿ ،بعض المجتمعات مسؤكلية الدكلة الأساسية
 ملائـ لرفاىية المجتمع. 

انتشر في الربع الثاني مف القرف  ،كثمة مصطمح آخر، يرتبط بالرعاية الاجتماعية
بالإضافة إلى  ،مالا كىك مصطمح الضماف الاجتماعيكلك أنو أقؿ استع ،الماضي

 يصاؿ خدماتيا لمحتاجييا.إىا كسيمة الرعاية الاجتماعية في مصطمح الخدمة باعتبار 

كممة رعاية ، مف جاءت مف  -القامكس المحيط-رعاية الاجتماعية كما جاءت في فال
د كصفت بأنيا لى الرعاية كقإذا جئنا إحساف. فبؿ. كراعية: الإرعى مثؿ: رعى الإ

اجتماعية، رأينا أنيا أخذت شكؿ العناية المكجية مف المجتمع أك مف أشخاص 
( كىي 48:1980مف ذلؾ) كريز يمثمكف المجتمع إلى فرد ما أك اكثر  ،متخصصيف

سـ ثنائي مقطعو ا(Welfare( حيث أف )Social Welfareترجمة لممصطمح الانجميزم )
فتعني العمؿ كالنشاط. كقد ترجـ far يد. أما( بمعنى الحسف أك الجWelالأكؿ ىك)

المصطمح إلى العربية في أعقاب الحرب العالمية الثانية تحت مسمى )الرعاية 



 (2222 سبتمبر)    21العدد    لوم الإنسانية                                                    مجلة الع

111 
 

 

 

 

دكف التقميد  ،تمادان عمى مصداقية المعنى المراد بيا في المعاجـ الاجنبيةالاجتماعية( اع
 ،(Philanthropicبالترجمة الحرفية؛ حيث أنيا تعني بصفة أساسية الأفعاؿ الخيرة )

التي يقدميا المجتمع لكؿ مف ألمت بو المحف كالنكبات مف  ،(Charity) كالإحساف
فميس ىناؾ ما يرادؼ  ،في المغة الفرنسية أما ،لقاصريف كالعجزة كالمسنيف كغيرىـا

أك  ،(Protection نيا عدة مفاىيـ مثؿ: الحماية )أالرعاية، كاستخدمت بش مصطمح
كالتي جاءت متكافقة مع المصطمح المعتمد أكركبيا.  (...الخ؛Assistance) المساعدة

يا منتخذ بذلؾ عدة مسميات، اك  ـ،1946كما صيغ مف قبؿ المنظمات الدكلية سنة 
 كالرعاية الاجتماعية.  ،خاصة مصطمحي: الانعاش الاجتماعي

ف كككنو ينطمؽ م ،عربيا، فيعكد إلى شيكع استخدامو أما عف تفضيؿ استخداـ المصطمح
كمفيكـ الرعاية  ،ككؿ راع مسؤكؿ عف رعيتو" ،م الشريؼ المشيكر: "كمكـ راعالحديث النبك 
بنائيما، أسرتيما ك أالمذاف يرعياف  ؛أك الأـ بالعربي قد يستخدـ لمدلالة عمى الأفي الكطف 

كالراعي الذم يرعى ماشيتو كىكذا، كالتي تعني في الانجميزية مسميات أخرل غير الرعاية 
 (.8:2000...الخ) عفيفي Nurtures Spenserمثؿ: 

بتعدد القيـ الثقافية  ،لقد تعددت الاتجاىات المفسرة لماىية كمضاميف الرعاية الاجتماعية
 ،نظمة سياسيةتمعات، التي تتصؿ بالمسؤكليات الاجتماعية كما يطبؽ فييا مف ألممج

 . كاجتماعية ،كاقتصادية



 (2222 سبتمبر)    21العدد    لوم الإنسانية                                                    مجلة الع

111 
 

 

 

 

كالسكؽ الحر، كتقييد  ،كالممكية الخاصة ،دانيةلقد كانت الأفكار القديمة الخاصة بالفر 
حساف باعتبارىا )الإ ،تدخؿ الدكلة إلى أقؿ حد ممكف؛ تحدد الرعاية في كضكح كامؿ

 ء(. لمبؤسا

، فتستبعد فكرة نسانيةالمساكاة الإأم الأمف ك  ،أما القيـ الحديثة لمديمقراطية الاجتماعية
تبر مطالب مشركعة عمى ء ليـ حاجات تعفكؿ الأفراد بدكف استثنا ،الطبقات المحركمة

كتخمؽ الكثير مف  ،كالحديثة ،ليذا تسكد اليكـ كؿ مف الأفكار القديمة ،يفاء بياالمجتمع الإ
جتماعية ) حسف : ياـ كالغمكض، مما ينعكس صداه في التعاريؼ القاصرة لمرعاية الابالإ
 يؼ التالية:دراج التعار إيمكف  ،كمنعا لمبس كالغمكض في ىذا المجاؿ ،(12

)شارلز كلنسكي( بأنيا كؿ التنظيمات كالأجيزة كالبرامج ذات التنظيـ الرسمي،  ػػػ عرفيا 1
لكؿ أعضاء  ،حسيف الظركؼ الاقتصادية كالصحيةالتي تعمؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى ت

 (.  11:1983المجتمع كسكانو أك جزء منو ) مرعي، خميفة

ف النظـ الاجتماعية، يتضمف نظاما مركبا م )ماكس سيبكريف( ػػػػ تمثؿ الرعاية لدل 2
التي تيتـ بمساعدة الناس، كمختمؼ الخدمات المكجية  ،إطارا كاسعا مف الميف كالأعماؿ

لى تحسيف مينيا، كا  أإلى تحسيف مستكل معيشة الناس كتػة الحاجات التي تيدؼ لمقابم
حداث  كتقكية كتدعيـ الضبط ،مف أجؿ تحقيؽ الاستقرار ،داء الاجتماعيالأ الاجتماعي، كا 
 (.       11: 2006لتغير المنشكد ) فييمي ا
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حدة بأنيا: "العمؿ كمجمكعة مف خبراء الأمـ المت ،ػػ عرفتيا دائرة المعارؼ البريطانية 3
الذم ييدؼ إلى التكيؼ المتبادؿ بيف الأفراد كبيئتيـ الاجتماعية. كتشمؿ  ؛المنظـ

دخكؿ عند عائلات كالأفراد، كالمحافظة عمى المحاكلات الحككمات كالمنظمات لمساعدة ال
كما يشمؿ التشريع كالتسييلات  ،يجاد كسائؿ الترقية المناسبةا  مستكل اجتماعي مقبكؿ، ك 

 (.95: 1975ي تخص مف ىـ عرضة للاستغلاؿ ) عبدالمحيد الت

 ػػ تعرفيا إدارة الشؤكف الاجتماعية التابعة للأمـ المتحدة بأنيا :"حالة مف الرعاية 4
كىي ،كليست مجرد التخمص مف شركر اجتماعية معينة... ،الجسمية كالعقمية كالاجتماعية

 1995لممجتمع كالأمة ) محمد   ،كالاقتصادم ،عبارة عف كظيفة لمتنظيـ الاجتماعي
:83    .) 

كيعتبرانيا شبكة مف  ،( تعريفا شاملاماد حمدمكع ،ػػ يعطي كؿ مف ) طمعت مصطفى 5
 ساس كظيفي إلى:أ، كتنقسـ عمى التشريعاتالخدمات ك البرامج ك 

لى تحقيؽ الأمف كالعدالة الاجتماعييف في المجتمع. إػػ الإمدادات الاجتماعية: كتيدؼ ا 
أك نمك  ،أك تيذيب طبائعيـ ،ـ فيي ليست مكجية بالضركرة نحك تغيير الناسكمف ث

ف ساىمت في ذلؾ بشكؿ غير مباشرالمكاطنة الصالحة بصفة عامة،  تضمف يا إن ،كا 
كرم لمكصكؿ الى مستكل معيشي للأفراد كحؽ مقرر ليـ مف قبؿ الدكلة كؿ ماىك ضر 

رعاية الاجتماعية، كمف أمثمتيا: كتمثؿ ىذه البرامج الكظيفة الاقتصادية لم ،معيف
 المساعدات العامة، التأمينات الاجتماعية، الإسكاف كالعلاج الطبي..الخ.
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ك تسند أك تحؿ محؿ أينية التي تكمؿ دمات المكىي الخ ب ػػ الخدمات الاجتماعية:
 ،كمف ثـ فيي خدمات تقاـ في مؤسسات ،نية بالتنشئة كالضبط الاجتماعييفالأنظمة المع

بتغيير الناس عف طريؽ تزكيد الأفراد كالجماعات بالمكارد كالإمكانيات اللازمة  كتعنى
يعتبر سمككيا تيديدا ي لتللأداء الاجتماعي كالمشاركة الفعالة، كضبط سمكؾ الفئات ا

ي لسمكؾ الأفراد، فإف ذا كاف المفيكـ المؤقت يعني بجانب الضبط الاجتماعا  ك  ،لممجتمع
ى تكفير المكارد الاجتماعية، كتجارب الحياة اللازمة لتنمية نمائي يؤكد عمالمفيكـ الإ

 كتحسيف الآداء الاجتماعي.
ظـ كالمؤسسات داخؿ يير النإلى تغ الاجتماعي: كىك المجاؿ الذم ييدؼج ػػ العمؿ 

 (. 19-17: 1975أك تغيير المجتمع ذاتو ) يكنس  ،المجتمع
يسكداف الكلايات المتحدة الأمريكية أف ىناؾ مفيكماف ، ػػ يرل كؿ مف )كلنسكي كلينك( 4

 كالعالـ كىما:
عرض ا ػػ المفيكـ العلاجي: الذم يرل أف خدمات الرعاية الاجتماعية تقدـ فقط في حالة ت

 زمات كالضعؼ.لاجتماعي لممجتمع للأبناء اال
اعية شيء طبيعي ب ػػ المفيكـ المؤسسي: الذم يرل أف تقديـ خدمات الرعاية الاجتم

م الذم يؤكده الكثير مف المتخصصيف كعمى رأسيـ أكىك الر  ،مجتمعكعادم في ال
أك لمتخفيؼ  ،نيا كسيمة لتحسيف الكظيفة الاجتماعيةأكك(، حيث يعرفيا: "ب)ركنالدك فريديري

مف المعاناة  مف خلاؿ نسؽ مف الخدمات الاجتماعية"، كىذا النسؽ قد يككف منظما 
)نظاـ الرعاية  أك حؿ مشكلاتيـ ،احتياجاتيـلخدمة ىؤلاء الذيف يجدكف صعكبة في إشباع 
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: 2005)نظاـ الرعاية المؤسسي( ) فييمي  العلاجي(، أك تكفير الخدمات لكؿ الأفراد
24  .) 
مريكية للأخصاييف الاجتماعييف في تعريفيا لمرعاية الاجتماعية معية الأارت الجػػ أش 5

ككمية، كالتي تسعى إلى منع أك ح ،سكاء كانت أىمية ،إلى الأنشطة المنظمة لممؤسسات
ية للأفراد الحاجة، كالمساىمة في حؿ المشكلات الاجتماعية، كتحسيف الأحكاؿ الاجتماع

خصائييف أشطة تتضمف جيكد مختمؼ المينييف )الأن كىذه ،كالجماعات كالمجتمعات
 (. 27: 1998طباء كممرضيف، معمميف...(") قييمي أاجتماعييف، نفسانييف، 

تبارىا نسقا مف الانشطة ما سبؽ يمكف تعريؼ الرعاية الاجتماعية باعكتأسيسان عمى 
)جمعيات  ،كالييئات الرسمية كغير الرسمية ،المنظمة التي تقدميا المؤسسات كالخدمات

المجتمع المدني مثلا(، الكطنية كالدكلية )الصميب الأحمر مثلا( كحؽ للأفراد كالجماعات 
ع بيئتيـ الاجتماعية، كتييئتيـ رض حسف تكيفيـ ملإزالة العقبات كالمشكلات التي تعت

داء أدكارىـ الاجتماعية بفعالية؛ يقكـ عمييا متخصصكف كخبراء في الميداف الاجتماعي، لأ
 ركف عمى الميارة كالتأىيؿ المناسبيف . يتكف

 .ثالثان: في ماىية الفقر
ريؼ لمفقر لا يجاد كصياغة تعإل الدارسيف كالميتميف عمى صعكبة ىناؾ شبو إجماع لد

يجاد معيار إر بيا المؤلفات الكثيرة عجزت عف لبس فيو كلا إبياـ، كحتى التي تزخ
النسبية المجردة التي تعبر عف ظاىرة مكضكعي بسيط كدقيؽ كمقبكؿ؛ لأنو مف المفاىيـ 

 ،كتختمؼ باختلاؼ المجتمعات كالثقافات ،بالغة التعقيد كالتشابؾاجتماعية كاقتصادية 
 (. 19: 2002كالخمفية الفكرية كالاخلاقية ) الفارس  ،كأدكات القياس ،تاريخيةكالفترات ال
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مف أجؿ القضاء عمى  كىك ما ذىب إليو أحد تقارير الأمـ المتحدة عف التعاكف الدكلي
لكف لو  ؛ية، حيث يؤكد عمى عدـ كجكد تعريؼ محدد كثابت لمفقرالفقر في الدكؿ النام
ؿ دكف تحقيؽ الاحتياجات ىك العكز المادم الذم يحك فلات منو، ك مضمكنا لا يمكف الإ

في العالـ لسنة  ذىب إليو البنؾ الدكلي في تقريره عف التنمية كىك ما ،الأساسية
بؿ  ،ذلؾ أف الفقر لا يقتصر عمى عجز القدرات الخاصة للأفراد كالجماعات ،(1)ـ1990

يحكؿ   ،كاستبعاد اجتماعي يتعداه إلى البنية الاجتماعية، كما يتخمميا مف إقصاء كتيميش
ة مف مخرجاتيا. بالإضافة يجابية لمفقراء في أنشطة المجتمع، كالاستفاددكف المساىمة الإ

يخص بو الله  ،ذاتو، حيث أف ىناؾ مف يعتبره قضاء كابتلاءقر الف  لى تبايف المكقؼ مفإ
م مف يحبيـ مف عباده، يقتضي الصبر كما ىك الحاؿ في بعض الأدياف ) القرضاك 

(. كىناؾ مف يعتبره فضيمة في بعض الفمسفات القديمة، كآخر يراه شرا 7-9: 1985
كف بو، كما ىك الحاؿ كيجب استئصاؿ مف يكصم ،كمصدرا محتملا لكؿ الرذائؿ كالمفاسد

 (. 137: 2004دل أفلاطكف كارسطك  ) مارم مبكندا ل
لمجمكعة الأكلى إلى كتراكحت التعاريؼ بيف المحددات المادية كالكيفية، حيث تنظر ا

كالدخؿ كالحاجات المطمكبة اجتماعيا، أك الحرماف النسبي  ،الفقر في ضكء عيش الكفاؼ
اب الراحة كأسب ،كظركؼ المعيشة ،اءالغذ مثؿ: ،في بعض المكاد الضركرية لمعيش

أما المجمكعة الثانية فتؤكد عمى أف الفقر ليس حالة مادية  ،المتعارؼ عمييا ...الخ
ىي مركب مف المكاقؼ المجسدة لمتبعية كنقص الاعتماد عمى الذات )  كحسب ، بؿ

مفيكـ ليو خبراء الأمـ المتحدة، حيث يكتسي الإذىب ( كىك ما21-20: 2003اسماعيؿ 
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لثقافي، ...(، متجاكزيف بذلؾ المعطى المادم الصرؼ ) لدييـ أبعادا أخرل )السياسي،  كا
تماع كالباحثكف إلى انتياج كاحدة مف ( ليذا يميؿ عمماء الاج7-6:  2014فطيمة 

 ك)الفقر النسبي(.  ،كذلؾ عف طريؽ تطبيؽ مفيكمي)الفقر المطمؽ( ،مقاربتيف لمفيكـ الفقر
أم الشركط الأساسية التي ينبغي تكافرىا  ،كرة العيش الكفاؼفالفقر النسبي يرتبط أساسا بف

لغذاء ه الشركط اكتتضمف ىذ ،ى قيد الحياة، كفي كضع صحي مقبكؿليظؿ المرء عم
 ،نو يعيش في حالة فقرأذا تكافرت لكحدىا يكصؼ المرء بإالكافي كالمأكل كالكساء، ف

لا لجميع البشر في كؿ نسانيا شامإؽ عادة باعتباره مفيكما قر المطمكينظر لمفيكـ الف
مف ذكم الفئة  ،متماثمة لكؿ البشر ،كأف مقاييس العيش الكفاؼ كاحتياجاتو ،زماف كمكاف

 كالحالة الجسمانية المتشابية.  ،ريةالعم
كيعتقد عديد  ،الشركط مقياسا شاملا لجميع البشركتختمؼ الآراء  حكؿ اعتبار ىذه 

معدؿ مستكل ف أنو مف الأنسب تطبيؽ مفيكـ الفقر النسبي الذم يشير إلى الباحثي
اقات كفي سي ،ف الفقر ىك ما يجرم تعريفو ثقافياأكيرل ىؤلاء  ،المعيشة في مجتمع ما

 ،ا لمعايير نمكذجية شاممة لمحرمافاجتماعية محددة، مما يجعؿ مف المتعذر قياسو كفق
لأنيا في كاقع الأمر  ؛رية متطابقة في كؿ مكافاجات البشكمف الخطأ الافتراض أف الح

ة تتبايف في المجتمع الكاحد كبيف المجتمعات المختمفة؛ كأف الأمكر التي تعتبر جكىري
لييا باعتبارىا مف الكماليات في مجتمع آخر...) إقد ينظر  ،ما كأساسية في مجتمع

 (.      373: 2001غدنز.
لا تقؿ أىمية عف  ،إلى اعتماد مؤشرات أخرل لذلؾ تمجأ الدراسات المقارنة الحديثة

الذم يقيس حجـ الفجكة الاجمالية  ،(Poverty Gapمثؿ: مؤشر فجكة الفقر) ،سابقتيا
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حجـ الدخؿ اللازـ لتحكيؿ  :الفقيرة كخط الفقر، أك بتعبير آخرالمقدرة بيف دخؿ الطبقة 
 Poverty Severityقر)كمؤشر شدة الف ،قرلى عدـ الفإالفرد أك العائمة مف حالة الفقر 

Index)، حيث يكفر معمكمات حكؿ مدل تفاكت الدخؿ  ،الذم لا يقؿ أىمية عف سابقو
ي عرض لبعض التعريفات التي (.  كفي مايم378: 2001ضمف الفقراء ذاتيـ ) غدنز 

 جاءت في ىذا السياؽ:
فقر ككؿ تبيف أف مفيكـ ال ،ػػ إف مختمؼ التعريفات المغكية الكاردة في لساف العرب 1

حيث يحدد ابف منظكر الفقر بأنو  ،كينطؽ عف فمسفة في الحياة ،مفيكـ يستند إلى رؤية
اؿ: "الفقراء الضعفاء الذيف ماـ الشافعي الذم قالغنى ، كيذكر ذلؾ بما ركم عف الإضد 

بيذا لا حرفة ليـ، كأىؿ الحرفة الضعيفة التي لا تقع مكقعا، كلا تعينو كعيالو. فالفقر 
ىمو أ يضمف لو مؤكنة  ،لى انعداـ الحرفة التي تكفر لصاحبيا كسب ماإيرجع المفيكـ 
  .ياىـ عذاب السؤاؿا  كتقيو ك 
"أما المسكيف  :كيضيؼ ،ىك الاحتياج ،ماـ ابف عرفة فيرل أف الفقر عند العربكأما الإ

 أم أف الفقير يحتاج إلى ما يقيو مذلة المسغبة، كينجيو مف المسكنة، ،فالذم أذلو الفقر"
 (.39: 1992التي ىي درجة مف الفقر ) الحمزاكم 

ػػػ يعرفو)محمد حسيف باقر( باعتباره: "حالة مف الحرماف المادم، تتجمى أىـ مظاىرىا  2
كما كنكعا، كتدني الحالة الصحية، كالمستكل التعميمي،  يلاؾ الغذاءفي انخفاض است

لمادية الأخرل، كفقداف كالكضع السكني، الحرماف مف تممؾ السمع المعمرة كالأصكؿ ا
  ،كالبطالة  ،كالإعاقة ،كالمرض  ،الاحتياطي أك الضماف لمكاجية الحالات الصعبة

  (. 2019كالأزمات..) امقراف    ،كالككارث
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 ػػ الفقر آفة اجتماعية يفرزىا النقص في المكارد، جراء سكء تكزيع الثركة كعدـ فعالية 3
ى نقص في إشباع الحاجات الأساسية التي ؤدم إلأنظمة التكافؿ الاجتماعي؛ مما ي

تصيب الفرد  ،أك عرضية ،كىك حالة مرضية،تتطمبيا مقكمات الاستمرار في الحياة...
شكمة ىيكمية أفرزتيا السياسات الاقتصادية كالاجتماعية أك باعتبارىا م ،بصكرة شخصية
 (. 21: 2011كالثقافية.) سراز 

ر عف ظركؼ مزمنة تصيب الفرد بالعجز، كتؤثر ػػػػ يرل )ايريؾ جنسف( أف الفقر يعب 4
كيميز بيف عديد الأنكاع مف الفقر )المكقفي، ، عمى سلامتو البدنية كالعقمية كالركحية...

 (. 17-16: 2015ي، المدني، الريفي( ) جنسف المتكارث، النسب
فقر القدرات، كيعتمد في قياس ذلؾ عمى ثلاث  ،ػػػػػ ىناؾ مف يضيؼ إلى فقر الدخؿ5

 مؤشرات أساسية كىي:
 أ ػػػ المؤشر الغذائي الصحي: كيقاس بنسبة ناقصي الكزف مف الأطفاؿ دكف سف الخامسة.

 الأمية بيف الإناث. ب ػػ المؤشر التعميمي المعرفي: كيقاس بنسبة
كيقاس بنسب حالات الكلادة دكف إشراؼ صحي ) صالح  :ج ػػ المؤشر الصحي الإنجابي

2014 :4 .) 
كبكخارم سبرينة( بيف خمس أنكاع مف الفقر كىي: الفقر  ،ؿ مف) لمكشي محمدػػػػ يميز ك6

بمفيكـ الفقر  كيأخذاف ،دقع، الفقر المؤقت، الفقر الدائـالمطمؽ، الفقر النسبي، الفقر الم
عمى أساس أف الفقر لا يعكس فقط النقص في المكارد كالمداخيؿ، بؿ  ،المتعدد الأبعاد

-165: 2014كاخركف  ،سيك اقتصادية كثقافية )محمدالسك  يرتبط أيضا بعديد المعكقات



 (2222 سبتمبر)    21العدد    لوم الإنسانية                                                    مجلة الع

111 
 

 

 

 

كىك الاتجاه الذم أخذ بو البرنامج الانمائي للأمـ المتحدة في صياغتو لدليؿ الفقر  ،(166
 ؛ حيث أعتمد في ذلؾ عمى ثلاثة أبعاد كعشر مؤشرات كىي:1997أطمقو سنةالذم 

حد أفراد الأسرة لـ ينيي خمس اػػ بعد التعميـ: كيعتمد عدة مؤشرات منيا خاصة، كجكد أ
كلـ  ،سنكات مف الدراسة، ككجكد كلد كاحد عمى الأقؿ في سف الدراسة حتى الصؼ الثامف

 يمتحؽ بالمدرسة.

يعاني مف سكء التغذية، ككفاة كيتككف مف المؤشرات التالية: كجكد فرد ب ػػػ بعد الصحة: 
 أك أكثر مف الأسرة. كلد

نى المؤشرات التالية: عدـ الحصكؿ عمى الكيرباء، الافتقار ج ػػػ بعد مستكل المعيشة: كيتب
الى المياه النظيفة، غياب مرافؽ الصرؼ الصحي، استخداـ الكقكد )الفحـ، الحطب...(، 

بالإضافة الى  ،في مسكف أرضيتو مف تراب، عدـ امتلاؾ سيارة أك آلية مشابيةالسكف 
 الخ.كالياتؼ... ،كالمذياع المرئي ، كالراديك ،الثلاجة

ساسية أشيد، كعلاـ عثماف( ثلاث منطمقات ػػػ يتخد الفقر عند كؿ مف )بككساني ر  7
 كىي:

عمى الحصكؿ عمى احتياجاتو ا ػػػ المنطمؽ الذاتي: الذم يعني شعكر الفرد بعدـ قدرتو 
 الأساسية.

ب ػػػ المنطمؽ المكضكعي: الذم يعني عدـ القدرة عمى تحقيؽ الحد الأدنى مف مستكل 
 ة.المعيش

ج ػػػ المنطمؽ الاجتماعي: الذم يخص مف يحصمكف عمى المعكنة الاجتماعية 
 (.  131:2014)رشيد،عثماف 
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 ،كمنطمقاتو الفكرية ،كأبعاده ،لمفقر كعميو كبغض النظر عف المعطيات الكمية كالكيفية
ف الفقر في منظكر ىذه الدراسة ىك: إف ؛التي تزخر بيا  التعاريؼ ،كمحدداتو ،كمؤشراتو

الة يتعرض ليا الأفراد كالجماعات نتيجة لعكامؿ ذاتية أك ىيكمية، تحكؿ تمنعيـ مف ح
اجتماعيا عف طريؽ  تتطمب تدخلاالبيـ الحياتية المختمفة، كالتي تحقيؽ احتياجاتيـ كمط

داء أك  ،برامج كخدمات رعائية تحكؿ دكف انحرافيـ ، كتسمح بحسف اندماجيـ اجتماعيا
  أدكارىـ بكفاءة كفعالية.

 الرعابة الاجتماعية في مكاجية الفقر  برامح رابعان: أىمية كفعالية
كدكر  يجمع أغمب الدارسيف كالميتميف في مجاؿ الانتشاؿ الاجتماعي لمفقراء عمى أىمية

خدمات الرعاية الاجتماعية في التقميؿ أك الحد مف تأثيرات الفقر عمى الأفراد كالجماعات 
نمائية(؛ لمختمفة )الكقائية كالعلاجية كالإداء أدكارىا اأبو في مجتمعات ؛ كذلؾ لما تتميز كال

 كفي مايمي تفصيؿ لأىـ ىذه المميزات:
لـ تعد تقتصر في أنشطتيا عمى تمؾ  ،حديثةنشطة كخدمات الرعاية الاجتماعية الأف إػػػ  1

ع حب ك الظرفية، التي يمف بيا عمى الفقراء بدافأأك الصدقات البسيطة المؤقتة  ،المعكنات
صبحت نسقا اجتماعيا يتساند كظيفيا مع بقية أبؿ  ؛استجابة لتعاليـ دينيةأك  ،الخير

بناء الاجتماعي لممجتمعات، الأنساؽ الأخرل )السياسية كالاقتصادية كالثقافية...( في ال
 ،سية، صحية، تعميمية، تركيحية...(يقكـ عمى تمبية الحاجيات المختمفة لمفقراء)مادية، نف

 أصبحت الرعاية الاجتماعية ترتبط ارتباطا كثيقا بالتنمية الشاممة لممجتمع. كبالتالي
نشطتيا عمى تمبية أف الرعاية الاجتماعية الحديثة لـ تعد تيدؼ في تقديـ خدماتيا ك إػػػ  2

كلية أك الأساسية، بؿ أصبحت تيدؼ إلى تكفير الخدمات، كحؿ الاحتياجات الأ
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، صحية، تعميمية، تركيحية...(، التي تتحقؽ بمقتضاىا المشكلات المختمفة )مادية، نفسية
كالقكانيف  ،كذلؾ كحؽ ليـ تكفمو الأدياف المختمفة ،الرعاية الاجتماعية للأفراد كالجماعات

كالاقميمية كالدكلية. بالإضافة إلى أنيا لـ تعد تقتصر في  ،كاثيؽ كالتشريعات الكطنيةكالم
ؿ أصبحت تأخذ في الاعتبار الجكانب الكقائية تقديـ خدماتيا عمى الجكانب العلاجية ب

 كالإنشائية. 
تتعامؿ مع الأفراد  ،كما يرتبط بيا مف خدمات ،ف برامج الرعاية الاجتماعيةإػػػ  3

فيي تتعامؿ مع الأسر  ،فضاءات كالمجالات النكعية الأخرلات في مختمؼ الكالجماع
باحتياجاتيا كمطالب يفاء ئيمة عف الإالتي تعجز مكاردىا الضأك  ،الفقيرة التي لا عائؿ ليا

نتيجة لكثرة ديكنيا، كعدـ تقدير الزكجيف  ؛فرادىا، أك تمؾ التي لا تحسف تصريؼ شؤكنياأ
الانغماس في الكماليات عمى حساب الأساسيات...الخ ؛ كذلؾ عف لمسؤكليتيا العائمية، ك 

رشادىا إلى السبؿ الكفيمة بتنظيـ ميزانيتيا بالإضافة  ،ؤكنيادبير شكت ،طريؽ تكجيييا كا 
بتمكيف النساء  التي تؤمف ليا دخلا منتظما، أكإلى برامج المساعدة المادية المباشرة 

  ،ىـ بالمكارد التي تمكنيـ مف ممارسة حرؼ مدرةؼ، كتزكيدر  الماكثات بالبيت مف تعمـ ح  
أك التكسط ليا لدل المؤسسات  ،تزيد مف مداخيؿ العائمة. بالإضافة إلى التدخؿ

لتسييؿ  ،)العيادات كالمستشفيات، المدارس، التعاضديات الاستيلاكية...(،المختمفة
مؿ في عممو، حيث كما تتعامؿ مع العا ،سعار رمزيةأك ]أ ،استفادتيا مف خدماتيا مجانا

الخدمات المختمفة لو  -بالاضافة إلى الأجر  -أصبحت المؤسسات الحديثة تؤمف لعماليا 
المعكزيف في  ،كالمسنيف ،كالطلاب ،كالتلاميذ ،النسبة للأطفاؿككذلؾ الحاؿ ب ،كلأسرتو

 المؤسسات التربكية كالتعميمية كالاجتماعية.
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شمكؿ؛ بمعنى أنيا تؤدل كفؽ السياسة العامة بالتخطيط كالتنظيـ كالكدىا ػػػ تتسـ جي 4
مكانياتو  ،لممجتمع كنظمو الاقتصادية كالسياسية  ،كمكارده ،كفمسفتو الخاصة، كا 

كما تسير  ،ليو المجتمع مف حضارة كتقدـإكمف ثـ فيي تعبير عما كصؿ ، لثقافية...كا
ليا  ،كىيئات متخصصة في العمؿ الاجتماعي ،تقاـ في مؤسسات ،كفؽ خطط مرسكمة

 ؛أك عف طريؽ الضرائب ،كبرامجيا، كتمكؿ مف مكارد المجتمع ذاتو ،كلكائحيا ،أىدافيا
  .كالتبرعات.. ،أك اليبات ،التي تجبى
اء، أخصائيكف الاجتماعية)أطب ،نشطتيا متخصصكف في شتى المجالاتأكيؤدم 

 اجتماعيكف...( يقكمكف عمى حسف آدائيا. نفسانيكف، أخصائيكف
نتشاؿ الفقراء مف فقرىـ امى ية الاجتماعية لـ تعد تقتصر في تقديـ خدماتيا عف الرعاإػػ ػ 5

كالأمراض الناجمة عف مشكمة  ،اركالأضر  ،، بؿ تتجاكز ذلؾ إلى معالجة الآثاركحسب
الفقر)أمراض، تسكؿ، دعارة، جنكح الأطفاؿ، الإدماف كالمتاجرة بالمخدرات، السرقة...( 

رشادىـ إيداعيـ المراكز المتخصة، أك إسكاء عف طريؽ ضحايا ىذه الآفات  كذلؾ برعاية
كىـ كتكيفيـ مع كتكجيييـ ببرامج تربكية كنفسية. كبالتالي إزالة  العقبات التي تعترض نم

 بيئتيـ الاجتماعية الطبيعية.
فيي  ،اطييا مع مشكلات الأفرادف الرعاية الاجتماعية تتبنى الأسمكب العممي في تعإػػػ  6 

فيي ، فراد في جميع المستكيات، ك تكجييـ كترشدىـ عمى ىذا الأساس...تتعامؿ مع الأ
باعتماد  ،اعيا)الفركقات الفردية(بدنيا كنفسيا كاجتم ،تتعامؿ مع الأفراد كأشخاص متميزيف

كأعضاء في  ،معيــ طريؽ خدمة الجماعة في تعامميا كما تستخد ،طريقة خدمة الفرد
عمؿ، جمعية...(، اعية)أسرة، مدرسة، جامعة، مجماعات، يرتبطكف فييا بعلاقات اجتم
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الأفراد كما تكظؼ طريقة خدمة المجتمع في تعامميا مع  ،يجابيا أك سمبياإكيتفاعمكف معيا 
دائيا لخدماتيا أكما تعتمد في  ،مجتمع لو مؤسساتو كنظمو كقكانينوباعتبارىـ أعضاء في 
: 2002ة كالتقكيـ( ) فيمي )الدراسة، التشخيص، العلاج، المتابع عمى خطكات عممية

79-81. ) 
ػػػ تحكؿ منظكمة الرعاية الاجتماعية الحديثة في تقديميا لممساعدات مف التركيز عمى  6

  .رد إلى الاصلاح الاجتماعي الشامؿلاح الفإص
يرجع إلى  ،لقد ساد الاعتقاد لفترة طكيمة بأف السبب فيما يتعرض لو الأفراد مف مشاكؿ

كء تصرفيـ؛ لكف ىذا الاتجاه تراجع نسبيا لصالح الفكرة القائمة قصكر إمكانياتيـ كس
كمف ثـ أصبحت خدماتيا  ،لاجتماعي الكمي بأبعاده المختمفةبالخمؿ الذم يصيب البناء ا

 (.16: 1998تتجو إلى المجتمع أكثر مف اتجاىيا للأفراد) خاطر 

الرعاية الاجتماعية خمقت لكي ك  ،تتميز بالتنكع كالنسبية كالتجدد ػػػ إف احتياجات الإنساف 7
دكف الخضكع لمجراه؛ فيي تراعي التحكؿ الاجتماعي كما يفرزه  ،تساير التغيير في ذلؾ

كف تسعى لتكجييو الكجية المكضكعية المقبكلة، التي يراعى فييا مصالح مف مطالب، ل
مكانياتو عمى حد سكاء.    الأفراد كمصالح المجتمع كا 

ـ خدماتيا عمى الخبرات كالتجارب العممية الناجحة مف ػػػ أصبحت تعتمد في تقدي 8
في ىذا الحقؿ مختمؼ أنحاء العالـ؛ كما تستفيد مف نتائج الدراسات كالبحكث التي تجرل 

 المعرفي. 
ػػػ تتبنى الرعاية الاجتماعية في إسداء خدماتيا لمستحقييا عمى مجمكعة مف المبادئ  9 

 صة:كالقيـ كالمعايير الأخلاقية؛ منيا خا
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 ا ػػػ مبدأ العلاقة المينية )التقبؿ(: 
ف كيعبر ع ،دمات الرعاية الاجتماعية الحديثةكىك إحدل المبادمء التي تقكـ عمييا خ

أتي أىمية تك  ،ف عملائو مف طالبي المساعدة ميمامكقؼ كجداني يقفو الممارس الميني م
مو كما ىك لا كما يرغب أف قبىذا المبدأ مف القيـ الكامنة فيو مف احتراـ كرامة العميؿ كت

مكانياتو ا  ك  ،كبالتالي يجب أف يتعامؿ معو بصرؼ النظر عف ظركفو كمشكلاتو ،يككف
ظيار الاحتراـ لو ،ةكانتماءاتو المختمف كتفادم إبداء مشاعر  ،كرغبتو في مساعدتو ،كا 

م قد يؤد ،كالتحامؿ عميو ،لأف الفقير الذم يبالغ في نقده؛ السخط كعدـ الرضى اتجاىيو
: 1997( ) فييمي  2002:39ميما كانت طبيعتيا) صالح  ،لى رفض المساعدةإبو 
43.)(1) 

 ب ػػػ مبدأ المشاركة كحؽ تقرير المصير:
مكانيات الفرد، كالإيماف بقدرتو في تقدير ظركفو إكينطمؽ ىذا المبدأ مف الثقة في 

يف ب عمى الأخصائيكمف ثـ يج ،إيجاد حمكؿ ليالاتو، كالسبؿ الكفيمة بككاحتياجاتو كمش
دكف  ،يفرضكا عمى العميؿ حلا معينا لمشكمتو لا  أالاجتماعييف مف مقدمي الخدمة 

إف ىذا المبدأ يتنافى تماما  ،الاسياـ في ذلؾ دكف إكراهرا عمى استشارتو ماداـ قاد
كالممارسات السائدة في بلادنا، حيث تقدـ بعض المساعدات اليزيمة لمفقراء في بعض 

 ،تيا أك نكعيتيا أك طريقة تقديميادكف استشارة المنتفعيف بيا سكاء في كميالمناسبات 
مفقراء، تقدـ في شكؿ سمع أغمبيا ذات كمثاؿ ذلؾ قفة رمضاف، إذ كبدلا مف تقديميا نقدا ل

                                                 

 



 (2222 سبتمبر)    21العدد    لوم الإنسانية                                                    مجلة الع

111 
 

 

 

 

(  ) خاطر 209 -208: 2008نكعية رديئة كمنتيية الصلاحية ) عثماف كاخركف
208:2001- 209). 

 طي مع طالبي الخدمة:ج ػػػ السرية في التعا
حديثة يعتبر ىذا المبدأ مف المبادمء السامية التي تعتمدىا منظكمة الرعاية الاجتماعية ال

كيقكـ ىذا المبدأ عمى حؽ العميؿ في الاحتفاظ بالمعمكمات  ،تيا لعملائيافي تقديـ خدما
مساس كظركفو كظركؼ أسرتو؛ كما أف احتراـ كرامتو كعدـ ال ،الشخصية الخاصة بحياتو

إف الممارسات كالطرؽ البدائية التي  ،ف تقدـ لو الخدمات في سرية كاممةبكبريائو تقضي بأ
حيث تقدـ بعض المعكنات  ،لا تعير أم اىتماـ ليذا المبدأتقدـ بيا المساعدات في بلادنا 

كما تقدـ أحيانا في  ،لأخرلاالبمديات أكالمؤسسات الخدماتية  سكاء في ،للأفراد بعد إعلانيا
كفي أجكاء احتفالية مقززة، كفي أحياف أخرل يقكـ   ،علاـالإحضكر المسؤكليف ككسائؿ 

لدرجة أف الكثير مف  ،ؽ بيمكانية كاستفزازيةكبطر  ،عمييا عماؿ البمديات في كضح النيار
لي أحد الزملاء حضر  لرك ، محتاجي ىذه المساعدات يمتنعكف عف الأستفادة منيا...

ر باكيا حدىـ انفجأدرسية عمى التلاميذ الفقراء، أف لأدكات الممراسيـ تكزيع الألبسة كا
صبحكا يسخركف منو ملائو أكلما سئؿ عف السبب ذكر أف ز  ،عندما نكدم عميو لتسمميا

عمي  ( صبحكا ينادكنو باليامؿ.أدكات في العاـ الماضي، كمنذ ذاؾ مو للأمنذ تسم
 ابكالفضؿ ( ،، ( ) البطريؽ 1973:122

 لمسؤكلية الاجتماعية:د ػػػػ مبدأ ا
كالمتمثمة في  ،مف القاعدة التي تعتمدىا الخدمة الاجتماعية الحديثة أينطمؽ ىذا المبد
كيقكـ عمى ضركرة تكفير الخدمات  ،فراد كي يساعدكا أنفسيـ كغيرىـلأضركرة مساعدة ا



 (2222 سبتمبر)    21العدد    لوم الإنسانية                                                    مجلة الع

111 
 

 

 

 

ى كحؽ ليـ عمى مجتمعيـ، أم تكفير الحد الأدن ،الأساسية كاللازمة للأفراد كالجماعات
لمستكل معيشي يميؽ للأفراد كحؽ ليـ، مقابؿ قياميـ بالالتزامات الكاجبة عمييـ كأعضاء 

 عدات...(. في المجتمع )العمؿ، حسف تصريؼ المسا
 ق ػػػ مبدأ العدالة في التكزيع:

كيقكـ عمى قاعدة عدـ  ،قيان كدينيان لمرعاية الاجتماعيةيعتبر ىذا المبدأ التزامان مينيان كأخلا
كذلؾ  ،ر أفراد أك جماعات بالخدمات كالمساعدات عمى حساب فئات أخرلاستئثا
جة لمفساد المستشرم في ففي بلادنا كنتي ،رات دينية أك سياسية أك اجتماعيةلاعتبا

أصبح ىذا القطاع اليش ىك الآخر عرضة لكؿ الممارسات، حيث  ،مؤسسات الدكلة
عتبارت السالفة الذكر) عفيفي للأ ،أصبحت المساعدات كالمعكنات تقدـ لغير محتاجييا

2000 :65-66.) 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:خاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ؿ نخمص في ىذا المجاؿ إلى أف ىناؾ شبو إجماع لدل المختصيف كالميتميف في الحق
زئي في كمي أك ج ،كما يرتبط بيا مف قصكر أك عجز ،ي عمى أف ظاىرة الفقرالاجتماع

ىي ظاىرة اجتماعية عالمية بامتياز؛ نساف المتنكعة كالمتغيرة؛ إشباع كتمبية احتياجات الإ
كما يترتب عمييا مف  ،كحجميا ،بصرؼ النظر عف شكميا ،إذ لا يخمك أم مجتمع منيا

كما تتكفر  ،يختمؼ باختلاؼ المجتمعات ،كاجيتياكما أف سبؿ التصدم ليا كم ،نتائج
مكانيات مادية كبشرية، كفمسفتيا في إدارة شؤكنيا الاقتصادية  عميو مف قدرات كا 

 كالاجتماعية.
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 كالرعاية الاجتماعية في صكرتيا الحديثة أصبحت نسقا تنظيميا أساسيا لممجتمعات،
كالثقافية( كيدعميا في  ،السياسيةك  ،يتساند كظيفيا مع بقية الأنساؽ الأخرل)الاقتصادية

 آداء أدكارىا بكفاءة كفاعمية، كذلؾ بفعؿ الأدكار التي أصبحت تؤدييا مف خلاؿ:
كالغرض إلى ىندسة  ،محدكدة اليدؼ ،ظائفيا مف مجرد إسداء خدمات مؤقتةا ػػ تحكؿ ك 

 تأخذ بعيف الاعتبار الحاجات المتعددة كالمتغيرة للإنساف. ،اجتماعية شاممة
ػػ تحكؿ أنشطتيا مف مجرد صدقات يمف بيا عمى الفقراء  بدافع البر كالشفقة،  إلى ب ػ

 لتشريعات الكطنية كالاقميمية كالدكلية.كا ،كالقكانيف ،خدمات تقر بأحقيتيا الأدياف
لتصبح كظيفة مف الكظائؼ  ،ج ػػػ تحكؿ أنشطتيا مف القطاع الأىمي إلى القطاع الحككمي

الأجيزة كالييئات الحككمية الرسمية؛ ترصد ليا الإمكانيات التي تمارس بالمؤسسات ك 
 المادية كالبشرية المتخصصة.

 أصبحت خدمات ،اية، كما يرتبط بيا مف رفاىيةد ػػػ مف أجؿ مراعاة فمسفة دكلة الرع
لا تتكقؼ عمى تأميف الخدمات الأكلية؛ بؿ  ،الرعاية الاجتماعية في صكرتيا الحديثة

كما لـ  ،اجات المتنكعة كالمتغيرة للإنسافات التي تقابؿ الاحتيامتدت لتشمؿ كؿ الخدم
ة، بؿ امتدت برامجيا تعد تعتمد في مكاجية ظاىرة الفقر عمى تأميف الخدمات العلاجي

 لتشمؿ الخدمات الكقائية كالإنمائية. 
ق ػػػ أصبحت الرعاية الاجتماعية تعتمد في إسداء خدماتيا عمى مؤسسات كىيئات 

لعمؿ الاجتماعي، يقكـ عمييا متخصصكف في المجالات المختمفة، تتكفر متخصصة في ا
تمد عمى المنيج العممي في كما تع ،فييـ الرغبة كالتأىيؿ المناسبيف كالتدريب الكافي
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التخطيط كالتنفيذ، كالاستفادة مف نتائج الدراسات كالبحكث العممية، كالتجارب الناجحة في 
 ىذا المجاؿ.
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